
 

 

 

123  

 41، شمارهميازده پژوهشي رفاه اجتماعي، سال ـفصلنامة علمي

  
  

  **اد رضوي الهاشم، بهز*ميثم موسايي
  

گويي به اين سئوال اساسـي اسـت كـه نقـاط قـوت، ضـعف،                   اين مقاله به دنبال پاسخ     :طرح مسئله 
هـاي    ها و تهديدهاي پيش روي مشاركت شهروندان در امور شهري كدامند؟ مطالعـة حـوزة                فرصت

فـضايي ـ كالبـدي مـشاركت     اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، سياسي ـ مديريتي، قانوني ـ حقـوقي و    
كند و از سـوي ديگـر         گويي به سئوال اساسي تحقيق را فراهم مي         شهروندان از يك سو امكان پاسخ     
هاي كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت به تدوين            دهد تا در برنامه     به برنامه ريزان شهري امكان مي     

  . روندان در امور شهري بپردازندها و الگوهاي مشاركت شه چشم اندازها، اهداف، راهبردها، سياست
اطلاعـات در قالـب سـئوالات بـاز و از طريـق      .  اين مطالعه به روش كيفي انجام شده اسـت   :روش

هـا، و تهديـدهاي اجتمـاعي ـ      هـا، فرصـت   ، نقاط قوت، ضـعف )SWOT(مصاحبة عميق با تكنيك 
ربـوط بـه مـشاركت    فرهنگي، اقتصادي، سياسي ـ مديريتي، قانوني ـ حقوقي و فضايي ـ كالبـدي م    

  .شهروندان در امور شهري به دست آمده است
ريزي شهري و  هاي برنامه  نفر از اساتيد، صاحب نظران حوزة60 جامعة آماري تحقيق شامل :ها يافته

فرهنگـي  تلف شـهر تهـران و معاونـت اجتمـاعي ـ      هاي مخ مديران اجرايي است كه از بين دانشگاه
  .ند و در دسترس انتخاب و بررسي شده استگيري هدفم شهرداري به روش نمونه

 نتايج نشان داد كه مشاركت شهروندان به طور اعم در ايران و به طور اخص در تهـران داراي    :نتايج
علي رغـم موانـع   . مديريتي، حقوقي و فضايي است ـ  موانع ساختاري، اجتماعي ـ فرهنگي، سياسي 

 و تقويـت مـشاركت شـهروندان در امـور           هاي زيادي نيز جهت ايجاد      موجود، نقاط قوت و فرصت    
ها و تهديدهاي مشاركت از سوي شهروندان و مـديريت شـهري،              بعلاوه ضعف . شهري وجود دارد  

هنوز ضرورت مشاركت در امور شـهري از سـوي مـديران            . مشاركت را تحت تأثير قرار داده است      
  .يك و نمادين استمشاركت شهروندان عمدتاً صوري، سمبل. شود شهري و شهروندان احساس نمي

  

 مشاركت قوت و ضعف،  فرصت و تهديد، شهروند، امور شهري،: ها كليد واژه

SWOT  ،مديريت شهري ،  
  18/12/89: تاريخ پذيرش     17/02/88 :تاريخ دريافت

                                                           
روندان در امـور شـهري كـه توسـط مركـز مطالعـات و               اين مقاله از طرح تحقيقاتي طراحي الگوهـاي مـشاركت شـه           ـ  1

تأمين مالي شده و در مؤسسه تحقيقات تعاوني دانشگاه تهـران انجـام             ) وابسته به شهرداري تهران   (ريزي شهر تهران      برنامه
  .شده استخراج شده است

  <mousaaei@ut.ac.ir>دكتر اقتصاد دانشگاه تهران * 
  ه تهراندانشجوي دكتري جامعة شناسي، دانشگا* 

مشاركت شهروندان در)SWOT(بررسي
 امورشهري
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  طرح و بيان مسئله 
ترين سرماية هرجامعة اي منابع انساني آن جامعـة اسـت كـه بـراي بهـره                   ترين و عظيم    مهم

هاي روحـي     مشاركت جويي يكي از نيازمندي    . هاي خاصي وجود دارد      از آن روش   برداري
مشاركت در زندگي جمعي حقي طبيعي قلمداد شده و . رواني و منشأ احترام به انسان است     

عواملي كـه درگـسترش     . هاي اخير در مديريت شهري مورد تأكيد قرار گرفته است           در دهه 
  : اند عبارتند از تهايدة مشاركت در مديريت شهري نقش داش

  هاي مردم سالار و اهميت يافتن نقش مردم در ادارة امور؛  پيدايش نظام-1
  هاي گذشته؛  درس گرفتن از روندهاي توسعة شهري در دهه-2
  هاي مردم؛ هاي شهري با نيازها وخواست  عدم تطابق طرح-3
   توسعة اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و تضمين منافع شهروندان؛-4
  ). UNVHS, 1996(ريزي  يچيدگي فزايندة زندگي شهري و اخلاق اجتماعي برنامه پ-6
  
هاي شهري نهادينه شـده و حقـوق و تكـاليف             جوامع پيشرفته، مشاركت مردم در برنامه      در

مـشاركت از مرحلـة     ). 1374بـشيريه،   (ان مـشخص شـده اسـت        مديران شهري و شهروند   
تا ارائه، تأييد و تصويب، اجرا و نظارت ادامـه  اجرايي  ـ  ها و الگوهاي علمي طراحي برنامه

دهـد،    ريزي مشاركتي، اعتماد شهروندان به نتايج حاصله را افزايش مي           الگوهاي برنامه . دارد
سازد و مشاركت واقعـي و هدفمنـد آنـان را     ميزان دقت، حساسيت و ابعاد آن را روشن مي      

شـود بلكـه بـه ارتقـاء          حسوب نمي در اين فرايند، مشاركت نه تنها هزينه م       . كند  تضمين مي 
  ).1378مزيني، (شود   آرامش و آسايش شهروندان منجر ميكيفيت زندگي، 

شود، مشاركت تـوده اي،       اما در ايران، آن جا كه از مشاركت شهروندان سخن رانده مي           
ها در اين زمينه نمـود دارد و امـري            بندي نيازها و خواست     فاقد نظم و انسجام، فقدان طبقه     

اين نوع مشاركت نه تنها راه گـشا نبـوده          ). 1371پيروز،  (ي و نمادين است     ك، شعار سمبلي
زماني كه از مـشاركت سـخن گفتـه         . بلكه مسائل و مشكلات متعددي به دنبال داشته است        
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مانـد و مـشاركت كننـدگان          و چگونگي مـشاركت امـري مغفـول بـاقي مـي            هشود، نحو   مي
عامل با مديران شهري چگونـه بايـد باشـد؟ در           دانند مكانيزم مشاركت چيست؟ نحوة ت       نمي

هـا و     گويي بـه ايـن گونـه پرسـش          عدم پاسخ . توان مشاركت كرد؟    چه اموري و چگونه مي    
سـازد كـه     موارد مطروحة ديگر ضمن ايجاد سردرگمي در مردم، مديران شهري را قانع مـي             

  . مشاركت مردم امري وقت گير، پرهزينه و غير ضرور است
هاسـت كـه     ها و پيش زمينه     از وكارها، ضرورت   كه مشاركت داراي س    بايد اذعان داشت  

ديـد  در صورت محقق نشدن آن امكان مشاركت واقعي و هدفمند در جهت بهبـود امـور پ                
عدم ثبات مـديريت در اتخـاذ الگوهـاي مـشاركت هدفمنـد،             ). 1379علوي تبار،   (آيد    نمي

اميـد  را از دسـت زدن بـه آن نا     شـهروندان   هاي مـشاركت،      هزينه. مانعي در اين زمينه است    
از طرف ديگر فقدان    . گذارد  سازد و درگيري به امور روزمره، رغبتي براي آنان باقي نمي            مي

ي داشت اجتمـاع  سرماية اجتماعي و ضعف تعامل اجتماعي و همدلي، مشاركت بدون چشم  
م مـديريت   كند سيـست    در اين ميان آنچه سر و سامان پيدا نمي        . سازد  معنا مي   سياسي را بي  ـ  

  .شهري و تبعات آن بر شهروندان است
شهر تهران با وجـود اقـشار         هاي ناشي از عدم مشاركت به ويژه در كلان          بنابراين آسيب 

اجتماعي مختلف از قبيل كارمندان، دانشجويان، دانش اموزان، زنان وجوانان و سـالمندان و            
يطـي بـا آسـايش خـاطر        هـا و ايجـاد مح       بـراي كاسـتن از آسـيب      . تـري دارد    نمود بيش ... 

مـشاركت آگاهانـة    . هاي شهري بسيار مهم است      شهروندان، پرداختن به مشاركت در برنامه     
هـاي    دهـد و از تحميـل هزينـه         ها و بهره وري آن را افزايش مي         مردم، كيفيت اجراي برنامه   

  . نمايد ها من جمله شهرداري جلوگيري مي هنگفت بر سازمان
يت شهري در سطوح كلان نسبت به مشاركت مـردم  با توجه به احساس ضرورت مدير 

هاي شـهري، ابزارهـاي مختلفـي بـراي تحقـق مـشاركت               در طراحي، اجرا و نظارت برنامه     
، وجود دارند كـه مـورد       )SWOT(هاي    از طريق روش  » مديريت استراتژيك  « شهروندان در 

 قـوت، ضـعف،     بر اساس ايـن روش ابتـدا بايـد نقـاط          : گيرند  استفادة برنامه ريزان قرار مي    
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ها و تهديدات مشاركت شهروندان شناسايي شوند تا پس از شناخت واقع بينانـه از                 فرصت
ريزي براي رفـع موانـع و ايجـاد     وضع موجود نسبت به طراحي الگوهاي مشاركت و برنامه    

در ايـن مقالـه بـه دنبـال مطالعـة شـناخت             . هاي جلب مشاركت شهروندان اقدام كرد       زمينه
بنابراين سئوال اساسي تحقيق اين     . ايم ا، نقاط ضعف و قوت مشاركت بوده      دهها، تهدي   زمينه

ها و تهديدهاي مشاركت شهروندان در امور شهري          ها، فرصت   نقاط قوت، ضعف  : است كه 
كدامند؟ پيشنهادها و راهكارهاي مشاركت شهروندان در امور شـهري تهـران چيـست؟ بـا                

ت واقع بينانه نسبت به جلب مشاركت       توان به صور    روشن شدن پاسخ سئوالات مذكور مي     
  . شهروندان در امور شهري اقدام كرد

  
  مباني نظري و چارچوب تحقيق

: توان تـشخيص داد    هاي مشاركت دو رويكرد عمده را مي       ها و نظريه   در بررسي ديدگاه  
در سطح خرد بـر انگيـزه، گـرايش و رفتـار مـشاركت تأكيـد                . نگرش خرد و نگرش كلان    

ه قــرار هــا و شــرايط و عناصــر ســاختاري مــورد توجــ كــلان زمينــهشــود و در ســطح  مــي
كنش مشاركتي به دو بخش ذهني و رفتاري تقسيم شده كه بخـش         ). 1373ريتزر،  (گيرند  مي

هـاي   گيرد و بخش رفتاري، انجام فعاليـت        هاي فردي را در بر مي      ذهني، تمايلات و گرايش   
 هومنز رفتارها را نتيجة محاسبة سـود        ).1379علوي تبار،   (ارد  داوطلبانه جمعي را مد نظر د     

شود كـه منـافع حاصـل از آن بـر            رفتار مشاركتي زماني نهادي مي    . و زيان تلقي كرده است    
ها و تأثيرات    ماكس وبر بر نظام باورها، گرايش     ). 1369توسلي،  (ها فزوني داشته باشد    هزينه

  ).1374روشه، (آن بر مشاركت متمركز است 
قدرتي و    قدرتي خصايصي چون احساس بي     از خودبيگانگي و بي   هاي نابساماني،    نظريه

هرچـه ايـن احـساس در ميـان افـراد           . دانند  نابساماني فردي را متأثر از شرايط اجتماعي مي       
. يابـد  هاي جمعي و مـشاركتي كـاهش مـي    وجود داشته باشد، احتمال ورود آنان در فعاليت 
طرفي را بـه دنبـال دارد         انفعال و بي  تفاوتي،   بيگانگي سياسي و اجتماعي عوارضي چون بي      
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يابنـد   كه خود موجب دوري از اجتماع و جامعة شده و رفتارهاي مشاركتي امكان بروز نمي    
كنش دربرگيرندة حالات احـساسي، فكـري و رفتـاري اسـت و             ). 1380زي،  يمحسني تبر (

). Hamilton،  1983(شـود    گيـري مـي    يـابي شـده، جهـت      براساس الگوهاي جمعي ساخت   
ركت در يك سنت فكري وسيله و ابزاري براي نيل به اهداف ديگر نظير رفـاه در نظـر                   مشا

هـا و    گرفته شده و در سنت فكري ديگر به مثابـة هـدف اصـلي بـه منظـور رشـد توانـايي                     
  ).1387كوهن، (توجه قرار گرفته است هاي شهروندان فعال مورد  خلاقيت

هـاي جمعـي     نـدگي گروهـي و فعاليـت      ها ز   بنا به عقيده هانتينگتون، جوامعي كه در آن       
بـه ايـن ترتيـب بايـستي        . گسترش زيادي ندارند، نوسازي با كاهش مشاركت همراه اسـت         

هـاي واسـط را از پـيش         ها، نهادها و گـروه     هاي نخبگان و وضع انجمن     ها و اولويت   نگرش
هابرمـاس در نظريـة خـود       ). 1375هـانتينگتون،   (هاي مـشاركت اجتمـاعي برشـمرد         زمينه
گيري حوزة عمومي و گفتمان خردمندانه را بـستري مناسـب بـراي افكـار عمـومي و              شكل

گران براي بحث و گفتگو دربارة        زماني كه كنش  ). (Habermas,1989مشاركت دانسته است    
آيند، احساس تعلق، وابستگي و وفاق جمعي به وجود           مسائل مورد علاقة خود گرد هم مي      

جمعي است و زمينه را براي توسعة اجتماعي از طريـق           اي براي رفتارهاي     آيد كه مقدمه   مي
  .سازد مشاركت فراهم مي

شناسي شهري چون ديدگاه قدرت و مديريت مداري بـر شـناخت              هاي جامعه  در نظريه 
نقش مديريت در توزيع منابع، سـبب       . ريزي شهري تأكيد شده است     مسائل شهري و برنامه   

تـر    اندازة شهر، تراكم و نـاهمگوني آن بـيش        هرچه  . شود انطباق و سازش افراد با محيط مي      
كه پيامد آن   ). 1378  حسيني،  (يابد   هنجاري گسترش مي   سازماني و بي   تحركي، بي  باشد، بي 

هـاي   عدم مشاركت تأثيرات منفي مخربـي بـر فعاليـت   . عدم مشاركت در امور شهري است  
در ايـن ميـان،     . گـذارد   زيست محيطي، ايمني، خدماتي، عمراني، رفاهي و نظارتي شهر مـي          

رساني به شهروندان، حفظ منافع مادي و اجتماعي،         نقش مديران شهري در آموزش و اطلاع      
حـائز  ... هـا و   ايجاد امكان مشاركت و بسترسازي براي رفتار مشاركتي نظير تشكيل انجمـن           
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. در نظريه نيازسنجي بر نيازهاي خاص مـردم در شـهرها اشـاره شـده اسـت                . اهميت است 
هـا، مـشاركت و نوسـازي پرداختـه      هاي شهرنشيني، سواد، رسانه به ارتباط پديده  دانيل لرنر   

ها به معناي     از نظر او، سه عامل اول در ارتباط متقابل با يكديگرند و مشاركت در آن              . است
هـا،   به علاوه ابزارها، مـدل    ). 1380محسني تبريزي،   ( مشاركت در سيستم كلي جامعة است     

سـازد كـه مـشاركت داراي اشـكال گونـاگون و              ت آشكار مـي   ها و الگوهاي مشارك    تكنيك
توانـد بازتـاب حـضور واقعـي مـردم در            سطوح متفاوت است كه با طراحـي صـحيح مـي          

هاي مختلف باشد و يا به عنوان ابزاري در دسـت قدرتمنـدان بـوده و صـرفاً جنبـة                      عرصه
هايي است كه بر  ليتمشاركت دربردارندة تمام فعا . فريبي تلقي شود   صوري پيدا كند يا عوام    

دهي شود  اي طراحي و سامان ها و تخصيص منابع مؤثر است و بايستي به گونه        گيري  تصميم
  ).       1382پاپلي يزدي، (كه انتظارات جامعة را فراهم سازد 

زنـد و   هـا و جامعـة سـرمي    دار است كه از افراد، گروه    مشاركت اجتماعي يك حركت نظام    
هاي داوطلبانـه    ها و نهادهاي مدني و فعاليت      مشاركت در تشكل  . ندك هدف خاصي را دنبال مي    

هـا و ارزشـيابي      هـا، اجـراي برنامـه      ريزي بستري مناسب براي تأثيرگذاري بر تصميمات، برنامه      
هاي مديريت شهري بسياري     توان در سيستم   ها را مي   تبلور عيني اين تفكرات و مدل     . هاست  آن

هـا و   تواننـد بـه منظـور طراحـي الگوهـا، برنامـه          هـا مـي    ايـن نظـام   . از كشورهاي جهان يافت   
سازوكارهاي مشاركت در مديريت شهري مورد مطالعة قرار گيرند تا الگوي مشاركت متناسب             

مطالعـات صـورت گرفتـه در ايـن     ). Turner,1990(با شرايط خاص جامعة ايران تدوين گردد   
لات موجود به صورت عينـي و       هاي كمي را براي شناخت مسائل و مشك         زمينه نارسايي روش  

لـذا در ايـن مطالعـة ضـمن اسـتفاده از            ) 1387موسـايي و همكـاران،      (دهـد   ملموس نشان مي  
بـه منظـور مطالعـة       SWOTهاي مربوط به مطالعات صورت گرفته روش كيفي با تكنيـك            يافته
 . تر مورد استفاده قرار گرفته كه جزئيات آن در بخش روش تحقيق ارائه شده است عميق
هاي خارجي و داخلي و اثرات اجتماعي، فرهنگـي، اقتـصادي، قـانوني و           رسي محيط بر

هـا و    تواند ضمن شناخت نقاط قـوت، ضـعف، فرصـت           فضايي بر مشاركت شهروندان، مي    
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هـاي مـشاركت      هـا و ظرفيـت      گيري از توانمندي    تهديدات، استراتژي مناسبي را جهت بهره     
  .دشهروندان در امور شهري تدوين و ارائه نماي

  

  روش تحقيق
اتخـاذ  . استفاده شـده اسـت  ) SWOT(در انجام اين تحقيق از روش تحقيق كيفي با تكنيك  

شـركت  . اين روش به منظور بررسي و مطالعة عميـق ايـن تحقيـق صـورت گرفتـه اسـت                  
 نفـر نيـز از برنامـه     30 نفر از صاحب نظران دانشگاهي و        30كنندگان در اين تحقيق، تعداد      

دلايل انتخاب آنان به اين ترتيب بود كه علاوه بر مـرتبط        .  شهري هستند  ريزان اجرايي امور  
بودن با ماهيت موضوع مورد مطالعة تحقيق، تجربيات علمي و اجرايـي در موضـوع مـورد                 

گيـري هدفمنـد و در دسـترس، ايـن شـركت              به علاوه با توجه به نمونـه      . مطالعة را داشتند  
نظران مرتبط با مسائل شهري و برنامـه ريـزان          كنندگان از بين اساتيد دانشگاهي و صاحب        

ها از اهداف مطالعة بـه        نحوة اطلاع آن  . انتخاب شدند ) كارفرماي تحقيق (اجرايي شهرداري   
اين صورت بود كه اطلاع رساني به صاحب نظران علمي از سوي گروه تحقيق با استفاده از 

يـزان از سـوي سـازمان       مصاحبه گران مجرب و آموزش ديده و اطلاع رساني بـه برنامـه ر             
ها بحث فـردي      در انجام اين مصاحبه   . شهرداري يعني نهاد اجرا كنندة طرح صورت گرفت       

تنظيم نهايي . با صاحب نظران و بحث گروهي با برنامه ريزان اجرايي امور شهري انجام شد
هـاي مـشابه و       فهرست ارائه شده نيز با استفاده از تكنيك دلفي و به صورت تركيب پاسـخ              

به طور كلي بايـد گفـت كـه رفتـار مـشاركتي             . اي انجام شده است     هاي حاشيه   ف پاسخ حذ
محققـين،  . اسـت ها و ملاحظات گوناگون نگرشـي و رفتـاري            امري پيچيده، مبتني بر زمينه    

ريزان، صاحب نظـران و اسـاتيد فـن در حـوزة مطالعـات مـشاركتي و            گران، برنامه   پژوهش
هاي ذهني و رفتاري متفـاوتي در حـوزة    ا و نگرش  شهروندي، هركدام ملاحظات، رويكرده   

ها، رفتارهـا و ديـدگاههاي آنـان          شناخت عميق اين نگرش   . تخصصي و اجرايي خود دارند    
سـازي بـه كـاوش عميـق      تا بـا اعتمـاد  . كند كه روش مصاحبه مد نظر قرار گيرد        ايجاب مي 

و تهديـدهاي   هـا     هـا، فرصـت     زواياي مسئله پرداخته شده و با بررسي نقاط قـوت، ضـعف           
  .مشاركت شهروندان گام مؤثري در جهت ايجاد مشاركت در امور شهري برداشته شود
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  جامعة آماري و حجم نمونه 
 و   )گران، صاحب نظـران دانـشگاهي        نفر از پژوهش   30( نفر   60جامعة آماري تحقيق شامل     

 شـهري و  ريـزي  هاي مشاركت، برنامـه     در حوزة )  نفر از برنامه ريزان اجرايي شهرداري      30(
 ـهاي مختلف شـهر تهـران و معاونـت اجتمـاعي     مديريت شهري است كه از بين دانشگاه   

  .فرهنگي شهرداري تهران شناسايي و انتخاب شده است
  

  ها روش تجزيه وتحليل داده
هاي داخلي و خارجي سازمان، كنتـرل و          ، محيط )SWOT(روش تجزيه و تحليل راهبردي      
در واقـع   . دهـد   ثربخشي فرايندها را مورد بررسي قـرار مـي        ارزشيابي عملكردها، كارآيي و ا    

مديريت استراتژيك نحوة تعامـل محـيط داخلـي و خـارجي سـازمان را از طريـق تـدوين                    
محيط خارجي سـازمان  ) SWOT). (183: 1384ميرميران، (كند استراتژي مناسب بررسي مي  

رك نقاط قـوت    ها و تهديدها بررسي و محيط داخلي را در جهت د            را جهت كشف فرصت   
هـايي را شـامل    ريـزي   تحليل راهبردي اقدامات و برنامـه .دهد و ضعف مورد توجه قرار مي     

هـا    ها و به حداقل رساندن ضعف       ها و قوت    شود كه نتيجة آن به حداكثر رساندن فرصت         مي
ترين ابزارها جهت انطباق نقاط قوت و ضعف سازمان با  اين روش از مهم. و تهديدها است

اين مدل تحليل سيستماتيكي جهـت شناسـايي        .  تهديدهاي پيش روي آن است     ها و   فرصت
ها   ها و تهديدهاي خارجي با قوت       فرصت. كند  عوامل در انتخاب استراتژي مناسب ارائه مي      

هاي داخلي مورد مقايسه قرار گرفته و الگوي سازگاري موقعيت داخلي و خارجي               و ضعف 
  ،)s( نقـاط قـوت داخلـي        -1: لگوهاي زير است  شود كه شامل اتخاذ يكي از ا        شناسايي مي 

  ).t( تهديد خارجي -4، )o( فرصت خارجي -3، )w( نقاط ضعف داخلي -2
  

  هاي تحقيق يافته
هاي تحقيق از مصاحبة عميق با صاحب نظران و برنامه ريزان امور شـهري بـه دسـت                    يافته

 تهديـدهاي   هـا و    نقاط قوت و ضعف داخلـي، فرصـت       . آمده و تجزيه و تحليل شده است      
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حقـوقي و   ـ  مـديريتي، قـانوني   ـ  فرهنگي، اقتصادي، سياسي ـ  خارجي در حوزة اجتماعي
  : بندي گرديده ا ست اين جداول به شرح زير دسته. اند كالبدي ارائه شده ـ فضايي

  
  مشاركت شهروندي در امور شهري) فرهنگياجتماعي ـ ( نقاط قوت و ضعف -1دول ج

مجموع   )s(نقاط قوت داخلي 
مجموع   )w(نقاط ضعف داخلي   رتبة  وزن

  رتبة  وزن

S1- وجــود ســرمايه اجتمــاعي كهــن و 
يگاه نهادها   مشخص نبودن جا   -W1  1  232  قديمي ميان مردم براساس سنت

  1  332  ها ها در برنامه و تشكل

S2-هــاي محــلات   تقويــت شــوراياري
 ها و مشكلات  براي طرح خواسته

211  2 W2-  ضعف همبستگي اجتماعي در  
 محلات 

321  2 

S3-         تقويت حضور زنـان و جوانـان در 
 جامعة و كسب پرستيژ اجتماعي 

184 3  W3-       نبود سازوكار نظارتي مـردم و 
 ها  گويي به آن پاسخ

311  3  

S4-         ايجاد انگيـزه در بزرگـسالان بـراي 
 هاي سنتي، عرفي،  مشاركت

167  4 
W4-  دهـي مطالبـات       فقدان سازمان

 4 265  شهروندي 

S5-هاي ملي گرايي و  يت زمينه تقو
 احساس تعلق به فرهنگ ايراني 

145 5  W5 - وجود ضعف در احساس 
 مسئوليت اجتماعي و وجدان 

243 5  

S6 - احساس تعلق به خانواده و جلب 
 مشاركت در وجوه سنتي مشاركت 

134 6  W6 - ايجاد تعارضات بين تنوعات 
 فرهنگي، قومي، زباني و 

222  6  
  

شود از جنبـة اجتمـاعي فرهنگـي، وجـود سـرماية               مشاهده مي  )1(دول  طور كه در ج     همان
، تقويـت شـوراياري محـلات بـراي طـرح           1، رتبـة    232اجتماعي بر اساس سنت بـا وزن        

 در  184 و تقويت حضور زنان و جوانان با وزن          2، رتبة   211ها و مشكلات با وزن        خواسته
 و تقويـت مـشاركت شـهروندان در         ترين نقاط قوت داخلي در ايجاد       ، به عنوان مهم   3رتبة  

ها در برنامه بـا       در مقابل مشخص نبودن جايگاه نهادها و تشكل       . اند  امور شهري مطرح شده   
 و نبـود  2 رتبـة  321، ضـعف همبـستگي اجتمـاعي در محـلات بـا وزن          1، رتبة   332وزن  

ين نقـاط   تر   به عنوان مهم   3 و رتبة    211ها با وزن      گويي به آن    سازوكار نظارتي مردم و پاسخ    
  . اند ضعف داخلي در ايجاد و تقويت مشاركت در امور شهري مؤثر بوده
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  مشاركت شهروندي در امور شهري) اقتصادي( نقاط قوت و ضعف -2جدول 

مجموع   )s(نقاط قوت داخلي 
مجموع   )w(نقاط ضعف داخلي   رتبة  وزن

  رتبة  وزن

S1-  رشد سطح اشتعال و افزايش نسبي
ــرماية    1  423   درآمدهاي مردم به گذشته ــرفتن س ــي و قرارگ ــصاد رانت اقت

  1  356  دست شركت دولتي 

S2-        امكان جلب حمايت اقتـصادي اقـشار
 2  421  ها و برنامه  ثروتمند از طرح

 سطح پـائين درآمـد و عـدم قـدرت           -
 2  345  اقتصادي مردم 

S3- افــــزايش حمايــــت شــــهرداري از 
 به مـشاركت شـهروندان       عدم تمايل  -  3 375  هاي غيردولتي و محلي شهر  تشكل

  3  322  در اثر درآمد نفتي 

S4- بـه   44هاي بند ج اصـل        اعلام سياست 
 4 357  منظور احيا حوزة اقتصاد 

ــاتي  -  عــدم وجــود يــك سيــستم مالي
 4 298  عادلانه توزيع درآمدها 

S5-  هـاي عمـومي و خـدمات          تأمين هزينه
 شهري به صورت مشاركتي

ر كمك بـه     ناكارآمدي نظام مالياتي د    -  5 345
  5 265  توسعة اقتصادي

S6-هاي   حمايت اقتصادي برخي تشكل
 طبقاتي بودن جامعة و رشد طبقـات        -  6 324  مشاركتي در پرداخت هزينه 

  6  254  نوكيسه 

S7- مكانيزه شدن خدمات شهري و امكان 
 بندي مشاركت  طبقه

 فقدان سازوكارهاي مطمـئن و قابـل        -  7 286
  7  234  ها  اعتماد هزينه

  
شـود از جنبـة اقتـصادي، رشـد سـطح اشـتغال و                 مشاهده مي  )2(همان طور كه در جدول      

، امكان جلـب حمايـت   1، رتبة   423افزايش نسبي درآمدهاي مردم نسبت به گذشته با وزن          
 و افـزايش حمايـت    2، رتبـة    421هـا بـا وزن        هـا و برنامـه      اقتصادي اقشار ثروتمند از طرح    

ترين نقـاط   ، به عنوان مهم3 در رتبة  365 محلي با وزن     هاي غيردولتي و    شهرداري از تشكل  
در . انـد  قوت داخلي در ايجاد و تقويت مشاركت شهروندان در امـور شـهري مطـرح شـده               

، 1، رتبـة  356هـاي دولتـي بـا وزن     مقابل اقتصاد رانتي و قرارگرفتن سرماية دست شـركت     
 و عدم تمايل دولت بـه       2  رتبة 345سطح پائين درآمد و عدم قدرت اقتصادي مردم با وزن           

تـرين نقـاط       به عنوان مهم   3 و رتبة    322مشاركت شهروندان در اثر درآمدهاي نفتي با وزن         
  . اند ضعف داخلي در ايجاد و تقويت مشاركت در امور شهري مؤثر بوده
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  مشاركت شهروندي در امور شهري) مديريتيسياسي ـ ( نقاط قوت و ضعف -3جدول 

موع مج  )s(نقاط قوت داخلي 
مجموع   )w(نقاط ضعف داخلي   رتبة  وزن

  رتبة  وزن

S1-  ــديريت  ايجــاد فرصــت ارتبــاط م
ر مـــديريت و ثبــاتي د  ايجــاد بـــي   1  322  شهري با مردم و تعيين سازوكار آن؛

  1  322  ها تغييرات مداوم برنامه

S2-         التزام مديران شـهري در تـن دادن 
ــشكل احتمــا-W2  2  316  به قواعد و معيارهاي مشاركت مردم؛ ــديل ت هــاي  ل تب

 2  308  محلي به گروه سياسي 

S3- سازي براي بسط ساختاري و        زمينه
ــود ضــعف در تخــصص  -W3  3 312  هاي غيردولتي؛ عملكردي تشكل  وج

  3  287  هاي سياسي  محوري و انتصاب

S4-          تعيين حيطة نظـارت و اجـرا بـين 
 4 276  . شهرداري، شوراي شهر و مردم

W4-      ديران  تقويت نگاه از بـالاي م ـ
 4 264  شهري به مردم 

S5-         تقويت نقـش شـوراهاي شـهر در 
ريزي مديريت شهري و تـصويب        برنامه
  بودجه

267  5  
W5- تقليــل مــشاركت بــه حــضور 

  5 252  سمبليك و نمادين 

S6-         تغيير رويكـرد شـهرداري از نهـاد 
خــدماتي صــرف بــه نهــادي اجتمــاعي 

 فرهنگي 
243 6  

 W6-      محدوديت ارتباطـات جهـت 
  6  233 ه از تجارب ساير جوامعاستفاد

  
 مـديريتي، ايجـاد فرصـت       -شود از جنبة سياسـي      مشاهده مي ) 3(همان طور كه در جدول      

، التـزام مـديران     1، رتبـة    322ارتباط مديريت شهري با مردم و تعيين سـازوكار آن بـا وزن              
سـازي    ه و زمين  2، رتبة   316شهري در تن دادن به قواعد و معيارهاي مشاركت مردم با وزن             

، بـه عنـوان     3 در رتبة    312هاي غيردولتي با وزن       كردي تشكل   براي بسط ساختاري و عمل    
ترين نقاط قوت داخلي در ايجاد و تقويت مشاركت شهروندان در امور شـهري مطـرح            مهم
، 1، رتبة   322ها با وزن      ثباتي در مديريت و تغييرات مداوم برنامه        در مقابل ايجاد بي   . اند  شده

 و وجـود ضـعف در   2 رتبـة  308هاي محلي به گروه سياسي بـا وزن         بديل تشكل احتمال ت 
تـرين نقـاط       به عنـوان مهـم     3 و رتبة    287هاي سياسي با وزن       تخصص محوري و انتصاب   

  . اند ضعف داخلي در ايجاد و تقويت مشاركت در امور شهري مؤثر بوده
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  در امور شهريمشاركت شهروندي ) حقوقيقانوني ـ ( نقاط قوت و ضعف -4جدول 

مجموع   )s(نقاط قوت داخلي 
مجموع   )w(نقاط ضعف داخلي   رتبة  وزن

  رتبة  وزن

S1- تأكيــد قــانون اساســي مبنــي حــق 
 فقــــدان جايگــــاه حقــــوق -W1  1  187  مشاركت مردم كليه امور

  1  211  شهروندي مدون و مصوب 

S2-  هايي اجرايـي اصـل        اعلام سياست
ــو-W2 2  165   و تقويت نقش مردم 44 ــوقي و  نبـ ــمانت حقـ د ضـ

 2  201  هاي مديريت  اجرايي برنامه

S3-   و 137 ايجــاد و تقويــت ســامانة
ــانوني  -W3  3 143  جهت پيگيري نظرات 1888 ــازوكارهاي ق ــدان س  فق

  3  176  براي هدايت مطالبات 

S4-  ــوراياري ــش ش ــت نق ــاي   تقوي ه
 4 134  محلات در مديريت محله 

W4 -   اي فاقـد     شـيه  ايجاد مناطق حا
 4 154  لكيت قانونياسناد ما

S5- تمركـــز زدايـــي از شـــهرداري و 
قـانوني   تضعيف نقش عرفي ـ  -W5  5 123  تقويت تعامل مديريت محلي 

  5 124  ساكنين محله 

S6-          الزام مـديران شـهري بـه رعايـت 
مصوبات شوراي شهر و نظرخـواهي از       

  مردم
121 6  

W6-ــت ــانون   سياسـ ــذاري و قـ گـ
ــور    ــت مح ــز و دول ــذاري متمرك گ

 شهريمديريت 
122  6  

  
حقوقي، تأكيد قانون اساسي شود از جنبة قانوني ـ   مشاهده مي) 4(همان طور كه در جدول 

هـايي اجرايـي    ، اعـلام سياسـت  1، رتبـة  187مبني حق مشاركت مردم در كلية امور با وزن       
و 137 و ايجــاد و تقويــت ســامانه 2، رتبــة 165 و تقويــت نقــش مــردم بــا وزن 44اصــل 
ترين نقاط قـوت داخلـي        ، به عنوان مهم   3 در رتبة    142نظرات با وزن    جهت پيگيري   1888

در مقابـل فقـدان     . انـد   در ايجاد و تقويت مشاركت شهروندان در امور شهري مطـرح شـده            
، نبـود ضـمانت حقـوقي و        1، رتبـة    211جايگاه حقوق شهروندي مدون و مصوب با وزن         

 فقدان سازوكارهاي قـانوني بـراي        و 2 رتبة   201هاي مديريت شهري با وزن        اجرايي برنامه 
ترين نقاط ضعف داخلي در        به عنوان مهم   3 و رتبة    176هدايت مطالبات شهروندان با وزن      

  . اند ايجاد و تقويت مشاركت در امور شهري مؤثر بوده
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  مشاركت شهروندي در امور شهري) كالبديفضايي ـ ( نقاط قوت و ضعف -5جدول 

مجموع   )s(نقاط قوت داخلي 
مجموع   )w(نقاط ضعف داخلي   رتبة  وزن

  رتبة  وزن

S1 -   اي و پايـداري       احياي هويت محله
 ناهماهنگي در مناطق و محلات      W1-  1  243  نسبي هويت اجتماعي شهر تهران؛

  1  254  هاي فرسوده براي احياء بافت

S2-     امكان جلب مشاركت در نگهداري 
ــتلاف -W2 2  231  ؛..از فضاي ورزشي، تفريحي و  ــروز اخـ ــطح  بـ در سـ

 2  244  ها و نامشخص بودن حريم محدوده

S3-  ــاني ــي و مك ــت محل ــاي هوي  احي
هـا، معـابر      ها، كوچـه    اسامي، نام خيابان  

  ؛...و
222 3  

W3- ــيه ــاطق حاش ــاد من اي در   ايج
  3  232  محلات فاقد اسناد قانوني

S4-       ساماندهي امور در زندگي آپارتمـان 
 4 213  نشيني در سطح محلات و مناطق

W4 - اي فاقـد     اد مناطق حاشـيه    ايج
 4 216  اسناد مالكيت و قانوني

S5-هــاي  هــا و شــهرك  وجــود بلــوك
ــا پايگــاه اجتمــاعي اقتــصادي  جديــد ب

  همگن
165 5  

W5 - تـــراكم بـــالاي جمعيـــت و 
ناهمگوني بافت جمعيتـي منـاطق و       

  محلات
196 5  

- S6   اي و  پايداري نـسبي هويـت محلـه
  6 154 جغرافيايي مناطق مختلف شهر تهران

W6 -  ــالا ــراكم ب ــايين و ت ــراژ پ  مت
واحـــدهاي مـــسكوني در منـــاطق 

  جنوبي و مركزي
184  6  

  

كالبـدي، احيـاي هويـت     ـ  شود از جنبـة فـضايي   مشاهده مي) 5(همان طور كه در جدول 
، امكـان جلـب     1، رتبـة    243اي و پايداري نسبي هويت اجتماعي شهر تهران بـا وزن              محله

 و احيـاء هويـت      2، رتبـة    231زشي، تفريحـي بـا وزن       مشاركت در نگهداري از فضاي ور     
تـرين    ، به عنـوان مهـم     3 در رتبة    222ها با وزن      ها، كوچه   محلي و مكاني اسامي، نام خيابان     

در . اند نقاط قوت داخلي در ايجاد و تقويت مشاركت شهروندان در امور شهري مطرح شده  
، 1، رتبـة    254ي فرسوده بـا وزن      ها  مقابل ناهماهنگي در مناطق و محلات براي احياء بافت        

 و ايجـاد    2 رتبـة    244ها و نامشخص بودن حـريم بـا وزن            بروز اختلاف در سطح محدوده    
تـرين     بـه عنـوان مهـم      3 و رتبة    232اي در محلات فاقد اسناد قانوني با وزن           مناطق حاشيه 

  . اند نقاط ضعف داخلي در ايجاد و تقويت مشاركت در امور شهري مؤثر بوده
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  مشاركت شهروندي در امور شهري) فرهنگياجتماعي ـ (ها و تهديدهاي   فرصت-6 جدول

مجموع   )o(هاي خارجي  فرصت
مجموع   )T(تهديدهاي خارجي   رتبة  وزن

  رتبة  وزن

O1          وجود پتانسيل نيـروي جـوان و بـا 
 ايجاد اختلاف و ناهماهنگي در !T - 1  322 انگيزه جهت مشاركت در تدوين برنامه؛

 1  387  تانسيل نيروي جواناستفاده از پ

O2-    بــه رســميت شــناختن تنوعــات 
ــه جهــت  -T2 2  312ها  هاي محلي در برنامه فرهنگي و گرايش  ايجــاد تعارضــات ب

 2  365  تنوعات فرهنگي و قومي و محلي؛ 

O3-    رشد آگاهي عمومي و افـزايش رو 
ــات و درك -T3  3 256  به تزايد مطالبات و حقوق شهروندي  ــضعيف ارتباطـ  تـ

  3  344  قابل و دو سويه بين شهروندان؛مت

O4-      تقويت ابزارهاي مديريت شـهري 
 4 245  جهت اطلاع رساني به موقع به مردم؛ 

T4 -    هـا     تقويت فردگرايي در برنامه
 4 276  و يك سويه نگري در طرحها

O5-  ــذران ــر ورزش و گ ــه ام  توجــه ب
ــان و   ــان، جوانـ ــت زنـ ــات فراغـ اوقـ

  ...بازنشستگان و
234 5  

T5- توجهي به نقش آموزشـي و        بي
  5 235  فرهنگي فضاهاي شهري

O6- وجود قشر عظيم تحصيل كرده و 
متخصصين در علوم و فنون مختلف 

 ) زن و مرد(
221 6  

T6- تحليل رفتن و ضعف سرمايه 
  6  184 اجتماعي ميان شهروندان

يل  فرهنگي، وجـود پتانـس     -شود از جنبة اجتماعي     مشاهده مي ) 6(همان طور كه در جدول      
، بـه   1، رتبـة    322هـا بـا وزن        نيروي جوان و با انگيزه جهت مـشاركت در تـدوين برنامـه            

، 2، رتبـة  312هـا بـا وزن      هاي محلي در برنامه     رسميت شناختن تنوعات فرهنگي و گرايش     
 در  256رشد آگاهي عمومي و افزايش رو به تزايد مطالبـات و حقـوق شـهروندي بـا وزن                   

هاي خارجي در ايجاد و تقويت مشاركت شـهروندان در            فرصتترين    ، به عنوان مهم   3رتبة  
در مقابل ايجاد اخـتلاف و ناهمـاهنگي در اسـتفاده از پتانـسيل              . اند  امور شهري مطرح شده   

، ايجاد تعارضات به جهت تنوعـات فرهنگـي و قـومي و             1، رتبة   387نيروي جوان با وزن     
ابل و دو سويه بين شهروندان با        و تضعيف ارتباطات و درك متق      2 رتبة   365محلي؛ با وزن    

هاي خارجي در ايجاد و تقويت مشاركت در          ترين فرصت    به عنوان مهم   3 و رتبة    232وزن  
  . اند امور شهري مؤثر بوده
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  مشاركت شهروندي در امور شهري) اقتصادي(ها و تهديدهاي  فرصت-7جدول 

مجموع   )o(هاي خارجي  فرصت
مجموع   )T(تهديدهاي خارجي   رتبة  وزن

  رتبة  وزن

 - O1   اصلاح ساختار ماليـاتي و افـزايش
كاهش قدرت خريـد مـردم در   T1 -  1  123  سهم ماليات در بودجه عمومي

 1  176  ها و تورم؛ اثر رشد قيمت

O2-      اصلاح ساختار عوارض و كاربري 
 تأثير نامطلوب اقتـصاد دولتـي    - T2 2  113  شهري؛ 

 2  156  بر تورم و اقتصاد محله اي؛

O3-   هـاي اخـذ عـوارض        شيوه اصلاح
 عدم تمايل دولت به مـشاركت       -T3     3 108  ؛ ...شهري بر مشاغل و

  3  154  با وجود درآمدهاي نفتي؛

 -O4    امكــان جــذب منــابع دولتــي و
 4 98 خارجي براي توسعة تهران؛ 

T4-         رانتي بـودن اقتـصاد سـرماية در 
هـاي   دست صاحبان مشاغل و شركت  

  دولتي؛ 
143 4 

O5 -  ــسبي ــت نـ ــودآوري  مزيـ و سـ
 سطح پـائين درآمـد و كـاهش         -T5  5 85  ها در شهر تهران  فعاليت

  5 132  قدرت اقتصادي شهروندان؛

O6 -ــت ــان فعالي ــشاركتي   امك ــاي م ه
  6 74 انتفاعي شهروندان تهراني؛ 

T6-   ــالي و ــيع م ــت وس ــدم حماي  ع
ــشكل  ــاتي ت ــي و   امكان ــاي غيردولت ه

محلي از سوي اركان مديريت شهري؛ 
123  6  

  

شود از جنبة اقتصادي، اصلاح سـاختار ماليـاتي و            مشاهده مي ) 7( طور كه در جدول      همان
، اصـلاح سـاختار عـوارض و        1، رتبـة    123افزايش سهم ماليات در بودجه عمومي با وزن         

هاي اخذ عوارض شهري بر مـشاغل بـا    ، ر اصلاح شيوه2، رتبة 113كاربري شهري با وزن  
هاي خارجي در ايجاد و تقويـت مـشاركت           ترين فرصت  ، به عنوان مهم   3 در رتبة    108وزن  

در مقابل كاهش قدرت خريد مردم در اثـر رشـد           . اند  شهروندان در امور شهري مطرح شده     
، تأثير نامطلوب اقتصاد دولتي بر تورم و اقتصاد محلـه           1، رتبة   176ها و تورم با وزن        قيمت

 و 154 درآمدهاي نفتي با وزن  و عدم تمايل دولت به مشاركت با وجود2 رتبة 156با وزن 
هاي خارجي در ايجاد و تقويت مشاركت در امور شـهري   ترين فرصت  به عنوان مهم3رتبة  

  . اند مؤثر بوده
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  مشاركت شهروندي در امور شهري) مديريتيسياسي ـ ( نقاط قوت و ضعف -8جدول 

مجموع   )o(هاي خارجي  فرصت
مجموع   )T(تهديدهاي خارجي   رتبة  وزن

  ةرتب  وزن

O1- ايجــاد ســازوكار توجــه بــه حقــوق
ــهري و    ــديريت شـ ــهروندي در مـ شـ

  هاي شهري؛ برنامه
223  1 

T1     اتكاي مديريت شهري به بخشي
 1  265  از شهروندان و تمركزطلبي آنان

O2-  هاي تصميم گيري،      ايجاد زيرساخت
 قرار گرفتن ساختارهاي اداري     -T2 2  213  سازي در سطح مناطق و محلات؛ تصميم

 2  245  ها بين گروه قوي؛  پستو تقسيم

O3-   ــديريت ــي م ــه اجراي ــت بدن  تقوي
ــاطق و   شــهري تخصــصي در ســطح من

  محلات؛ 
186 3  

T3-      تضعيف جايگاه شوراي شـهر 
  3  237و تضعيف مديريت تخصصي شهر؛ 

O4-         التزام عملي مـديران بـر كاربـست 
 4 154  مشاركت شهروندان در مديريت شهري؛

T4-     ـ  ست  عدم درك متقابل از كارب
 4 234  مشاركت بين مديران و شهروندان

O5-         تقويت رويكـرد مـردم محـوري و
شــهروند محــوري در مــديريت شــهري 

  .تهران
134 5  

T5- هاي مقطعي، احـساسي       تصميم
  5 221  و بدون مبناي علمي تخصصي

O6- امانت دانستن مسئوليت مديريت 
ديريتي  مقاومت ساختار م-T6  6 122  شهري از سوي برخي مديران شهري 

 متمركز در مقابل تفكر مشاركتي
215  6  

مـديريتي، ايجـاد سـازوكار     ـ  شود از جنبة سياسي مشاهده مي) 8(همان طور كه در جدول 
، ايجـاد   1، رتبـة    223هـاي شـهري بـا وزن          حقوق شهروندي در مديريت شهري و برنامـه       

، 2، رتبة 213سازي در سطح مناطق و محلات با وزن       هاي تصميم گيري، تصميم     زيرساخت
 در  186تقويت بدنة اجرايي مديريت شهري تخصصي در سطح مناطق و محـلات بـا وزن                

هاي خارجي در ايجاد و تقويت مشاركت شـهروندان در            ترين فرصت   ، به عنوان مهم   3رتبة  
در مقابل اتكـاي مـديريت شـهري بـه بخـشي از شـهروندان و               . اند  امور شهري مطرح شده   

ها بـين     ، قرار گرفتن ساختارهاي اداري و تقسيم پست       1، رتبة   265تمركزطلبي آنان با وزن     
 و تـضعيف جايگـاه شـوراي شـهر و تـضعيف مـديريت           2 رتبـة    245گروه قـوي بـا وزن       

هـاي خـارجي در ايجـاد و          ترين فرصت    به عنوان مهم   3 و رتبة    236تخصصي شهر با وزن     
  . اند تقويت مشاركت در امور شهري مؤثر بوده
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  مشاركت شهروندي در امور شهري) حقوقي ـ قانوني(ت و ضعف  نقاط قو-9جدول 

مجموع   )o(هاي خارجي  فرصت
مجموع   )T(تهديدهاي خارجي   رتبة  وزن

  رتبة  وزن

O1      تصريح قانون اساسي بر نظام شورايي
تفسير بـه رأي قـوانين حاكميـت        T1 1  332  كشور و ادارة مشورتي امور جامعة

 1  354  شهري و نظارت بر برنامه شهري؛

O2-        تدوين و اجراي قوانين مربوط بـه 
هـاي     عدم توجـه بـه شـاخص       -T2 2  321 هاي مشاركتي؛ حاكميت شهري در طرح

 2  333  ها؛ قانوني مشاركت مردم در برنامه

O3-   هاي اجرايي     تدوين صحيح شاخص
 ناآشنايي شهروندان به حقوق و    -T3  3 287   قانون اساسي در اقتصاد مردمي؛44اصل 

  3  321  ر قواعد برنامه تكليف خود د

O4-       تقويت حمايت قانوني از مـشاركت 
 4  254  مردم در امور شهري به عنوان حق مردم؛

T4-      نبود الگوهـاي قـانوني تجربـي 
 4 311  ؛.براي هدايت مطالبات شهروندان

O5-      تدوين سازوكارهاي قانوني بـراي 
هدايت مطالبات شهروندان از مـديريت      

  شهري؛ 
243 5  

T5-  وق شهروندي مـدون     فقدان حق
  5 276  و مصوب در مديريت شهري

O6-     گـويي    التزام مديران شهري به پاسخ
 عـــدم وجـــود ســـازوكارهاي -T6  6 213  به مطالبات مردم و پذيرش اصل نظارت

  6  256.قانوني مشاركت انتفاعي شهروندان 

  

ن اساسـي   حقوقي، تصريح قانو-شود از جنبة قانوني    مشاهده مي : 9طور كه در جدول      همان
، تـدوين و اجـراي      1، رتبة   332 مشورتي امور جامعة با وزن       ةبر نظام شورايي كشور و ادار     

، تـدوين   2، رتبـة    321هـاي مـشاركتي بـا وزن          قوانين مربوط به حاكميت شهري در طـرح       
 در رتبـة    287 قانون اساسي در اقتصاد مردمي با وزن         44هاي اجرايي اصل      صحيح شاخص 

هاي خارجي در ايجاد و تقويت مشاركت شهروندان در امـور              فرصت ترين  ، به عنوان مهم   3
در مقابل، تفسير به رأي قوانين حاكميت شهري و نظارت بـر برنامـه    . اند  شهري مطرح شده  

هـا    هاي قانوني مشاركت مردم در برنامـه        ، عدم توجه به شاخص    1، رتبة   354شهري با وزن    
قوق و تكليف خود در قواعد برنامه بـا وزن           و ناآشنايي شهروندان به ح     2 رتبة   333با وزن   

هاي خارجي در ايجاد و تقويت مشاركت در امور           ترين فرصت    به عنوان مهم   3 و رتبة    321
  . اند شهري مؤثر بوده
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  مشاركت شهروندي در امور شهري) كالبدي ـ فضايي( نقاط قوت و ضعف -10جدول 

مجموع   )o(هاي خارجي  فرصت
مجموع   )T(تهديدهاي خارجي   رتبة  وزن

  رتبة  وزن

O1       استفاده از الگوهاي جامع در توسـعة
 جود اجاره و خانه به دوشـي        - T1 1  123شهرهاي جديد و ساماندهي بافت فرسوده 

 1  134  و تغيير مكاني مستمر؛

- O2  توجه به سكونتگاههاي غير رسـمي
 تك خانواري و غيرمـشاركتي      - T2 2  121  اي شهري  و ساماندهي فضاهاي حاشيه

 2  122  بودن بخشي از جمعيت تهران؛

 - O3 توجه به حمل و نقل، ترافيك، آب
و فاضــلاب و تعــريض معــابر و لحــاظ 

  الزامات شهري؛
98 3  

T3 -      ،زندگي در فضاهاي كوچـك 
  3  111  آپارتمان نشيني و حاشيه نشيني 

 - O4   رشد متناسب فـضاهاي عمـومي و
 4 76  تفريحي در سطح مناطق و محلات

T4 -حــلات قــديمي و   وجــود م
 4 105  سنتي قابل توجه در سطح تهران

 - O5    توجه به زيباسـازي شـهر، عمـران
ــهري و   - T5  5 56..  شهري، معماري ايراني ـ اسلامي شهر ــناور ش ــت ش  جمعي

  5 98  هاي وسيع جابجايي وجود پايانه

O6 ـ رويكرد توسعة محله محوري در 
اي فرسوده و الودگي ه  بافت-  T6  6 54  .  هاي مديريت شهري برنامه

 گستره هواي شهر تهران 
76  6  

  

كالبـدي، اسـتفاده از    ـ  شـود از جنبـة فـضايي    مـشاهده مـي  ) 10(طور كه در جـدول   همان
، 1، رتبـة    123دهي بافت فرسوده با وزن        الگوهاي جامع در توسعة شهرهاي جديد و سامان       

، 121اي شـهري بـا وزن      دهي فضاهاي حاشيه    هاي غير رسمي و سامان      گاه  توجه به سكونت  
، ر توجه به حمل و نقل، ترافيك، آب و فاضلاب و تعريض معابر و لحـاظ الزامـات   2رتبة  

هاي خـارجي در ايجـاد و تقويـت           ترين فرصت   ، به عنوان مهم   3 در رتبة    98شهري با وزن    
در مقابل، جود اجاره و خانه به دوشـي         . اند  مشاركت شهروندان در امور شهري مطرح شده      

، تك خانواري و غيرمـشاركتي بـودن بخـشي از           1، رتبة   134يير مكاني مستمر با وزن      و تغ 
 و زندگي در فضاهاي كوچك، آپارتمان نشيني و حاشيه          2 رتبة   122جمعيت تهران با وزن     

هـاي خـارجي در ايجـاد و تقويـت            ترين فرصت    به عنوان مهم   3 و رتبة    111نشيني با وزن    
  . اند مشاركت در امور شهري مؤثر بوده
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  گيري  بحث و نتيجه
طراحـي،  (احساس ضرورت مديريت شهري نسبت به مشاركت شهروندان در امور شهري            

هـاي    ، مستلزم رفع خلاهاي مشاركت و شناسايي راه حل        )هاي شهري   اجرا و نظارت برنامه   
براي بررسي ايـن موضـوع، و شناسـايي نقـاط قـوت،             . مناسب جهت حل اين مسئله است     

و تهديدهاي مشاركت شهروندان در امور شـهري، ابزارهـاي مختلفـي            ها    ها، فرصت   ضعف
گـران قـرار      ، است كه مورد اسـتفاده پـژوهش       )SWOT(ها    يكي از اين تكنيك   . وجود دارند 

هـا و تهديـدهاي مـشاركت         بر اساس اين تكنيك بايد نقاط قوت، ضعف، فرصت        : گيرد  مي
ناسايي گردد تا پس از  و كالبدي ششهروندان از لحاظ اجتماعي، اقتصادي، مديريتي، قانوني    

ريزي   بينانه از وضع موجود بتوان نسبت به طراحي الگوهاي مشاركت و برنامه            شناخت واقع 
در اين مقاله ما بـه دنبـال   . هاي مشاركت شهروندان اقدام كرد      براي رفع موانع و ايجاد زمينه     

ر امور شـهري  اركت شهروندان دها و تهديدهاي مش    شناخت نقاط ضعف و قوت و فرصت      
  . ايم بوده

ترين نقطة قوت، سرماية اجتماعي است كه عامل كنترل           از جنبة اجتماعي فرهنگي، مهم    
هـا را در      هـا و توانمنـدي      تواند ظرفيـت    احساس شهروندي مي  . شود  اجتماعي محسوب مي  

هـاي    تقويت اين سرماية مـستلزم تقويـت نهادهـا و تـشكل           . بهبود امور شهري به كار گيرد     
مـديريت  . اي اسـت    به ويژه در سطح محلي و منطقه      ... ها و     تي، شوراها و شوراياري   غيردول

ها و سمينارهاي آموزشـي       ها، همايش   هاي مشاركتي و كارگاه     تواند با ايجاد كانون     شهري مي 
احـساس  . از پتانسيل زنـان و بازنشـستگان در بهبـود مـديريت شـهري اسـتفاده كنـد                 ... و  

توان از اين تجربيات      مي. و پرستيژ اجتماعي آنان را تقويت كند      توانمندي، موقعيت، احترام    
هـا و   اي نيز كمك گرفت و با تقويت اثرگذاري آنان، از بروز افـسردگي   در بهبود امور محله   

مـشاركت جوانـان، عامـل مهمـي در بهبـود           . احساس پـوچي و نـاتواني جلـوگيري نمـود         
. اي دارنـد     و تـلاش قابـل ملاحظـه       اي جـديت    جوانان در امـور فرامحلـه     . ها است   نارسايي

گيري از تجربيات بزرگان، بزرگـسالان و         توان با بهره    ناپختگي و كم تجربه بودن آنان را مي       
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تواند با تشكيل اتـاق فكـر مـشاوران جـوان و              مديريت شهري مي  . بازنشستگان جبران كرد  
  .شهري بهره گيردهاي آنان در انجام امور  تعامل آنان با اقشار مجرب از نظرات و ديدگاه

با وجود شعار مردم محـوري در       .ترين نقاط ضعف، نبود مكانيزم مشاركت است        از مهم 
مجموعة كلان مديريت شهري، هنوز ديوان سـالاري حـاكم اسـت و مـشاركت بـه سـوي                   

هاي دولتـي بـوده       تكية مديريت شهري بر منابع و بودجه      . عملياتي شدن گام برنداشته است    
ريزي و    نظمي در برنامه    بي. است... ردم در امور براي تأمين مالي و        است و مشاركت دادن م    

اعتمادي مردم و فقـدان       ها بر بي    بندي تخصيص اعتبارات و هزينه كرد آن        ضعف در اولويت  
ها و شوراي شهر به       سازي شوراياري   فقدان اطلاع و آگاه   . افزايد  همدلي با مديران شهري مي    

 مديريت شهري موجـب ايجـاد تـداخل و تعـارض بـا             وظايف و اختيارات قانوني خود در     
در مواردي مديران شهري خـود را در جايگـاه          . مديران شهري در انجام وظايف شده است      

  .  كنند دهند و شوراها نيز در امور اجرايي دخالت مي گذاري قرار مي قانون
هـاي اخيـر رويكـرد        در سـال  . هايي نيز ايجاد شده اسـت       با وجود نقاط ضعف، فرصت    

 هـاي   به دنبال تشكيل شوراهاي شهر و شوراياري      . مديريت شهري مشاركتي تقويت شده است     
 و  137هـاي     اين رويكرد بـا ايجـاد سـامانه       . محلات روند مشاركتي امور قوت گرفته است      

 نظارت مردم را بر مديران شهري در سطح محـلات و منـاطق بـه رسـميت شـناخته                    1888
ها، گفتگـو و ملاقـات بـا مـردم،            ا حضور در رسانه   مديران شهري در سطوح كلان، ب     . است

هاي تخصصي عمراني، اجتماعي، فرهنگي و        ايجاد كانون مشاوران جوان، تشكيل كميسيون     
در ايـن ميـان كمـك گـرفتن از          . نمايند  سمت و سوي مشاركتي شهروندان را تقويت مي       ... 

عات و معتمدين محـل   ها، ائمه جمعه و جما      منابع غير رسمي مورد وثوق مردم مانند تشكل       
توانـد در اصـلاح       به جهت جايگاه ارزشي و معنوي در بين مـردم فرصـتي اسـت كـه مـي                 

ها نسبت به مديريت شهري و جلب مشاركت واقعـي و هدفمنـد شـهروندان مـؤثر                   ديدگاه
 فرصتي است در جهـت جلـب مـشاركت و          44هاي اجرايي اصل      اعلام سياست . واقع شود 

  . ة اقتصادي، اجتماعي وفرهنگيهاي سه گان تعامل ميان بخش
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اعتمـادي    بـي . بـرد   به علاوه، جامعة از لحاظ جلب مشاركت از تهديدهايي نيز رنج مـي            
سـوابق و عملكردهـاي     . سازد  نسبت به مديران شهري، شهروندان را از مشاركت نا اميد مي          

ر عناص ـ. گذشته باعث شده كه مردم از مشاركت، تلقي هزينه كردن صرف را داشـته باشـند               
ها و    دهي مشخص در قبال آن      نبود برنامه و سازمان   ... فرهنگي از قبيل ماهواره و اينترنت و        

اسكان غير رسـمي    . سردرگمي نسبت به كاناليزه كردن آن از جمله تهديدات پيش رو است           
در شـهر تهـران     . مهاجران يكي ديگر از تهديدهايي است كه شهر تهران از آن متـأثر اسـت              

ه ويژه در بـين اقـشار جديـد و جـوان بـه شـدت كـاهش يافتـه و جـو                       سرماية اجتماعي ب  
هـاي سـاختماني، واحـدهاي     افـراد سـاكن در مجتمـع     . اعتمادي در حال افـزايش اسـت        بي

هاي رسـمي و     ارتباط ارگانيكي با هم ندارند و ارتباطات به مراوده        ... آپارتماني رو در رو و      
. تفاوتي اجتماعي دامن زده اسـت       ي به بي  اعتماد  تقويت روحية بي  . شود  اي محدود مي    لحظه

شهر، افزايش خانوارهاي تـك نفـره، دوگـانگي رفتارهـا و رونـد          پيچيدگي زندگي در كلان   
مردم بـه طـور     . كاهشي سطح اعتماد موجب گسترش فردگرايي در ميان ساكنان شده است          

  .  سازند ان ميكنند و من واقعي خود را از ديگران پنه مرموزي با يكديگر ارتباط برقرار مي
هـر  .  قوت، تأمين منـابع مـالي طـرح و برنامـه اسـت             ةترين نقط   از جنبة اقتصادي، مهم   

اي حتي اگر به بهترين نحوي تدوين شده باشد، بدون در نظر گرفتن منـابع مـالي آن                    برنامه
بنابراين افزايش درآمد شهروندان به عنـوان نقطـة قـوت عمليـاتي شـدن               . قابل اجرا نيست  

توانند بستري فراهم كننـد كـه هـر شـهروندي             مديران شهري مي  . رود   به شمار مي   ها  برنامه
هـاي    اعلام سياسـت  . مطابق با توان و امكانات خود به بهبود كيفيت امور شهري كمك كند            

گري بخش خـصوصي و مردمـي نقطـة     ، در حوزة اقتصاد و تقويت تصدي  44اجرايي اصل   
... ن تفويض امور اجرايي از طريق مناقـصه و        توانند ضم   ها مي   شهرداري. قوت ديگري است  

هاي مردمي و خصوصي به تقويت نظـارت، كنتـرل و       با ايجاد مشاركت و رقابت بين بخش      
  . هاي شهري بپردازند سياست گذاري برنامه
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رانتـي بـودن اقتـصاد و قـرار     . شهر تهران اسـت  ترين نقاط ضعف، طبقاتي بودن     از مهم 
هـاي دولتـي از نقـاط          دست صاحبان مشاغل و شـركت      گرفتن بخش عظيمي از سرماية در     

دولت با تك قطبي كردن اقتصاد، موجـب حـذف بخـش خـصوصي و               . ضعف جدي است  
هـاي زنـدگي،      رشد روز افزون هزينه   . دهد  ها را كاهش مي     مردمي شده و توان رقابتي بخش     

هـاي شـهري موجـب        تورم، كاهش درآمد و افت كيفيت زندگي مـردم و پرداخـت هزينـه             
تلقي دولتي بودن . شود  هاي شهرداري مي    ضايتي آنان از سيستم خدمات شهري و فعاليت       نار

عدم وجود يك سيستم مالياتي عادلانـه       . دهد  شهرداري نيز تمايل به مشاركت را كاهش مي       
در جامعة ما نوعي گريز از ماليات به ويژه از سـوي             .هاي موجود است    يكي ديگر از ضعف   

هـاي مـالي، ماليـاتي،        سود ده و اسـتفاده كننـدگان از رانـت         هاي    صاحبان مشاغل و شركت   
اي بـودن و دخالـت عوامـل غيـر            ها، سليقه   ضعف در نظام ماليات   . وجود دارد ... حقوقي و   
در محاسبات مالياتي منجر به     ...) روابط و مناسبات فردي و گروهي و جناحي و          (اقتصادي  

هاي ضـعيف اقتـصادي       ارمندان و بخش  ايجاد نارضايتي در ماليات دهندگان خرد به ويژه ك        
  . شود مي

ها و افزايش     با وجود نقاط ضعف موجود، رويكرد جديد دولت در اصلاح نظام ماليات           
هـاي   ها و برنامـه  ها، طرح درآمدهاي مالياتي فرصتي است تا براساس آن به تدوين آئين نامه  

ري و تبيـين نقـش   هـاي امـور شـه       مورد نياز به منظور جلب مشاركت مردم، تـأمين هزينـه          
هـاي    تواند با ايجاد كانون     شهرداري مي . اقتصادي مردم در بهبود مديريت شهري توجه شود       

هاي   هاي جوانان، زنان و بازنشستگان و قبول بخشي از هزينه           دهي تخصص   اشتغال و سامان  
ها، رضايت مندي، بهبود تعاملات و افزايش قـدرت اقتـصادي             راه اندازي مشاغل و فعاليت    

تواند با مدرنيزه كردن فرآيند تهيه و توزيع كالاها و            مديريت شهري مي  .  را تقويت كند   مردم
شـهرداري  . خدمات با محوريت محلي گرايي در اين زمينه رقابت اقتـصادي ايجـاد نمايـد              

تواند با استفاده از سرماية صندوق ذخيرة ارزي ضمن كمك بـه اشـتغال، درآمـدزايي و                   مي
 . حاصله را نيز به دولت بازگرداندتوسعة شهري، اصل و سود 
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هـاي حاصـله، توزيـع نامناسـب درآمـد و ثـروت در شـهر تهـران از                با وجود فرصـت   
 روزانـه   اقتصاد بدون برنامـه يـا اقتـصاد       . تهديدهايي است كه شهر تهران با آن مواجه است        

 ـ       برنامـه زمـاني كـه     . شـود   دچار تورم فزايندة يا ركود دهشتناك مي       ه هـاي اجرايـي و روزان
توزيـع نامناسـب ثـروت و       هاي راهبردي شوند، در شرايط افزايش درآمد به           جانشين برنامه 

در كارشناسـي   هاي    يا عدم پايبندي به برنامه    اقتصادي  نبود برنامه مدون    . دشو ر مي منجتورم  
و تـورم    توزيع نامناسب ثـروت، فقـر گـسترده       شود، به     زماني كه افزايش درآمد حاصل مي     

رضـايتمندي عمـومي در كوتـاه       به جامعة براي كـسب      يق امكانات مالي    تزر. شود  منجر مي 
توزيع نامناسب ثروت،   ، حاصلي جز    بلند مدت براي افزايش درآمدها    سياست  و نبود   مدت  

دولـت بـا     .دشـو  تورم نداشته و نارضايتي مردم را موجب مـي        فقر نسبي گسترده و افزايش      
    .گذارد رت مشاركت مردم را به نمايش مينيازي به قد تزريق درآمدهاي نفتي به بودجه، بي

ترين نقاط قوت، تشكيل ستادهاي شوراياري در سطح  مديريتي، مهم ـ  در حوزة سياسي
بـراي  . محلات به عنوان مركز انعكاس نظرات و مشكلات به سطوح مديريت شهري است            

خصـصي  هـاي ت    توانند با تـشكيل كـارگروه       ايجاد تعامل مثبت و سازنده، مديران شهري مي       
هاي اجرايـي ارائـه       ها و اهل فن مشكلات خود را بررسي و راه حل            مركب از تحصيل كرده   

هاي مديريت شهري منجر شـود و بـه           تواند به رشد آگاهي مردم از برنامه        اين امر مي  . دهند
  . ارتقاء مطالبات شهروندان در فضاي مديريت مشاركتي كمك كند

ي مـديران شـهري اعتقـادي بـه مـشاركت و            برخ .هايي نيز وجود دارد     به علاوه ضعف  
... هـاي عمرانـي و        با توجه به اين كه هزينـه      . ريزي شهري ندارند    اثرگذاري مردم در برنامه   
شود، حلقة مديريت شهري به ويژه در سطوح ميـاني            ها تأمين مي    توسط دولت يا شهرداري   

لقي شـده و بـه      مشاركت امري سياسي ت   . و خرد نسبت به نتايج مشاركت مردم بدبين است        
بعـد از  . محدود شده اسـت   ... ها و     شركت در انتخاب نمايندگان شوراهاي شهر، شوراياري      

مردم وظيفـة خـود را تمـام        . انتخابات نسبت به پيگيري امور ديدگاه مشاركتي وجود ندارد        
ها از سوي مديران شـهري عمـلاً اقـدامي از             دانند و در صورت عدم پيگيري برنامه        شده مي 
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ها در ايران يكي ديگر از        از طرف ديگر كوتاهي عمر مديريت     . گيرد  م صورت نمي  سوي مرد 
پردازند و قبل از اجراي برنامه جاي خود را به            ريزي مي   مديران تنها به برنامه   . هاست  ضعف

. كننـد   هاي گذشته را نفي و تخطئه مي        مديران پيوسته عملكردها و برنامه    . سپارند  ديگري مي 
ضـعف ديگـر در مكـانيزم اجرايـي         . زنـد   ها دامن مـي     ادي مردم به برنامه   اعتم  اين امر به بي   

هاي پائين جامعـة آغـاز شـده و سـپس بـه             انتخاب شورا بايد از لايه    . انتخاب شوراها است  
در حالي كه با انتخاب شورا از سطوح بالا، نقش ساكنين محله . هاي بالا تسري پيدا كند   لايه

نگرانـي دولـت از تبـديل       . لـه تـضعيف شـده اسـت       ريـزي مح    در امور مـديريت و برنامـه      
ها در معرض سوءظن      تشكل. هاي مردمي به تشكل برانداز نقطة ضعف ديگري است          تشكل
مـديريت شـهري بـه دليـل تبعيـت از مـديريت سياسـي امكـان خـارج شـدن از           . انـد   بوده

  . هاي غير مشاركتي را ندارد چارچوب
ريت شهري به مديريت مشاركتي، قبول      با وجود نقاط ضعف موجود، تغيير رويكرد مدي       

نظارت مردم و احساس مسئوليت فرصتي است تا با نهادينه شدن حقوق شهروندي، تعامل              
پـذيرش اصـل مـردم محـوري و         . هـاي مـشخص صـورت گيـرد         با شهروندان با مكـانيزم    

  .   گويي فرصتي است كه مديران از آن براي خدمت به مردم استفاده كنند پاسخ
مـديريت  . دهـد   ها را تحت تأثير قرار مي       ، تهديدهاي متعددي اين فرصت    از سوي ديگر  

مـديريت بحـران نهادينـه نـشده و         . شهري به مشاركت جنبة صوري و تجملـي داده اسـت          
بـا وجـود تاكيـد    . شـود  ريزي در شرايط غيرعادي به كاهش اثر مطلوب آن منجر مـي           برنامه

هـاي    ديـدگاه . آن روشن نـشده اسـت     مديريت شهري به مشاركت، هنوز بسترها و مكانيزم         
متعارض، عدم همگرايي در بين شوراها و درگيري بين اعضاي شـوراها موجـب شـده كـه           

  . ها كاهش يابد قدرت تأثيرگذاري آن
هـايي در   حقوقي؛ از جمله نقاط قوت در ايـن زمينـه ايجـاد سـامانه     ـ  در حوزة قانوني

ارزيابي مديران شهري و نظرات مـردم        براي   1888سامانة  . جهت بهبود تعامل با مردم است     
 و   در خصوص ارائة پيشنهادات، شكايات     137كرد مديران اجرايي، و سامانة        در خصوص عمل  
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هـا و شـكايات مردمـي         اين اقدامات و پيگيري درخواست    . نظارت بر خدمات شهري است    
  .كند نقطة قوتي است كه به بازسازي اعتماد مردم و تقويت سرماية اجتماعي كمك مي

بـا وجـود تأكيـد بـر        . نقطة ضعف حقوقي، نبود تعريف جامع حقوق شهروندي اسـت         
هاي مردم، اين حقـوق تبيـين نـشده و در             حقوق شهروندي و بيان آزادانة نظرات و ديدگاه       

عدم اطلاع مردم از حقوق خود به مديران امكان         . اين زمينه اطلاعات كافي داده نشده است      
شهروندان به لحاظ حقوقي امكـان پيگيـري        . ي نداشته باشند  گويي الزام   دهد كه در پاسخ     مي

  . توانند بر آن نظارت كنند امور شهري را ندارند و نمي
مشاركت مردم در قـانون در      . توان به قانون اساسي اشاره كرد       هاي موجود مي    از فرصت 

 سازوكارهاي قانوني مشاركت فراهم شـده و بايـد        . كلية امور به رسميت شناخته شده است      
با تغيير ديدگاه   . هاي تحقق مشاركت، براساس الگوهاي مشاركتي تدارك ديده شود          مكانيزم

تواند در شهرسازي مـشاركتي نيـز          اين رويكرد مي    از حكومت شهري به حاكميت شهري،       
، فرصتي است كه    44هاي سه گانه در اجراي اصل         جلب مشاركت بخش  . مد نظر قرار گيرد   

  . انجامد رت ميبه تقويت مشاركت و اصل نظا
هاي مردمي به عنوان يك تهديد        ها هنوز به تشكل     با وجود تشكيل شوراها و شوراياري     

يكي از عوامل تهديـد شـوراها، فقـدان         . شود  و مانع بر سر راه مديريت شهري نگريسته مي        
ابهامات در قانون   . قوانين مدون و رسمي براي تأثيرگذاري شوراها بر مديريت شهري است          

  .  هاي اجرايي مزيد بر علت است ز نظر ميزان اختيارات و رابطه با دستگاهشوراها ا
توان گفت كـه مـديريت شـهري بـا            ـ كالبدي؛ از جمله نقاط قوت مي       در حوزة فضايي  
تواند در تقويت آپارتمان نشيني و حقـوق و تكـاليف             هاي آموزشي مي    تدوين و ارائة برنامه   

اي، نقـش محـلات را در شـكل          ه هويت محله  احساس تعلق ب  . مك كند زندگي اجتماعي ك  
هـاي مـسكوني      شـهرك . سازد  تر مي   دهي به مشاركت آگاهانه مردم در امور شهري پر رنگ         

. انـد  ها و نهادها براي اسكان كاركنان، تركيب كالبـدي شـهر را تغييـر داده           وابسته به سازمان  
 ورزشـي، تفريحـي و      تواند با هماهنگي اين نهادها و با ايجاد فـضاهاي           مديريت شهري مي  
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 ضـمن ارتقـاء كيفيـت زنـدگي اجتمـاعي، كـاركرد              فضاي سبز و جلب مشاركت ساكنان،       
  . حمايتي و مشاركتي اين اقشار را در جهت تقويت مشاركت به كار گيرد

از سوي ديگر، تراكم نامناسب مناطق و محلات مسكوني در شهر تهران يكـي از نقـاط                 
تـر    فضاي وسيع و متراژ مسكوني بالاتر از تراكم كم        مناطق شمالي شهر داراي     . ضعف است 

بـا وجـود    . تري است   و مناطق مركزي و جنوبي با متراژ مسكوني كوچك داراي تراكم بيش           
. تـرين بافـت فرسـوده هـستند         تراكم شديد مناطق مركزي و جنوبي، اين مناطق داراي بيش         

ا بـه لحـاظ سـكونت و      ها و معابر و بافت كهنه و فرسـوده فـضاي نامناسـبي ر               تنگي كوچه 
تملـك  . هاي زندگي فراهم كرده و افت كيفيت زنـدگي را بـه دنبـال داشـته اسـت                شاخص

هاي بلا استفاده توسط مديريت دولتي تغيير كاربري داده شـده و بـه تملـك                  مناطق و زمين  
در مقابل بخشي از اين مناطق كه در دست مردم بود از انان گرفته شده . دولت درآمده است

ايـن  . از مردم گرفته شده اسـت     ... لغ سنگيني بابت صدور اسناد مالكيت و عوارض و          يا مبا 
تبديل به احسن متناقض كه به نفع دولت و به ضرر مردم انجام گرفته است مردم را نـسبت   

دهي و بهبود آن      تفاوت نموده به طوري كه در امور سامان         اي بي   دهي مناطق حاشيه    به سامان 
  . كنند مشاركت نمي

محوريـت  . هـاي موجـود اسـت        وجود اين، ساختار سنتي محـلات يكـي از فرصـت           با
هـاي    اي بـه احيـاي بافـت        هاي توسعة شهري تهران بر مبناي توسعة محلـه          ها و برنامه    طرح

ايجـاد فـضاهاي    . هاي عمومي و الزامات فرهنگـي و هنـري انجاميـده اسـت              شهري، مكان 
ها، فرهنگسراها فرصت     ا، سينماها، كتابخانه  ه  ها، اماكن تفريحي، شهربازي      در پارك   فرهنگي

باشـد تـا اقـشار        ها، بازنشستگان، جوانان و زنان مي       مناسبي براي مشاركت والدين، خانواده    
هـاي مختلـف      مختلف ضمن گذران اوقات فراغت، تجـارب و مهـارت خـود را در زمينـه               

 . اجتماعي فرهنگي به مخاطبان انتقال دهند
هاي قديمي و فرسودة مناطق تهران به ويژه مناطق مركـزي            از تهديدهاي موجود؛ بافت   

هـا را     سكونت اقشار آسيب پـذير امكـان بهـسازي و نوسـازي بافـت             . و جنوبي شهر است   
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بافت مدرن در كنار بافت فرسوده موجب ايجاد معابر ناهمـسان شـده و              . كاهش داده است  
اي   انتشار گازهاي گلخانه  . تها را ناهمگون كرده اس      ها، معابر و خيابان     چهرة فيزيكي كوچه  

و مونو اكسيد كربن در هوا، براي شهروندان به ويژه سالخوردگان، كودكان، زنان، مشكلات              
 دستگاه  1000آلودگي هوا با ورود روزانه بيش از        . تنفسي، قلبي و عروقي پديد آورده است      

اهنگي وجـود   بين نهادها هم  . اتومبيل جديد به ناوگان حمل و نقل تهران تشديد شده است          
  . سازند ها و اقدامات يكديگر را خنثي مي ندارد و برنامه

  
  پيشنهادها و راهكارهاي اجرايي 

ترين پيشنهادها در زمينة جلب مشاركت شهروندان در امور مختلف شهري عبارتند              مهم
  : از
  

  : پيشنهادها
  دان؛ريزي كلان در جهت تقويت سرماية اجتماعي و حس اعتماد در شهرون  برنامه-
   توزيع قدرت از طريق انتقال اختيارات شهرداري به شهروندان مناطق و محلات؛-
  گذاري كلان،  هاي دولتي در مديريت شهري به سياست  محدودشدن دخالت سازمان-
   گسترش فضاي فعاليت نهادهاي مدني، عمومي و مردمي در مديريت شهري؛-
  گيري به مردم؛  و تصميمسازي سازي در خصوص واگذاري نظام تصميم  فرهنگ-
   اصلاح قوانين ادارة شهرها و افزايش اختيارات شوراها و محلات و مناطق؛-
  هاي فرهنگي؛    ايجاد بستر فرهنگي و فراهم شدن زمينة مشاركتي با انجام برنامه-
  ها و مردم محله؛ هاي محلات و تعامل ميان شوراياري  تقويت شوراياري-
  جاد مطالبات شهروندي و تقويت جايگاه قانوني آن؛ آموزش شهروندي براي اي-
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  : كارها راه
   ارزيابي سالانه از ميزان مشاركت مردم در امور شهري و شناسايي موانع و مشكلات آن؛-
هـا بـراي جلـب مـشاركت در امـور فرهنگـي و                 استفاده از پتانسيل مـدارس و دانـشگاه        -

  اجتماعي؛
  اي لازم براي جلب مشاركت مردم در امور انتفاعي؛ سودآوركردن مشاركت و تعبية ابزاره-
 سهيم كردن مردم مشاركت جو در بخشي از منافع ايجاد شـده ناشـي از توليـد خـدمات                    -

  شهري؛
ها براي شهروندان مـشاركت    معافيت مالياتي و كاهش عوارض شهرداري و يا تخفيف آن     -

  جو ونمونه؛
هاي شـهري و ارائـة نظـرات اصـلاحي در      ريزي و اجراي برنامه      مشاركت مردم در برنامه    -

  ها؛ خصوص آن
  ؛..هاي مسكوني و  تقويت مشاركت از سطوح پائين مانند سطح محلي و مجموعه-
 اصلاح مقررات در تسهيل واگذاري امور به مردم و در نظر گـرفتن سيـستم نظـارتي بـر                    -

  مديريت شهري؛
 نهادهاي محلي بر خدمات     ظارتهاي صنفي و مردم نهاد و غيردولتي و ن           گسترش تشكل  -

  .شهري
 آموزش كوتاه، ميان و بلند مدت جوانان و نوجوانان در زمينه جلـب مـشاركت آنـان در                   -

  .امور شهري
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 انتشارات دانشگاه فردوسي 
الگوهاي مـشاركت شـهروندان در ادارة امـور         «؛  )1379( علوي تبار، عليرضا     -

  ريزي وزارت كشور ، مركز مطالعات وبرنامه»شهرها
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 ،»1368- 76تحليـل مـديريت شـهري تهـران از          «،  )1384( لطيفي، غلامرضا    -
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  .شهرسازي

، شـناخت وضـعيت اجتمـاعي       )1376(ريزي شهر تهران       مركز مطالعات و برنامه    -
  .76-86شماره گزارش معاونت هماهنگي و برنامه ريزي، شهر تهران، 

 وزارت كشور، مركز    ساختار مديريت شهري در ايران،    ،  )1378( مزيني، منوچهر  -
 .ريزي شهري مطالعات و برنامه

بيگـانگي مـانعي بـراي مـشاركت و توسـعة          «؛  )1373( محسني تبريزي، عليرضا     -
 شماره يك، وزارت فرهنگ و      فصلنامه تحقيقات فرهنگي،  پژوهش،  ، نامة   »ملي

  .ارشاد اسلامي
ها و رفتارهاي اجتمـاعي      ها، نگرش  بررسي آگاهي «؛  )1373( محسني، منوچهر    -

  .، تهران، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، طرح تفصيلي»فرهنگي در ايران
مـسائل   (»شـهري ريزي و مديريت  برنامه«، )1381( نجاتي حسيني، سيد محمود  -

ريــزي وزارت كــشور،  ، دفتــر مطالعــات و برنامــه)هــاي تجربــي نظــري چــالش
  .انتشارات سازمان شهرداريهاي كشور، تهران

 ،»سامان سياسـي درجوامـع دسـتخوش دگرگـوني        «؛  )1375( هانتينگتون، ساموئل    -
  .محسن ثلاثي، تهران، نشر علم: ترجمه
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