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The role of the public supervision center in improving the 
 organizational performance process of the employees of the 

 police command of Mazandaran provinces

Abstract 1

Background and purpose: The most important goals and strategy of establishing the 
public monitoring office is to gain the trust of citizens and improve the organizational 
performance of FARAJA employees. This research has studied the role of public 
supervision office in improving the organizational performance process of Mazandaran 
police command staff.
Method: The research in terms of its practical purpose, and its survey method, and its 
statistical population includes 126 middle managers of the headquarters and specialized 
police of Mazandaran Province Police Command, of which 95 were randomly selected 
by using Cochran's formula. The data collection tool is the questionnaire created by 
the researcher on the role of public supervision and the organizational performance 
standard questionnaire of Hersi and Goldsmith (1980). The reliability of the questions 
was measured and confirmed as 0.75 and 0.82 respectively, the data using SPSS 
software has been analyzed by two descriptive and inferential methods (Kolmogrove-
Smirnov test, Pearson correlation coefficient, regression and Friedman test).
Findings: The findings of the research indicate that the public monitoring office is 
effective in improving the organizational performance of employees. Also, the results 
of the research show that the components of the public supervision office have an 
effect on improving the organizational performance of the employees of NAJA. 
According to the Friedman test, the highest mean is assigned to the component of 
playing the role of deterrence, attracting public participation and finally providing a 
platform for decision making.
Conclusion: The results show that for the better performance of employees, an 
institution is needed to guide and realize this social demand. The Office of Public 
Supervision is a responsible institution and provides informal supervision of citizens. 
In addition, this office can be effective in improving the organizational performance 
of employees in FARAJA.
Keywords: public supervision office, organizational performance, employees, police 
command of Mazandaran province.
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سال 16، شماره 60، تابستان 1401
مقاله پژوهشی )صص 123-146(

نقش مرکز نظارت همگانی در اصلاح فرایند عملکرد سازمانی
 کارکنان فرماندهی انتظامی استان مازندران

چکیده 1
زمینه و هدف: مهمترين اهداف و راهبرد تأسيس دفتر نظارت همگانی، جلب اعتماد شهروندان و بهبود 
عملکرد سازمانی کارکنان فراجا است. اين پژوهش به مطالعه نقش دفتر نظارت همگانی در اصلاح فرايند 

عملکرد سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی استان مازندران پرداخته است.

روش: پژوهش از حيث هدف کاربردی، و روش آن پيمايشی، و جامعه آماری آن نيز شامل مديران ميانی 
ستادی و پليس های تخصصی فرماندهی انتظامی استان مازندران به تعداد 126 نفر است که با استفاده 
از فرمول کوکران، 95 نفر به صورت تصادفی طبقه ای انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه 
محقق ساخته نقش نظارت همگانی و پرسشنامه استاندارد عملکرد سازمانی هرسی و گلداسميت )1980( 
از  استفاده  با  داده ها  قرارگرفت،  تأييد  و  سنجش  مورد   0/82 و   0/75 ترتيب  به  سؤالات  پايايی   است. 
همبستگي  اسميرنوف، ضريب  کولموگروف-  )آزمون  استنباطی  و  توصيفی  روش  دو  به   SPSS نرم افزار 

پيرسون، رگرسيون و آزمون فريدمن( تحليل شده است.

کارکنان  سازمانی  عملکرد  اصلاح  در  همگانی  نظارت  دفتر  که  است  پژوهش حاکی  يافته های  یافته ها: 
اثرگذار است. هم چنين نتايج تحقيق نشان می دهد که مؤلفه های دفتر نظارت همگانی در اصلاح عملکرد 
سازمانی کارکنان ناجا تأثير دارد. با توجه به آزمون فريدمن به ترتيب بيشترين ميانگين به مؤلفه ايفای 

نقش بازدارندگی، جلب مشارکت مردمی و در نهايت فراهم کردن بستر تصميم گيری اختصاص دارد.

خواست  اين  که  است  نياز  نهادی  به  بهترکارکنان  عملکرد  برای  که  می دهد  نشان  نتايج  نتیجه گیری: 
اجتماعی را هدايت کند و محقق سازد. دفتر نظارت همگانی نهادی پاسخگو است و نظارتهای غيررسمی 
شهروندان را مطرح می کند. ضمن اينکه اين دفتر می تواند در اصلاح عملکرد سازمانی کارکنان در فراجا 

مؤثر باشد.

واژگان کلیدی: دفتر نظارت همگانی، عملکرد سازمانی، کارکنان، فرماندهی انتظامی استان مازندران. 
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1. مقدمه
جامعه شناسان از ديرباز مفاهيمی چون کنترل اجتماعی و نظارت اجتماعی را مورد توجه 
قرار داده، و مفهوم سازيهای مختلفی از آنها ارائه کرده اند. هم چنين مفهوم نظارت نزد دانشمندان 
مديريت مورد تأمل و تحليل قرار گرفته است. براساس رهاورد اين دو گسترۀ معرفتی می توان 
به مفهوم سازی از نظارت همگانی دست يافت )احمدی، 1396، ص 708(. اصل هشتم قانون 
سازمانهاي  بر  مردمي  نظارت  تحقق  منظور  به  مناسبي  مبناي  ايران  اسلامي  جمهوري  اساسي 
تاکنون نظارت همگاني  به دلايل متعددي،  اما  ايران فراهم آورده؛  عمومي درجمهوري اسلامي 
در نظام نظارت و کنترل ادارات دولتي در ايران جايگاه مناسبي به دست نياورده است. اگر چه 
سازمانها با پيش بيني واحدهايي تحت عناوين مختلف نظير روابط عمومي، ارتباطات مردمي و ... 
تلاش کردند تا روابط دو سويه اي با مردم برقرار کنند، فرماندهی انتظامي جمهوري اسلامي ايران 
در اقدامي ابتکاري براي اولين بار و به صورتی روشمند به تأسيس واحدي به نام مرکز نظارت 
همگاني به منظور تحقق نظارت مردم بر عملکرد پليس اقدام کرد. جمع آوري و ثبت روزانه صدها 
انتقاد و شکايت، تقدير و تشکر و پيشنهاد و درخواست از سراسر کشور،  پيام مردمي در قالب 
فراهم شدن زيرساختهاي مناسب براي پاسخگويي به پيامهاي مردمي و ... ضمن اينکه موفقيت 
ارزشمندي در دستيابي به اهداف مرکز نظارت همگاني است، تجربه مفيدي به همراه آورده است 
که چنانچه مد نظر ديگر سازمانها و مديران فعال و علاقه مند به حوزه نظارت همگاني قرار گيرد، 
اثر بخش خواهد بود بويژه اينکه نظارت همگاني نهال نوپايي است که توسعه آن نيازمند توجه به 
تجربيات و آموخته هاي ديگر مسئولان و دست اندرکاران اين حوزه است. از بين اين تجربيات، 
مديريت و کنترل انتظارات و توقعات مردم در حوزه نظارت همگاني، اطلاع رساني به مردم، روشن 
و مشخص کردن فرايند نظارت همگاني و روش کار در سازمان، اتخاذ رويکرد جامعه محوري در 
حوزه نظارت همگاني و رعايت اصل تمرکز اهميت ويژه اي دارد. نظارت همگانی مفهومِ مرکبی 
است و لذا می توان ابتدا دو جزء آن را تعريف کرد. نظارت بخشي از وظايف اصلي مديريت در هر 
سازمان است و به هر شيوه اي که اعمال شود، خواه نظارت همگاني و يا نظارت از طريق ابزارهاي 
در  دستي  بالا  واحدهاي  همسنگ  و  ممتاز  شأن  و  جايگاه  از  که  دارد  سازماني، ضرورت  درون 
سازمان برخوردار باشد. در غير اين صورت ضمانت اجرايي لازم و کافي نخواهد داشت. توصيه 
عملي براي دستيابي به اين هدف مي تواند اين باشد که مراکز نظارت همگاني بايد به نوك قله 
سلسله مراتب سازمان و به عبارت ديگر رئيس يا فرمانده عالي سازمان نزديك باشند و بهتر است 
که اصولاً زير نظر مستقيم او فعاليت کنند تا از حمايت سازماني بيشتري برخوردار، و اثربخشتر و 
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در جهت اصلاح سازمان مؤثرتر واقع شوند وگرنه با توجه به نبود زمينه هاي فرهنگي، سازماني و 
تاريخي، نظارت همگاني به واحدي طفيلي و پايين دستي در سازمان تبديل خواهد شد که ديگر 
واحدهاي سازمان به آن پاسخگو نخواهند بود و در نتيجه نظارت مردم بي پاسخ خواهد ماند. با 
توجه به گستردگي وظايف و مأموريت فراجا و نبود محيطی آرام در روابط متقابل پليس و مردم، 
بايد دفتر نظارت همگاني را در غني سازي تعاملات متقابل و ايجاد جوی آرام و متعهدانه ميان 
پليس و مردم بسيار مهم و اساسي دانست. مراکز نظارتي با تکيه بر همين اصل قانون اساسي 
و با پيروي از اصول اخلاقي و شرعي )قاعده امر به معروف و نهي از منکر( دين اسلام میتوانند 
اين وظيفه را عهده دار شوند. از سوی ديگر، توسعه روزافزون سازمانها، پيچيدگی روابط سازمانی 
و انسانی، پيشرفت غيرقابل انکار فناوری به برجستگی اهميت و نقش مديريت در جهان کنونی 
منجر شده است. در همين راستا، پيشی گرفتن نياز جامعه از ميزان خدمات سازمانها و به ناچار 
 اولويت بندی درخواستها الزام به ايجاد نظام نظارتی دقيق را فراهم کرده است. بنابراين به نظر 
می رسد توجه دقيق به ارتباط مديريت، نظارت و خروجی عملکرد سازمان بی شك نتيجه ای جز 
ارتقا، بهبود سازمان و جلب رضايت مشتری را در پی خواهد داشت )رحمتی، 1399(. گرچه در 
فراجا، سابقه فعاليت مراکز نظارتي در جهت گرفتن آرا و نظر مردم طولاني نيست با برنامه ريزي 
عمومي،  افکار  سازي، جلب  اعتماد  در جهت  است  توانسته  محترم  فرماندهان  و حمايت  دقيق 
ايفا  را  مهمي  نقش  فراجا  کارکنان  سازمانی  عملکرد  بهبود  و  فراجا  اجتماعي  مقبوليت  ارتقای 
کند؛ زيرا اعتماد مردم به پليس میتواند به کاهش بسياري از هزينه های فراجا و بهره گيري از 
سرمايه های اجتماعي و در نتيجه اصلاح برايند عملکرد سازمانی کارکنان بينجامد. اگر چه تاکنون 
اعتماد سازي متقابل پليس و مردم و اصلاح عملکرد سازمانی کارکنان  اندکي درباره  مطالعات 
فراجا انجام شده درباره تأثير مراکز نظارتي ناجا در بهبود عملکرد پليس به صورت علمي، تحقيقي 
انجام نشده است و شايد بتوان گفت اين پژوهش جزء اولين گامها در اين زمينه به شمار می رود. 
انتظامی نقش راهبردی دارد.  و  پويايی سازمانهای نظامی  نظارت همگانی در توسعه فرهنگ و 
نظارت همگانی براستی با کمترين هزينه، بيشترين بازده و بهره وری را به ميان می آورد و سبب 
پيشگيری و درمان فساد اداری در سه عرصه رفتار، مالی و حقوقی می شود. نظارت همگانی در 
نگاه اخلاقِ مسئولان امنيتی، حقِ شهروندان است و سازمانهای نظامی با به رسميت شناختن آن 
در واقع پايبندی خود را به اين حق نشان می دهند. البته حق انگاری نظارت همگانی بر مبانی 
خاصی در زندگی مدنی استوار است. مهمترين مبنا حقِ مشارکت شهروندان است. اين مشارکت 
سه ضلع عمدۀ تصميم سازی، نظارت همگانی و مرجع حقِ اجرا و نظارت را فرا می گيرد. بنابراين، 
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نظارت همگانی مسئله ای دو رويه است: يك رويۀ آن در اخلاقِ شهروندی مشاهده می شود؛ حقِ 
شهروندان و رويۀ ديگر آن در اخلاقِ شهروندی مشاهده می شود؛ مسئوليت اخلاقی شهروندان. 
آنچه اين دو رويه را به گونه ای سازگار سامان می بخشد، اعتماد متقابل شهروندان و مسئولان 
امنيتی استان است. فراهم سازي ارتباط سريع با مردم براي انتقال ديدگاه ها و نظر آنان در اجرای 
مأموريتهاي منسجم پليسي از اولويتهاي دفتر نظارت همگاني 197، است. يکي از راه هاي تحقق 
نقش مردم در تأمين و حفظ امنيت مشارکت شهروندان نظارت بر عملکرد پليس است که به 
افزايش احساس تعلق خاطر و احساس کنترل رواني در شهروندان مي انجامد و بدين ترتيب امنيت 
رواني تضمين می شود و شيوع ناهنجاري کاهش مي يابد. مهمترين هدف و راهبرد تأسيس دفتر 
نظارت همگاني جلب اعتماد شهروندان است. مسلم است دفتر نظارت همگاني بايد به عنوان يك 
حلقه اتصال، پيامهای مردمي را با سرعت و دقت و با حفظ امانت به رده های مربوط در فراجا 
انتقال دهد. بديهي است مسائلي همچون برداشتن تلفن، صوت، لحن و جنسيت و شيوه های زباني 
و شنيداري پاسخگويان تلفن در اعتماد سازي و غني سازي مسيرهاي ارتباطي به منظور استمرار 
تماسهای مردمي، بسيار مؤثر است )جبه دار، ساويز و رضايی، 1387، ص 141(. اين پژوهش با 
هدف پاسخگويی به اين سؤال صورت می گيرد که: "نقش دفتر نظارت همگانی در اصلاح فرايند 

عملکرد سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی استان مازندران چه تأثيري دارد؟"

2. پیشینه پژوهش
با توجه به بررسی اسنادي در ارتباط با موضوع اين تحقيق در مراکز تحقيقاتی فراجا و ديگر 
فرايند  نظارت همگانی در اصلاح  ارزيابی نقش دفتر  زمينه  در  مشابهي  تحقيقات  علمی،  مراکز 
عملکرد سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی استان مازندران انجام شده است؛ از جمله مواردي 

به شرح ذيل:
پور راستگو حقيقی )1400( در پژوهشی با عنوان "نقش نظارت همگانی شهروندان بر عملکرد 
شهرداری تهران" به اين نتيجه رسيد که  نظارت همگانی به عنوان فرايندی مهم و حياتی که 
ضامن بقا و تحقق اهداف جامعه است بر مسئوليت دهی به شهروندان در جهت شناسايی نيازها و 
پالايش کمبودها و نارساييهای مديريت شهری مبتنی است؛ به بيان ديگر، رفع نيازهای خدماتی 
جامعه و توانمندسازی مديريت شهری از جمله اهداف عالی ای است که تحقق آنها جز از طريق 
امکانپذير  جامعه  سطح  در  شهری  برنامه های  بازخورد  از  آگاهی  و  محيط  با  سويه  دو   تعامل 
برنامه ريزی  با  همگانی  نظارت  "نقش  عنوان  با  پژوهشی  در   )1400( بجندی  صباحی   نيست. 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D9%85%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/
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به منظور بهبود عملکرد مديريت شهری" اين نتيجه را دريافت که مفهوم مديريت شهری با توجه 
به سليقه ها، ادراك افراد و هم چنين اقتضای سياسی- اجتماعی زمانهای مختلف، معانی متفاوتی 
دارد. عليزاده )1397( در پژوهشی با عنوان "سنجش اثربخشی بازرسی کل ناجا )مورد مطالعه، 
مرکز نظارت همگانی(" مشخص کرد که الگوی اثربخشی بازرسی فراجا در سه رويکرد رسيدن 
به اهداف، ذی نفعان راهبردی و فرايندی وضعيت مناسبی دارد و در رويکرد سيستمی مستلزم 
با عنوان "تأثير  بهبود عملکرد است. شکری پور، دعاگويان و ميرموسوی )1395( در پژوهشی 
دفتر نظارت همگانی بر عملکرد کارکنان کوپ. فا استان گلستان )سال 1393(" به اين نتيجه 
رسيدند که هر پنج فرضيه تأثير دفتر نظارت همگانی بر حسن رفتار، حسن اجرای وظيفه، کاهش 
تخلفات، انضباط ظاهری و افزايش اقتدار تأييد می شود. رستمی )1394( در پژوهشی با عنوان 
"رابطه عملکرد دفتر نظارت همگانی )197( با ارتقاي سرمايه اجتماعی فراجا" بيان می کند که بين 
عملکرد دفتر نظارت همگانی با جلب اعتماد اجتماعی شهروندان، مشارکت اجتماعی نسبت به 
پليس و ارتقای روابط اجتماعی مردم و پليس و در نهايت جلب سرمايه اجتماعی شهروندان رابطه 
معناداری هست و دفتر نظارت همگانی )197( صرفاً يك واحد نظارتي با ساختار نظارت و ارزيابي 
و کنترل و بازرسي نيست، بلکه با ايجاد و تحکيم حلقه اتصال بين مردم و پليس، ضمن توجه به 
خواسته هاي مردم و شناسايي نيازهاي شهروندان و انتقال پيشنهاد، انتقاد و پيگيری رسيدگي 
به شکايت مردم متعهد مي شود با ارزيابي همه جانبه خواسته هاي مردم، اطمينان آنها را نسبت 
به عملکرد پليس افزايش و به طور غيرمحسوس بر عملکرد پليس نظارت کند.هم چنين نتايج 
پژوهش حاکي است که دفتر نظارت همگاني، تشکيلاتی است که مي تواند با کاهش تنش بين 
مردم و پليس به طور منطقي و اصولي به انتظارات منطقی شهروندان پاسخ دهد و رويکرد جامعه 
محوري پليس را استمرار بخشد. اعرابی و همکاران )1389( در پژوهشی با عنوان "نقش نظارت 
همگانی در بهبود عملکرد سازمانی" به اين نتيجه رسيدند که به منظور تبيين الگوی مناسب بهبود 
عملکرد سازمان از نظريه نقاط مرجع راهبردی استفاده شد. آنان نقاط مرجع راهبردی را در جهت 
دستيابی به هماهنگی راهبردی و يا اجرای اقدامات و عمليات مناسب انتخاب کردند. فلمينگ جنی 
و اسکات آن )2019( طی پژوهشی با عنوان "ارزيابی عملکرد سازمانهای پليسی استراليا" بيان 
می کنند که برای دستيابی به تصويری دقيق و معتبر از دستاوردهای سازمانهای پليسی، به دليل 
پيچيدگی کار پليس، بايد فرايندها و نتايج در کنار هم ارزيابی شود. هم چنين، برخی از اقدامات 
 اخير برای ارزيابی برخی از جنبه های کمتر ملموسِ کار پليس مورد تأييد قرار می گيرد. مك گی و 

http://golestan.jrl.police.ir/article_16196.html
http://golestan.jrl.police.ir/article_16196.html
http://golestan.jrl.police.ir/article_16196.html
https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=457007
https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=457009
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بر عملکرد سازمانی  تأثير معنوی در محيط کار  "تبيين  با عنوان  گرنت1 )2017( در پژوهشی 
پيوند سطوح  و  اهداف سازمانی  پيشبرد  نتيجه رسيدند که هوش معنوی عامل  اين  به  پليس" 
مختلف سازمان است. افزايش هوش معنوی، که در پرتو گسترش معنوی به دست می آيد در بهبود 
عملکرد سازمانی پليس مؤثر است. نفی )2017( در پژوهشی با عنوان "چابکی سازمان کليد بهبود 
عملکرد سازمانی در کشور مصر" مشخص کرد که رابطه مثبت و معناداری ميان اين دو متغير 
وجود دارد و چابکی سازمانی بر بهبود عملکرد سازمان اثر مثبتی می گذارد. هاراف2 و همکاران 
)2016( در پژوهشی به اين نتيجه رسيدند که چابکی سازمانی بر عملکرد سازمانی پليس تأثير 
مستقيم و معناداری دارد. سازمانهای چابك عموماً از عملکرد فردی و سازمانی و سطح نوآوری 

بسياری برخوردار هستند.
با توجه به اين توضيحات نتيجه گرفته می شود دفتر نظارت همگانی بر عملکرد سازمانی اثر مثبتی 
دارد. در اين پژوهش، که به نقش دفتر نظارت همگانی در اصلاح فرايند عملکرد سازمانی کارکنان 
فرماندهی انتظامی استان مازندران پرداخته می شود، دفتر نظارت همگانی به عنوان يك نهاد در اصلاح 
عملکرد سازمانی کارکنان مؤثر است. تفاوت اين پژوهش با تحقيقات قبلی اين است که هيچ تحقيقی 

در گذشته به عملکرد سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی استان مازندران نپرداخته است.

3. مبانی نظری پژوهش
3-1. مفهوم نظارت همگانی

نظارت يکي از ارکان سازنده مديريت و به نوعي همزاد آن است به گونه اي که در منابع مختلف 
علمي، يکي از فراگردهاي اساسي مديريت خوانده مي شود. بي ترديد اهميت اين موضوع ناشي از 
نقش و کارکردهاي مفيد و انکارناپذير نظارت است که مي تواند در انواع و شکلهای مختلف خود 
در توفيق مديريت و اثربخشي سازمان متجلي شود. نظارت يا کنترل فعاليتی است که ضمن آن 
عمليات پيش بينی شده با عمليات انجام شده مقايسه می شود و در صورت اختلاف و انحراف 
بين آنچه بايد باشد و آنچه هست به رفع و اصلاح آنها اقدام می شود )الوانی، 1370، ص 88(. 
نظارت همگانی اصطلاحی است ترکيبی از دو واژه نظارت به معنای وارسی و همگانی به معنای 
مربوط يا متعلق به عموم مردم. شهروندان ابزارهاي متعددي براي تأثيرگذاري بر پاسخگويی و 
رفتار مسئولان در اختيار دارند. هر چند چگونگی و ميزان بهره گيري از اين ابزارها تحت تأثير 
موقعيت های فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي از جامعه اي بـه جامعه ديگر و از يك نظام حکومتی به 

1. McGhee & Grant  

2. Harraf
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نظام ديگر، تفاوت می کند، آگاهی روزافزون مردم نسبت به حقوق خود، سبب افزايش نظارت و 
فشار بر اداره کنندگان جامعه و استفاده بيش و کم مردم از ابزارهايی قانونی براي اجبار مسئولان 

نسبت به پاسخگو بودن در برابر افکار عمومی شده است )کمالی، 1393، ص7(.

3-2. دفتر نظارت همگانی
کار  بر  مردم  نظارت  بر  مبنی  ايران  اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون  تحقق  راستای  در 
دستگاه های دولتی، حسب دستور فرمانده محترم فراجا در اواخر سال 1379 دفتر نظارت همگانی 
راه اندازی شد که از نظر ساختاری و سازمانی در تابعيت بازرسی کل ناجا است. مأموريت اين 

دفتر عبارت است از:

3-2-1. گرفتن بازخورد مأموریتها و عملکرد کارکنان 

فراجا از سطح جامعه در قالب انتقاد و پيشنهاد، شکايت و تقدير و گزارش آن به مسئولان، 
استانها  مراکز  و  شهرستانها  تمام  در  اکنون  هم  دفتر  اين  می کند.  جمع آوری  را   گزارشهايی 
راه اندازی شده است و مردم عزيز می توانند از طريق تلفن 197 بدون هزينه با اين دفترها تماس 
بگيرند و نظر خود را بيان کنند. براساس اين تعريف، تحقق نظارت همگانی چهار عنصر يا چهار 
يا  تعيين  استادنداردها،  و  معيارها  عملکرد،  نتايج  مقايسۀ  عملکرد،  استانداردهای  )تدوين  گام 

تحليل ميزان و علل انحرافات و اقدامات اصلاحی( دارد )تحويلی، 1396، ص 2(.
همگانی بودن نظارت به اين معنا  است که هر يك از شهروندان از چنين جايگاه و حقی 
برخوردارند؛ هر چند تحقق آن می تواند از طريق سازمانهای مردم نهاد تسريع و تصحيح شود. 
ماهيت همگانی1 در برابر هويت خصوصی2 است. هر تعريفی از نظارت همگانی بايد مرز تجسس 
و ورود بوالهوسانه به حريم خصوصی افراد را از نظارت متمايز کند. حريم خصوصی فقط به حريم 
پاس  را  و می بايد حريم خصوصی  نيز می توان  در محيط شغلی  بلکه  نيست  خانوادگی محدود 
داشت. نظارت همگانی مجموعه ای از فرايندها و اقدامهايی را شامل است و مانند هر فعاليتی بايد 
پيوسته در ترازوی اثربخشی و کارايی سنجيده شود. اثربخشی بر مبنای ارزيابی اهداف تعيين 
شده و سنجش انطباق اهداف به دست آمده بر آنها مورد بررسی قرار می گيرد و کارايی از طريق 
سنجش تناسب روشها، ابزارها و فنون با اهداف و زمان و کيفيت پيش بينی شده ارزيابی می شود.

1. Public

2. Private
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3-3. ویژگیهاي نظارت همگانی کارامد

از جمله ويژگيهاي نظارت همگانی کارامد می توان به موارد زير اشاره کرد: 

3-3-1. مشارکت

بايد تمام کارکنان در کنار شهروندان در نظارت مشارکت کنند. مشارکت اعضايی که فوايد و 
اهداف نظارت را می دانند و منافع خود، دستگاه، گروه و صنف و جامعه خود را در آن باور دارند،  
نظارت و کنترل عملکرد افراد را کم هزينه و کاراتر خواهد کرد. همه اعضاي اين جامعه بايد باور 

داشته باشند و بفهمند کـه در توسعه کشور سهيم و مؤثرند و مشارکت می کنند. 

3-3-2. اجتماعی شدن و احترام گذاشتن 

نياز به احترام قويترين نياز در وجود آدمی است؛ چه در بعد قدرت و چه در بعد عزت نفس 
و احترام به خويشتن و ديگران؛ بنابراين با جامعه نظارت شوندگان بايد با احترام برخورد شود. 

3-3-3. آگاهی افراد از اهداف نظارت 

بايد مردم و نظارت شوندگان از رسالت و اهداف نظارت آگاه شوند. وقتی از آن آگاهی يافتند 
به آن متعهد خواهند بود.

3-3-4. ایجاد محیط پدیدآورنده انگیزشی

فراهم  زمينه ای  يعنی  می کند؛  ايجاد  انگيزش  آورنده  پديد  محيط  نظارت،  کارامد  فرهنگ 
می کند که افراد از اجرا و رعايت قوانين و مقررات لذت می برند؛ پس بايد با آموزش، تبليغ، ترويج 

و عمل بـه آن، اين فرهنگ را ايجاد کنيم )مؤذن جامی، 1386، ص 7(.

3-4. اهداف تشکیل دفترهای نظارت همگاني

براي دفترهای نظارت همگاني اهدافي به شرح ذيل پيش بيني شده است: 

3-4-1. جلب اعتماد عمومي به فراجا

نظام اعتماد متقابل به عنوان شکلي از سرمايه اجتماعي، موجب گسترش تعاملات اجتماعي، 
روابط دوستانه، مشارکت، گسترش شبکه هاي ارتباطي، همبستگي و انسجام اجتماعي مي شود؛ لذا 
نقش دفترهای نظارت همگاني به عنوان عامل واسطه اي در فرايند اعتماد سازي مورد توجه قرار 

گرفته است )رستمی، 1394، ص 79(.

3-4-2. افزایش مشارکت مردمي

مردم در تأمين و حفظ امنيت به معناي نوين آن نقش مهمي دارند )برخلاف مفهوم سنتي 
امنيت(. يکي از راه های تحقق اين نقش مي تواند مشارکت شهروندان در قالب نظارت بر عملکرد 
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پليس باشد. اين نوع از مشارکت به افزايش احساس تعلق خاطر و احساس کنترل )يکي از نيازهاي 
تضمين  مردمي  نشاط  و  رواني  امنيت  ترتيب  بدين  و  مي انجامد  شهروندان  در  رواني(   اساسي 

مي شود و گسترش جامعه ستيزي کاهش مي يابد )همان(.

3-4-3. کاهش میزان جرائم و تخلفات کارکنان فراجا 

تحول در کيفي سازي عملکرد کارکنان به عنوان يکي از تحولات ساختاري، که در چند سال 
اخير در دستور فراجا قرار گرفته، مستلزم به کارگيري رويکرد پيشگيري و صيانت از کارکنان 
است؛ به همين دليل دفترهای نظارت همگاني از طريق تحقق نقش بازدارندگي از ميزان ارتکاب 
به جرم و تخلف توسط کارکنان خواهند کاست؛ بدين ترتيب از ميزان جرائم و تخلفات کاسته 

خواهد شد که همواره مانعي عمده در تحقق اهداف سازمان به شمار مي رود )همان(.

3-4-4. فراهم ساختن بسترتصمیم سازي فرماندهان و مدیران فراجا

اطلاعات  پردازش  سامانه هاي  نيازمند  سازمانها،  راهبردی  سطوح  در  بويژه  تصميم گيري 
گسترده اي است تا با فراهم آوردن ارتباطات مناسب با درون و بيرون سازمان، مواد خام رابطه 
دفتر  آورد.  فراهم  را  معتبري  سازمانی  عملکرد  ارتقاي  با   )197( همگانی  نظارت  دفتر  عملکرد 
افکار، نظر و ديدگاه  نظارت همگاني نيز مي تواند به عنوان سامانه پردازش اطلاعات به تجميع 
مردمي بپردازد و داده هاي مورد نياز فرايند تصميم گيري را در فراجا در دسترس مسئولان قرار 

دهد تا بدين ترتيب به بهبود عملکرد پليس منجر شود.
و  جديد  تجربه  شود،  تبديل  فرهنگ  به  و  يابد  تسري  جامعه  در  همگاني  نظارت  چنانچه 
نوظهوري است؛ اما اين سؤال مطرح است که آيا سازمانهاي دولتي و غيردولتي در ايران مي توانند 
پاسخگوي اين نظارت باشند؛ آيا توان و ظرفيت لازم براي پاسخگويي به حجم عظيم مطالباتي 
وجود دارد که در قالب نظارت اعمال و ابراز مي شود يا سازمانها با دامن زدن به نظارت همگاني، 
آن را به عنوان يك حق قابل مطالبه در مردم شکل می دهند و بعد توان پاسخگويي به مردم را 
ندارند و نارضايتي بيشتري ايجاد مي کنند؟ توجه به اين سؤالات به اين معني است که ضرورت 
و  گام  به  گام  آنها حساب شده،  در جلب مشارکت  و  مردم  به  نظارت همگاني  معرفي  در  دارد 
تدريجي حرکت کرد. صرف تأسيس يك واحد سازماني به نام مرکز نظارت همگاني و تبليغات 
گسترده براي جلب مشارکت مردمي نه تنها کافي نيست بلکه ممکن است نتيجه عکس دهد و 
شکاف انتظارات شکل گيرد و بي پاسخ بماند و مطالبات مردم و امکانات و واقعيات افزايش يابد و 

موجب نارضايتي بيشتري شود.
از  ابتکاري و جديد است که مشابه آن در هيچ يك  اقدامي  نظارت همگاني  تأسيس مرکز 
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سازمانهاي دولتي جمهوري اسلامي ايران وجود نداشت. از لحاظ نظري نيز در اين زمينه ادبيات 
غني و کافي نبود. بنابراين فراجا در عرصه اي قدم گذاشته بود که مي بايست از شروع تا پايان کار را 
ابتکاري، تعريف و عملياتي کند. در همين راستا نظارت همگاني فرايندی تعريف شد که از دريافت 
به پيام دهنده )مردم( به سرانجام مي رسد؛  نتيجه  با اطلاع رساني  پيام مردم شروع می شود و 
سپس براي تمام مراحل و گامهاي اين فرايند از پيام خوشامدگويي و چگونگی گفتگوی اپراتور با 
مردم گرفته تا انعکاس و پيگيري و مدت زمان لازم براي رسيدگي و چگونگی آن و اطلاع رساني 
به مردم و ... ، دستورالعمل يا روش جاري تهيه، و بدين وسيله از اعمال سليقه و نظر شخصي 
کارکنان پيشگيري شد و به اين صورت فعاليت مرکز نظارت همگاني روشمند گرديد. در حال 
حاضر بيشتراز 20 دستورالعمل و روش جاري مدون در مرکز نظارت همگاني هست که راهنماي 

عملکرد کارکنان است و مورد استفاده قرار مي گيرد )عليزاده، 1397، ص 57(.

3-5. عملکرد سازمانی
تعريف فرهنگ لغت از عملکرد دربرگيرنده اصطلاحاتی است همچون دستيابی، نيل، تحقق 
و انجام دادن. بنابراين عملکرد را می توان برحسب تلاش يا برحسب نتيجه تعريف کرد؛ مفهومی 
نسبی است که می توان آن را برحسب ميزان تلاش يا نتايج تعريف کرد )حبيبی، 1400(. عملکرد 
به  که  است  کلی  سازه ای  سازمانی  عملکرد  بنابراين،  کرد.  کار  کيفيت  با  حالت  يعنی  لغت  در 
چگونگی عمليات سازمانی اشاره می کند. معروفترين تعريف عملکرد را نيلی و همکاران )2002( 
ارائه کرده اند )رجبی فرجاد و مطيعيان نجار، 1395(. عملکرد مجموعه رفتارهايی است که افراد 
در ارتباط با شغل از خود نشان می دهند. عملکرد سازمانی کارکنان يکی از مهمترين مؤلفه های 
اندازه گيری ميزان بهره وری در سازمانها شناخته می شود. اين عنصر يکی از مفاهيم بنيادين در 
مديريت به شمار می رود. عملکرد سازمانی به چگونگی مأموريتها و وظايف و فعاليتهای سازمانی 
فرد  تعريف می شود که هر  انتظار سازمان  مورد  ارزش  مفهوم  اين  اطلاق می شود.  آنها  نتايج  و 
در  مطلوب  سازمانی  عملکرد  به  رسيدن  برای  سازمانی  هر  می دهد.  انجام  زمان  از  دوره ای  در 
جستجوی راه هايی است تا محيط را برای کارکنان مساعد سازد تا به درجه ای از توانايی برسند که 
تأثيرگذاری بيشتری بر کارشان داشته باشند )بريمانی و عليزاده باچی، 1398(.  بليکل و همکاران 
بر  مهارتهای سازمانی  اثبات کردند که  درباره عملکرد سازمانی  نظريه خود  در   در سال 2020 
شکل گيری عملکرد سازمانی اثرگذار است. به طور کلی عوامل و شاخصه های عملکردی عبارت  

است از: عوامل رفتاری و عوامل فرايندی )جلالی1377،1(.

1. پايان نامه ارشد بررسی تأثيرات نگرشهای شغلی بر عملکرد کارکنان عملياتی بيمارستانهای شبکه بهداشت و درمان و علوم 
پزشکی شهرستان شاهرود.

https://khadamate-moshavereh.com/downloads/m59/
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عوامل رفتاری شامل رعايت مقررات و انضباط اداری، رفتار  و برخورد مناسب با ارباب رجوع، 

جديت در کار، کوشش در جهت فراگيری کارها، انعطاف پذيری و قابل اعتماد بودن.
فراهم  و  آموزشی  نيازهای  رفع  منزلت،  و  قدر  و  احترام  کار،  فرايندی شامل شرايط  عوامل 

ساختن شرايط ارتقای برگزاری دوره های بازآموزی، مشارکت، مديريت صلاحيت و شايسته.

4. الگوی مفهومی پژوهش
هر پژوهشگر برای تدوين و آزمون فرضيات، نيازمند ارائه الگوی مفهومی تحقيق است تا بر اساس 
آن ضمن شناسايی متغيرها، روابط آنها را نيز تبيين کند. اين الگو از سه مؤلفه تشکيل شده که پايه 
و اساس دفتر نظارت همگانی است و شامل جلب مشارکت مردمي در زمينه نظارت همگانی، ايفاي 
نقش بازدارندگي در وقوع جرم و تخلف و فراهم کردن بستر تصميم گيري براي فرماندهان و مديران 
است. در مجموع اين سه مؤلفه با 18سؤال نقش دفتر نظارت همگانی را در اصلاح فرايند عملکرد 

سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی استان مازندران مورد سنجش قرار می دهد.

نمودار )1(: الگوی مفهومی براساس ادبیات پژوهش

5. فرضیه های پژوهش
5-1. فرضیه اصلی

1. دفتر نظارت همگانی بر عملکرد سازمانی کارکنان اثرگذار است. 

5-2. فرضیه های فرعی
1. جلب مشارکت مردمي در زمينه نظارت همگانی بر عملکرد سازمانی کارکنان اثرگذار است. 

2. ايفاي نقش بازدارندگي در وقوع جرم و تخلف بر عملکرد سازمانی کارکنان تأثير دارد. 
3. فراهم کردن بستر تصميم گيري براي فرماندهان و مديران بر عملکرد سازمانی کارکنان 

مؤثر است.
4. بين ابعاد نظارت همگانی از  نظر اولويت تفاوت معناداری وجود دارد.

 

 دفتر نظارت همگانی

 مردمي مشاركت جلب 

 بازدارندگي نقش ايفاي

 بستر كردن فراهم
 گيري تصميم 

 عملکرد سازماني كاركنان
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6. روش شناسی پژوهش
پژوهش از حيث هدف کاربردی و روش آن پيمايشی است که از مهمترين مزايای آن توان 
تعميم نتايج است. جامعه آماری اين تحقيق، شامل فرماندهان و مديران ميانی ستادی و پليس های 
تخصصی فرماندهی انتظامی استان مازندران به تعداد 126 نفر هستند که با استفاده از فرمول کوکران، 
کتابخانه ای  از طريق روش  پژوهش  اين  ثانويه  داده های  انتخاب شدند.  تصادفی طبقه ای  نفر   95
نامه ها و ديگر اسناد و مدارك جمع آوری شد؛ هم  شامل مطالعه کتاب، نشريات، مقالات، پايان 
 چنين از پرسشنامه برای جمع آوری داده استفاده گرديد. در اين پژوهش مديران با استفاده از روش 
نمونه گيری تصادفی ساده از بخشهای مختلف معاونتهای ستادی و پليس های تخصصی فرماندهی 
پرسشنامه   .1 شد.  توزيع  آنها  ميان  پرسشنامه  و  شدند  انتخاب  استان  مازندران  استان   انتظامی 
محقق ساخته دفتر نظارت همگانی شامل ابعاد "جلب مشارکت مردمي در زمينه نظارت همگانی، 
ايفاي نقش بازدارندگي در وقوع جرم و تخلف و فراهم کردن بستر تصميم گيري براي فرماندهان 
است.  شده  تنظيم  ليکرت  اندازه گيری  طيف  با  سؤال   18 در  پرسشنامه  اين  است.  مديران"   و 
2. پرسشنامه استاندارد هرسی و گلداسميت )1980( درباره عملکرد سازمانی که شامل 21 سؤال 
با طيف اندازه گيری ليکرت تنظيم شده است. برای تعيين پايايی مکرر پرسشنامه نيز از نرم افزار 
SPSS استفاده شد که ضريب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه دفتر نظارت همگانی و عملکرد سازمانی 

به دست آمد که نشاندهنده پايايی خوب پرسشنامه است. براي تجزيه  به ترتيب 0/75و 0/828 
شناختي  جمعيت  متغيرهاي  بررسي  به  که  می شود  ارائه  توصيفي  آمار  ابتدا  داده ها  تحليل  و 
پژوهش شامل جنسيت و ميزان تحصيلات مي پردازد. پس از آن، نتايج آمار تحليلی و استنباطی 
با استفاده از نرم افزار SPSS ارائه می شود. در آمار تحليلي اين پژوهش به منظور مطالعه نقش 
استان  انتظامی  فرماندهی  کارکنان  سازمانی  عملکرد  فرايند  اصلاح  در  همگانی  نظارت  دفتر 
آزمون  و  رگرسيون  پيرسون،  همبستگي  ضريب  اسميرنوف،  کولموگروف-  آزمون  از  مازندران 

فريدمن استفاده شده است.

6. یافته های پژوهش
6-1. توصیف داده ها

تحليل توصيفی داده های تحقيق بر حسب ويژگيهای شخصی پاسخ دهندگان در جدول )1( 
نشان داده شده است.



136

14
01

ن 
ستا

تاب
 -

60
ره 

ما
 ش

- 
16

ل 
سا

 -
ی 

رس
باز

 و 
ت

ظار
ه ن

ام
صلن

   ف
جدول )1(: توصیف داده ها برحسب ویژگیهای شخص پاسخ دهندگان

 ویژگیهای 
پاسخگویان

تحصیلاتجنسیت

دکتریکارشناسی ارشدکارشناسیکاردانیدیپلمزنمرد

94102142302فراوانی

1000022/1044/2131/572/10درصد

بر اساس جدول )1(، 100نفر از کارکنان را آقايان و 1 نفر را بانوان تشکيل داده اند. هم  چنين بر 
اساس تحصيلات، 22/10 درصد از پاسخگويان کاردانی، 44/21 درصد کارشناسی، 31/57 درصد 

کارشناسی ارشد و 2/10 درصد دکتری داشتند.

6-2. یافته های استنباطی

به منظور مشخص کردن نوع آزمون مورد استفاده برای فرضيه های تحقيق ابتدا به بررسی نرمال 
يا غيرنرمال بودن داده های مربوط به فرضيات از طريق آزمون کولموگروف- اسميرنوف پرداخته، 
و سپس با استفاده از نتايج اين آزمون از روشهای آماری پارامتری يا غيرپارامتری مناسب برای 

آزمودن فرضيه ها استفاده شده است. بنابراين فرضيه ها به شکل زير خواهد بود:
H0 : توزيع داده های مربوط به هر يك از متغيرها نرمال است.

H1 : توزيع داده های مربوط به هر يك از متغيرها نرمال نيست.
اين آزمون به منظور مشخص کردن نرمال بودن توزيع داده های هر متغير استفاده می شود. 
متغيرهايی که سطح معناداری آزمون آنها، از 0/05 بيشتر است، توزيع نرمال است. اگر داده ها 
توزيع نرمال باشد، امکان استفاده از آزمون پارامتريك وجود دارد و در غير اين صورت بايد از 

آزمون ناپارامتريك استفاده کنيم.
از   p يعنی  بود  معنادار  آزمون  اگر  اسميرنوف،  کولموگروف-  آزمون  برونداد  تحليل  از   پس 
5 صدم کمتر بود به معنی اين است که توزيع نرمال نيست و بايد از آزمون ناپارامتريك استفاده 
کنيم. بنابراين اگر نتيجه اين آزمون معنادار نباشد، امکان استفاده از آزمونهای پارامتريك وجود 

دارد. 
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جدول )2(: آزمون کولموگروف- اسمیرنوف

دفتر نظارت عنوانها
همگانی

جلب مشارکت 
مردمي

ایفاي نقش بازدارندگي 
در وقوع جرم

فراهم کردن بستر 
تصمیم گیري

4/0634/1154/0734/065ميانگين

0/8350/8610/8530/908انحراف استاندارد

0/0000/0000/0000/000سطح معنی داری

با توجه به آزمون عدم نرماليتی داده های پژوهش و اينکه داده ها توزيع نرمالی ندارد برای 
آزمون فرضيه ها از ضريب همبستگی پيرسون استفاده خواهيم کرد.

فرضیه اصلی: دفتر نظارت همگانی بر عملکرد سازمانی کارکنان اثرگذار است.

جدول )3(: ضریب همبستگی فرضیه اصلی

سطح معناداری جهت همبستگی میزان همبستگی نوع همبستگی

0/008 مثبت 0/572 پيرسون

بر اساس جدول )3( و با توجه بر ميزان ضريب همبستگي به دست آمده r =0/572، که در 
سازمانی  عملکرد  بر  همگانی  نظارت  دفتر  که  کرد  ادعا  مي توان  است،  معنادار   α=  0/01 سطح 

کارکنان تأثير مثبت و معناداری دارد.
جدول )4( : خلاصه الگوی رگرسیون و تحلیل واریانس

مجموع الگو
مربعات

درجه 
آزادی

میانگین 
مربعات

آماره  
F

سطح 
معناداری

ضریب 
همبستگی

مجذور 
ضریب 

همبستگی

ضریب 
تعدیل 

شده

خطای 
استاندارد 

برآورد

4/85614/856رگرسيون

7/4320/0080/5720/0740/0640/8083 60/765930/653باقيمانده

65/621945/509جمع

و هم   است  بيشتر  F جدول  ميزان  از  آمده که  به دست   Fو ميزان  )4( به جدول  توجه  با 
چنين استفاده از آزمون رگرسيون چند متغيري با روش ورود همزمان، مي توان بيان کرد که 
دفتر نظارت همگانی بر عملکرد سازمانی کارکنان در سطح α= 0/01 اثر مثبت و معناداری دارد؛ 
دارد.  از دفتر نظارت همگانی وجود  توان پيش بيني عملکرد سازمانی کارکنان  به عبارت ديگر 
بر اساس جدول )4( و با توجه بر ميزان R2 به دست آمده، مي توان ادعا کرد که دفتر نظارت 

همگانی 0/572 عملکرد سازمانی کارکنان را تبيين مي کند.
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فرضیه فرعی اول: جلب مشارکت مردمي در زمينه نظارت همگانی بر عملکرد سازمانی کارکنان 

مؤثر است.
جدول )5(: ضریب همبستگی فرضیه فرعی اول

سطح معناداری جهت همبستگی میزان همبستگی نوع همبستگی

0/001 مثبت 0/456 پيرسون

بر اساس جدول )5( و با توجه بر ميزان ضريب همبستگي به دست آمده r =0/456، که در 
سطح α= 0/01 معنادار است، مي توان ادعا کرد که مؤلفه جلب مشارکت مردمي در زمينه نظارت 

همگانی بر عملکرد سازمانی کارکنان تأثير مثبت و معناداری دارد.

جدول )6(: خلاصه الگوی رگرسیون و تحلیل واریانس

مجموع الگو
مربعات

درجه 
آزادی

میانگین 
مربعات

آماره  
F

سطح 
معناداری

ضریب 
همبستگی

مجذور 
ضریب 

همبستگی

ضریب 
تعدیل 

شده

خطای 
استاندارد 

برآورد

4/29514/295رگرسيون

6/5130/0010/4560/0650/0550/8120 61/326930/659باقيمانده

65/621945/954جمع

با توجه به جدول )6( و ميزان F به دست آمده که از ميزان F جدول بيشتر است و هم  چنين 
استفاده از آزمون رگرسيون چند متغيري با روش ورود همزمان، مي توان بيان کرد که مؤلفه جلب 
اثر   α= 0/01 مشارکت مردمي در زمينه نظارت همگانی بر عملکرد سازمانی کارکنان در سطح
مثبت و معنادار دارد؛ به عبارت ديگر توان پيش بيني عملکرد سازمانی کارکنان از طريق مؤلفه جلب 
 R2 مشارکت مردمي در زمينه نظارت همگانی وجود دارد. براساس جدول )6( و با توجه بر ميزان
به دست آمده، مي توان ادعا کرد که مؤلفه جلب مشارکت مردمي در زمينه نظارت همگانی 0/456 

عملکرد سازمانی کارکنان را تبيين مي کند.

فرضیه فرعی دوم: ايفاي نقش بازدارندگي در وقوع جرم و تخلف بر عملکرد سازمانی کارکنان مؤثر 

است.
جدول )7(: ضریب همبستگی فرضیه فرعی دوم

سطح معناداری جهت همبستگی میزان همبستگی نوع همبستگی

0/003 مثبت 0/407 پيرسون
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بر اساس جدول )7( و با توجه بر ميزان ضريب همبستگي به دست آمدهr =0/407 ، که در 
سطح α= 0/01 معنادار است، مي توان ادعا کرد که مؤلفه ايفاي نقش بازدارندگي در وقوع جرم و 

تخلف بر عملکرد سازمانی کارکنان تأثير مثبت و معناداری دارد.

جدول )8(: خلاصه الگوی رگرسیون و تحلیل واریانس

مجموع الگو
مربعات

درجه 
آزادی

میانگین 
مربعات

آماره  
F

سطح 
معناداری

ضریب 
همبستگی

مجذور 
ضریب 

همبستگی

ضریب 
تعدیل 

شده

خطای 
استاندارد 

برآورد

6/17116/171رگرسيون

9/6540/0030/4070/0940/0840/7995 59/450930/639باقيمانده

65/621946/810جمع

با توجه به جدول )8( و ميزان F به دست آمده که از ميزان F جدول بيشتر است و هم  چنين 
استفاده از آزمون رگرسيون چند متغيري با روش ورود همزمان، مي توان بيان کرد که مؤلفه ايفاي 
نقش بازدارندگي در وقوع جرم و تخلف بر عملکرد سازمانی کارکنان در سطح α= 0/01 اثر مثبت و 
معناداری دارد؛ به عبارت ديگر توان پيش بيني با عملکرد سازمانی کارکنان از طريق مؤلفه ايفاي 
 R2 نقش بازدارندگي در وقوع جرم و تخلف وجود دارد. براساس جدول )8( و با توجه بر ميزان
به دست آمده، مي توان ادعا کرد که مؤلفه ايفاي نقش بازدارندگي در وقوع جرم و تخلف 0/407 

عملکرد سازمانی کارکنان را تبيين مي کند.

فرضیه فرعی سوم: فراهم کردن بستر تصميم گيري براي فرماندهان و مديران بر عملکرد سازمانی 

کارکنان تأثيرگذار است.
جدول )9(: ضریب همبستگی فرضیه فرعی سوم

سطح معناداری جهت همبستگی میزان همبستگی نوع همبستگی

0/000 مثبت 0/517 پيرسون

بر اساس جدول )9( و با توجه بر ميزان ضريب همبستگي به دست آمده r =0/517، که در 
فراهم کردن بستر تصميم گيري براي  سطح α= 0/01 معنادار است، مي توان ادعا کرد که مؤلفه 

فرماندهان و مديران بر عملکرد سازمانی کارکنان تأثير مثبت و معناداری دارد.
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جدول )10(: خلاصه الگوی رگرسیون و تحلیل واریانس

مجموع الگو
مربعات

درجه 
آزادی

میانگین 
مربعات

آماره  
F

سطح 
معناداری

ضریب 
همبستگی

مجذور 
ضریب 

همبستگی

ضریب 
تعدیل 

شده

خطای 
استاندارد 

برآورد

6/59216/592رگرسيون

10/3960/0000/5170/1000/0910/7966 59/029930/635باقيمانده

65/621947/227جمع

با توجه به جدول )10( و ميزان F به دست آمده، که از ميزان F جدول بيشتر است و هم  چنين 
استفاده از آزمون رگرسيون چند متغيري با روش ورود همزمان، مي توان بيان کرد که مؤلفه فراهم کردن 
بستر تصميم گيري براي فرماندهان و مديران بر عملکرد سازمانی کارکنان در سطح α= 0/01اثر مثبت 
و معناداری دارد؛ به عبارت ديگر توان پيش بيني عملکرد سازمانی کارکنان از طريق مؤلفه فراهم کردن 
 R2 بستر تصميم گيري براي فرماندهان و مديران وجود دارد. براساس جدول )10( و با توجه بر ميزان
به دست آمده، مي توان ادعا کرد که مؤلفه فراهم کردن بستر تصميم گيري براي فرماندهان و مديران 

0/517 عملکرد سازمانی کارکنان را تبيين مي کند.

فرضیه فرعی چهارم: بين ابعاد نظارت همگانی از  نظر اولويت تفاوت معناداری هست.

از آزمون فريدمن بهره گرفته شد  نهاد  مردم  سازمانهای  ابعاد مشارکت  به  منظور رتبه بندی 
 که نتايج آن در جدول  )11( آورده شده است. معنادار شدن آزمون فريدمن بدين معنا است که بين 

اولويت  بندی مشارکت سازمانهای مردم نهاد تفاوت بسيار معناداری وجود دارد.
جدول )11(: رتبه بندی ابعاد مشارکت سازمانهای مردم نهاد بر مبنای آزمون فریدمن

رتبهمیانگینعوامل تأثیرگذارآزمون فریدمن

دوم2/01مؤلفه جلب مشارکت مردمي95تعداد

اول2/02مؤلفه ايفاي نقش بازدارندگي0/245خی دو

سوم1/98مؤلفه فراهم کردن بستر تصميم گيري2درجه آزادی

0/000سطح معناداری

نتيجه اين آزمون با مقدار 0/000 و در سطح 99 درصد اطمينان يعنی در سطح خطای 1 
درصد )sig=0/000( معنادار است. هم  چنين نتيجه ميانگين رتبه ها در جدول )11( نشان می دهد 
که مؤلفه ايفاي نقش بازدارندگي با ضريب 2/02 در اولويت نخست قرار دارد. در نتيجه بيشترين 
اثر را بر عملکرد سازمانی کارکنان دارد و در ادامه مؤلفه جلب مشارکت مردمي با ضريب 2/01 در 
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اولويت بعدی، و مؤلفه فراهم کردن بستر تصميم گيري با ضريب 1/98 در رتبه آخر  قرار دارد؛ در 
نتيجه کمترين اثر را بر عملکرد سازمانی کارکنان دارد.

7. نتیجه گیری
هدف اين پژوهش بررسی مطالعه نقش دفتر نظارت همگانی بر اصلاح فرايند عملکرد سازمانی 
کارکنان فرماندهی انتظامی استان مازندران است. نتايج فرضيه اصلی پژوهش نشان می دهد که دفتر 
نظارت همگانی در اصلاح فرايند عملکرد سازمانی کارکنان اثرگذار است. اين نتايج نشان می دهد 
که دفتر نظارت همگانی صرفاً دفتر نظارتي همراه با ساختار نظارت و ارزيابي و کنترل و بازرسي 
نيست، بلکه اين دفتر با ايجاد حلقه اتصال بين مردم و پليس، ضمن توجه به خواسته های مردم 
و شناسايي نيازهاي شهروندان و انتقال پيشنهادها، انتقادات و رسيدگي به شکايت مردم، متعهد 
پليس  به عملکرد  را نسبت  آنها  اطمينان  ارزيابي همه جانبه خواسته های مردم،  با  میشود که 
افزايش دهد و در مقابل به طور غيرمحسوس بر عملکرد پليس نظارت دارد. امروزه اگر سازمانها 
بخواهند جايگاه خود را حفظ کنند بايد به گونه ای عمل کنند که سبب بنا، توسعه و موفقيت 
سازمانی شوند. سازمانها بايد در عملکرد خود بازنگری، و تعهدات خود را نسبت به ارباب رجوعان 
بدرستی ايفا کنند. راهبرد مناسب برای ارتقای عملکرد به منظور حفظ توان رقابت با سازمانهای 
مشابه، توجه به عملکرد سازمانی است. هم چنين نتايج فرضيه های فرعی نشان داد که مؤلفه های 
دفتر نظارت همگانی )جلب مشارکت مردمي در زمينه نظارت همگانی، ايفاي نقش بازدارندگي در 
وقوع جرم و تخلف و فراهم کردن بستر تصميم گيري براي فرماندهان و مديران( بر اصلاح فرايند 
عملکرد سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی استان مازندران تأثيرگذار است. نتايج اين پژوهش با 
يافته های تحقيق رستمی )1394(، رضوان طلب )1390(، اعرابی و همکاران )1389(، قراملکی 
)1389( و جبه دار، ساويز و رضائی )1387( همسو است. با توجه به آزمون فريدمن نيز به ترتيب 
فراهم  نهايت  در  و  بازدارندگی، جلب مشارکت مردمی  ايفای نقش  مؤلفه  به  ميانگين  بيشترين 
کردن بستر تصميم گيری اختصاص دارد؛ لذا با توجه به نتايج تحقيق، پيشنهادهای کاربردی به 
شرح ذيل ارائه می شود. نيز پيشنهاد مي شود چنانچه ديگر سازمانها و مؤسسات عمومي، تشکيل 
واحدي را به منظور تحقق نظارت مردمي در دستور کار دارند به صورت نزديك و حضوري از مرکز 
نظارت همگاني فراجا بازديد کنند و از تجربيات و روشهاي کار اين مرکز و واحدهاي مشابهي آگاه 
شوند که در ديگر سازمانها مشغول کار در اين زمينه هستند. حوزه نظارت همگاني در جمهوري 
اسلامي ايران حوزه جديد با پيچيدگيها و ويژگيهاي منحصر به فردي است که ناديده انگاشتن 

تجربيات ديگران در اين زمينه، هزينه هاي بيشتري را بر سازمانها تحميل خواهد کرد.



142

14
01

ن 
ستا

تاب
 -

60
ره 

ما
 ش

- 
16

ل 
سا

 -
ی 

رس
باز

 و 
ت

ظار
ه ن

ام
صلن

   ف
8. پشنهادهای کاربردی

- دفترهای نظارت همگانی می توانند با استفاده از کارکنان با تجربه، انواع تشويقهاي مختلف 
سازماني، تنبيهات انضباطي، شکايات و رسيدگيهاي قضايي و ... را به کار گيرند که از اهداف 

تحقق نقش مرکز نظارت همگاني در بازدارندگي کارکنان از جرم و تخلف حکايت می کند.
- دفترهای نظارت همگاني استانها به عنوان سامانه پردازش اطلاعات با تجميع افکار، نظر و 
ديدگاه هاي مردمي، داده هاي مورد نياز فرايند تصميم گيري در فراجا را به منظور بهبود 

عملکرد سازمانی کارکنان فراجا در اختيار فرماندهان و مسئولان قرار مي دهند.
نوع عملکرد  بر  قدردانيهای محيطی  و  تشويقها  و  پيشنهاد  انتقادات،  بازخوردها، سنجش،   -

سازمانی کارکنان و ميزان اين عملکرد از لحاظ بهبود کيفيت آن تأثيرگذار است.
- برگزاري جلسات مستمر ارتباط مستقيم مردم با مسئولان فراجا.

- ضرورت دارد در معرفي و نهادينه کردن نظارت همگاني برای مردم و در جلب مشارکت آنها 
حساب شده، گام به گام و تدريجي حرکت کرد.

- ضرورت دارد نظارت همگاني، رويکردی جامعه محور داشته باشد و از رويکردهاي امنيتي، 
اطلاعاتي يا قضايي بپرهيزد.

- پيشنهاد می شود فعاليت تمامي دفترهای نظارت همگاني سراسر کشور به خارج از مقرهاي پليس 
و به درون شهر منتقل شود.

9. سپاسگزاري
بدين وسيله از تمامي مديران ستاد فرماندهی انتظامی استان مازندران که در فراهم شدن 

پژوهش به ما ياری رساندند، کمال سپاسگزاري را دارم. 
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فهرست منابع

- احمدی، سيد محمد صادق. )1396(. تحليلي بر مفهوم حق نظارت همگاني بر قدرت بر اساس 
دو رابطه حق-ادعا و حق-آزادي، نشریه مطالعات حقوق عمومي، دوره47، ش 3، ص707-723. 

           https://jplsq.ut.ac.ir/article_63756.html :قابل بازيابی از

- اعرابی، سيد محمد؛ پورسعيد، محمد مهدی و زارع، رحيم. )1389(. نقش نظارت همگانی در 
بهبود عملکرد سازمانی، فصلنامه نظارت و بازرسی، دوره4، ش 13، ص48-27. قابل بازيابی از:   

http://si.jrl.police.ir/article_10100.html

- الوانی، مهدي. )1370(. اصول مدیریت. تهران: نشرنی.

- بريمانی، ابوالقاسم و عليزاده باچی، وحيد. )1398(. رابطه بين خلاقيت سازمانی و شادکامی با 
عملکرد سازمانی کارکنان اداره راه و ترابری، فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی، س نهم، 

   https://journal.bpj.ir/article_668203.html  :ش 35، ص 24-1. قابل بازيابی از

- پورراستگو حقيقی، عباس. )1400(. نقش نظارت همگانی شهروندان بر عملکرد شهرداری تهران، 
هشتمين کنفرانس ملی پژوهشهای کاربردی در مهندسی عمران، معماری و مديريت شهری.

- تحويلی، مسعود. )1396(. نقش راهبردی نظارت همگانی در مدیریت شهری، نشر سايت الکترونيکی 
بهينگی.

- حبيبی، آرش. )1400(. تئوری سازمان و مدیریت، نشر الکترونيك پارس مدير.

- جبه دار، عليرضا؛ ساويز، عبدالرضا و رضائی، جواد. )1387(. تأثير دفتر نظارت همگانی تهران 
بزرگ در اعتمادسازی بين پليس و مردم، فصلنامه مطالعات مدیریت انتظامی، س سوم، ش دوم، 

  http://pmsq.jrl.police.ir/article_92305.html :ص 156-141.  قابل بازيابی از
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