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مقاله پژوهشی

 بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر اثربخشی مدیران 

با توجه به متغیر میانجی سرمایه فکری

چکیده 12
هدف اصلی این تحقیق بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر اثربخشی مدیران با توجه به نقش واسطه اي 

سرمایه فکری در سازمان امور مالیاتی است. این تحقیق از نظر هدف کاربردي، و از نظر شیوه گردآوري 

و   الگویابی  عاملي  تحلیل  شیوه  به  علّی  توصیفی-  نوع  از  متغیرها  ارتباط  حیث  از  و  توصیفي  اطلاعات 

معادلات ساختاری است. جامعه آماری این تحقیق شامل 85 نفر از مدیران سازمان امور مالیاتی استان 

یزد است که به علت کوچک بودن جامعه آماري از شیوه سرشماری استفاده شد. برای جمع آوری داده ها 

از سه پرسشنامه استاندارد اثربخشی مدیران )مقیمی و رمضان، 1390(، سرمایه اجتماعی )کندی، 1998( 

و سرمایه فکری )گریفین، 1995( استفاده شده است. سرمایه اجتماعی به عنوان متغیر مستقل شامل 

اثربخشی  ارتباط، تنوع معاشرت و بخشش و داوطلبی است و  عوامل اعتماد، مشارکت، توانایی برقراری 

 مدیران به عنوان متغیر وابسته و سرمایه فکری با ابعاد "تجربه، تحصیلات، آموزش، خلاقیت و سلامت" 

 Amos نرم افزار  از  استفاده  با  که  تحقیق،  این  نتایج  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  میانجي  متغیر   به عنوان 

به دست آمد، حاکی است که سرمایه اجتماعی با افزایش و ارتقای سرمایه فکری در سازمان از یک سو به 

صورت مستقیم با ضریب مسیر 0/44 و از سوی دیگر به صورت غیرمستقیم با ضریب مسیر 0/62 از جمله 

متغیرهایی است که می  تواند اثربخشی مدیران را افزایش دهد.
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1. مقدمه

ابزارهای قوی در حوزه  نیازمند  اهداف سازمانی خود،  اثربخشي و کسب  به منظور  مدیران 
سازمانی هستند. شاید بتوان گفت امروزه مهمترین این ابزار در کسب درست اهداف سازمانی، 
سرمایه های اجتماعی و فکری انسانی آن سازمان است؛ لذا مدیر اثربخش با توسعه سرمایه های 
اجتماعی و فکری  کارکنان و در کل ذی نفعان، زمینه تحقق اهداف را به وجود مي آورد. مفاهیم 
سرمایه  اجتماعي و سرمایه فکری در سالهاي اخیر در حوزه هاي گوناگون علوم اجتماعي،  اقتصادی 
و اخیرا در علوم سیاسي مطرح شده و امروزه این مباحث در حوزه ادبیات سازمان نیز بسیار حائز 

اهمیت است.
خلق  سازمان  برای  می تواند  و  می کند  اشاره  کاربردی  اطلاعات  و  دانش  به  فکری  سرمایه 
ارزش کند )یونگ و همکاران1، 2019(. سرمایه فکری را می توان اساسیترین دارایی مشهود هر 
سازمان دانست )ساردو و همکاران2، 2018( که سرمایه اجتماعي بر آن اثرگذار است. اتشان و 
همکاران3 )2020( معتقدند سرمایه اجتماعی حاصل جمع منابع بالقوه و بالفعلی است که نتیجه 
مالکیت شبکه بادوامی از روابط نهادینه شده بین افراد یا گروه است )مولایي و همکاران،1399(. 
تسهیم  تعهد،  اجتماعی، همکاری،  آن هستند که سرمایه  بر  اجتماعی  علوم  اندیشمندان حوزه 
اطلاعات و اعتماد را ایجاد می کند و مشارکت واقعی را در سازمان ارتقا می بخشد که این فرایند 
به موفقیت و اثربخشی نیروها منجر می  شود. بر این اساس، عنوان می شود که استفاده از ارتباطات 
افراد، گروه های اجتماعی و سازمان ضروری است  و روابط اجتماعی برای دستیابی به هدفهای 
این مطلب مفید است که چگونه عناصر  برای فهم  اجتماعی  زیرا سرمایه  برکر4، 2005(؛  )تیم 
و  )لین  تقویت کنند  اهداف متفاوت  به  را در زمینه دستیابی  افراد  اجتماعی می توانند عملکرد 
اریکسون2010،5(. هم چنین سرمایه اجتماعی نقش بسیار مهمتری از سرمایه فکري و سرمایه 
از  را  اثربخشی خود  دیگر سرمایه ها  اجتماعی  غیاب سرمایه  در  می کند.  ایفا  در جوامع  انسانی 
دست می دهند. بدون سرمایه اجتماعی پیمودن راه توسعه و تکامل فرهنگـی و اقتصـادی دشوار 
است )رحمانی و کاوسی،138۷ (. از سوی دیگر گروهی از اندیشمندان معتقدند که ریشه بسیاری 
از نابسامانیها و نابهنجاریها در کمبود یا نبود سرمایه اجتماعی نهفته است )اجتهادی، 1386(. 

1. Yong & et al

2. Sardo & et al

3. Atshan & et al

4. Timberlake

5. Lin, N. & Erickso n
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هم چنین گروهی دیگر از اندیشمندان بر آن هستند که سرمایه اجتماعی از یک سو سبب بهبود 
زندگی افراد و از سوی دیگر سبب افزایش انباشت سرمایه انسانی، توسعه مالی،  افزایش نوآوری 
و کارایی عملکرد دولت می شود )رحمانی و همکاران، 1386(. بنابراین سرمایه اجتماعی هم در 
بهبود زندگی افراد و هم در رشد و توسعه جوامع نقش مهمی ایفا می کند و از آنجا که یکی از 
نهادهای مهم در توسعه جوامع نهادهای مالیاتی هستند و به دلیل کار تخصصي و عملکرد خاص 
آنها، ادعا بر این است که افراد با تخصص ها و شرایط خاص خواهند توانست عملکرد مطلوبتري 
ارائه کنند؛ از این رو تعیین وضعیت سرمایه اجتماعی ایـن نهاد حائز اهمیّت است. بنابراین لازم 
سرمایه  کنند.  سرمایه گذاری  بیشتر  زمینه  این  در  مالیاتی  امور  اداره  بویژه  ادارات  عموم  است 
اجتماعی و سرمایه فکری، زمینه ساز توسعه و عملکرد اقتصادی و هم چنین جامعه مدنی است. 
سرمایه اجتماعی تمایل افراد را برای همکاری با گروه ها افزایش می دهد و از این طریق شبکه ای 
بـا نشاط از تجمع های داوطلبانه در ابعاد مختلف زندگی اجتماعی ایجاد می کند که از آن طریق، 
کارکنان امور خود را به بهترین شکل ممکن اداره می کنند. سرمایه اجتماعی رضایت را جانشین 
اجبار می کند و خود کنترلی را در رأس امور قرار می دهد و هم چنین ابعاد مختلف سرمایه فکری 
اعم از انسانی، رابطه ای و ساختاری را در جهت رسیدن به اهداف سازمان هدایت می کند و این 
یکی از اهداف مهمی است که هر سازمانی به منظور افزایش اثربخشی خود درصدد دستیابی به آن 
است؛ لذا از آنجا که تحقیقي درباره اثرگذاري سرمایه هاي اجتماعي و فکري بر اثربخشي مدیران 
آیا سرمایه  این سؤال است که  به  پاسخ  این تحقیق  نگرفته، هدف  مالیاتي صورت  نهادهاي  در 

اجتماعي با توجه به نقش میانجي سرمایه فکري بر اثربخشي مدیران اثرگذار است.

2. پیشینه پژوهش
رابطه  اجتماعی و سرمایه فکري مؤید  بیشتر تحقیقات داخلی و خارجی در زمینه سرمایه 
مثبت و معنی دار این دو متغیر است )امانیان و اسدي، 1390؛ خیرخواه، 1390؛ محسنی فرد 
هم چنین  ورد،2014(.  دلگادو  و   200۷ واندای،  1393؛  همکاران،  و  توکلی  همکاران،1392؛  و 
آباد  بلبان  اثربخشی سازمانی است. احمدی و محمدی  با  این دو عامل  ادبیات مؤید رابطه  این 
کردستان«  استان  گمرک  کارکنان  اثربخشی  و  اجتماعی  سرمایه  ارتباط  »بررسی  به   )1391(
پرداختند که نتایج تحقیق آنها حاکی است که بین تمام ابعاد متغیر سرمایه اجتماعی )اعتماد 
و  کارکنان  گروهی  مشارکت  میزان  اجتماعی،  های  شبکه  در  کارکنان  روابط  میزان  اجتماعی، 
میزان مشارکت کارکنان در اجتماع محلی( و میزان اثربخشی کارکنان گمرک استان کردستان 
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رابطه معنی دار و مستقیمی وجود دارد. اشرفی و شمسایی )1393( نیز به بررسی »تأثیر سرمایه 
اجتماعی بر اثربخشی مدیران در دانشگاه شاهرود« پرداختند که نتایج تحقیق آنها حاکی است 
میزان  وظایف،  اجرای  در  همکاران  انسجام  )میزان  اجتماعی  سرمایه  متغیر  ابعاد  تمام  بین  که 
مشارکت همکاران در کارها، اعتماد متقابل همکاران و احساس وجود تصویری مشترک از آینده( 
سرمایه های  دارد.  وجود  معنی داری  و  مثبت  رابطه  شاهرود  دانشگاه  مدیران  اثربخشی  میزان  و 
ارزش آفرینی،  ویژگیهایی چون  و داشتن  )رئا1، 2016(  بر مدیریت دانش  تأثیرگذاری  با  انسانی 
است؛  اثرگذار  توان سازمانی  بهبود  بر  و همکاران2، 2005(  )باتاچاریا  تقلید  و دشواری  کمیابی 
لذا می توان گفت سرمایه های انسانی یکی از عوامل مهم و تأثیرگذار برعملکرد است )گوگان و 
همکاران2016،3(. بین و همکارانش )2014( ارزش افزوده ناشی از تسهیم و مدیریت دانش را در 
نتیجه تعامل سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی می دانند. در الگوی  مفهومی آنان سرمایه فکری و 
سرمایه اجتماعی در راستای همدیگر این ارزش افزوده را ایجاد می کند .  هوگز4 )2009( استدلال 
لیو5 )2015(  به وجود آورد. جیانگ و  ارزش  برای سازمان  انسانی می تواند  می کند که سرمایه 
بیان می کنند که سازمانهای با عملکرد خوب با تغییر سرمایه های انسانی درون خود به اثربخشی 
برای  مفهومی  چارچوبی  طراحی  )2011(  به  همکارانش  و  نارایان  یافت.  خواهند  بهتری دست 
تأثیر سرمایه فکری و اجتماعی بر اثربخشی پرداختند. آنها به بررسی این چارچوب در اثربخشی 
گروه های فروش  مجازی اشاره کرده اند. از نظر آنان سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی هر دو به 
به  عنوان متغیر میانجی در  تأثیرگذار است.   مفهوم سرمایه فکری  اثربخشی  بر  صورتی مستقل 
رابطه سرمایه اجتماعی و عوامل سازمانی از سوی برخی محققان به کار گرفته شده است. الگوزای 
و  فیلری6 )2011( نیز به بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری بر دانش سازمانی اشاره 
کرده ، و به پیچیدگیهای اندازه گیری و تعیین  رابطه این سه متغیر توجه نشان داده اند. سرمایه 
فکری   براي مالکان   سرمایه   یعنی   کارکنان   سازمانها     دارایی   ارزشمندی به شمار می رود  که   می تواند  
 موفقیت   آنها   را   نیز   به   طور   فزاینده  اي   تحت   تأثیر   قرار   دهد )حاجی   کریمی   و   فرجیان،138۷(. 
ناهاپیت و گوشال )1998( به بررسی تأثیر سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی بر مزیتهای سازمانی 

1. Roa

2. Bhattacharya et al

3. Gogan et al

4. Hughes

5. Jiang &  Liu

6. Alguezaui & Filieri
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پرداختند. در الگوی آنان، سرمایه  فکری در نتیجه تأثیرات سرمایه اجتماعی صورت می گیرد و 

متغیر میانجی لحاظ می شود. 

3. مبانی نظری پژوهش
3-1. اثربخشی مدیران

و  مسئولان  صاحبنظران  توجه  مدتهاست  که  است  مباحثي  مهمترین  از  یکي  بخشي  اثر   
سازمانها را به خود مشغول کرده است.  »اثربخشي سامانه را بدون در نظر گرفتن نوع و ویژگی 
عملکردهاي مدیریت  مي توان، توانایي آن سامانه در بقا، تطبیق، نگهداري و رشد خود تعریف کرد« 
  )شیرازي،13۷3( . بارنارد1 )1938( اثربخشی را اجرای اهداف سازمانی تعریف می  کند. اتزیونی2 
با درجه و میزانی تعیین می  شود که  )1964( معتقد است "اثربخشی واقعی هر سازمان خاص 
سازمان به اهدافش دست می  یابد". جدیدترین دیدگاه در زمینه اثربخشی سازمانی، رویکرد عوامل 
راهبردی است. با توجه یه این دیدگاه، سازمانی اثربخش است که خواسته های عوامل محیطی 
خود را برآورده کند که تداوم حیات سازمان مستلزم حمایت آنهاست. رویکرد عوامل راهبردی 
اهداف  مجموعه  این  که  می کنند  دنبال  را  اهدافی  مجموعه  مدیران  که  می کند  فرض  چنین 
انتخابی، خواسته های همه ذی نفعهایی را دربر دارد که منابع مورد نیاز به منظور بقای سازمان را 

کنترل می کند )اسچورمن و همکاران،200۷(.
آموزشي  تأیید  رهبر  عنوان  به  را  مدیر  اهمیت  سازمانها،  اثربخشي  مطالعات  بیشتر  تقریباً 
مي کند. ارزیابي اثربخشي مدیران از طریق تحقق اهداف یکي از راه هاي سنجش اثربخشي مدیران، 
میزان تغییرات در دانش یا نگرشهاي  کارکنان در سازمانها است. به دلیل دشواري ارزیابي میزان 
تغییرات  در دانش یا نگرشهاي کارکنان، مي توان عملکرد مدیریت هر سازمان را به  سازمانهاي 

مشابه مورد مقایسه قرار داد که عمل یکسان انجام مي دهند.  
داراي  اهمیت  جنبه  دو  از  کیفي  و  کمي  اهداف  تحقق  طریق  از  مدیران  اثربخشي  ارزیابي 
تلقي می شود؛ زیرا هم مفاد عملکرد مشخص مي گردد و هم وسیله اي  است براي ارزیابي مدیران.  
این ارزیابي به صورت مقیاسي است که به تعیین زمان و طریقه دستیابي به اهداف  و دوري از 
خطرهای احتمالي نظر دارد. به علاوه میسکو یکي از ویژگیهای مدیران اثر  بخش را کسب نتایج 

مطلوب مي داند )شیرازي،13۷3(.

1. Barnard

2. Etzioni



40

54
ره 

ما
 ش

- 
هم

ارد
چه

ل 
سا

 -
ی 

رس
باز

 و 
ت

ظار
ه ن

ام
صلن

   ف
در این تحقیق به منظور سنجش اثربخشی مدیران از پرسشنامه مقیمی و رمضان )1390( با 

شاخصهای زیر استفاده شده است )جدول 1(:

جدول )1(: شاخصهای اثربخشی مدیران

شاخصهاشاخصها
1. مدیریت و انگیزه دادن به افراد

2. تحلیل سازمان
3. ارتباطات اثربخش

4. حل مسئله
5. بهبود کلی کار افراد

6. تصمیم گیری

۷. مدیریت تضاد
8. آموزش/ توسعه کارکنان
9. معرفی و مدیریت تغییر
10. رهبری افراد و گروه ها

11. مدیریت امور مالی

منبع: مقیمی و رمضان )1390(

3-2. سرمایه اجتماعی

 در گذشته، سرمایه اجتماعی شایستگی ضروری سازمانها به شمار نمی آمد؛ اما در حال حاضر، 
تغییرات پرُشتاب محیطی فناوری اطلاعات، نیازهای رو به رشد برای اطلاعات و آموزش، نیازهای 
ضروری برای نوآوری و خلاقیت، پیشرفت مداوم، تغییر به سوی طراحی ساختار سازمانهای مسطح 
و منعطف، ارتباط سازمان و شبکه مشتریان، تأمین کنندگان و رقبا ایجاب می کند که رهبران 
سازمانها سرمایه اجتماعی را به منزله شایستگی مشخص سازمانی ایجاد کنند )رحمان پور، 1382(.

مفهوم سرمایه اجتماعی برای اولین بار در سالهای دهه 1920 از سوی هانیفان در کتابی تحت 
عنوان مرکز اجتماع در سال 1920 و بعدها نیز در دهه 1920 توسط جاکوبز در سال 1961 در 
کتاب تأثیرگذارش به نام مرگ و زندگی در شهرهای بزرگ امریکا به حوزه علوم اجتماعی معرفی 
شد؛ اما از دهه 1980 به بعد به طور جدی توسط پاتنام1، بوردیو2، کلمن3، فوکویاما4 و اندیشمندان 
دیگر تعریف، و وارد مباحث جامعه شناسی، اقتصاد، علوم سیاسی، مدیریت و غیره شد که در 

جدول )2( این تعاریف به طور خلاصه آورده شده است:

1. Putnam

2. Bourdieu

3. Coleman

4. Fukuyama
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جدول )2(: تعاریف سرمایه اجتماعی به زعم برخی اندیشمندان

بوردیو )1997(

سرمایه اجتماعی انباشت منابع بالفعل و بالقوه اي است که مربوط به داشتن شبکه اي 
نسبتأ پایدار از روابط کم و بیش نهادي شده از آشنایی و شناخت متقابل است یا به 
عبارتی دیگر عضویت در یک گروه براي هر یک از اعضایش از طریق حمایت سرمایه 
به معانی مختلف کلمه  جمعی، صلاحیتی فراهم می کندکه آنان را مستحق »اعتبار« 

می کند.

سرمایه اجتماعی ارزش آن جنبه از ساختار اجتماعی است که به عنوان منابعی در اختیار کلمن )1990(
اعضا قرار می گیرد تا بتوانند به اهداف و منافع خود دست پیدا کنند.

پاتنام )2000(
هنجارهاي همیاري و شبکه هایی می داند که دستیابی به  سرمایه اجتماعی را اعتماد، 
منافع متقابل را آسان می کند و هدف سرمایه اجتماعی را تأمین دموکراسی کارآمد و 

توسعه اقتصادي می داند.

فوکویاما )2001(

تعریف او از سرمایه اجتماعی، تعریفی جمعی است و سرمایه اجتماعی دارایی گروه ها و 
جوامع تلقی می شود.»سرمایه اجتماعی را بسادگی می توان مجموعه معینی از هنجارها 
یا ارزشهاي غیررسمی تعریف کرد که اعضاي گروهی که همکاري و تعاون میانشان مجاز 
است در آن سهیم هستند. هنجارهایی که تولید سرمایه اجتماعی می کنند، اساسا باید 

شامل سجایایی از قبیل صداقت، اداي تعهدات و ارتباطات دو جانبه باشد«.

ناهاپیت و 
گوشال )1998(

با رویکرد سازمانی جنبه های مختلف سرمایه اجتماعی را در سه طبقه سرمایه شناختی، 
رابطه ای و ساختاری جای می دهند.

اندیشمندان گوناگون از سرمایه اجتماعی دسته بندیهای مختلفی ارائه کرده اند که از میان آنها 
می توان از دسته بندی گروه "کندي" در دانشگاه هاروارد یاد کرد. این گروه مطالعاتي، ابعاد اعتماد 
)رهبری  و رهبری مدنی  نقادانه(، مشارکت  )عادی،  نژادها(، مشارکت سیاسی  میان  )اجتماعی، 
مشارکت  داوطلبی،  روحیه  و  بخشش  غیررسمی،  اجتماعی  پیوندهای  مدنی(،  مشارکت  مدنی، 
دینی، عدالت در مشارکت مدنی و تنوع معاشرتها و دوستیها را مورد شناسایي قرار داده اند )الوانی 

و سید نقوی، 1380(.

3-3. سرمایه فکری

سرمایه فکري فراهم کننده یک پایگاه منابع جدید )بنتیس ،1996( و دانش فردی و سازمانی 
است که از طریق آن سازمان می تواند به رقابت بپردازد )زو وهان،2011(. بنتیس معتقد است 
سرمایه فکري عبارت از تلاش براي استفاده مؤثر از دانش )محصول نهایی( در مقابل اطلاعات 
)ماده خام( است. از دیدگاه روس و همکارانش سرمایه فکري شامل همه فرایندها و داراییهایی 
است که معمولأ در ترازنامه نشان داده نمی شوند، هم چنین شامل همه داراییهاي ناملموسی است 
)مثل مارکهاي تجاري، حق ثبت و بهره برداري و نامهاي تجاري( که در روشهاي حسابداري مدرن 



42

54
ره 

ما
 ش

- 
هم

ارد
چه

ل 
سا

 -
ی 

رس
باز

 و 
ت

ظار
ه ن

ام
صلن

   ف
مورد توجه قرار داده می شوند )روس و روس1، 199۷( و نامهاي تجاري که در روشهاي حسابداري 

مدرن مورد توجه قرار داده می شوند )روس و روس، 199۷(.
ابعاد سرمایه فکری توسط اندیشمندان گوناگونی چون روس و روس )199۷(، ادوینسون و 
مالون )199۷(، استیورات )1991(، سالیوان )2000( و بنتیس )2003( مطرح شده است. بنتیس 
بر این باور است که سرمایۀ انسانی به مثابه منبع نوآوري و نوسازي راهبردی از اهمیت خاصی 
برخوردار است. روس و روس معتقدند کارکنان، سرمایۀ فکري را از طریق شایستگی، نگرش و 
چالاکی فکریشان ایجاد می کنند. به زعم آنها شا یستگی شامل مهارتها و تحصیلات فرد می شود.

نگرش دربرگیرندة جزء رفتاري کارکنان می شود و چالاکی فکري، فرد را به تغییر روشها و تفکر 
انسانی  داراییهای  است که  معتقد  بروکینگ  قادر می سازد.  نوآورانه مسائل  راه حلهای  مورد  در 
هر سازمان، شامل مهارتها، تخصص، توانایی حل مسئله و سبکهای رهبري است )عالم تبریزي 
فکري  سرمایۀ  مبناي  مثابه  به  انسانی  سرمایۀ  معتقدند  همکاران  و  چن   .)1389 همکاران،  و 
به بهبود عملکرد،  به عواملی نظیر دانش، مهارت، توان و طرز تلقی کارکنان اشاره می کند که 
کارکنان  ذهن  در  مهارت  و  دانش  این  می شود.  منتج  شرکت  سود  افزایش  و  مشتریان  جذب 
توسط  متفکر  کارکنان  اگر  است.  مهارت  و  دانش  حامل  آنها  ذهن  که  معنا  بدین  دارد؛  جاي 
یا  آنها نمی تواند فعال شود  به کار گرفته نشوند، دانش و مهارت مغز  به گونه مطلوبی   سازمان 

به صورت ارزش بازاري درآید )چن و همکاران، 2004(.

4. الگوی مفهومی پژوهش
نارایان و همکاران  و  ناهاپیت و گوشال )1998(  الگوی  از  برگرفته  الگوی مفهومی پژوهش 

)2011( است که با توجه به شکل )1( فرضیات تحقیق عبارت است از: 
فرضیه اول: سرمایه اجتماعی مدیران بر اثربخشی آنان اثرگذار است . 

فرضیه دوم: سرمایه اجتماعی مدیران بر سرمایه فکری آنان اثرگذار است . 
فرضیه سوم: سرمایه فکری مدیران بر اثربخشی آنان اثرگذار است  . 

فرضیه چهارم: سرمایه اجتماعی مدیران از طریق سرمایه فکری بر اثربخشی آنان اثرگذار است.

1. Roos G, & Roos
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شکل )1(: الگوی مفهومی تحقیق )ناهاپیت و گوشال،1998؛ نارایان و همکاران،2011(

5. روش شناسی پژوهش
تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردي و با توجه به روش جمع آوري داده در زمره تحقیقات 
توصیفی- پیمایشی از نوع الگویابی معادلات ساختاری قرار می  گیرد. جامعه آماری تحقیق، تمامي 
مدیران سازمان امور مالیاتی استان یزد به تعداد 85 نفر هستند که به علت کوچک بودن جامعه 
از شیوه سرشماری استفاده شد. طبق تحقیقات و مطالعات محققان پیشین و مبانی نظري این 
پژوهش و فرضیات، الگوی مفهومی تحقیق به شکل )1( با متغیرهای سرمایه اجتماعی )متغیر 
روش  است.  گرفته  میانجی( شکل  )متغیر  فکری  و سرمایه  وابسته(  )متغیر  اثربخشی  مستقل(، 
کتابخانه اي،  مطالعات  طریق  از  است.  میدانی  و  کتابخانه اي  پژوهش،  این  داده هاي  جمع آوري 
ادبیات مربوط به موضوع تحقیق انجام شده و از پرسشنامه براي جمع آوري داده ها استفاده شده 
است. پرسشنامه تحقیق از دو بخش تشکیل شده است: ابتدا ویژگی عمومی آزمودنیها و سپس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 تجربه

 تحصیلات

 آموزش

 خلاقیت

 سلامت

سرمایه 
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 اثربخشی مدیران
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 مشارکت
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 تنوع معاشرت
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   ف
پرسش های مربوط به سه سازه   سرمایه اجتماعی، سرمایه فکری و اثربخشی مدیران سازمان که 
شامل 45 گویه است که 15 گویه مربوط به سرمایه اجتماعی و 19 گویه مربوط به سرمایه فکری 
و 11 گویه مربوط به اثربخشی مدیران سازمان با طیف پنج گزینه اي لیکرت )خیلی زیاد- خیلی 
کم( است. در این مطالعه برای اعتبارسنجی از استادان و متخصصان به منظور تأمین اعتبار صوري 
نظرخواهی، و از تحلیل عاملی تأییدی برای اعتبار سازه )عوامل وگویه ها( استفاده شد. هم چنین 
براي تعیین پایایی از روش آلفاي کرونباخ به منظور محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه گیري 
استفاده شده است که مقادیر آن در جدول )2( برای هر متغیر با عواملش آمده است. نتایج بررسی 
اعتبار و پایایی نشان داد که ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده برای هر سه متغیر از 0/۷ بیشتر 

است. بنابراین می  توان نتیجه گرفت که پرسشنامه از پایایی تحقیقی لازم برخوردار است.
جدول )2(: مقدار آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش

آلفای کرونباختعداد گویه هاعواملسازه های اصلی

سرمایه اجتماعی

30/819اعتماد
30/۷43ارتباطات اجتماعی غیررسمی

30/۷59بخشش و روحیه داوطلبی
30/۷۷4 معاشرت و دوستی

30/۷51مشارکت

سرمایه فکری

50/۷98تجربه 
50/۷94تحصیلات
30/844آموزش
30/929خلاقیت
30/۷43سلامت

110/۷5۷اثربخشیاثربخشی مدیران

در این تحقیق برای بررسی رابطه متغیرها از تحلیل عاملی تأییدی و شیوه معادلات ساختاری 
با استفاده از نرم افزار Amos انجام شد.

6. یافته های پژوهش
6-1. نتایج آمار توصیفی

همان گونه که در جدول )3( مشاهده می شود، یافته های جمعیت شناختی تحقیق حاکی است 
که تمام پاسخگویان مرد هستند و تقریباً ۷0 درصد آنها در رده سنی 35-45 قرار دارند. بیشتر 
آنها از نظر تحصیلی در سطح کارشناسی و ارشد هستند و با توجه به رده سنی همه آنها متأهلند.
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جدول )3(: آمار جمعیت شناختی 

درصد فراوانی متغیرها درصد فراوانی متغیرها 

جنسیت 
31/8 2۷  ارشدتحصیلات0 0 زن 

وضعیت 100 85 مرد 
تأهل

 0 0 مجرد

تجربه 
کاری 

 100 85متأهل 2124/۷ بین 20-15 

5۷6۷/1 بین 25-20 

وضعیت 
سنی 

00 کمتر از 25

 6۷/1  25-۷8/235 بیش از 25 

تحصیلات 
60۷0/6  35-55/945 کاردانی

1922/4  بیشتر از 5362/445  کارشناسی

6-2. نتایج معادلات ساختاری

برای تأیید عوامل و گویه های تحقیق و نیز آزمون فرضیات اصلی پژوهش از روش معادلات 
ساختاری به شیوه تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد که در شکل )2( الگوی معادلات ساختاری 

در حالت استاندارد ارائه شده است. 

شکل )2(: الگو سازي معادلات ساختاری )ضرایب معنی داري و بارگذاریهاي عاملی تأییدي استاندارد(
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   ف
نتایج تحلیل عاملی تأییدی جدول )4( حاکی است که تمام عوامل وگویه های الگو معتبر است. 

جدول )4(: نتایج تحلیل عاملی

Estimate S.E. C.R. P Label
t <--- ejtema 1/000

mo <--- ejtema 0/8۷9 0/16۷ 5/268 ***
b <--- ejtema 1/001 0/160 6/256 ***

ertebat <--- ejtema 1/052 0/169 6/244 ***
e <--- ejtema 0/۷01 0/144 4/8۷1 ***

tah <--- fekr 1/000
taj <--- fekr 1/116 0/134 8/309 ***
sa <--- fekr 0/960 0/146 6/566 ***
a <--- fekr 0/825 0/142 5/823 ***

kh <--- fekr 0/9۷1 0/158 6/135 ***
q1 <--- asarba 1/000
q2 <--- asarba 0/۷23 0/212 3/409 ***
q3 <--- asarba 0/942 0/220 4/289 ***
q4 <--- asarba 0/۷40 0/221 3/341 ***
q5 <--- asarba 1/036 0/239 4/326 ***
q6 <--- asarba 1/068 0/230 4/648 ***
q7 <--- asarba 0/905 0/20۷ 4/3۷1 ***
q8 <--- asarba 0/8۷2 0/202 4/320 ***
q9 <--- asarba 1/168 0/25۷ 4/551 ***
q10 <--- asarba 1/094 0/238 4/604 ***
q11 <--- asarba 0/۷۷8 0/241 3/233 0/001

جدول )5( نیز حاکی از تأیید فرضیه های تحقیق است.

جدول )5(: روابط مستقیم تحلیل مسیر 

مقدار بهازفرضیه
برآورد شده

مقدار 
استاندارد شده

مقدار 
t

سطح 
نتیجهمعناداری

سرمایه اول
اجتماعی

سرمایه 
تأیید0/940/845/6980/00فکری

سرمایه دوم
تأیید0/۷50/۷42/4۷20/013اثربخشیفکری

سرمایه سوم
تأیید0/390/442/4500/043اثربخشیاجتماعی

سرمایه چهارم
تأیید0/۷080/6233/2330/001اثربخشیاجتماعی
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براي برازش الگو از معیارهاي برازشي استفاده شده است که در الگوسازی معادلات ساختاري 
داده  ها،  توسط  بازنمایي شده  الگوی  آیا  که  است  این  نشاندهنده  برازش  معیارهاي  دارد.  وجود 
الگوی اندازه  گیري پژوهش را تأیید مي  کند یا خیر. در جدول )6( شاخص هاي برازش و برازش قابل 

قبول پژوهش نشاندهنده برازش خوب الگو است .
جدول )6(: نتایج آزمون الگوسازی معادلات ساختاری برای الگو فرضیه اصلی دوم پژوهش

نتیجه مدلدامنه مورد قبولمقدارتعریف نشانگرعنوان نشانگر
CMIN/DF3/404آزادي درجه به شده بهنجار اسكور كايCMIN/DF< 5تأیید الگو
RMSEA0/062جذر برآورد واریانس خطای تقریبRMSEA < 0/09تأیید الگو

GFI0/947شاخص نكویی برازشCFI > 0/9تأیید الگو
NFI0/928شاخص نرم شده برازندگیNFI > 0/9تأیید الگو
CFI0/984شاخص برازندگی تطبیقیGFI > 0/9تأیید الگو
RFI0/948شاخص برازندگی نسبیIFI > 0/9تأیید الگو

RMR0/021ریشه میانگین مربعات باقیمانده RMR≈0تأیید الگو
IFI0/95شاخص برازندگی نهایی AGFI ≥ 0/85تأیید الگو

7. نتیجه گیری
در  فکری  ارتقای سرمایه  و  افزایش  با  اجتماعی  که سرمایه  است  پژوهش حاکی  یافته  های 
سازمان از یک سو به صورت مستقیم با ضریب مسیر 0/44 و از سوی دیگر به صورت غیرمستقیم 
با ضریب مسیر 0/62، از جمله متغیرهایی است که می  تواند اثربخشی مدیران را افزایش دهد؛ 
معاشرت  تنوع  ارتباط،  برقراری  توانایی  اعتماد، مشارکت،  افزایش  که  نتیجه گرفت  لذا می توان 
آموزش، خلاقیت  تحصیلات،  تجربه،  ارتقای سطح  با  می تواند  نیروها  در  داوطلبی  و  بخشش  و 
و سلامت سازمان به افزایش میزان اثربخشی مدیران در تصمیم گیری، حل مسئله، ارتباطات، 
توسعه و رهبری کارکنان، مدیریت تغییر و مسائل تحلیل در سازمان منجر شود. هم چنین در 
تبیین سرمایه اجتماعی، عوامل بخشش و ارتباطات )0/۷6( و در تبیین سرمایه فکری عامل تجربه 

)0/84( بیشترین ضریب مسیر را دارد. 
در مجموع سرمایه اجتماعی بر بسیاری از ابعاد گوناگون زندگی افراد تأثیرات بسیاری دارد که 
برخی از آنها عبارت است از طول عمر بیشتر، موفقیت تحصیلی بیشتر، سطوح برابری درآمدی، 
رفاه بیشتر برای کودکان و سوء استفاده کمتر از آنها، فساد اداری کمتر، عملکرد بهتر دستگاه های 
یکدیگر  با  معامله  های  هزینه  کاهش  و  بیشتر  اعتماد  طریق  از  بهتر  اقتصادی  عملکرد  دولتی، 

)شارع پور، 1385(.
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تقویت  و  کارکنان  ترک خدمت  میزان  کاهش  می تواند سبب  سازمان  در  اجتماعی  سرمایه 
یادگیري سازمانی شود. هم چنین بر موفقیت کارکنان در مسیر پیشرفت شغلی تأثیرگذار است؛ 
سازمانی،  تعهد  گروه سازي،  اعتمادسازي،  سازمان،  در  اجتماعی  سرمایه  سطح  به  توجه  با  لذا 
هویت سازمانی، استقرار نظام ارتباطات داخلی، ایجاد و نهادینه سازي ارزشها و چشم انداز مشترک 
سازمانی می تواند در ایجاد و افزایش سرمایه اجتماعی در سازمان مؤثر و مفید باشد. می توان گفت 
سرمایه اجتماعی و سرمایه فکري زمینه ساز توسعه و عملکرد اقتصادي و هم چنین جامعه مدنی 
است. سرمایه اجتماعی تمایل افراد را براي همکاري با گروه ها افزایش می دهد و از این طریق 
شبکه اي با نشاط از جمعهاي داوطلبانه در ابعاد مختلف زندگی اجتماعی ایجاد می کند که از آن 
طریق کارکنان، کار خود را به بهترین شکل ممکن اداره می کنند. سرمایه اجتماعی رضایت را 
جانشین اجبار می کند و خود کنترلی را در رأس امور قرار می دهد و هم چنین ابعاد مختلف سرمایه 
فکري اعم از انسانی، رابطه اي و ساختاري را در جهت رسیدن به اهداف سازمان هدایت می کند و 

این یکی از اهداف مهمی است که هر سازمانی درصدد دستیابی به آن است.
از آنجا که هدف این پژوهش بررسی نقش سرمایه اجتماعی و فکری در اثربخشی مدیران 
اداره کل امور مالیاتی استان یزد بوده است، باید اشاره کرد که ضعف سرمایه فکري و یا به عبارت 
دیگر قرار گرفتن سرمایه فکري در وضعیت نامناسب، پیامدهاي بسیار ناگوارتري به دنبال خواهد 
داشت. اداره کل امور مالیاتی براي توسعه و بهبود عملکرد خود بشدت نیازمند سرمایه انسانی 
است و ضعف دانش و خلاقیت و نوآوري کارکنان آن مستقیماً بر سطح دانش کارکنان تاثیرگذار 
خواهد بود. هم چنین ضعف سرمایه رابطه اي، که یکی دیگر از عوامل سرمایه فکري است، این 
سازمان را از دستاوردهاي دیگر سازمانها و نیز از اطلاعات به روز و کارامد محروم می کند و روند 
توسعه سازمان به کندي صورت می گیرد که به عقب ماندگی این اداره در بعد فرهنگی و آموزشی 
به  را  نیز سازمان  یعنی سرمایه ساختاري  فکري  عوامل سرمایه  دیگر  در  منجر می شود. ضعف 
سازمانی بسته تبدیل می کند؛ سازمانی که در واکنش به تغییرات محیطی و پیشرفتهاي علمی و 
فناورانه با اشکالات اساسی رو به رو می شود. اساساً در بحث از تحقیقات علمی به سه کارکرد اشاره 
می شود. تحقیقات علمی داراي کارکرد شناختی است؛ یعنی دانش موجود را در زمینه اي خاص 
ارتقا می بخشد و شناخت جامعه را از آن موضوع خاص افزایش می دهد. بدیهی است که مطالعه 

نقش سرمایه اجتماعی در ایجاد سرمایه فکري می تواند چنین کارکردي داشته باشد.
با توجه به پیچیدگی و تنوع محیطی سازمانها دایره  ذی نفعان سازمان گسترش می یابد و در 
گستره اجتماع، فرهنگ و افکار عمومی جامعه تأثیرات قابل توجهی بر رفتار سازمانها می گذارد. 
در  را  فضایی  اجتماعی،  بافت محیط  به  توجه  تا صمن  تلاشند  در  سازمانها  امروزی،  دنیای  در 
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سازمان ایجاد کنند که حداکثر انعطاف پذیری را در برابر تغییرات و چالشهای محیط اجتماعی 
داشته باشد. تأثیرات سرمایه اجتماعی به عنوان یک ثمره فرهنگی تأثیرات خود را خواه ناخواه بر 
سازمان خواهد گذاشت. یکی از مهمترین مسیرهای ورود سرمایه اجتماعی به سازمان از مسیر 
سرمایه فکری و دانش کارکنان است که بالطبع نتایج و پیامد آن را می توان در اثربخشی و عملکرد 

مدیران و کارکنان مشاهده کرد.

8. پیشنهادهای کاربردی
- ایجاد فرهنگ اعتماد، بخشش و همدلی از طریق الگوسازی و شکل گیری در جهت رشد 

سرمایه های فکری سازمان
- ایجاد روشهای باز ارتباطی با ارتقای ارتباطات افقی و مورب میان نیروها به منظور رشد 

خلاقیت، دانش، تجربه و آموزش در سازمان
- آموزش مهارتهای نوین در سازمان امور مالیاتی به تمام نیروها اعم از مدیران و کارکنان در 

قالب دوره های کارآموزی و ضمن خدمت)توسعه منابع انسانی(
- تصویرسازی و داستانسرایی در زمینه صداقت، روراستی و شایسته محوری در سازمان امور 

مالیاتی
نوین  های  از شیوه  استفاده  و  تصمیمات  و  اجتماعی  کارهای سیاسی،  در  افراد  درگیری   -

مدیریت مشارکتی
- حرکت در جهت عضویت افتخاری اعضای سازمان در نهادهای خیریه و داوطلبانه، چه به 

صورت مالی و فکری و صرف وقت
- توسعه تفکر خلاقانه در سازمان امور مالیاتی با ایجاد فضای حمایتی از افکار خلاق

در  افراد  مشارکت  و  اعتماد  اجتماعی،  روابط  افزایش  با  سازمان  در  سلامت  بعد  توسعه   -
فعالیتهای سازمان

میان  در  سازی  فرهنگ  و  اطلاع رسانی  فعالیتهای  اثرگذاری  گستره  و  کیفیت  افزایش   -
ذی نفعان مختلف

9. سپاسگزاری 
در پایان این مقاله بر خود لازم می دانیم از تمامی کسانی که در این پژوهش ما را یاری و 

کمک کردند، تقدیر، تشکر و سپاسگزاری کنیم.
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