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مقاله پژوهشی  

 تأثیر سبکهای تصمیم گیری مدیران بر راهبردهای جانشین پروری در ناجا

چکیده  1
هدف پژوهش بررسی تأثیر سبکهای تصمیم گیری مدیران بر راهبردهای جانشین پروری در ناجا است. 

این تحقیق از نظر هدف، کاربردی، و روش پژوهش توصیفی– پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش 

کوکران  فرمول  اساس  بر  که  هستند  هرمزگان  استان  انتظامی  فرماندهی  ستاد  کارکنان  و  مدیران  تمام 

195 نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه استاندارد جانشین پروری کیم 

)2006(، پرسشنامه سبکهای تصمیم گیری عمومی بروس و اسکات )1995( استفاده شده است که روایی 

 پرسشنامه ها به وسیله استادان مورد تأیید قرار گرفت و پایایي آن با استفاده از فرمول آلفای کرونباخ 

به ترتیب 0/90 و 0/78 به دست آمد. برای آزمون فرضیه ها از آزمون اسپیرمن، آزمون رگرسیون و آزمون 

فریدمن استفاده شد. نتایج تحلیل یافته ها نشان داد سبکهای تصمیم گیری بر راهبردهای جانشین پروری 

تأثیرگذار است. هم چنین یافته ها نشان داد که عوامل سبک تصمیم گیری )عقلانی، شهودی، وابستگی، آنی 

و اجتنابی( بر جانشین پروری اثر معناداری دارند. نتایج آزمون فریدمن نشان داد سبک وابستگی با ضریب 

3/17 در اولویت اول قرار دارد؛ در نتیجه بیشترین اثر را بر جانشین پروری دارد؛ سبک اجتنابی با ضریب 3/01 

در اولویت دوم و سبک عقلانی با ضریب 2/82 در رتبه پنجم و پایانی قرار دارد در نتیجه کمترین اثر را بر 

جانشین پروری در ناجا دارد.

واژگان کلیدی
 سبک تصمیم گیری، جانشین پروری در ناجا، ارتقای مدیران در ناجا، مدیریت ناجا در استان هرمزگان

 ahmadi54@iran.ir :1. کارشناس ارشد مدیریت دولتی گرایش منابع انسانی و مدرس دانشگاه جامع علمی کاربردی. رایانامه

تاریخ دریافت: 98/12/05از صفحه 65 تا 84

تاریخ پذیرش: 99/03/07

سید مهدی احمدی بالادهی1

فصلنامه علمی نظارت و بازرسی ناجا، سال سیزدهم، شماره پنجاهم، زمستان 1398
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1. مقدمه
اکنون سازمانها بر پایه مهارتها و استعدادهای کارکنان خود با هم رقابت می کنند و می دانند 
که با جذب و نگهداشت بهترین و با استعدادترین کارکنان، می توانند به بالاترین جایگاه برسند. 
یکی از ابزارهای مدیریت استعداد و تأمین نیروهای زبده برای مشاغل اصلی سازمان، ایجاد برنامه ای 
آینده   ثبات  و مدیریت جانشین پروری می تواند  برنامه ریزی  اقدامات  است.  نام جانشین پروری  به 
مؤسسات علمی را تضمین  کند )براون1، 1389(؛ برنامه ریزی جانشین پروری خوب تا جایی که به 
تعیین داوطلبی مناسب برای تصدی پستهای مدیریتی علمی مربوط است. تصمیم گیري یکي از 
محوریترین فرایندها در سازمان به شمار می رود و به عنوان وظیفه اصلي مدیران تمامي سطوح 
مطرح است به گونه ای که برخي صاحبنظران معتقدند تمام مدیریت تصمیم گیري است )پاملا2، 
1375، ص 43(.  اهمیت تحقیق از این  رو است که سازمانها همیشه علاقه مند به راه های جذب و 
نگهداری کارکنان هستند. امروزه مهمترین و عمده ترین و اساسی ترین اولویت در تصمیم گیریها و 
برنامه ریزیها، منابع انسانی است. روند جمعیتی در حال تغییر یکی از مسائل عمده ای است که منابع 
انسانی را تحت تأثیر قرار می دهد )استوارت3، 1386، ص 14(. می توان تصمیم گیریهای مدیران را 
یکی از مقوله های مهم و اثرگذار در تدوین برنامه ها و مدیریت جانشین پروری دانست؛ از این  رو 
جانشین پروری به تضمین بقای ناجا کمک می کند )رائول، 1389(؛ پس می توان تصمیم گیریهای 
در  جانشین پروری  مدیریت  و  برنامه ها  تدوین  در  اثرگذار  و  مهم  مقوله های  از  یکی  را  مدیران 
برای تصدی  افراد مناسب  آن  برنامه ای است که طی  برنامه ریزی جانشین پروری  دانست.   ناجا 
سمت های مدیریتی رده بالا و اصلی ناجا از میان افراد واجد شرایط و با استعداد برگزیده می شوند. 
برنامه ریزی جانشین پروری باید به  عنوان مسئله راهبردی حیاتی برای دست اندرکاران فرماندهی 
که  می دهد  اجازه  جانشین پروری  برنامه ریزی  شود.  گرفته  نظر  در  هرمزگان  استان  انتظامی 
پرورش  به گونه ای  را  کارکنان  و  کند  شناسایی  را  دانشی  شکافهای  استان،  انتظامی  فرماندهی 
دهد تا بتوانند آمال خود را درباره پیشرفت مسیر شغلی در محیط ایمن، مثبت و راحت بیان 
کنند. یکی از اساسی ترین و مهمترین چالشهای پیش روی فرماندهی انتظامی استان هرمزگان، 
افزایش نیاز به مدیران و کارکنان توانمند در سالهای آینده است. اگر چه تصمیمات راهبردی برای 
ناجا سرنوشت ساز است، مدیران باید در مورد دیگر ابعاد سازمان مانند ساختار، نظامهای پایش، 
واکنش به تغییرات محیط و تخصیص منابع انسانی نیز به تصمیم گیری بپردازند. با توجه به اینکه 

1. Brown

2. Pamela

3. Stewart
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سابقه  کشور،  در  تصمیم گیري  عمومي  سبکهاي  اساس  بر  مدیران  تصمیم گیري  سبک  مطالعه 
تحقیقی ندارد، فرماندهی انتظامی استان هرمزگان تا به حال فکری برای جانشین پروری نکرده و 
برای این فرماندهی یک مشکل برای انتخاب مدیران شده است؛ ازاین رو در این پژوهش محقق 
بر راهبردهای  آیا سبکهای تصمیم گیری مدیران  پاسخ دهد که  این سؤال  به  درصدد است که 

جانشین پروری فرماندهی انتظامی استان هرمزگان اثر معناداری دارد.

2. پیشینه پژوهش
فخرادخانی و رزقی شیرسوار )1396( در تحقیقی به تأثیر سبکهای تصمیم گیری مدیران بر 
راهبردهای جانشین پروری در دانشگاه علامه طباطبایی پرداختند. نتایج تحلیل یافته ها نشان داد 
سبکهای تصمیم گیری بر راهبردهای جانشین پروری تأثیرگذار است. نتایج نشان داد که سبک 
تصمیم گیری عقلانی رابطه مثبت و معناداری با راهبردهای جانشین پروری دارد؛ هم چنین سبک 
تصمیم گیری شهودی و وابستگی با راهبردهای جانشین پروری رابطه غیرمعناداری دارد و در آخر نیز 
سبکهای آنی و اجتنابی رابطه معکوس و معناداری دارد. مظاهر و همکاران )1396( در تحقیق خود 
به بررسی رابطه سبکهای تصمیم گیری مدیران با میزان خلاقیت و مدیریت مشارکتی در مدارس 
راهنمایی پرداختند. یافته های پژوهش نشان داد که از بین عوامل سبکهای تصمیم گیری، بین 
عوامل عقلانی و آنی با خلاقیت رابطه مثبت و معنا داری وجود دارد. هم چنین یافته ها نشان داد که 
فقط عامل شهودی با مدیریت مشارکتی رابطه مثبت و معناداری دارد. هم چنین بین خلاقیت و 
مدیریت مشارکتی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. شریفات و ایرانبان )1394( در تحقیقی به 
بررسی رابطه جانشین پروری و انگیزش کارکنان شرکت بهره برداری نفت وگاز آغاجاری پرداختند. 
می شود.  منجر  انگیزش  افزایش  به  جانشین پروری  راهبردهای  از  استفاده  که  داد  نشان  نتایج 
محمدی و شرفی )1394( در پژوهش خود به بررسي تأثیر سبکهاي رفتاري مدیران و مدیریت 
نتایج پژوهش نشان دادند که  ایلام پرداختند.  استعداد بر جانشین پروري در پتروشیمي استان 
سبکهای رفتاری مدیران و مدیریت استعدادها بر توانمندسازی کارکنان و جانشین پروری تأثیر 
معناداری  تأثیر  بر جانشین پروری  نیز  کارکنان  توانمندسازی  دارد.  معناداری  و  مثبت، مستقیم 
دارد. هم چنین ابعاد سبک رفتاری )ابراز وجود، دلپذیر، تحلیلی و پیش برنده( بر جانشین پروری 
با  ارتباط آن  تأثیر معناداری دارد. احمدی و صالحی )1394( در تحقیقی به جانشین پروري و 
جانشین پروری  عوامل  بین  که  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  مدیران  و  فرماندهان  رهبري  سبک 
)سازمانی، فردی و فرایندی( و سبک رهبری فرماندهان و مدیران نیز رابطه هست که در این میان، 
عوامل فرایندی، بیشترین ضریب همبستگی و عوامل فردی، کمترین ضریب همبستگی را دارد. 
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هادی زاده مقدم و طهرانی )1387( در پژوهشی به بررسی رابطه سبکهای عمومی تصمیم گیری 
مدیران در سازمانهای دولتی پرداختند. نتایج نشان می دهد بین سبکهای تصمیم گیری عقلایی 
و شهودی رابطه معنی دار منفی ، بین سبک تصمیم گیری عقلایی و سبک تصمیم گیری اجتنابی 
و بین سبک تصمیم گیری شهودی و سبک تصمیم گیری آنی رابطه معنی دار مثبت وجود دارد. 
با سبکهای تصمیم گیری  مدیران  بین خطرپذیری  دادند که  نشان  و همکاران )2015(  مارتین 
رابطه وجود دارد. ثانهلم در تحقیق خود در زمینه سبک تصمیم گیري 206 نفر از افسران ارتش 
هر  و  عقلایي  تصمیم گیري  سبک  بین  تصمیم گیري،  عمومي  سبکهاي  اساس  بر  سوئد  کشور 
افراد مورد مطالعه رابطه معنادار معکوس، بین سبک  از سبکهاي شهودي، اجتنابي و آني  یک 
تصمیم گیري شهودي و آني و بین سبک تصمیم گیري وابستگي و اجتنابي رابطه معنادار مثبت 
به دست آورد. اسپایسر و اسمیت در بررسی پنج سبک تصمیم گیري مورد نظر بین دو گروه 200 
بین سبک  اول  گروه  در  انگلستان  دانشگاه هاي  از  یکي  در  بازرگاني  رشته  دانشجویان  از  نفري 
بین  منفي،  معنادار  رابطه  اجتنابي  و  آني  از سبکهاي تصمیم گیري شهودي،  و هر یک  عقلایي 
سبک تصمیم گیري شهودي و آني و بین سبک تصمیم گیري وابستگي و اجتنابي رابطه معنادار 
اول   گروه  همانند  تصمیم گیري  سبکهاي  بین  روابط  نیز  دوم  گروه  در  آوردند.  دست  به  مثبت 
به دست آمد. علاوه بر آن در گروه دوم وجود همبستگي معنادار مثبت بین دو سبک اجتنابي و 

آني نیز تأیید شد )تانهلم و ابرلین، 1383(.

3. مبانی نظری پژوهش
3-1. سبک تصمیم گیری

رهبری  و حساس  پیچیده  بسیار  اجزای  از  یکی  سازمانی  مجموعه  در  مدیران  تصمیم گیری 
تعریف  این  از میان گزینه های مختلف است. طبق  انتخاب یک راهکار  آنها است. تصمیم گیری، 
تصمیم گیری هسته اصلی برنامه ریزی را تشکیل می دهد. بر این اساس چگونگی برخورد و واکنش 
مدیران، هنگام رویارویی با شرایط تصمیم گیری، بیانگر سبک تصمیم گیری آنها است. تصمیم گیری، 
یکی از محوریترین فرایند در سازمان به شمار می رود و وظیفه اصلی مدیران تمامی سطوح است 
)لایزاس و هاراکلوس1، 1375، ص16(. سبک تصمیم گیری افراد بیانگر الگوی عادتی است که آنان 
هنگام تصمیم گیری مورد استفاده قرار می دهند؛ به  عبارت دیگر، سبک تصمیم گیری هر فرد رویکرد 

شخصیتی او در درک واکنش به وظیفه تصمیم گیری خود است )تانهولم2 ، 1387، ص 938(. 

1. Lysas and Heracles

2. Tatholem
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برخی  که  است  مهم  به  قدری  سازمانها  اداره  در  مدیر  وظیفه  اولین  به عنوان  تصمیم گیری 
صاحبنظران، سازمان را شبکه تصمیم و مدیریت را عمل تصمیم گیری تعریف کرده اند )الوانی، 

1391، ص 29(.
بروس  و  اسکات  کرده اند.  ارائه  را  متفاوتی  تصمیم گیری  سبکهای  پژوهشگران  باره  این  در 
)1384( پنج سبک تصمیم گیری مدیران را، که شامل تصمیم گیری )عقلایی، شهودی، اجتنابی، 
و  درونی  ویژگیهای  تأثیر  تحت  سبک  پنج  این  معتقدند  و  کرده اند  مطرح  است،  وابسته(  آنی، 
تصمیم   می گیرد.  قرار  بررسی  مورد  پژوهش  این  در  الگو  به  عنوان  که  است  افراد  شخصیتی 
آنجا  که  از  از اهمیت حیاتی برخوردار است.  به  عنوان نقطه  شروع در شناخت فرایند سازمانی 
مدیریت  وظایف  مؤثر  و  درست  اجرای  می دهد،  تشکیل  را  مدیریت  اصلی  تصمیم گیری، جوهر 
به طور کامل به آن بستگی دارد. درواقع تصمیم گیری مهمترین زیربنای وظایف در مدیریت است 
و انتخاب نوع و شیوه تصمیم گیری، جزء مهمترین مهارتهای مدیر در تصمیمات است )زهاوی و 
همکاران، 1390، ص 8(. پنج سبک تصمیم گیري ذیل توسط اسکات و بروس به عنوان سبکهاي 

عمومي تصمیم گیري ارائه شده است:
تمامي  شناسایي  به  تصمیم  گیرنده  تمایل  بیانگر  سبک  این  عقلایي:  تصمیم گیري  سبک 

راهکارهاي ممکن، ارزیابي نتایج هر راهکار از تمامي جنبه هاي مختلف و در نهایت انتخاب راهکار 
بهینه و مطلوب توسط تصمیم گیرنده هنگام رویارویی با شرایط تصمیم گیري است؛ به عبارتي در 
این سبک تصمیم گیري مسئله رخداده به طور دقیق قابل تعریف است و فرد تصمیم  گیرنده از 
فرایندی ثابت و کاملًا مشخص به منظور انتخاب و اجرای بهترین راه حل و دستیابي به اهداف 
پیروي مي کند. افرادي که از سبک عقلایي برخوردارند، تصمیمات خود را بر اساس جستجو و 
تجزیه و تحلیل کامل و همه جانبه تمامي اطلاعات موجود هم از منابع دروني و هم از منابع بیروني 

قرار مي دهند )سینگ و رومیلا1، 1383(.
سایه  در  که  است  ناخودآگاه  فرایندي  شهودي،  تصمیم گیري  شهودي:  تصمیم گیري  سبک 

فرد  تصمیم گیري  شیوه  این  در   .)1385 )رابینز،  مي آید  دست  به  شده  استنتاج  تجربه هاي 
تصمیم گیرنده منطق روشني در مورد درست بودن تصمیم خود ندارد، بلکه با تکیه بر بینش و 
فراست دروني خود آن چیزي را که فکر مي کند درست است، انجام مي دهد. افرادي که از سبک 
بلکه  نمي کنند؛  رد  را  بخردانه مسئله  تحلیل  و  تجزیه  کاملًا  برخوردارند،  تصمیم گیري شهودي 
معتقدند در برخي شر ایط نظیر هنگام رویارویی با بحران در شرایط عدم اطمینان و زماني تصمیم 

می گیرند که با حجم عظیمي از اطلاعات پردازش نشده رو به رو مي شوند.

1. Singh & Romila
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تصمیم گیرنده  عملي  و  فکري  استقلال  عدم  بیانگر  سبک  این  وابستگي:  تصمیم گیري  سبک 

و تکیه بر حمایتها و راهنماییهاي دیگران هنگام تصمیم گیری است )پارکر، بروین و فیچهاف، 
1386(. مدیراني که از سبک تصمیم گیري وابستگي برخوردارند هنگام رو به رو شدن با مشکل 
یا فرصت نیازمند این هستند که حتماً فردي در کنار آنها باشد تا کاملًا مطابق گفته هاي او عمل 
کنند. چنین افرادي به جاي اینکه هنگام تصمیمات مهم با دیگران مشورت، و در نهایت تصمیم 

نهایي را خودشان انتخاب کنند، کاملًا متکي و وابسته به دیدگاه هاي دیگر افراد عمل مي کنند.
سبک تصمیم گیري آني: سبک تصمیم گیري آني بیانگر احساس اضطرار تصمیم گیرنده و تمایل 

وي به گرفتن تصمیم نهایي در کوتاهترین و سریعترین زمان ممکن است )تانهلم، 1383(؛ به 
عبارت دیگر مدیراني که از سبک تصمیم گیري آني برخوردارند هنگام رو به رو شدن با موقعیت 

تصمیم گیري بلافاصله و بي درنگ تصمیم اصلي خود را می گیرند.
هنگام  برخوردارند  اجتنابي  تصمیم گیري  سبک  از  که  افرادي  اجتنابي:  تصمیم گیري  سبک 

رویارویی با مسئله مشکل یا فرصت تا آنجا که امکانپذیر باشد، تصمیم گیري را به تعویق می اندازند 
و از هرگونه واکنش نسبت به مسئله رخداده طفره مي روند. بنابراین سبک تصمیم گیري اجتنابي 
را مي توان تلاش و تمایل فرد تصمیم گیرنده به پرهیز از اتخاذ هر گونه تصمیم و تا حد امکان 

دوري از موقعیت هاي تصمیم گیري تعریف کرد.

3-2. جانشین پروری
می توان تعاریف متعددی را براي مفهوم جانشین پروري بیان کرد که از آن جمله سان بروک، 
جانشین پروري را تلاشی برای برنامه ریزی در زمینه تعداد مناسب و با کیفیت  مدیران و کارکنان در 
جهت پوشش بازنشستگی، مرگ، بیماری جدی و ارتقا و یا  هر موقعیت جدید تعریف مي کند که مي تواند 
در برنامه آینده سازمان ایجاد شود )سان بروک1، 1384، ص 584(. در واقع برنامه جانشین پروری فرایند 
تصمیم گیری در مورد چگونگي پر کردن خلأهای مشاغل کلیدی سازمان است )بردبار و همکاران، 
1391،  ص 24(. کارتا )1992( جانشین پروري را فرایندي مي داند که طي آن کارمندان  مناسب براي 
تصدي پستهاي مدیریتي رده بالا و کلیدي هر سازمان از میان افراد واجد شرایط  و با استعداد انتخاب 

مي شوند.
جانشین پروری نوعی برنامه ریزی نیروی کار است که بر آمادگی کارکنان برای جایگزینی پستهای 
بلاتصدی متمرکز است و این تمرکز بیشتر در سطوح مدیریت ارشد و مدیران اجرایی قرار دارد. 
جانشین پروی به فرایند شناسایی، استخدام، آموزش و نگهداری مجموعه ای از استعدادهای انسانی 

1 Sunbrook
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به منظور تصدی مشاغل و پستهای کلیدی آن در آینده اطلاق می شود که از طریق برنامه ریزیهای 
مدیریت  فرایند،  این  به  می شوند.  آماده  مشاغل  این  تصدی  برای  پرورشی  و  آموزشی  گوناگون 
استعداد هم می گویند. با عنایت به افزایش و پیچیده تر شدن چالشهای رقابتی در آینده و تغییرات 
سریع و گسترده در سازمانها، لزوم مدیریت این گونه چالشهای مدیران شایسته تر و اثربخشتر بخوبی 
احساس می شود؛ به همین دلیل مدیریت استعدادها و جانشین پروری در سازمانهای آینده نگر و 
آینده ساز، روز به روز از اهمیت فوق العاده برخوردار می شود به طوری که جانشین پروری در سازمانها 
به عنوان یک عامل اساسی و حیاتی به طور مستقیم مدیران صف را درگیر می کند )تادیک، 2005، 
ص 15(. دانشمندانی چون چارلز هندی، پیتر دراکر معتقدند: سازمانهای هزاره سوم از مفاهیمی 
چون مدیران دانش و سازمانهای دانش آفرین و یادگیرنده صحبت می کنند؛ لذا دانایی در این عصر 
توانایی بیشتری را به وجود می آورد و مدیران باید پرورده شوند نه اینکه زاده شوند. برنامه ریزی 
جانشین پروری باید با چشم انداز و اهداف راهبردی سازمان مرتبط و همسو، و از راهبرد سازمان 
گرفته شده باشد و راهبردی برای منابع انسانی و کارکنان موجود تعیین کند؛ نیروی انسانی جدید 
را توجیه کند؛ رویارویی با تحولات سازمان را آسانتر، و روشها و گزینه های جدیدی را در محیط 
جدید پیشنهاد کند. این برنامه هم چنین  با تضمین بهترین کاربرد منابع به  منظور رشد و بهره وری، 
برنامه ریزی بلند مدت سازمان را تعیین می کند؛ هدفها و مأموریتها را تعریف، و کارکنان را برای 
رسیدن به آنها آماده می کند )رضائیان، 1382، ص 36(. راهبردهای جانشین پروری اجازه می دهد 
که سازمان، شکافهای دانشی را شناسایی کند و کارکنان را به گونه ای پرورش دهد تا بتوانند آمال 
خود را درباره پیشرفت مسیر شغلی در محیط ایمن، مثبت و راحت بیان کنند. چیزی که موجب 
می شود موفقیت جانشین پروری تا حد زیادی مطابق برنامه ریزیهای سازمان اجرا شود، آگاهی و 
درک درست از استعدادهای سازمان و هم چنین، استعدادهای موردنیاز در سطوح مختلف سازمان 

است )برنیر1، 2015(.
با توجه به مفاهیم این پژوهش، الگوی مفهومی )شکل 1( برای تأثیر سبکهای تصمیم گیری 
مدیران بر راهبردهای جانشین پروری مورد پذیرش و بررسی قرار گرفت. در این پژوهش برای بررسی 
اجتنابی( و برای  و  آنی  وابستگی،  با پنج بعد )عقلانی، شهودی،  سنجش سبکهای تصمیم گیری 

جانشین پروری با سه عامل  بهره گرفته شده است.

1. Bernier
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نمودار )1(: الگوی مفهومی پژوهش

بنابراین، فرضیه های پژوهش به شرح زیر تدوین شده  است: 

4. فرضیه ها
4-1. فرضیه اصلی

سبکهای تصمیم گیری بر جانشین پروری تأثیر دارد.

4-2. فرضیات فرعی

1. سبک عقلانی بر جانشین پروری تأثیر دارد.
2. سبک شهودی بر جانشین پروری تأثیر دارد.

3. سبک وابستگی بر جانشین پروری تأثیر دارد.
4. سبک آنی بر جانشین پروری تأثیر دارد.

5. سبک اجتنابی بر جانشین پروری تأثیر دارد.
6. بین ابعاد سبکهای تصمیم گیری از  نظر اولویت تفاوت هست.

5. روش شناسی پژوهش
پژوهش بر مبنای نتیجه یا دستاورد تحقیق از نوع کاربردی، و از نظر روش گردآوری داده ها، 
توصیفی- پیمایشی است. جامعه آماری در این پژوهش، شامل تمام کارکنان ستاد فرماندهی 
کوکران  نمونه گیری  روش  از  آماری  نمونه  انتخاب  برای  که  بوده اند  هرمزگان  استان  انتظامی 
استفاده شده است. 195 نفر برآورد شده اند که این تعداد با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی 
ساده انتخاب شدند. ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه های استاندارد تصمیم گیری عمومی بروس 
و اسکات )1995( با 23 سؤال و پرسشنامه استاندارد جانشین پروری کیم ) 2006 ( با 18 سؤال 

 
 

 
 

  
    

 
 

گیریهای تصمیمسبک جانشین پروری  

شهودیسبک   

ابستگیوسبک   

آنیسبک   

  عقلانیسبک 

اجتنابیسبک   



73

جا
 نا

 در
ری

رو
ن پ

شی
جان

ی 
ها

برد
اه

ر ر
ن ب

یرا
مد

ی 
گیر

یم 
صم

ی ت
ها

بک
 س

ثیر
   تأ

است. روایی پرسشنامه ها به وسیله استادان محترم مورد تأیید قرار گرفت و پایایي آن با استفاده 
از فرمول آلفای کرونباخ به ترتیب برای پرسشنامه جانشین پروری 0/905 و پرسشنامه سبکهای 
تصمیم گیری عمومی 0/781 به دست آمد. براي تجزیه و تحلیل داده ها ابتدا از آمار توصیفي برای 
بررسي متغیرهاي جمعیت شناختي و از آمار استنباطی به منظور تأثیر سبکهای تصمیم گیری 
مدیران بر راهبردهای جانشین پروری در ناجا از آزمون ضریب همبستگي اسپیرمن، رگرسیون 

و آزمون فریدمن استفاده شده است.
 

6. یافته های توصیفی
تحلیل توصیفی داده های تحقیق بر حسب ویژگیهای شخصی پاسخ دهندگان در جدول )1( 

نشان داده شده است.
جدول )1(: توصیف داده ها برحسب ویژگیهای شخص پاسخ دهندگان

ویژگیهای 
پاسخگویان

تحصیلاتجنسیت

دکتریکارشناسی ارشدکارشناسیکاردانیدیپلم زنمرد

19231322125350فراوانی

98/461/540/0670/11/3165/700/16/750درصد

براساس جدول )1(، 192 نفر از کارکنان را آقایان و 3 نفر را خانمها تشکیل داده اند. هم چنین براساس 
تحصیلات، 0/067 درصد از پاسخگویان دیپلم، 0/11/31 درصد کاردانی، 65/70 درصد کارشناسی، 

0/16/75 درصد مدرک کارشناسی ارشد داشته اند.

7. یافته های استنباطی
با توجه به آزمون عادی سازی داده های پژوهش و اینکه داده ها توزیع عادی دارد برای آزمون 

فرضیه ها از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده خواهد شد.
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جدول )2( : نتیجه آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن فرضیه ها

عوامل سبکهای 
تصمیم گیری

ضریب همبستگی با 
سطح معناداریجانشین پروری

0/5510/000  سبکهای تصمیم گیری

0/5500/000 سبک عقلانی

0/5010/000   سبک شهودی

0/6900/000  سبک وابستگی

0/5010/000  سبک آنی

0/5020/000  سبک اجتنابی

همان طور که آزمون فرضیه های اصلی و فرعی اول تا پنجم نشان می دهد سبکهای تصمیم گیری 
بر جانشین پروری اثر معناداری دارد. هم چنین عوامل سبکهای تصمیم گیری )سبک عقلانی، سبک 

شهودی، سبک وابستگی، سبک آنی و سبک اجتنابی( بر جانشین پروری اثر معناداری دارد.

فرضیه اصلی: سبکهای تصمیم گیری بر جانشین پروری تأثیر دارد. با توجه به داده های جدول 
)3(، چون سطح معناداری بین دو متغییر سبکهای تصمیم گیری و جانشین پروری 0/000 و از 0/05 
تأیید  تأثیر مستقیم دارد،  این فرضیه، که سبکهای تصمیم گیری جانشین پروری  کوچکتر است، 
می شود. هم چنین شدت این اثر بین دو متغیر برابر است با 0/551 که نشان از اثر نسبتاً خوب دو 

متغیر دارد.

جدول )3( : آزمون F )آنالیز واریانس( به منظور معنادار بودن رگرسیون

میانگین درجه آزادیمجموع مربعات
سطح معناداری آماره Fمربعات 

87/228187/228الگوی رگرسیون

83/6930/000 201/1511931/042باقیمانده

288/379194کل
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جدول )4(: نتایج ضرایب رگرسیونی سبکهای تصمیم گیری بر جانشین پروری

الگو
ضریب استانداردضرایب غیر استاندارد

T آمارهsig
Bخطای استانداردBeta

اصلی
1/1800/414-مقدار ثابت

0/551
-2/8530/000

1/0660/1179/1480/000

واحد  واحد جانشین پروری، 0/551  ارتقای یک  با  نتیجه گرفت  به جدول می توان  توجه  با 
مثبت  اثرگذاری  نتیجه  در  کرد.  پیدا خواهد  ارتقا  معیار سبکهای تصمیم گیری مدیران  انحراف 
وجود دارد. آزمون T مربوط به ضرایب رگرسیون نیز در جدول )4( برای متغیر مستقل نشان 
داده شده است که این مقدار برای این متغیر برابر با 0/000 است و در نتیجه بر جانشین پروری 

کارکنان مؤثر است.

فرضیه اول: سبک عقلانی بر جانشین پروری تأثیر دارد. با توجه به داده های جدول )5(، چون 
سطح معناداری بین دو متغییر سبک عقلانی و جانشین پروری 0/000 و از 0/05 کوچکتر است، 
این فرضیه، که سبک عقلانی بر جانشین پروری تأثیر دارد، تأیید می شود. هم چنین شدت این اثر 

بین دو متغیر برابر است با 0/550 که نشان از اثر خوب دو متغیر دارد.

جدول )5( : آزمون F )آنالیز واریانس( به منظور معنادار بودن رگرسیون

میانگین درجه آزادیمجموع مربعات
سطح معناداری آماره Fمربعات 

87/228187/228الگوی رگرسیون

83/6930/000 201/1511931/042باقیمانده

288/379194کل

جدول )6(: نتایج ضرایب رگرسیونی سبک عقلانی بر جانشین پروری

الگو
ضریب استانداردضرایب غیر استاندارد

T آمارهsig
Bخطای استانداردBeta

اصلی
1/1790/414-مقدار ثابت

0/550
-2/8530/000

1/0650/1179/1480/000

با توجه به جدول می توان نتیجه گرفت با ارتقای یک واحد جانشین پروری، 0/550 واحد سبک 
عقلانی ارتقا پیدا خواهد کرد؛ در نتیجه اثرگذاری مثبت وجود دارد. آزمون T مربوط به ضرایب 
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رگرسیون نیز در جدول )6( برای متغیر مستقل نشان داده شده است که این مقدار برای این متغیر 
برابر با 0/000 است و در نتیجه بر جانشین پروری مؤثر است.

فرضیه دوم: سبک شهودی بر جانشین  پروری تأثیر دارد. با توجه به داده های جدول )7(، 
 0/05 از  و   0/000 پروری  جانشین  و  شهودی  سبک  متغییر  دو  بین  معناداری  سطح  چون 
تأیید  دارد،  مستقیم  تأثیر  جانشین پروری  بر  شهودی  سبک  که  فرضیه  این  است،  کوچکتر 
می شود. هم چنین شدت این اثر بین دو متغیر برابر است با 0/501 که نشان از اثر خوب دو 

دارد. متغیر 

جدول )7( : آزمون F )آنالیز واریانس( به منظور معنادار بودن رگرسیون

میانگین درجه آزادیمجموع مربعات
سطح معناداری آماره Fمربعات 

72/502172/502الگوی رگرسیون

64/8180/000 215/8781931/119باقیمانده

288/379194کل

جدول )8(: نتایج ضرایب رگرسیونی سبک شهودی بر جانشین پروری

الگو
ضریب استانداردضرایب غیر استاندارد

T آمارهsig
Bخطای استانداردBeta

اصلی
0/9390/439-مقدار ثابت

0/501
-2/1380/034

0/9770/1218/0510/000

با توجه به نتایج جدول می توان نتیجه گرفت با ارتقای یک واحد جانشین پروری، 0/501 واحد 
 T انحراف معیار سبک شهودی ارتقا پیدا خواهد کرد؛ در نتیجه اثرگذاری مثبت وجود دارد. آزمون
مربوط به ضرایب رگرسیون نیز در جدول )8( برای متغیر مستقل نشان داده شده است که این مقدار 

برای این متغیر برابر با 0/000 است و در نتیجه بر جانشین پروری مؤثر است.

فرضیه سوم: سبک وابستگی بر جانشین پروری تأثیر دارد. با توجه به داده های جدول )9(، چون 

سطح معناداری بین دو متغییر سبک وابستگی و جانشین پروری 0/000 و از 0/05 کوچکتر است، 
این فرضیه که سبک وابستگی بر جانشین پروری تأثیر دارد، تأیید می شود. هم چنین شدت این اثر 

بین دو متغیر برابر است با 0/690 که نشان از اثر خوب دو متغیر دارد.
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جدول )9( : آزمون F )آنالیز واریانس( به منظور معنادار بودن رگرسیون

میانگین درجه آزادیمجموع مربعات
سطح معناداری آماره Fمربعات 

137/3081137/308الگوی رگرسیون

175/4170/000 151/0711930/783باقیمانده

288/379194کل

جدول )10(: نتایج ضرایب رگرسیونی سبک وابستگی بر جانشین پروری

الگو
ضریب استانداردضرایب غیر استاندارد

T آمارهsig
Bخطای استانداردBeta

اصلی
0/8910/267-مقدار ثابت

0/690
-3/3390/000

0/9460/07113/2450/000

با توجه به نتایج جدول می توان نتیجه گرفت با ارتقای یک واحد جانشین پروری، 0/690 واحد 
 T انحراف معیار سبک وابستگی ارتقا پیدا خواهد کرد؛ در نتیجه اثرگذاری مثبت وجود دارد. آزمون
مربوط به ضرایب رگرسیون نیز در جدول )10( برای متغیر مستقل نشان داده شده است که این مقدار 

برای این متغیر برابر با 0/000 است و در نتیجه بر جانشین پروری مؤثر است.

فرضیه چهارم: سبک آنی بر جانشین پروری تأثیر دارد. با توجه به داده های جدول )11(، چون 
سطح معناداری بین دو متغییر سبک آنی و جانشین پروری0/000 و از 0/05 کوچکتر است، این 
فرضیه، که سبک آنی بر جانشین پروری تأثیر دارد، تأیید می شود. هم چنین شدت این اثر بین دو 

متغیر برابر است با 0/501 که نشان از اثر خوب دو متغیر دارد.
جدول )11( : آزمون F )آنالیز واریانس( به منظور معنادار بودن رگرسیون

میانگین درجه آزادیمجموع مربعات
سطح معناداری آماره Fمربعات 

72/502172/502الگوی رگرسیون

64/8180/000 215/8781931/119باقیمانده

288/379194کل
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جدول )12(: نتایج ضرایب رگرسیونی سبک آنی بر جانشین پروری

الگو
ضریب استانداردضرایب غیر استاندارد

T آمارهsig
Bخطای استانداردBeta

اصلی
0/9390/439-مقدار ثابت

0/501
-2/1380/000

0/9770/1218/0510/000

با توجه به نتایج جدول می توان نتیجه گرفت با ارتقای یک واحد جانشین پروری، 0/501 واحد 
انحراف معیار سبک آنی ارتقا پیدا خواهد کرد؛ در نتیجه اثرگذاری مثبت وجود دارد. آزمون T مربوط 
به ضرایب رگرسیون نیز در جدول )12( برای متغیر مستقل نشان داده شده است که این مقدار برای 

این متغیر برابر با 0/000 است و در نتیجه بر جانشین پروری مؤثر است.

فرضیه پنجم: سبک اجتنابی بر جانشین پروری تأثیر دارد. با توجه به داده های جدول )13(، 

چون سطح معناداری بین دو متغییر سبک اجتنابی و جانشین پروری0/000 و از 0/05 کوچکتر است، 
این فرضیه، که سبک اجتنابی بر جانشین پروری تأثیر دارد، تأیید می شود. هم چنین شدت این اثر 

بین دو متغیر برابر است با 0/502 که نشان از اثر خوب دو متغیر دارد.

جدول )13( : آزمون F )آنالیز واریانس( به منظور معنادار بودن رگرسیون

میانگین درجه آزادیمجموع مربعات
سطح معناداری آماره Fمربعات 

72/502172/502الگوی رگرسیون

64/8170/000 215/8781931/119باقیمانده

288/379194کل

جدول )14(: نتایج ضرایب رگرسیونی سبک اجتنابی بر جانشین پروری

الگو
ضریب استانداردضرایب غیر استاندارد

T آمارهsig
Bخطای استانداردBeta

اصلی
0/9380/081-مقدار ثابت

0/502
-2/1380/033

0/9760/0258/0510/000

با توجه به نتایج جدول می توان نتیجه گرفت با ارتقای یک واحد از هر متغیر مستقل به میزان 
ضریب نوشته شده متغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد یا به عبارتی با ارتقای یک واحد جانشین 
پروری ، 0/502 واحد انحراف معیار سبک اجتنابی ارتقا پیدا خواهد کرد؛ در نتیجه اثرگذاری مثبت 
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وجود دارد. آزمون T مربوط به ضرایب رگرسیون نیز در جدول )14( برای متغیر مستقل نشان داده 
شده است که این مقدار برای این متغیر برابر با 0/000 است و در نتیجه بر جانشین پروری مؤثر است.

فرضیه ششم: بین ابعاد سبکهای تصمیم گیری از نظر اولویت تفاوت معنادار هست. معنادار 

شدن آزمون فریدمن بدین معنا است که تفاوت معناداری بین اولویت بندی سبکهای تصمیم گیری 
وجود دارد.

جدول )15( : رتبه بندی ابعاد سبکهای تصمیم گیری بر مبنای آزمون فریدمن

رتبهمیانگین عوامل تأثیرگذارآزمون فریدمن

پنجم2/82سبک عقلانی195تعداد

سوم3سبک شهودی11/400خی دو

اول3/17سبک وابستگی4درجه آزادی

چهارم3سبک آنی0/022سطح معناداری

دوم3/01سبک اجتنابی

نتیجه این آزمون با مقدار 0/022 و در سطح 99 درصد اطمینان یعنی در سطح خطای 1 درصد 
)sig =0/000( معنادار نیست. هم چنین نتیجه میانگین رتبه ها در جدول )15( نشان می دهدکه سبک 
وابستگی باضریب 3/17 در اولویت اول قرار دارد؛ در نتیجه بیشترین اثر را بر جانشین پروری دارد و 
سبک اجتنابی ادامه با ضریب 3/01 در اولویت دوم و سبک عقلانی با ضریب 2/82 در رتبه پنجم قرار 

دارد؛ در نتیجه کمترین اثر را بر جانشین پروری در ناجا دارد.

8. نتیجه گیری
به منظور بررسی فرضیه های تحقیق از آزمون همبستگی و رگرسیون استفاده شد. در بررسی 
فرضیه اصلی تحقیق، آزمون همبستگی و رگرسیون نشان داد که وجود اثر سبکهای تصمیم گیری 
مدیران بر راهبردهای جانشین پروری، مورد تأیید قرار می گیرد؛ یعنی اینکه سبکهای تصمیم گیری 
بر راهبردهای جانشین پروری اثرگذاری دارد. این نتیجه با یافته های شریفات و ایرانبان )1395( 
فخرادخانی و شیرسوار )1396(، احمدی بالادهی و صالحی )1394(، محمدی و شرفی )1394(،  
هادی زاده مقدم، تهرانی )1390( همسو است. تصمیم گیری مدیر به کارکنان کمک می کند تا این 
اهداف را بهتر دریابند. هم چنین، تصمیمات مدیر، رفتار عالی و نوع عملکردی را تحت تأثیر قرار 

می دهد که از افراد در مشاغل مختلف سازمانی انتظار می رود.
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پژوهش  فرض  که  است  این  بیانگر  تحلیل  و  تجزیه   نتایج  پژوهش  اول  فرضیه  بررسی  در 
مبنی بر تأثیر سبک تصمیم گیری عقلایی مدیران بر راهبردهای جانشین پروری مورد تأیید قرار 
می گیرد. بر اساس مثبت بودن ضریب به  دست آمده می توان گفت بین سبک تصمیم گیری عقلایی 
با یافته های عارف و لطیفی  مدیران بر راهبردهای جانشین پروری تأثیر مستقیم هست که این 
)1395(، احمدی بالادهی و صالحی )1394(، هادی زاده مقدم و تهرانی )1390( همسو بود. در 
تبیین این فرضیه با توجه به جمله پیتر دراکر می توان گفت که تصمیم گیری عقلایی و منطقی 

برای سازمانها کلیدی است.
پژوهش  فرض  که  است  این  بیانگر  تحلیل  و  تجزیه   نتایج  پژوهش،  دوم  فرضیه  بررسی  در 
تأیید  مورد  جانشین پروری  راهبردهای  بر  مدیران  شهودی  تصمیم گیری  سبک  تأثیر  بر  مبنی 
قرار می گیرد. بر اساس مثبت بودن ضریب به  دست  آمده می توان گفت بین سبک تصمیم گیری 
شهودی مدیران بر راهبردهای جانشین پروری تأثیر مستقیم هست که این با یافته های عارف و 
لطیفی )1395(، احمدی بالادهی و صالحی )1394(، هادی زاده مقدم و تهرانی )1390( همسو 
تجربه های  سایه  در  را  تصمیم گیری  از  ناخودآگاه  فرایندی  شهودی،  تصمیم گیری  در  فرد  بود. 
استنتاج شده طی می کند. از آنجا که در این شیوه تصمیم گیرنده از شیوه ای نظام مند استفاده 

نمی کند بر راهبردهای جانشین پروری اثری ندارد.
در بررسی فرضیه سوم پژوهش نتایج تجزیه  و تحلیل بیانگر این است که فرض پژوهش مبنی 
بر تأثیر سبک تصمیم گیری وابسته مدیران بر راهبردهای جانشین پروری مورد تأیید قرار می گیرد. 
بر اساس مثبت بودن ضریب به  دست  آمده می توان گفت بین سبک تصمیم گیری وابسته مدیران 
بر راهبردهای جانشین پروری تأثیر مستقیم هست که این با یافته های عارف و لطیفی )1395(، 
احمدی بالادهی و صالحی )1394(، هادی زاده مقدم و تهرانی )1390( همسو بود. مدیرانی که 
از سبک تصمیم گیری وابسته برخوردارند هنگام رو به رو  شدن با مشکل یا فرصت نیازمند این 
هستند که حتماً فردی در کنار آنها باشد تا کاملًا مطابق خواسته های او عمل کنند. چنین افرادی 
با دیگران مشورت کنند در نهایت تصمیم نهایی را  اینکه هنگام تصمیم گیریهای مهم  به  جای 

خودشان می گیرند.
در بررسی فرضیه چهارم پژوهش نتایج تجزیه  و تحلیل بیانگر این است که فرض پژوهش 
قرار  تأیید  مورد  جانشین پروری  راهبردهای  بر  مدیران  آنی  تصمیم گیری  سبک  تأثیر  بر  مبنی 
می گیرد. بر اساس مثبت بودن ضریب به  دست  آمده می توان گفت بین سبک تصمیم گیری آنی 
با یافته های عارف و لطیفی  مدیران بر راهبردهای جانشین پروری تأثیر مستقیم هست که این 
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بود.  همسو   )1390( تهرانی  و  مقدم  هادی زاده   ،)1394( صالحی  و  بالادهی  احمدی   ،)1395(
مدیرانی که از سبک تصمیم گیری آنی برخوردارند هنگام رو به رو  شدن با موقعیت تصمیم گیری 
بلافاصله و بی درنگ تصمیم اصلی خود را می گیرند و اینکه راهبردهای جانشین پروری در سازمان 

مهم و حیاتی است.
پژوهش  این است که فرض  بیانگر  تحلیل  تجزیه  و  نتایج  پژوهش  پنجم  بررسی فرضیه  در 
تأیید  مورد  جانشین پروری  راهبردهای  بر  مدیران  اجتنابی  تصمیم گیری  سبک  تأثیر  بر  مبنی 
قرار می گیرد. بر اساس مثبت بودن ضریب به  دست آمده می توان گفت بین سبک تصمیم گیری 
اجتنابی مدیران بر راهبردهای جانشین پروری تأثیر مستقیم هست که این با یافته های هادی زاده 
مقدم و تهرانی )1390( و اسپایسر و اسمیت )2014( همسو بود. در تبیین این فرضیه می توان 
بیان کرد که بعضی از آدمها وقتی در شرایط تصمیم گیریها و انتخابهای مهم زندگی قرار می گیرند، 
بتوانند  که  می بینند  آن  از  ضعیفتر  را  خود  افراد  این  کنند.  فرار  مسئله  این  از  می کنند  سعی 
بی خیال، همه  چیز درست  کاذب  آرامش  به  فردا می کنند؛  و  امروز  مدام  و  تصمیم گیری کنند 
می شه یا خودشان را با گفتن این جمله آسوده خاطر می کنند در حالی که یکی از عواملی که 
در رسیدن سازمانها به اهداف از پیش تعیین  شده آنها نقش راهبردی دارد، منابع انسانی کارآمد، 

متخصص و با انگیزه در مشاغل و جایگاههای مختلف است. 

9. پیشنهادهای کاربردی
- در سطح فرماندهی انتظامی استان با توجه به سطح پایین اتخاذ راهبردهای برنامه ریزی 
اتخاذ  به سمت  را  مناسب، مدیران  با شناسایی سبکهای تصمیم گیری  جانشین پروری، می توان 

سبک تصمیم گیری مناسب یعنی عقلانی سوق داد.
- به فرماندهان و مدیران فرماندهی انتظامی استان هرمزگان پیشنهاد می شود در تصمیم گیریها 

از سبک شهودی استفاده نکنند.
- فرماندهان و مدیران فرماندهی انتظامی استان هرمزگان باید در تصمیم گیریهای خود قوی 

باشند و از مشورت دیگران کمک بگیرند نه اینکه از یک نفر اطاعت کنند.
- فرماندهان و مدیران فرماندهی انتظامی استان هرمزگان در تصمیم گیری خود نباید درباره 
راهبردهای جانشین پروری به طوری سریع و آنی تصمیم گیری کنند؛ زیرا نتیجه عکس به دست 

خواهد آمد.
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