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بررسی تأثیر نظارت مردمی بر کاهش تخلفات اداری کارکنان ناجا

)مورد مطالعه: سامانه 197 شهرستان اهواز(
 منصور حقيقتيان1، علي عنبري2، بيژن كاردوست3، مهدي اكبري4

از صفحه 135 تا 160

تاريخ دريافت: 94/7/9، تاريخ پذيرش: 94/9/28

چکیده
اين پژوهش با هدف بررسی تأثير نظارت مردمی بر كاهش تخلفات اداری كاركنان نيروی انتظامی 
ابـزارجمع آوری  و  پيمايشی،   - توصيفی  نوع  از  پژوهش  روش  است.  شده  انجام  اهواز  شهر  در 
آنان  از  نفر   290 كه  بوده  اهواز  شهر  كاركنان  شامل  آماری  جامعه   است.  پرسشنامه   اطلاعات 
به  عنوان واحدهای تحليل با استفاده از روش نمونه گيری اتفاقی ساده انتخاب شده اند. با اتكا به 
مبانی نظری پژوهش، پرسشنامه ای با 40 سؤال مرتبط با اهداف و فرضيه های پژوهش طراحی 
شد كه پس از تأييـد روايی صوری و محتوايی و پايايی با استفاده از ضريب آلفای كرونباخ، بين 
نمونه های آماری توزيع شد. برای آزمون فرضيه ها از دو آزمون t تک گروهی و t گروه های مستقل 
از  نتايج پژوهش نشان داد كه نظارت مردمی از طريق سامانه 197 بر پيشگيری  استفاده شد. 
تخلفات و فساد اداری و ابعاد آن يعنی عدم رعايت حقوق شهروندی مردم، تخلفات مالی، عدم 
اجراي وظايف شغلی و قانونمدار نبودن اثرگذار است. هم چنين نشان داد، آن دسته از كاركنان 
ناجا، كه عملكرد آنان توسط مردم مورد ارزيابی قرار گرفته و  مردم به هر دليلی اعم از شكايت، 
انتقاد، تقدير، تشكر و يا پيشنهاد از طريق سامانه 197 اظهار نظر كرده اند؛ نقش نظارت مردمی را 

بيشتر از ساير نيروهاي ناجا عنوان كرده اند.

واژگان کلیدی
نظارت مردمی، تخلفات اداری، نیروی انتظامی اهواز، مديريت سالم ناجا.

)Mansurhaghighatian@yahoo.com( ،1. دانشجوي دكتراي جامعه شناسي دانشگاه آزاد واحد دهاقان اصفهان، نويسنده مسئول

)A.Anbari25@yahoo.com( ،2. دانشجوي دكتراي جامعه شناسي دانشگاه آزاد واحد دهاقان اصفهان

)Kardustb@gmail.com( ،3. دانشجوي دكتراي جامعه شناسي دانشگاه آزاد واحد دهاقان اصفهان

4. كارشناسي ارشد علوم سياسي
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1. مقدمه و بیان مسئله

در  پايداری  و  رشد  توسعه،  برای  خصوصی(  و  دولتی  از  )اعم  سازمانها  همه  امروزه 
عرصه رقابتی به نوعی سامانه نظارتی نياز دارند تا در قالب آن بتوانند علاوه بر اينكه بر 
كارايی و اثربخشی برنامه های سازمان، فرايند و منابع انسانی خود نظارت كنند، بر ميزان 
نيز  آن  در  قانون  از  انحراف  ميزان  نيز  و  سازمانی  هنجارهای  و  ارزشها  و  قوانين  اجرای 
نظارت نمايند. مأموريت و وظايفی كه بر عهده سازمان ناجا نهاده شده، كاملًا گسترده و 
همه جانبه است. ناجا برای انجام دادن كامل و درست آنها بايد همواره به پايش عملكرد 
يگانهاي خود بپردازد و چون نمی تواند يگانهاي مختلف را با معيارهای سنتی ارزيابی كند، 
يا  تا هر ساله عملكرد درست  ارزيابی و نظارت است  نيازمند به كارگيري نظامهاي نوين 
نادرست يگانهاي خود را با استفاده از الگوهای مناسب بسنجد. ارزيابی عملكرد سازمانهايی 
با ويژگيهای انقلابی و نظامی بسيار پيچيده و دشوار است؛ اما پيچيدگی و سختی سنجش 

نوع عملكرد اين سازمانها نمی تواند دليل بر صرفه نظر كردن از اين كار باشد.
ايجاد شده  اهدافی  به  برای رسيدن  يا خصوصی  دولتی  از  اعم  نهادی  و  هر سازمان 
است و تمام سعی و تلاش مديران آن نيز در راستای رسيدن به اهداف بنيانگذاران آن 
سازمان يا نهاد است. بنابراين موفقيت آنها نيز بر اساس ميزان دستيابی به اهداف تعيين 
ايجاد  با  می بايد  سازمانی  هر  مديران  دليل  همين  به  می گيرد؛  قرار  ارزيابی  مورد   شده 
سامانه ای، فعاليتها را پيوسته بررسی كنند تا از نتيجه اقدامات تشكيلات تابع خود اطمينان 
به دست آورند كه تا چه اندازه در جهت رسيدن به اهداف سازمان عمل مي كنند و در 
صورت وجود انحراف و همسو نبودن اقدامات، اصلاحات لازم را معمول كنند. اين فرايند 
در علم مديريت اصطلاحاً نظارت و كنترل ناميده می شود. هر سازمانی بايد نظام نظارتی 
خود را طوری طراحی كند تا توانايی كمک به مديريت برای شناخت آثار مثبت و منفی 
صورت گرفته همسو و منطبق با برنامه و اهداف تدوين شده را داشته باشد؛ بنابراين به 
نظر می رسد برای كنترل و نظارت برای همه سازمانها نمی توان از الگوی واحدي پيروی 
كرد؛ هر چند در ايران )سازمانها و نهادهای مختلف و متفاوت در هدف و ساختار( اغلب 
از الگوی واحدي يعنی نظام كنترل و نظارت درون سازمانی بهره گيری می كنند؛ از جمله 
اين سازمانها می توان به سازمان پليس اشاره كرد كه با داشتن مأموريتهای بسيار ارزشمند 
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)ايجاد نظم و امنيت عمومی( و وظايف بسيار گوناگون و گسترده فعاليت مي كند كه عموماً 

در تعامل با آحاد جامعه انجام می شود.
نيروی انتظامی جمهوری اسلامی ايران نقش بسيار پيچيده ای در جامعه بر عهده دارد. 
اين سازمان، روزانه به پژوهش و بازرسی در مورد شهروندان به دليل تخلف، وقوع جرائم 
و... مي پردازد و در برخی مواقع آنها را بازداشت و يا دستگير می كند و به طور قانونی از 
نيروی فيزيكی )نيروی كشنده( در زمانی كه حكم صادر می شود، استفاده می كند؛ بنابراين 
سازمان پليس از كاركنان انتظار دارد كه به طور مطلوب و تنها از روشهای قانونی، وظايف 
تعيين شده را انجام دهند و به مقررات وفادار باشند )اسكندری و صالحی، 1392، ص115(.

تا چند سال پيش تنها با نظام درون سازمانی )واحدهايی همچون بازرسی؛ حفاظت 
اطلاعات؛ عقيدتی و سياسی( و شيوه های معمول و سنتی در اين نوع نظامهاي كنترلی 
تلاش می كرد تا اطمينان يابد كه سازمان در راستای اهداف و مأموريت وظايف تعريف 
شده فعاليت می كند؛ در حالی كه با قدری بررسی و تأمل در وظايف كاركنان پليس و 
كه  است  نظامی  سازمانهای  جمله  از  سازمانها؛  ساير  از  متفاوت  كه  آنان،  كاری  الزامات 
امكان  و  اماكن مشخصی مشغول وظايف خود هستند  و  مراكز  آنها در  كاركنان  معمولاً 
كنترل و نظارت با روش درون سازمانی در حد معقولی ميسر است، ولی در سازمان پليس 
به علت پراكنده بودن بخش عمده ای از كاركنان آن در سطح گذرگاه ها و اماكن عمومی به 
لحاظ ويژگی كار آنها، استفاده تنها از نظام كنترلی درون سازمانی به هيچ وجه نمی تواند 
مديران اين سازمان مهم و گسترده را مطمئن كند كه فعاليتهاي كاركنان همسو با اهداف 
و مأموريت و منطبق با وظايف مصوّب سازمانی آنها است؛ زيرا به علت محدوديتهای نظارت 
درون سازمانی، امكان نظارت پيوسته، مؤثر، بموقع و مقرون به صرفه وجود ندارد و ممكن 
نيست برای هر مأموري كه بنابر اقتضای شغل خود كه معمولاً در خارج از اماكن انتظامی 

حضور دارد، كنترل و نظارت مستقيم و سازمانی را به كار گرفت.
بيشتر مأموران، قوانين و مقررات و ارزشهای جامعه را رعايت می كنند و اهداف سازمان 
را به طور مؤثر انجام می دهند و با افتخار به جامعه خود خدمت می كنند؛ بـا ايـن همه 
درصد كوچكی از مأموران به سوء اجرا و رفتارهای خلاف قانون و مقررات روی مي آورند 
كه ضمن مخدوش كردن روابط متقابل و مبتنی بر اعتماد بين جامعه و سازمان پليس بر 
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سلامت اداری آن تأثير مي گذارند كه اين رفتار، شكايات و گزارشهای مردمی از عملكرد 
و  رفتارها  شناسايی  موجب  آنها  به  رسيدگی  كه  دارد  دنبال  به  را  سازمان  و  كاركنان 
عملكردهای انحرافی و اصلاح آنها و احقاق حقوق تضييع شده و در نهايت حفظ حقوق 
جمهوری  اساسی  قانون  هشتم  اصل  اجرای  در  انتظامی  نيروی  لذا  می شود؛  شهروندان 
اسلامی ايران، كه نظارت بر دستگاه های دولتی را حق مردم مي داند و هم چنين بر اساس 
رويكرد اجتماعی پليس و لزوم تعامل و مشاركت و نظارت آحاد مردم بر عملكرد پليس، 
دفتر نظارت همگانی ناجا با هدف جلب اعتماد و مشاركت عمومی به منظور توسعه نظارت 
بازخورد مأموريتها و عملكرد  همگانی،كاهش ميزان جرائم و تخلفات كاركنان و گرفتن 
كاركنان و يگانها و در نهايت ايجاد بستر تصميم سازی برای فرماندهان و مديران از اواخر 
و  استانها  ساير  در  و سپس  تشكيل،  تهران  در  باشيد«  ما  »پليس  شعار  با   1379 سال 
شهرستانها راه اندازی و با شماره سه رقمی 197 )سامانه197( برای اين منظور اختصاص 
و  فعاليت  مشغول  همگانی  نظارت  مركز  عنوان  تحت  حاضر  حال  در  و  است  شده  داده 
شهرستانها  و  استانها  )فاتب(  بزرگ  تهران  انتظامی  فرماندهی  در  است.  رسانی  خدمات 
نيز دفترهاي نظارت همگانی داير، و در تابعيت بازرسی مربوط در حال اجراي وظيفه در 

سراسر كشور است.
استان خوزستان با داشتن وضعيت خاص از نظر ويژگيهای فرهنگی، منطقه ای، راهبردي 
و با توجه به اينكه استانی با موقعيت حساس است، چهره و جلوه ای نظامی تر نسبت به 
بسياری ديگر از استانهای كشور دارد و طبيعتاً حضور نيروی انتظامی در آن پررنگتر است؛ 
لذا امكان بروز تخلفات بين نظاميان در آن نيز بيشتر است؛ چرا كه اغلب نظاميان اين 
استان غيربومی هستند و يا دوره های آموزشی و تخصصی خود را در آن می گذرانند به 
همين دليل امكان اينكه تخلفات شغلی نيز در آنان بيشتر رخ دهد، بيشتر می تواند باشد. 
با اين رويكرد، اين پژوهش در نظر دارد به اين سؤال پاسخ دهد كه ارتباطات مردمی با 
توانسته  اندازه  تا چه  نظارتی 197  قالب سامانه  استان خوزستان در  انتظامی  فرماندهی 
است اين فرماندهی را در مأموريتهايش ياری دهد و بر كاهش تخلفات سازمانی عوامل 
گزارشهای  و  شكايات  به  رسيدگی  واحد  فعاليت  نيز  و  باشد  داشته  اثر  استان  انتظامی 
مردمی تا چه حد در كاهش بروز جرائم و تخلفات كاركنان ناجا و ارتقای سلامت اداری 

مؤثر بوده است. از اين رو پژوهش، اهداف ذيل را مد نظر دارد:
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الف( بررسی ميزان تأثير نظارت همگانی بر كاهش تخلفات سازمانی كاركنان نيروی 

انتظامی
ب( بررسی ميزان تأثير نظارت همگانی بر كاهش تخلفات سازمانی كاركنان نيروی انتظامی 

در زمينه حقوق شهروندی مردم
ج( بررسی ميزان تأثير نظارت همگانی بر كاهش تخلفات سازمانی كاركنان نيروی انتظامی 

در زمينه مالی
د( بررسی ميزان تأثير نظارت همگانی بر كاهش تخلفات سازمانی كاركنان نيروی انتظامی 

در زمينه وظايف شغلی و سازمانی
ه( بررسی ميزان تأثير نظارت همگانی بر كاهش تخلفات سازمانی كاركنان نيروی انتظامی 

در زمينه قانونمداری

2. چارچوب نظری پژوهش
چارچوب نظری پژوهش با انتخاب رويكرد جامع نظری و از طريق فرايند تركيب نظری 
آگاهيهای  و  شفافيت  نظريه   ،)1380( پاتنام1  اجتماعی  سرمايه  نظريه های  از  تلفيقی  و 
اجتماعی كلاس اوفه2 )بی زبان، 1391(، رويكرد جامعه محوری هس و ميلر3 )1388، به 

نقل از تاجران( و نظريه اعتماد اجتماعی زتومكا4 )1999 و 1386( شكل يافته است.
به اعتقاد پاتنام، سرمايه اجتماعی در واقع با ايجاد شبكه هايی با بهره گيری از هنجارها 
و اعتماد، می تواند در خدمت هدفهای سودمند مانند رفاه، آسايش فكری، مشاركت مدنی 
يا رفاه اجتماعی باشد. وجود اعتماد، فضايی را ايجاد می كند كه افراد بتوانند با آسودگی 
خاطر و احساس امنيت به فعاليت و كنشهای مفيد اجتماعی بپردازند. در صورت نبودن 
اعتماد، نظم اجتماعی مختل، و جريان كنشهای اجتماعی دچار مشكل می شود. در چنين 
با سازمان  مرتبط  اجتماعی  زندگی  ابعاد  از  در هيچ يک  توانست  نخواهند  افراد  صورتی 
و كنشگران نظم و امنيت )پليس(، كنش آنها را پيش بينی كنند و پيوسته می هراسند، 

1. Patnam

2. Claus Offe

3. Hess & Miller

4. Zetomka
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ديگرانی كه در اين زمينه در حال كنش متقابل با آنها هستند به گونه ای عمل كنند كه 
آنها متضرر شوند يا اينكه منافعشان را به خطر بيندازند. در چنين فضايی، علاوه بر اينكه 
هزينه های شهروندان در برقراری ارتباط با كنشگران نظم و امنيت )پليس( افزايش می يابد 
پاتنام،  به عقيده  اين  بر  با اضطراب و دلهره در كنشهای اجتماعی وارد می شوند. علاوه 
از ويژگيهاي مهم سرمايه اجتماعی اين است كه پيوند ارتباطی ميان افراد و سازمانها را 
تقويت می كند و اين پيوند موجب ارتقای همكاری و همبستگی ميان اعضای جامعه با 
سازمانها می شود و در نتيجه، همكاری جمعی، اعتماد و مشاركت اجتماعی و در نهايت، 
با توجه به اهميتی كه سرمايه اجتماعی در  افزايش می دهد؛ بنابراين  توان مدنی را نيز 
ايجاد و گسترش پيوندهای اجتماعی و مشاركت اجتماعی ميان افراد جامعه و سازمانها 
اجتماعی  شبكه های  عضويت  در  بيشتر  جامعه  اعضای  چه  هر  كه  گفت  می توان  دارد، 
مختلف )از جمله مراكز نظارت همگانی(، و در نتيجه از سطح تعاملات اجتماعی بالاتری 
برخوردار باشند از پشتوانه های حمايتی بيشتری برخوردار خواهند شد. اين امر می تواند 
حداقل در سطح روانی نوعی حمايت و در نتيجه، آرامش خاطر و احساس امنيت را برای 
آنها به ارمغان آورد. از اين رو، پاتنام اعتماد را نه تنها در سطح روابط اجتماعی و تعاملات 
به  استناد  با  می كند.  جستجو  مدنی  و  اجتماعی  نهادهای  سطح  در  بلكه  شخصی،  بين 
رهيافت پاتنام در حوزه  اعتماد نهادی در جوامع پيچيده امروزی، می توان استدلال كرد 
كه اعتماد به نظامهاي انتزاعی و نهادهای اجتماعی نيز می تواند موجب افزايش احساس 

امنيت اجتماعی بين شهروندان شود )پاتنام، 1380، ص 86(.
با استناد به نظر كلاس اوفه )2001( درباره ضرورت آگاهی و توجه )شفافيت اجتماعی( 
افراد جامعه  آگاهی  اجتماعی، می توان گفت كه هرچه  از عوامل سرمايه  به عنوان يكی 
نسبت به مسائل اجتماعی و روزمره زندگی و شفافيت اجتماعی بيشتر باشد و به منبع 
اطلاعاتی غنی تری دسترسی داشته باشند، بهتر می توانند به شناخت بهتری از فرصتها و 
تهديدهای محيط زندگی و هم چنين حقوق و حريم شخصی و عمومی خود برسند. علاوه 
بر اين، توجه و آگاهی نسبت به هر چيزی، پيش شرط ضروری و شكل فعالتر مسئوليت 
مدنی است كه باعث علاقه مندی و دلنگرانی مدنی و اجتماعی و احساس تعهد به ديگران 

و در نتيجه، كاهش احساس ناامنی اجتماعی می شود )بی زبان، 1391، ص 63 و 62(.
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بعد ديگری از مسئله و موضوع اين پژوهش در قالب رويكرد و پارادايم جامعه محوری 
پليس قابل طرح و تبيين است. اصل مهم در اين رويكرد، اعتماد متقابل پليس و مردم و 
مشاركت همراه با همدلی و رعايت هنجارها و ارزشهای اجتماعی است. در ديدگاه جامعه 
محوری، امنيت از ساير كارها و عوامل اجتماعی جدا نيست. هدف پليس در اين رويكرد، 
افزايش احساس امنيت، آرامش و رضايت شهروندان است و امنيت را با مشاركت نهادهای 
بيل»پليس ها  رابرت  گفته   به  و  است  جامعه  از  بخشی  پليس  می كند.  تأمين  اجتماعی 
مردمند و مردم پليس هستند« )هس و ميلر، 1382 به نقل از تاجران و كلاكی، 1388، 

ص 565 تا 567(. 
نمادهای جامع  از  به عنوان يكی  نظارت همگانی  مراكز  اين گفتار در شعار محوری 
هم محوری پليس يعنی »اين بار شما پليس ما باشيد«، جلوه گر شده است. پليس در طول 
تاريخ برای تأمين امنيت و احساس آن در جامعه از سه شيوه بهره گيری كرده كه متناسب 
با موقعيت اجتماعی، آثار متفاوتی از خود بر جای گذاشته است، اين سه شيوه در قالبهای 

زير برای مراكز نظارت همگانی پليس نيز قابل اجرا است:
1( توانمندی نظارت همگانی در وظايف و مأموريتهای ذاتی، متناسب با انتظارات و 

مطالبات روزافزون جامعه
2( پاسخگويی و حمايت از حقوق شهروندی از سوی مراكز نظارت همگانی با ساز و 

كارهای خاص برای آن 
3( اعتمادسازی متقابل مردم و پليس و جلب مشاركت عمومی در توليد و بازتوليد پويا 
و روزامد امنيت اجتماعی كه از اهداف نهايی نظارت همگانی است. در تعريف »توانمندی 
و كارايی« اين گونه آمده است: »كارايی متوجه كردار واقعی، رفتار حال حاضر و نتايج به 
به عملكردها، كاركردها،  به عبارت ديگر، عنصر كارايی  دست آمده  فعلی سازمان است؛ 
فعاليتها و وضعيت حال حاضر نهاد يا سازمان مربوط می شود« )زتومكا، 1386، ص 71(. 
و  نهادها  ديگر  يا  مردم  برابر  در  سازمان  پاسخگويی  و  شهروندی  حقوق  از  حمايت 
قرار می گيرد. پاسخگويی، نشانه   نبودن مسئوليت پذيری  سازمانها در مقابل خودسری و 
قابل  غنی،  سازمانی  اگر  می آيد.  به شمار  آرامش  و  امنيت خاطر  احساس  و  اعتماد  ايجاد 
دسترس و دارای نهادهايی با كاركرد مناسب باشد كه استانداردها را تعيين كند، بازبينی 
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و واپايشهای لازم را نسبت به رفتار و عملكرد كاركنان و دست اندركاران خود به عمل 
بياورد، خطر سوء استفاده  تخفيف يافته و انتظام روشها نيز تضمين خواهد شد. اگر مردم، 
زمانی كه حقوقشان توسط سازمان به رسميت شناخته نشده يا تعهدات ديگران نسبت به 
آنها ناديده گرفته شده باشد، بتوانند برای حل مشكل به چنين نهادهايي متوسل شوند به 
نوعی بيمه يا گزينه  حامی و پشتيبان دست مي يابند و در نتيجه، احساس امنيت بيشتری 
خواهند كرد. در چنين وضعيتي، همه اطمينان دارند كه استانداردها مراعات خواهد شد؛ 
از  اگر سوءاستفاده ای  انحرافها و كجرويها جلوگيري به عمل خواهد آمد و حتی  از بروز 
جانب برخی صورت بگيرد با ابزارهايی مانند دادخواهی، حكميت، غرامت و نظاير آن به 
جزای عمل خويش خواهند رسيد. از سوي ديگر، نبودن كارايی چنين سازوكارهايی در 
عمل  در  را  سازمان  يا  نهاد  هر  اندركاران  دست  خودسری  زمينه های  پاسخگويی،  برابر 
بيشتر می كند. در حالت اخير، هيچ كس نمی تواند مطمئن باشد كه آيا ديگران درصدد 
ضرر رساندن به منافع آنها هستند يا خير و اگر بر فرض چنين چيزی اتفاق بيفتد، آيا 
آيا  خير.  يا  كنند  مراجعه  آن  به  دادخواهی  برای  كه  برتری هست  مقام  و  سازمان  هيچ 
اعتمادی وجود  قابل  داوران  اينكه  تصور  با  يا  دارد  اشخاص وجود  برای حقوق  تضمينی 
ندارند يا دسترسی به آنها ميسر نيست يا به گونه ای مغرضانه و ناعادلانه عمل می كنند، 
مردم احساس عجز و ناتوانی مي كنند و در نتيجه، ترديد و بی اعتمادی و احساس ناامنی به 

صورت پاسخ طبيعی، نمود پيدا خواهد كرد )زتومكا، 1386، ص 216 تا 247(.
از دو جنبه در اعتمادسازی متقابل پليس و مردم و جلب مشاركت  نظارت همگانی 
عمومی نقش آفرين است: نخست اينكه سازمان پليس از طريق نظارت همگانی، نيازهای 
واقعی مردم را درك مي كند و از نظر و ميزان رضايت آنها از عملكرد خود آگاه می شود و 
نتيجه اين خواهد شد كه پليس بر اساس يافته های نيازسنجی عمومی در مقوله نظم و 
امنيت و ميزان اثربخشی اجتماعی و بازخورد عملكرد خود در جامعه، برنامه های خود را به 
منظور اجراي مطلوب وظايف و مأموريتها و در نهايت، ارائه خدمات بهتر به مردم و جلب 
رضايت و اعتماد عمومی تنظيم می كند. عرصه دوم، ايجاد بستر مناسب برای مشاركت 
فعال  با سازوكار  امنيت در جامعه  و  نظم  برقراری  نقش آفرينی سازنده مردم در  و  فعال 
بر رفتار و گفتار كاركنان  نظارت همگانی است. فراهم شدن زمينه های نظارت همگانی 
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   بر
و عملكرد سازمانی پليس، ضامن سلامت و دوام اين سازمان، احساس امنيت شهروندان، 
راهگشا و زمينه ساز خدمت به مردم، وظيفه شناسی، كارامدی و پويايی پليس خواهد بود.

3. فرضیه های پژوهش
اين پژوهش به دنبال آزمون يک فرضيه اصلی و چهار فرضيه فرعی است. فرضيه ها به 

اين شرح است:

فرضیه اصلی

نظارت مردم بر پيشگيری از تخلفات پليس اثرگذار است.

فرضیه های فرعی

1. نظارت مردم بر پيشگيری از تخلفات پليس در زمينه حقوق شهروندی اثرگذار است.
2. نظارت مردم بر پيشگيری از تخلفات مالی پليس اثرگذار است.

3. نظارت مردم بر پيشگيری از تخلفات پليس در زمينه وظايف شغلی اثرگذار است.
4. نظارت مردم بر پيشگيری از تخلفات پليس در زمينه قانونمداری اثرگذار است.
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4.پیشینه پژوهشها

جدول )1(: پیشینه پژوهشها داخلی و خارجی در حوزه نقش نظارت مردمی در عملکرد پلیس

پژوهشهاي خارجی

پژوهشگر/
پژوهشگران

نتیجهعنوان

ويليامز و پيت 
)2001(

ايجاد  و  اجتماع  در  ساكنان  مشاركت  ارزيابی 
راستای  در  پليس  و  مردم  بين  نزديک  روابط 

كاهش ناامنی در نورك و نيوجرسی

اين برنامه ها به كاهش چشمگير در طرز تلقی 
بی نظمی  مشكلات  و  مسائل  به  نسبت  افراد 
بهبود  و  اموال  از جرائم  آنها  نگرانی  و  اجتماع 
رضايتمندی شهروندان از پليس منجر شده بود.

ديويس 
)2001(

سنجش ميزان احساس امنيت روانی با مقياس 
استاندارد در ميان مردم با ميزان نظارت كم و 

نظارت زياد بر عملكرد پليس

ميزان احساس امنيت روانی گروه اول با گروه 
همكاری  است.  داشته  معناداری  تفاوت  دوم 
آن،  بر  مستمر  نظارت  و  پليس  با  مشاركت  و 
اولاً اينكه پيوند ميان مردم و پليس را نيرومند 
ايجاد  مردم  در  را  احساس  اين  دوم،  می كند. 
می كند كه هرگاه اراده كنند، پليس در خدمت 
آنها خواهد بود و سوم از ميزان بيگانگی مردم 
كاسته  جامعه  قوانين  و  هنجارها  به  نسبت 

می شود كه پليس مسئول و مجری آنها است.

ماكسن، 
هنيگن 
و اسلون 
)2003(

بررسی عوامل مؤثر بر نگرش مردم به پليس

به  نسبت  مردم  مثبت  نگرش  می تواند  پليس 
با  غيررسمي  روابط  افزايش  طريق  از  را  خود 
شهروندان افزايش از جمله پليس می تواند تأييد 
عملكردش  مورد  در  را  ساكنان  مثبت  نظر  و 
حضور  اجتماعی،  ملاقات  در  شركت  با  دهد؛ 
بيشتر در محله ها و صحبت كردن با شهروندان 

به دست بياورد يا تا حدودی افزايش دهد.

شرمن 
اقدامات پيشگيرانه پليس)2003(

اگر مردم ترغيب شوند با پليس همكاری كنند 
اطلاع  نهاد  اين  مراكز عمده   به  را  نظر خود  و 
دهند، موجب افزايش ضريب امنيتی جامعه و 

احساس امنيت مردم می شود.

تايلر )2005(
عدالت  پليس،  عملكرد  تأثير  مقايسه  مطالعه 
و  نهادی  اعتماد  در  رويه ای  عدالت  و  توزيعی 

اعتماد مبتنی بر نيت به پليس

پليس  با  همكاری  به  شهروندان  تمايل  اولاً 
است.  ارتباط  در  پليس  به  آنها  اعتماد  با 
و  روشها  به  پليس  به  شهروندان  اعتماد  دوم 

سياستهای پليس مرتبط است.

روحه و اليور 
اجراي »پليس جامعه محور« و »ترس از جرم«)2010(

اجتماع  در  زندگی  كيفيت  كه  صورتی  در 
از  شهروندان  رضايتمندي  ميزان  يابد،  بهبود 
اجتماع كاهش می يابد. پليس جامعه محور به 
بهبود وضع زندگی اجتماع منجر مي شود و با 
افزايش رضايتمندی ساكنان از كيفيت زندگی، 
ناامنی  از  كمتری  نگرانی  و  ترس  همسايه ها 

خواهند داشت.
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   بر
پژوهشهاي داخلی

هرمزی زاده 
و درخوش 

)1387(

بررسی ميزان آگاهی، ارتباط، رضايت و اعتماد 
مردم نسبت به دفترهاي نظارت همگانی ناجا

بيش از نيمی از پاسخگويان از حداقل اعتماد به 
اين دفترها برخوردارند، 30 درصد آنها نسبت 
به قابل اعتماد بودن ايـن دفترها ترديـد دارنـد 
كاملًا  دفترها  اين  به  باقيمانده  درصد   15 و 

بی اعتمادند.

بررسی شـيوه هـای نظارت مردمی بر عملكرد ترابی )1384(
پليس از ديدگاه كارشناسان ناجا

درمجموع سـازمانهـای نظـارتی درون سـازمان 
ناجـا در بهبود عملكرد و رفتار كاركنان پليس 
به ميزان بالايی مؤثر هستند. از ميان شيوه های 
و  راديو  ترتيب؛  به  ناجا  سازمان  برون  نظارت 
تلويزيون 94%، دفتـر فرماندهی كل قوا %75، 
سازمان قضايی نيروهای مسلح 56%، سـازمان 
تأثير  بـيشترين   ،%50 كـشور  كل  بـازرسی 
و   ،%31 جمعه  ائمه  نمايندگی  دفترهاي  و 
شورای  مجلس  اساسی  قانون   90 كميسـيون 
بـا  اداری  عـدالت  ديـوان  و   ،%31 اسـلامی 
19%، كمترين تأثير را در بهبود عملكرد و رفتار 
كاركنان پليس دارند. هيئتهای بررسی مردمی 
به عنوان يكی ازشيوه های نظارتی مردمی مورد 
اجرا در بعضی از كشورها را كارشناسان حدود 

50 درصد مؤثر و مناسب ايران می دانند.

اكبری نژاد 
)1385(

در  بزرگ  تهران  غرب  كلانتريهای  عملكـرد 
رعايت حقوق شهروندی متهمـان

رعـايـت حقـوق  از  پـژوهش حـاكـی  نتـايـج 
شهـروندی متهـمان و اجـراي كيـفی قـوانين 

مربوط توسط كلانتريها بوده است.

صالح آبادی 
و تاج آبادی 

)1391(

تأثير رسيدگی به شكايات و گزارشهای مردمی 
موردی  )مطالعه  اداری  سلامت  ارتقای  بر 

فرماندهی انتظامی استان همدان(

در  مردمی  گزارشهای  و  شكايات  به  رسيدگی 
ارتقای سلامت اداری كاركنان ناجا تأثير مثبت 
ارتقای  خدمتی،  محيط  سالم سازی  و  دارد 
پذيرفتن  كاهش  ناجا،  كاركنان  عمل  صحت 
رشوه در اولويت اول شاخصهای ارتقای سلامت 

اداری است.

اسكندری 
و صالحی 
)1392(

تأثير رسيدگی به شكايات و گزارشهای مردمی 
در رعايت حقوق شهروندی

)بين كاركنان كلانتريهای ناجا(

در  مردمی  گزارشهای  و  شكايات  به  رسيدگی 
حفظ و ارتقای رعايت حقوق شهروندی توسط 
و  دارد  مثبت  تأثير  ناجا  كلانتريهای  كاركنان 
بازرسی  و  تفتيش  در  خصوصی  حريم  حفظ 
منازل، كاهش خشونت فيزيكی )ضرب و جرح( 
توسط  رجوع  ارباب  تكريم  مأموران،  توسط 
و  حفظ  شاخصهای  اول  اولويـت  در  مأموران 

ارتقای رعايت حقوق شهروندی است.
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5. روش شناسي

از  با توجه به هدف آن كاربردی،  از نظر زمان، مقطعی  اين پژوهش  روش پژوهش: 

نظر وسعت پژوهش، پهنانگر، از نظر چگونگی به دست آوردن داده های مورد نياز در زمره 
از حيث ماهيت  و  پيمايشی  پژوهشهاي  از دسته  و  آزمايشی(  )غير  پژوهشهاي توصيفی 

پژوهش از جمله پژوهشهاي علّی- مقايسه ای است.
جامعه و نمونه آماری: جامعه آماری پژوهش شامل كليه كاركنان ناجا در شهر اهواز 

با  نفر است. حجم نمونه پژوهش  از يک هزار  اين جامعه آماری در مجموع بيش  است. 
استفاده از فرمول كوكران با در نظر گرفتن آلفا برابر با 0/05 و p و q برابر با 0/5 برابر 
با 290 نفر در نظر گرفته شده است و در نهايت واحدهای تحليل به صورت اتفاقی ساده 

انتخاب شدند.
پرسشنامه  يک  از  استفاده  با  پژوهش  نياز  مورد  داده های  اطلاعات:  ابزار جمع آوری 

محقق ساخته 40 سؤالی جمع آوری شد. روايی ابزار به صورت صوری و محتوايی براورد 
گرديد. پايايی ابزار با ضريب آلفای كرونباخ سنجش شد كه ميزان ضريب آلفای سؤالات 
هر يک از متغيرها بدين قرار بود: تخلف در زمينه حقوق شهروندی )0/95(، تخلفات مالی 
)0/92(، تخلف در وظايف شغلی )0/706( و تخلف در زمينه قانونمداری )0/89(. داده ها 
شدند. تحليل  و  تجزيه  مستقل  گروه های   t آزمون  با  و   SPSS افزار  نرم  از  استفاده  با 

6. متغیرهای پژوهش و شیوه سنجش آنها
پژوهش  متغير مستقل  به عنوان  ناجا  كار  بر  نظارت همگانی  متغير  پژوهش  اين  در 
مردم،  رعايت حقوق شهروندی  يعنی عدم  آن  ابعاد چهارگانه  و  تخلفات  از  پيشگيری  و 
تخلفات مالی، عدم اجراي وظايف شغلی و عدم قانونمداری متغيرهای وابسته بود كه اين 
متغيرها در سطح سنجش ترتيبی است. برای سنجش اين متغيرها و ارتباط متغير مستقل 
و متغيرهای وابسته كاركنان ناجا در دو گروه، افراد با ثبت سابقه گزارش مردمی به وسيله 
قرار  بررسی  مورد  اين سامانه  در  مردمی  گزارش  ثبت  بدون سابقه  افراد  و  سامانه 197 

گرفته اند. ويژگيها و عوامل سنجشگر هر يک از اين متغيرها به شرح جدول است:
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جدول )2(: متغیرهای پژوهش و معرفها

نوع 
متغير

نام
متغير

سطح 
سنجش

معرف 
درجه1

معرف
درجه 2

معرف 
درجه 3

قل
ست

م

جا
د نا

کر
مل

رع
ی ب

گان
هم

ت 
ظار

ن

1.بلیاسمی
2.خير

1.شكايت 
مردمی

- ثبت شكايت از طريق سامانه 197
- گزارش مكتوب مردمی

- دفعات شكايت
- علت

2.تشكر و 
سپاس مردمی

- ثبت تشكر
- گزارش مكتوب مردمی

- دفعات تشكر
- علت

2.رسيدگی 
و برخورد 

سازمانی

- تقدير نامه
- ارتقاي درجه

- ثبت در پرونده
- توبيخ

ته
س

واب

س 
پلی

ت 
لفا

تخ

ترتيبی

عدم 
رعايت 
حقوق 

شهروندی

- حقوق 
شهروندان

- آزاديهای 
اساسی 

شهروندان

1- شناخت حقوق شهروندان
2- حمايت از حقوق شـهروندان

3- توجه به حقوق شهروندان
4- رعايت حقوق شهروندان

5- احترام به حقوق شهروندان
6- توجه به آزاديهای مشروع شهروندان
7-احترام به آزاديهای مشروع شهروندان

تخلفات 
مالی

- تخلفات 
بازپرداخت

- دزدی 
فرصت طلبانه

- اخاذی

8-دريافت كالا يا خدمات برای كاری اداری
9- دريافت پول برای كاری اداری

10- دريافت پول يا خدمات برای چشم پوشی از تخلف
11-دزدی از مردم)به اصطلاح پيچاندن(

12-دزدی از قربانيان وقايع ترافيكی
13- دزدی از قربانيان جنايی
14-دزدي از افراد فوت شده

15- پذيرفتن رشوه برای دنبال نكردن نقضهای جنايی
16- پذيرفتن رشوه برای دستگيرنكردن
17- پذيرفتن رشوه برای اصلاح شكايتها

18- پذيرفتن رشوه برای دارايی توقيف شده

اجرا 
نكردن 
وظايف 
شغلی

- كم كاری
- فرار از 
مسئوليت

19- ورود و خروج از محيط كار بدون اطلاع بالادستان
20- سوء استفاده از مرخصی ها

21- ترك محل خدمت
22- انجام ندادن كار شهروندان

23- سردر گم كردن مردم
24- دزدی از كار

قانونمدار 
نبودن

- تبانی

- فساد اختيار 
قانونی

- محافظت 
از فعاليتهاي 

غيرقانونی

- استتار كردن

25- زد و بند با مجرمان
26- كاهش بررسيهای جنايی

27- پرهيز از پيگردهای قانونی
نقض  بدون  خود  پست  از  استفاده  با  كالايی  يا  سود  آوردن  دست  به   -28

مستقيم قانون
29- گرفتن نوشيدنی های آزاد از كسبه

30- گرفتن غذا از غذاخوريها بدون پرداخت پول
31- دريافت خدمات مجانی با معرفی خود به عنوان پليس

32- محافظت از كسانی كه در فعاليتهاي غيرقانونی درگير هستند. 
33- كمک به ادامه فعاليت متخلفان

34- چشم پوشی از تخلفات برخی افراد ويژه
35- پوشاندن يا چيزی اضافه كردن به شواهد

36- گزارش نكردن تخلفات مشاهده شده
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7. يافته های پژوهش

پيمايشی  صورت  به  اهواز  شهر  در  ناجا  نيروهاي  از  نفر   290 نظر  پژوهش  اين  در 
گردآوری شده است. پاسخگويان بر اساس ملاك دارا و بدون سابقه تماس مردمی با سامانه 
197 به دو گروه طبقه بندی شده اند. ملاك طبقه بندی آنان سؤال از خود آنان بوده است. 

نتايج جمعيت شناختی و نتايج سنجش متغيرهای پژوهش از آنان به اين شرح است:

7-1. يافته های توصیفی

نتايج پژوهش حاكی است كه:
سنی  ميانگين  و  بوده،  زن  آنان  درصد   3 و  مرد  پاسخگويان  درصد   97 جنسيت   -
پاسخگويان 35 سال بوده است. حدود 68 درصد پاسخگويان غيربومی و 32 درصد آنان 
بومی استان خوزستان بوده اند. ميانگين مدت زمان خدمت در نيروی انتظامی پاسخگويان 
نيز 11 سال است. هم چنين ميزان تحصيلات 22 درصد پاسخگويان ديپلم، 17 درصد 

كارداني، 53 درصد كارشناسي و 8 درصد آنان ارشد و بالاتر بوده است.
 64/1 و  سامانه 197  با  مردمی  تماس  دارای  درصد   35/9 پاسخگويان  مجموع  از   -
بين  اين  است در  بوده  نظارتی مردم 1/44  تماس  ميانگين  بوده اند.  تماس  بدون  درصد 
كمترين ميزان تماس يک مورد و بيشترين آن پنج مورد بوده است. از مجموع افراد دارای 
تماس، 38 مورد تقدير و تشكر، 40 مورد شكايت و 26 مورد پيشنهاد و انتقاد بوده است.

- نتيجه تماسهای مردمی با سامانه 197 موجب ارائه 38 مورد تقديرنامه به نيروهاي 
ناجا، 2 مورد ارتقاي درجه، 20 مورد ثبت تخلف در پرونده و هشت مورد توبيخ بوده است.

بررسی نظر پاسخگويان در زمينه آثار نظارت مردمی بر عملكرد نيروهای انتظامی در 
شهر اهواز نشان مي دهد كه اين نوع نظارت بر ابعاد عملكردی نيروهای انتظامی درباره 

جلوگيری از تخلفات اداری به شرح جدول است:
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جدول )3(: تأثیر نظارت مردمی از طريق سامانه 197 بر ابعاد مختلف تخلفات اداری

ميزان
تخلفات اداری

جمعخيلی زيادزيادتاحدودیكمخيلی كم
NpnpnPNpnpnp

82/86321/78830/39231/73913/4290100رعايت نكردن حقوق شهروندی

313311/410937/610235/24314/8290100تخلفات مالی

144/85117/67826/96321/78429290100انجام ندادن وظايف شغلی

41/45920/3903110536/23211290100قانونمدار نبودن

با سامانه  آنها  تماس  و  نظارت مردمی  اطلاعات جدول نشان می دهد،  همان طور كه 
197 در هر چهار بعد بر پيشگری از فساد و تخلفات اداری نيروهاي ناجا تأثيری بيش از 

حد متوسط داشته است؛ چنانكه:
از  كمتر  را  آن  تأثير  درصد   24/5 تنها  نكردن حقوق شهروندی  رعايت  زمينه  در   -

متوسط، 30/3 درصد در حد متوسط و 46 درصد زياد و خيلی زياد عنوان كرده اند.
- در زمينه تخلفات مالی تنها 12/4 درصد تأثير آن را كمتر از متوسط، 37/6 درصد 

در حد متوسط و 50 درصد زياد و خيلی زياد عنوان كرده اند.
- در زمينه انجام ندادن وظايف شغلی تنها 22/4 درصد تأثير آن را كمتر از متوسط، 

26/9 درصد در حد متوسط و 50/7 درصد زياد و خيلی زياد عنوان كرده اند.
- در زمينه قانونمدار نبودن تنها 21/7 درصد تأثير آن را كمتر از متوسط، 31 درصد 

در حد متوسط و 47/2 درصد زياد و خيلی زياد عنوان كرده اند.
نتيجه نشانگر اين است كه مردم به عنوان ناظران نيروی انتظامی بخوبی می توانند بر 
عملكرد آنان نظارت كنند و نظردهی آنان تا حدود زيادی می تواند از بروز تخلفات و فساد 

اداری پيشگيری كند.

7-2. يافته های استنباطی

در اين قسمت با استفاده از دو آزمون پارامتريک t تک گروهی و t گروه های مستقل به 
استنباط آماری اقدام شده است. ابتدا با استفاده از آزمون t تک گروهی به سنجش ميزان 
تأثير نظارت عمومی بر پيشگيری از تخلفات پرسنل نيروی انتظامی از ديد خود آنان اقدام 
شده و سپس برای دريافت نتايج دقيقتر به مقايسه ميزان تأثير نظارت عمومی مردم بر 
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عملكرد كاركنان ناجا، كه دارای تماس مردمی، و كسانی كه بدون تماس مردمی بوده اند، 

اقدام شده است. نتايج به اين قرار است:

7-2-1. فرضیه اصلی پژوهش

نظارت مردم بر پيشگيری از تخلفات پليس اثرگذار است.
 جدول )4(: سنجش تأثیر نظارت مردم بر پیشگیری از تخلفات پلیس 

با استفاده از آزمون t تک گروهی

میانگین تعدادمتغیر
مورد انتظار

میانگین 
به دست آمده

تفاوت 
میانگین ها

درجه 
P.Valueآماره tآزادی

تأثير نظارت مردم بر پيشگيری 
2902/53/61/128932/430از تخلفات پليس

نتیجه: اطلاعات جدول )4( نشانگر اين است كه ميانگين به دست آمده در سنجش 

ميزان تأثير نظارت مردمی بر پيشگيری از تخلفات پليس برابر با )3/6( بوده كه از ميانگين 
مورد انتظار )2/5( بيشتر بوده )1/1( و اين تفاوت بين ميانگين، و ميانگين مورد انتظار 
تفاوت معنادار آماری دارد و قابليت تعميم به بيش از 95% از واحدهای تحليل را دارد؛ 
چرا كه مقدار t به دست آمده )32/43( در سطح اطمينان )0/99( به دست آمده است. 
بنابراين بايد فرض صفر را رد كرد و فرض مقابل را پذيرفت و اين بدان معناست كه نظارت 

مردم بر تخلفات پليس اثرگذار است.
هم چنين به منظور بررسی دقيقتر نتيجه از آزمون t گروه های مستقل استفاده شده 

است. نتيجه به شرح جدول است:

جدول )5(: مقايسه تأثیر نظارت مردم بر پیشگیری از تخلفات پلیس در افراد دارای سابقه 
تماس مردمی و افراد بدون تماس مردمی با استفاده از آزمون t گروه های مستقل

P.Valueآماره tدرجه آزادیمیانگین نمرهتعدادگروه ها

1043/93دارای سابقه تماس مردمی
2888/010/001

1863/42بدون سابقه تماس مردمی

تأثير  ميزان  سنجش  نمره  ميانگين  كه  مي دهد  نشان    )5( جدول  اطلاعات  نتیجه: 

با  مردمی  تماس  سابقه  با  افراد  گروه  در  پليس  تخلفات  از  پيشگيری  بر  مردمی  نظارت 
سامانه 197 برابر با )3/93( و در افراد گروه بدون سابقه تماس مردمی برابر با )3/42( 
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بوده است. نتيجه آزمون t نشان مي دهد كه تفاوت ميانگين نمره بين اين دو گروه دارای 
معناداری آماری است؛ چرا كه مقدار آماری t )8/01( در سطح اطمينان )0/99( به دست 
آمده است. بنابراين بايد فرض صفر را رد كرد و فرض مقابل را پذيرفت و اين بدان معناست 
كه نظارت مردم بر تخلفات پليس از نظر افرادی كه دارای تجربه تماس مردمی بوده اند 
از افراد بدون سابقه تماس بيشتر، و اين امر نشانگر اثرگذاري اين عامل بر پيشگيری از 

تخلفات اداری در اين افراد است.

7-2-2. فرضیه فرعی اول پژوهش

نظارت مردم بر پيشگيری از تخلفات پليس در زمينه حقوق شهروندی اثرگذار است.

جدول )6(: سنجش تأثیر نظارت مردم بر پیشگیری از تخلفات پلیس در زمینه حقوق 
شهروندی با استفاده از آزمون t تک گروهی

میانگین تعدادمتغیر
مورد انتظار

میانگین 
به دست آمده

تفاوت 
میانگین ها

درجه 
P.Valueآماره tآزادی

بــر  مـردم  نـظارت  تـأثير 
پيشگيری از تخلفات پليس 
در زمينه حقوق شهروندی

2902/53/440/9428917/550/001

نظارت  تأثير  ميزان  ميانگين سنجش  نشان  مي دهد كه   )6( اطلاعات جدول  نتیجه: 

مردمی بر پيشگيری از تخلفات پليس در زمينه حقوق شهروندی برابر با )3/44( بوده كه 
از ميانگين مورد انتظار )2/5( بيشتر است )0/94( و اين تفاوت بين اين ميانگين و ميانگين 
مورد انتظار دارای تفاوت معنادار آماری است و قابليت تعميم به بيش از 95% از واحدهای 
تحليل را دارد؛ چرا كه مقدار t )17/55( در سطح اطمينان )0/99( به دست آمده است؛ 
بنابراين بايد فرض صفر را رد كرد و فرض مقابل را پذيرفت و اين بدان معناست كه نظارت 

مردم بر تخلفات پليس در زمينه حقوق شهروندی اثرگذار است.
هم چنين به منظور بررسی دقيقتر نتيجه از آزمون t گروه های مستقل استفاده شده 

است. نتيجه آزمون به شرح جدول است:
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جدول)7(: مقايسه تأثیر نظارت مردم بر پیشگیری از تخلفات پلیس در افراد با سابقه تماس 

مردمی و افراد بدون تماس مردمی با استفاده از آزمون t گروه های مستقل

P.Valueآماره tدرجه آزادیمیانگین نمرهتعدادگروه ها

1044/07با سابقه تماس مردمی
28810/180/001

1863/09بدون سابقه تماس مردمی

تأثير  ميزان  سنجش  نمره  ميانگين  كه  مي دهد  نشان    )7( جدول  اطلاعات  نتیجه: 

نظارت مردمی بر پيشگيری از تخلفات پليس در زمينه حقوق شهروندی در گروه افراد 
با سابقه تماس مردمی با سامانه 197 برابر با )4/07( و در افراد گروه بودن سابقه تماس 
مردمی برابر با )3/09( بوده است. نتيجه آزمون t نشانگر اين است كه تفاوت ميانگين نمره 
بين اين دو گروه دارای معناداری آماری است؛ چرا كه مقدار آماری t )10/18( در سطح 
اطمينان )0/99( به دست آمده است؛ بنابراين بايد فرض صفر را رد كرد و فرض مقابل را 
پذيرفت و اين بدان معناست كه نظارت مردم بر تخلفات پليس در زمينه حقوق شهروندی 
از نظر افرادی كه دارای تجربه تماس مردمی بوده اند، از افراد بدون سابقه تماس بيشتر 
است و اين امر نشانگر اثرگذاري اين عامل بر پيشگيری از تخلفات اداری در اين افراد است.

7-2-3. آزمون فرضیه فرعی دوم

نظارت مردم بر پيشگيری از تخلفات مالی پليس اثرگذار است.

 جدول )8(: سنجش تأثیر نظارت مردم بر پیشگیری از تخلفات مالی پلیس 
با استفاده از آزمون t تک گروهی

میانگین تعدادمتغیر
مورد انتظار

میانگین 
به دست آمده

تفاوت 
میانگین ها

درجه 
P.Valueآماره tآزادی

تأثير نظارت مردم بر پيشگيری 
پـلـيس مـالی  تـخـلفـات  2902/53/631/1328929/170/001از 

نتیجه: اطلاعات جدول)8( نشانگر آن است كه ميانگين در سنجش ميزان تأثير نظارت 

مورد  ميانگين  از  كه  بوده   )3/63( با  برابر  پليس  مالی  تخلفات  از  پيشگيری  بر  مردمی 
انتظار  اين ميانگين و ميانگين مورد  اين تفاوت بين  انتظار)2/5( بيشتر است )1/13( و 
دارای تفاوت معنادار آماری بوده و قابليت تعميم به بيش از 95% از واحدهای تحليل را 
دارد؛ چرا كه مقدار t )29/17( در سطح اطمينان )0/99( به دست آمده است؛ بنابراين 
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بايد فرض صفر را رد كرد و فرض مقابل را پذيرفت و اين بدان معناست كه نظارت مردم 

بر پيشگری از تخلفات مالی پليس اثرگذار است.
هم چنين به منظور بررسی دقيقتر نتيجه از آزمون t گروه های مستقل استفاده شده 

است. نتيجه آزمون به شرح جدول است:
جدول)9(: مقايسه تأثیر نظارت مردم بر پیشگیری از تخلفات مالی پلیس در افراد دارای 

سابقه تماس مردمی و افراد بدون تماس مردمی با استفاده از آزمون t گروه های مستقل

P.Valueآماره tدرجه آزادیميانگين نمرهتعدادگروه ها

1043/89با سابقه تماس مردمی
2885/040/001

1863/49بدون سابقه تماس مردمی

تأثير  ميزان  سنجش  نمره  ميانگين  كه  مي دهد  نشان   )9( جدول  اطلاعات  نتیجه: 

نظارت مردمی بر پيشگيری از تخلفات مالی پليس در گروه افراد با سابقه تماس مردمی 
با سامانه 197 برابر با )3/89( و در افراد گروه بدون سابقه تماس مردمی برابر با )3/49( 
اين دو گروه  بين  نمره  تفاوت ميانگين  اين است كه  t نشانگر  نتيجه آزمون  بوده است. 
دارای معناداری آماری است؛ چرا كه مقدار آماره t )5/04( در سطح اطمينان )0/99( به 
دست آمده است؛ بنابراين بايد فرض صفر را رد كرد و فرض مقابل را پذيرفت و اين بدان 
معناست كه نظارت مردم بر تخلفات مالی پليس از نظر افرادی كه دارای تجربه تماس 
مردمی بوده اند از افراد بدون سابقه تماس بيشتر، و اين امر نشانگر اثرگذاري اين عامل بر 

پيشگيری از تخلفات مالی در اين افراد است.

7-2-4. آزمون فرضیه  فرعی سوم

نظارت مردم بر پيشگيری از تخلفات پليس در زمينه وظايف شغلی اثرگذار است.

جدول )10(: سنجش تأثیر نظارت مردم بر پیشگیری از تخلفات پلیس در زمینه وظايف شغلی 
با استفاده از آزمون t تک گروهی

میانگین تعدادمتغیر
مورد انتظار

میانگین 
به دست آمده

تفاوت 
میانگین ها

درجه 
P.Valueآماره tآزادی

بـر  مـردم  نـظارت  تـأثير 
پيشگيری از تخلفات پليس 

در زمينه وظايف شغلی
2902/53/771/2228921/880/001
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نتیجه: اطلاعات جدول )10( نشان  مي دهد كه ميانگين سنجش ميزان تأثير نظارت 

مردمی بر پيشگيری از تخلفات پليس در زمينه وظايف شغلی برابر با )3/77( است كه از 
ميانگين مورد انتظار )2/5( بيشتر است )1/22( و اين تفاوت بين اين ميانگين و ميانگين 
مورد انتظار، تفاوت معنادار آماری دارد و قابليت تعميم به بيش از 95% از واحدهای تحليل 
را دارد؛ چرا كه مقدار t )1/22( در سطح اطمينان )0/99( به دست آمده است؛ بنابراين 
بايد فرض صفر را رد كرد و فرض مقابل را پذيرفت و اين بدان معناست كه نظارت مردم 

بر پيشگيری از تخلفات پليس در زمينه وظايف شغلی اثرگذار است.
هم چنين به منظور بررسی دقيقتر نتيجه از آزمون t گروه های مستقل استفاده شده 

است. نتيجه آزمون به شرح جدول است:
جدول )11(: مقايسه تأثیر نظارت مردم بر پیشگیری از تخلفات پلیس در زمینه وظايف شغلی در 
افراد با سابقه تماس مردمی و افراد بدون تماس مردمی با استفاده از آزمون t گروه های مستقل

P.Valueآماره tدرجه آزادیميانگين نمرهتعدادگروه ها

1043/74با سابقه تماس مردمی
288-0/3110/756

1863/78بدون سابقه تماس مردمی

تأثير  ميزان  سنجش  نمره  ميانگين  كه  مي دهد  نشان  جدول)11(  اطلاعات  نتیجه: 

با  افراد  پليس در زمينه وظايف شغلی در گروه  از تخلفات  بر پيشگيری  نظارت مردمی 
سابقه تماس مردمی با سامانه 197 برابر با )3/74( و در افراد گروه بدون سابقه تماس 
مردمی برابر با )3/78( بوده است. نتيجه آزمون t نشانگر اين است كه تفاوت ميانگين نمره 
بين اين دو گروه بدون معناداری آماری است؛ چرا كه مقدار آماری t )0/311-( در سطح 
اطمينان )0/756( به دست آمده است؛ بنابراين بايد فرض صفر را تأييد، و فرض مقابل 
را رد كرد و اين بدان معناست كه نظارت مردم بر پيشگيری از تخلفات پليس در زمينه 
وظايف شغلی از نظر هر دو گروه دارا و بدون تجربه تماس مردمی يكسان است و اين امر 

نشانگر اثرگذاري اين عامل بر پيشگيری از تخلفات اداری در اين افراد است.

7-2-5. آزمون فرضیه  فرعی چهارم

نظارت مردم بر پيشگيری از تخلفات پليس در زمينه قانونمداری اثرگذار است.
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 جدول )12(: سنجش تأثیر نظارت مردم بر پیشگیری از تخلفات پلیس 

در زمینه قانونمداری با استفاده از آزمون t تک گروهی

تعدادمتغیر
میانگین 

مورد انتظار
میانگین 

حاصله
تفاوت 

میانگین ها
درجه 
P.Valueآماره tآزادی

تـأثير نظارت مردم بـر پيشگيری 
از تـخلـفـات پـليـس در زمـينه 

قانونمداری
2902/53/581/0828925/940/001

نتیجه: اطلاعات جدول )12( نشان  مي دهد كه ميانگين سنجش ميزان تأثير نظارت 

مردمی بر پيشگيری از تخلفات پليس در زمينه قانونمداری برابر با )3/58( است كه از 
ميانگين مورد انتظار )2/5( بيشتر است )1/08( و اين تفاوت بين اين ميانگين و ميانگين 
مورد انتظار دارای تفاوت معنادار آماری است و قابليت تعميم به بيش از 95% از واحدهای 
تحليل را دارد؛ چرا كه مقدار t )25/94( در سطح اطمينان )0/99( به دست آمده است؛ 
بنابراين بايد فرض صفر را رد كرد و فرض مقابل را پذيرفت و اين بدان معناست كه نظارت 

مردم بر پيشگيری از تخلفات پليس در زمينه قانونمداری اثرگذار است.
هم چنين به منظور بررسی دقيقتر نتيجه از آزمون t گروه های مستقل استفاده شده 

است. نتيجه آزمون به شرح جدول است:

جدول )13(: مقايسه تأثیر نظارت مردم بر پیشگیری از تخلفات پلیس در زمینه قانونمداری در 
افراد با سابقه تماس مردمی و افراد بدون تماس مردمی با استفاده از آزمون t گروه های مستقل

P.Valueآماره tدرجه آزادیمیانگین نمرهتعدادگروه ها

1043/98با سابقه تماس مردمی
2887/990/001

1863/35بدون سابقه تماس مردمی

تأثير  ميزان  نمره سنجش  ميانگين  كه  نشان  مي دهد   )13( اطلاعات جدول  نتیجه: 

نظارت مردمی بر پيشگيری از تخلفات پليس در زمينه قانونمداری در گروه افراد با سابقه 
تماس مردمی با سامانه 197 برابر با )3/98( و در افراد گروه بدون سابقه تماس مردمی 
برابر با )3/35( است. نتيجه آزمون t نشانگر اين است كه تفاوت ميانگين نمره بين اين 
دو گروه دارای معناداری آماری است؛ چرا كه مقدار آماره t )7/99( در سطح اطمينان 
)0/99( به دست آمده است؛ بنابراين بايد فرض صفر را رد كرد و فرض مقابل را پذيرفت و 
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اين بدان معناست كه نظارت مردم بر پيشگيری از تخلفات پليس در زمينه قانونمداری از 
نظر افرادی كه تجربه تماس مردمی داشته اند از افراد بودن سابقه تماس بيشتر و اين امر 

نشانگر اثرگذاري اين عامل بر پيشگيری از تخلفات اداری در اين افراد است.

8. نتیجه گیری
فرعی  فرضيه های  و  پژوهش  اصلی  فرضيه  كه  داد  نشان  پژوهش  نتايج  مجموع  در 
چهارگانه آن تأييد شده است. اين نتايج نشان داده است كه نظارت مردمی از طريق سامانه 
197 بر پيشگيری از تخلفات و فساد اداری و ابعاد آن يعنی عدم رعايت حقوق شهروندی 
مردم، تخلفات مالی، عدم اجراي وظايف شغلی و قانونمدار نبودن اثرگذار است. بررسی 
دقيق نتايج اين پژوهش نشان داد آن دسته از كاركنان ناجا، كه عملكرد آنان توسط مردم 
مورد ارزيابی قرار گرفته است و در ارتباط با آنان، مردم به هر دليلی اعم از شكايت، تقدير 
نظارت  نقش  نموده اند،  نظر  اظهار  از طريق سامانه 197  انتقاد  و  پيشنهاد  يا  و  تشكر  و 
مردمی را بسيار بيشتر از ساير نيروهاي ناجا عنوان كرده اند؛ چرا كه آثار آن را در زندگی 
كاری خود به صورت تقديرنامه، ارتقا و يا توبيخ و تنزل درجه و درج بی انضباطی در پرونده 
مشاهده و لمس نموده  اند. در اين بين تنها در زمينه انجام ندادن وظايف شغلی و اداری 
تفاوتی بين اين دو گروه مشاهده نشده و اين به دو دليل است: اولاً دقت در نتايج نشان 
می دهد كه هر دو گروه از كاركنان ميزان تأثير نظارت بر اين متغير را در سطح بالايی 
گزارش كرده اند به قسمی كه در گروه كاركنان با سابقه تماس مردمی برابر با 3/74 و در 
گروه كارمندان بدون سابقه تماس برابر با 3/78 بوده است. پس اين نتيجه نشانگر آن است 

كه نظارت مردمی به صورت عميقی بر اين پديده اثر دارد.
نيروی  عملكرد  داور  بهترين  مردم  كه  است  پژوهش حاكی  اين  نتايج  هر صورت  به 
انتظامی هستند و برای پيشگيری از بروز تخلف در اين نهاد حساس و حياتی به منظور 
ايجاد نظم و امنيت و تعادل جامعه می توان از نظارت مردمی بسيار استفاده نمود. چنانچه 
نقش نظارت همگانی در اين زمينه پررنگتر شود، اميد بهبود در عملكرد مثبت و كاهش 

تخلفات اداری آنان بيشتر خواهد شد.
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نتايج پژوهش با نتايج ساير پژوهشها در اين زمينه –چه در پژوهشها در زمينه تخلفات 
پليس و چه عملكرد پليس- همسو و منطبق است. در تمامی پژوهشهاي خارجی همچون 
 ،)2003( اسلون  و  هنيگن  ماكسن،   ،)2001( ديويس   ،)2001( پيت  و  ويليامز  پژوهش 
شرمن )2003(، تايلر )2005(، روحه و اوليور )2010(، و نيز پژوهشهاي داخلی همچون 
تاج آبادی )1391(، اسكندری و صالحی )1392( و  ترابی )1384(، صالح آبادی  پژوهش 
به اثرگذاری مثبت نقش دخالت و نظارت مردم بر عملكرد بهينه پليس و نيروی انتظامی 

تأكيد شده است.

9. پیشنهادهاي پژوهش
ارائه  زير  كاربردی  پيشنهادهاي  انتظامی  نيروی  متوليان  و  برنامه ريزان  مسئولان،  به 

می شود:
1( الگوي فرايند رسيدگی به شكايات و گزارشهای مردمی توسط حوزه های رسيدگی 
انتظامی اعم از حفاظت اطلاعات و بازرسيها  به شكايات و گزارشهای مردمی در نيروی 

مورداستفاده قرار گيرد.
2( منشور حقوق شهروندی برای آشنايی شهروندان و نيز وظايف پليس در اين منشور 
نيروی  كار  بر  آنان  نظارت  و حق  نصب،  عمومی  مكانهای  در  و  گنجانده،  دقيق  طور  به 

انتظامی به طور دقيق مشخص گردد.
3( انتخاب شهروند نمونه در تمامی شهرها به عنوان فرهنگ غالب در شهروندی لحاظ، 
و يكی از ملاكهای انتخاب شهروندان نمونه، ارتباط آنان با مراكز نظارت همگانی نيروی 

انتظامی و پليس تعيين گردد.
4( نظر افرادی كه با سامانه 197 تماس می گيرند، مورد بررسی دقيق قرار گيرد و بر 
اساس يک روند دقيق، بازخور آن به تماس گيرندگان و نتيجه تماس آنان به ايشان ابلاغ 

گردد تا روحيه نظارت بر كار پليس در شهروندان از بين نرود.
به نظر  اين نوع تماسها  بود كه در  انتظامی حاكی  نيروی  از كاركنان  5( نظرسنجی 
مثبت مردمی در زمينه عملكرد پليس توجه چندانی نمی شود و درعين حال به شكايات 
مردمی بيشتر رسيدگی می گردد و اين بدان معناست كه نيروهاي ناجا پيامد منفی شكايات 
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مردمی را بيش از تقدير و تشكر مردمی از سازمان دريافت می كنند كه اين امر دو خطر 
را در پی دارد: اول اينكه موجب تنفر نيروهاي ناجا از اين سامانه نظارتی مي شود و ديگر 
اينكه مردم نقش مثبت خود را در اين زمينه اگر از دست رفته بدانند، اين سامانه نظارتی 
ناكارامد خواهد شد؛ بنابراين به مسئولان سطوح بالا در نيروی انتظامی پيشنهاد می شود 

تقدير و تشكر از طريق اين سامانه را جدی بگيرند و عملی سازند.
6( پيشنهاد می گردد سامانه 197 هر روز تكميل تر و سرويسهای آن نيز به روز تر و 
ايميل و سامانه  پيامک گير، سامانه  امكانات جديدی همچون سامانه  از  و  پيشرفته شود 

پست صوتی در آن لحاظ گردد.
هم چنين به ساير پژوهشگران در حوزه پژوهش پيشنهاد می شود:

1. در پژوهشی مشابه به بررسی همين عوامل در ساير نقاط كشور بپردازند و نتايج آن 
را با نتايج اين پژوهش مقايسه كنند؛ بدين ترتيب ميزان صحت و سقم نتايج اين پژوهش، 
كه ممكن است در اثر خطاها و ورشهای آماری به دست آمده باشد، سنجش شود نتايج 

دقيقی به دست آيد.
پرسشنامه  از  تنها  متغيرها  منظور سنجش  به  پژوهش  اين  در  اينكه  به  توجه  با   .2
استفاده شده و از ساير شيوه ها همچون مصاحبه حضوری و مشاهده و ... استفاده نشده 
است، پيشنهاد می شود پژوهش جامعی با استفاده از شيوه های مختلف پژوهش همچون 

مشاهده )حضور در محيط های شغلی و ...( مصاحبه و ... صورت گيرد.
3. به پژوهشگران پيشنهاد می شود با موضوعات بين رشته ای به پژوهش در اين زمينه 
بپردازند؛ به عنوان مثال با ديدگاه حقيقی، روانشناسی و روانشناسی اجتماعی به اين پديده 

نگاه، و علتهاي آن را واكاوی كنند.
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