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مقدمه
شده  ايجاد  اهدافي  به  رسيدن  براي  خصوصي  و  دولتي  از  اعم  نهادي  و  سازمان  هر 
از  شده  تعيين  اهداف  به  دستيابي  راستاي  در  نيز  آن  مديران  تلاش  و  سعي  تمام  است. 
سوي بنيانگذاران آن سازمان است و موفقيت آنها نيز بر اساس اهداف تحقق يافته ارزيابي 
مى شود. سازمان پليس نيز در هر كشوري به منظور دستيابي به اهداف خاصي همچون 
كه  است  افراد  از  فردى  به  منحصر  گروه  پليس،  است.  شده  ايجاد  امنيت  ميزان  افزايش 
تلاش مى كند به منظور برقراري نظم و امنيت1 از جرم و جنايتها در جامعه جلوگيرى كند. 
نظم و امنيت عمومي ضمن اينكه حقي فردي براي تمام افراد جامعه به شمار مي رود، 
بستري براي اجرايي شدن برنامه هاي كلان است. نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران، 
نيرويي است حرفه اي با هويتي اسلامي- انقلابي كه با بهره گيري از سرمايه هاي انساني، 
تجهيزات و فناوريهاي روزامد پليسي داراي نقش محوري در ايجاد محيطي امن همراه با 
آسايش عمومي و تأمين كننده نظم و امنيت عمومي و انضباط اجتماعي است (قصري، 
1387: 10-1). بيشتر مأموران پليس، اهداف نيروى انتظامى را مؤثر انجام مى دهند و با 
افتخار به جامعه خود خدمت مى كنند. در هر جامعه اى درصد كوچكى از مأموران به سوء 
اجرا و رفتارهاى فاسد روى مى آورند كه باعث مى شود روابط متقابل و مبتنى بر اعتماد 

بين جامعه و پليس مخدوش شود (مالينوسكي2، 1986).
اختيارى كه در جامعه براى پليس تضمين شده بين همه مؤسسات دولتى منحصر به 
فرد است. تضمين اين قدرت از قرارداد بين ملت و دولت سرچشمه مى گيرد. ملت توافق 
مى كند تا حقوق و مسئوليتهاى مشخصى را به پليس واگذار نمايد كه ملموسترين نماينده 
دولت است و پليس نيز متعهد مي شود تا نظم، آرامش و حفاظت از زندگي را برايشان 
تأمين، و عادلانه طبق قانون عمل كند. شرط لازم براى دستيابى به اين اهداف در درجه 
اول سالم بودن خود كاركنان پليس است؛ زيرا در غير اين صورت وقتى فساد پليس وجود 
اين  مى يابد.  افزايش  پليس  به  عمومى  اعتماد  عدم  شود،  درك  آن  وجود  يا  باشد  داشته 
عدم اعتماد اساسى مى تواند به پيامدهاى جدى منجر شود كه تلاشهاى جامعه را براى 

1. Security
2. Malinowski



145

ا ...
 آنه

ين
ي ب

علول
و م

ت 
ط عل

رواب
سي 

و برر
ساد 

بر ف
ؤثر 

ل م
وام

ي ع
ساي

شنا

حفظ سلامت و امنيت شهروندانش به خطر مى اندازد (مالينوسكي، 1986). فساد پليس 
آثار و پيامدهاى منفى فراوانى براى سازمان دارد كه از جمله آن مى توان بدبينى، اختلال 
در سيستم ادارى، اختلال در اجراى قانون و گسترش قانونگريزى، كاهش امنيت اخلاقى، 
ناكارامدى پليس، كسب ثروتهاى بادآورده، شيوع اقدامات نامشروع و غير قانونى، نارضايتى 
و بى اعتمادى عمومى به پليس، آلودگى كاركنان و مديران، سوء استفاده شغلى و سوء 
استفاده از قدرت و در نهايت غلبه رابطه مدارى بر ضابطه مندى را موجب مي شود كه 
اصول سازمان پليس را خدشه دار، و اين نهاد مجرى قانون را به واحدي قانون شكن تبديل 

مى كند (اسكندري، 1387: 133-147).

مبانى نظرى 
جوئل ميلر1 در سال 2003 در تحقيقى به عنوان ارزيابى از شواهد تجربى  فساد پليس 
در انگلستان به توصيف ماهيت فساد پليس و دلايل و منشأ آن پرداخت. در اين تحقيق 
عوامل كارى و عوامل غير كارى ( محيط بيرونى كار) به عنوان منشأ فساد پليس معرفى 
شد؛. از جمله عوامل كارى رفتار و نگرش حرفه اى، دسترسى به اطلاعات، ارزش و فرهنگ 
سازمانى، نظارت ناكافى و عوامل غير كارى نظير مسائل شخصى و بومى، مشكلات ارتباطى 

و مشكلات مالى است (قلي پور، استادي، 1388: 29).
نواحي  آبي2،  «ديوارهاي  عنوان  با  پژوهشي  كار  يك   2005 سال  در  موران  جان 
خاكستري3 و تميز كردن4: مباحثي در مورد كنترل فساد پليس در انگلستان و ولز انجام 
داد. در اين پژوهش، محقق برخي حوزهاي معمول خطرپذيري و استراتژيهاي ضد فساد 
بويژه آنها را مورد بررسي قرار داد كه با خدمات پليس پايتخت دنبال مي شود. استراتژي 
مهم ايجاد شده، استفاده از واحد ضد فساد است كه اين استراتژي با معيارهاي پيشگيرنده 

همچون مديريت/ اداره و اخلاق/ آموزش به هم بافته شده است (موران5، 2005).

1. joel miller
2. Blue walls
3. Grey areas
4. cleanup
5. Moran
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جان اس تي كواچ در سال 2006 در مقاله اي با عنوان فساد پليس در سنگاپور به اين 
نتيجه رسيد كه فساد پليس در سنگاپور بسيار زياد است و در صورتي امكان جلوگيري و 
كنترل فساد پليس هست كه اراده سياسي براي اين كار باشد. او هم چنين به اين نتيجه 
رسيد كه از طريق اصلاح سامانه هاي گزينش، آموزش و اجتماعي كردن مي توان فساد را 
بين پليس كاهش داد (كواچ1، 2006: 75-59). در سال 2008 تيفنى فورستر2 مقاله اى با 
عنوان فساد پليس در دانشكده آكزيا دانشگاه فونيكس انجام داد كه در آن اطلاعات آمارى 
مربوط به تقويت قانون واحد بازرسى فدرال و واحد دادگسترى را ارائه كرد. هم چنين وى 
مشخص بايد به طور  فساد سه عنصر  هالوى بيان كرد كه به منظور رخ دادن  از  به نقل 
همزمان اتفاق افتد: سوء استفاده از اختيار، سوء استفاده از اموال ادارى و سوء استفاده از 
پيشرفت شخصى.3 در جاى ديگر بيان مى كند كه انحراف يا فساد تقويت قانون شامل سوء 
استفاده از قدرت و اختيار، كليشه كردن، تهديد، وحشيگرى، آزار و اذيت جنسى، روابط 
نادرست با مخبران، گزارشهاى دروغ، سوء استفاده اززمان، قوم و خويش پرستى (رابطه 

مدارى)، همه انواع تبعيض و سوء استفاده از اسلحه است (فورستر4، 2008: 1-10).
و  پليس  فساد  "عنوان  با  تحقيقي  در  موهيري5  آل  سعيد  محمد   ،2008 سال  در 
متفاوت  روشهاي  شناسايي  دهابي6" به  ابو  نشين  امير  در  آن  كنترل  براي  استراتژيهايي 
فساد پليس و بررسي روشهاي بالقوه ساختارهاي بيروني براي كنترل و كاهش فساد پليس 
اين  در  است.  عربي  متحده  نشين  امير  مناطق  از  يكي  كه  پرداخت  دهابي  ابو  ايالت  در 
تحقيق، كه از پرسشنامه استفاده شده است، ثابت شد كه حدود 64/4٪ رفتار غير قابل 
پذيرش در پليس ترافيك و واحد مهاجرتي وجود دارد كه بيشترين نوع اين رفتار شامل 
پارتي بازي و خويش و قوم گرايي بودند. در نهايت تحقيق مطرح مي كند كه نقش رسانه، 
آگاهي عمومي و آموزش به عنوان داروهايي است كه بايد براي اصلاح بلندمدت مؤسسه 

1. Quach
2. Tiffney forrester
3. Persinal attainment
4. Forrester
5. Al Mohairi
6. Abu Dhabi
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تجويز شود (المحيري1، 2008).
آموس اوي سوجي آرمو 2 در سال 2009 در مقاله اي باعنوان ” تأثير كانون كنترل3 
در كاهش فساد در پليس نيگريا" تلاش كرد تا به بهبود استانداردهاي اخلاقي پليس با 
استفاده از روش مشاوره اي كانون كنترل براي كاهش فساد در نيگريا كمك نمايد. يافته ها 
را  فساد پليس  مشاوره اي به طور معني داري  فن  است كه كانون كنترل به عنوان  حاكي 
كاهش مي دهد و تأثير تعديل كننده جنسيت و جايگاه مسير شغلي بر كانون كنترل نشان 
داد كه مشاركت كنندگان زن و مأموران ارشد پليس، كاهش بيشتري بر معيارهاي فساد 

را نمايش مي دهند (آرمو4، 2009: 144-156).
است  دولتي  بخش  در  سازماني  انحراف  از  شكلي  پليس،  فساد  گسترده،  سطح  در 
(موران، 2005). فساد عملى است كه توسط اشخاص و از عمد براى به دست آوردن سود 
سوء  را  پليس  فساد  است. گلدشتاين5  ناسازگار  ادارى  و  رسمى  وظيفه  با  كه  شود  انجام 
استفاده از اختيار توسط مأمور پليس به روشى مشخص با هدف سود شخصى براى مأمور 
يا ديگران تعريف مى كند (ساوستانان6، 2003). فساد، فعاليت عمدي و سنجيده شخص در 
جريان فعاليتهاي كاري است كه مستقيما يا با واسطه، سود ناحق را درخواست و يا دريافت 
مي كند و يا اينكه قول چنين سودي را براي خود يا شخص ثالث مي پذيرد تا كاري را انجام 
دهد يا از انجام دادن آن صرف نظر كند (يونايتد نيشنز7، 2003). فساد طبق نظر جوردن8، 
استفاده محتاط اما غير مشروع از پول به وسيله مأموران دولتي براي سودهاي غير قانوني 
است كه به طور سنتي به وقايع جداگانه رشوه يا اخاذي تلقي مي شود. گري گوري9 نيز 

1. Al- Muhairi
2. Amos Oyesoji Aremu
3. Locus of control
4. Aremu
5. Goldstein
6. Savestanan
7. United Nations
8. Jordan
9. Gregory
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ادعاي گري لينگ1 را مورد تأكيد قرار مي دهد كه بر اين عقيده است فساد آن چيزي است 
كه ممكن است قانوني باشد اما توسط بخشهاي بزرگ دولتي، غير قانوني تلقي مي گردد كه 
در اصطلاح هنجاري، سوء استفاده از پستهاي مورد اعتماد دولتي براي سود شخصي است 
(كواچ، 2006: 75-59). متشزا2 فساد را سوء استفاده از قدرت، اداره و اختيار براي سود 
شخصي از طريق رشوه، اخاذي، پارتي بازي، فريب، اختلاس تعريف مي كند. او معتقد است 
فساد خرد زماني اتفاق مي افتد كه آنهايي كه براي دولت كار مي كنند، آشكارا از دولت براي 

افزايش حقوقشان تقاضاي پول مي كنند (ماتشزا، 2009: 1-8).
بهترين گونه شناسى فساد توسط باركر و روبوك 3 بر مبناى سلسله مراتبى نقض قانون 
تا رفتارهاى غير قانونى تهيه شده است. پانچ4 نيز مورد نهم را به آن افزوده است. هر كدام 
از انواع فساد بر اساس يك يا اين پنج بعد قابل تحليل است: عمل يا عامل درگير5، ماهيت 
هنجارهاى نقض شده6 ، درجه حمايت گروه همكار7، درجه سازمانى فعاليت انحرافى8 و 

واكنش ادارى 9 يا واكنش واحد پليس. 
نوع اول شامل فساد اختيار قانونى10 است. در اين صورت زمانى كه مأمور پليس سود 
مادى را با استفاده از پستش بدون نقض مستقيم قانون به دست مى آورد، فاسد مى شود؛ 

مانند نوشيدنيها، غذاها و خدمات مجانى.
نوع دوم فساد پليس شامل بازپرداخت11 مى شود كه دريافت كالا، خدمات يا پول براى 

نسبت دادن كارى به افراد يا شركتهاى ديگر است.
نوع سوم فساد پليس شامل اخاذيها12 مى شود. در اين حالت مأموران پليس از اشخاص 

1. Griling
2. Matsheza
3. Barker & roebuck
4. punch
5. act and actor involved
6. nature of norms violated
7. degree of peer group support
8. the degree of organization of deviant practices
9. departmental reaction
10. Authority
11. kickback
12. shakedowns
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متهم به فعاليتهاى غير قانونى، تقاضاى پرداخت مالى (نقدى يا غير نقدى) دارند. چنين 
فسادى به طور محدود در مبادله بين پليس ترافيك و شهروندان رايجتر است (آنوزي1 و 

ديگران، 2006: 1-19).
نوع چهارم فساد پليس شامل حفاظت از فعاليتهاى غير قانونى در برابر گرفتن پول و 
پاداش است. افراد درگير در فعاليتهاى غير قانونى، كه خدمات و كالا را براى شهروندان 
تهيه مى كنند به منظور اين كار بدون درگير شدن با پليس به مأموران پاداش مى دهند.

نوع پنجم فساد پليس، تبانى كردن2 است كه از طريق آن مأمور پليس براى كسب سود 
در يك مبادله تبانى مى كند. نمونه آن نقض اقدامهاى پيگرد قانونى است كه دستگيرى 

مجرمان را در پى دارد.
 نوع ششم فساد، دزدى فرصت طلبانه3 از اسيران يا قربانيان صحنه جنايت و دارايى 
محفوظ نشده است؛ مثلا زمانى كه يك مأمور براى بازرسى به مكانى اعزام مى شود كه  
مورد سرقت قرار گرفته است، خود مأمور نيز از فرصت استفاده مي كند و مقدارى از اشيا 
را برمي دارد يا اينكه پس از دستگيرى دزدان، آنها را مورد تهديد قرار مي دهد و اموال 

دزديده شده را براى خود برمي دارد.
نوع هفتم  فساد پليس درگيرى مأموران پليس در فعاليتهاى مستقيم جنايى است. 
در اين حالت مأموران براى سود مادى مستقيما جنايتهايى را در مقابل شخص يا دارايى 

آنها انجام مى دهند.
امتيازات  صورت  اين  در  كه  است  درونى  پرداختهاى  شامل  پليس  فساد  هشتم  نوع 
موجود براى مأموران (مرخصى ها، تخصيص ها، ارتقا) خريدارى، مبادله و دزديده مى شود.
نوع نهم فساد، كه توسط پانچ4 مطرح شد، استتار كردن است كه در اين حالت مأمور پليس 
شواهد فساد را مى پوشاند يا چيزى به شواهد موجود مي افزايد (نيوبرن5، 1999: 1-56).

پژوهشگران زيادى در مورد دلايلى كه چرا مأموران پليس درگير رفتارهاى فاسد و 

1. Anozie, et.al.
2. Fix 
3. Opportunistic theft
4. Punch
5. Newburn
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انحرافى مى شوند تحقيق نموده و هر يك به نتايج مختلفى دست يافته اند. شرمن به دو 
دسته نيروهاى ثابت و متغير در ايجاد فساد پليس اشاره مى كند. نيروهاى ثابت، آنها است كه 
فساد را آسان مي كند اما به طور متوالى با تعدادى از عوامل متغير تحت تأثير قرار مى گيرد.

الف: عوامل ثابت
اختيار: رفتار اختياري هم پايه مشروع و هم پايه غير مشروع دارد.

مديريت  به  كه  آنجا  تا  پليس  مأمور  رفتار  اغلب  مديريتى:  ضعيف  عينيت  و  شفافيت 
صفى مربوط است در عينيت كم است.

شفافيت عمومى ضعيف1: بيشتر آنچه مأموران پليس انجام مى دهند به وسيله اعضاى 
ديگر جامعه مشاهده نمى شود.

رازدارى گروه همكاران: فرهنگ پليس با ميزان زياد اتحاد و رازدارى درونى مشخص 
مى شود كه به مخفى ماندن و گزارش نشدن رفتارهاى فاسد منجر مى شود.

مسائل پايگاه اجتماعى2: برخى اوقات به مأموران پليس نسبت به قدرت و اعتبارى كه 
دارند از نظر حقوق، مزايا و احترام به طور ضعيف توجه مى شود.

افراد  با  ناپذيرى  اجتناب  به طور  پليس  مأموران  قانون:  كنندكان  نقض  با  مشاركت 
ممكن  افرادى  چنين  ندارند.  علاقه اي  پليسى  كار  به  كه  مى كنند  برقرار  ارتباط  مختلفى 

است به منابع مهمى دسترسى داشته باشند.
ب. عوامل متغير

ساختار جامعه: به درجه ناهنجارى3، رسوم4 و حدود تعارض فرهنگى اشاره دارد.
ويژگيهاى سازمانى: به سطوح بوروكراسى، سلامت رهبرى، اتحاد خرده فرهنگ كارى، 

مراحل اخلاقى مسيرشغلى مأموران و ادراك فرصتهاى مشروع اشاره دارد.
شامل  كه  است  اخلاقى  اول،  مورد  است:  نوع  دو  كه  فساد  براى  قانونى  فرصتهاى 
"جرمهاى بدون قربانى5» مى شود كه با اداره پليس به منظور كنترل فساد مرتبط است. 

1. Low public visibility
2. status
3. anomie
4. ethos
5. Victimless crimes
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مورد دوم، تنظيمى است كه شامل سوء استفاده از مقررات جزئى و فرعى نظير آنهايى 
مى شود كه با ترافيك و صدور گواهينامه مرتبط است. 

فلسفه اخلاقى (مكتب كلبيون1): به اين اشاره دارد كه ارتباط با نقض كنندگان قانون 
و اغوا و وسوسه در كار پليس اجتناب ناپذير است.  

سازى  عقلايى  با  را  فاسد  فعاليتهاى  پليس  مأموران  كه  مى كند  ادعا   (2000) پانچ 
رفتارهايشان، آوردن توجيهاتى براى ادامه فعاليت و حمايتهاى سازمانى آغاز مى كنند كه 
آنها از مافوق دريافت مى كنند. پيش فرض پانچ برتاثير منفى سازمان و فرهنگ سازمانى در 
پيشروى فساد تأكيد مى كند. به گفته شرمن تأكيد بر تأثير منفى فرهنگ پليس در ارتقاي 
فساد پليس، نگرشى است كه مأموران جديد، تميز و سالم وارد مى شوند و در فرايند فساد 
حركت مى كنند كه به وسيله سازمان و پوياييهاى گروه پليس تقويت مى شود (ايسوگي2 

و ديگران، 2009: 144-156).
كرد.  معرفى  پليس  فساد  دلايل  را  كارى  غير  محيط  و  كارى  محيط  ميلر  هم چنين 
اطلاعات  به  دسترسى  رفتار،  و  حرفه اى  نگرش  ارزشها،  كارى  محيط  در  است  معتقد  او 
مى تواند توجه مأموران پليس را به فساد تسريع بخشد و در وضعيت غير كارى، شبكه هاى 

اجتماعى با جنايتكاران و فشار بومى مى تواند بر فساد پليس تأثير بگذارد.
تحقيقات نشان مى دهد كه مشكل است به عوامل خيلى موثق و معتبر در مورد نگرش 
و رفتار مأمورانى دسترسي يافت كه در فساد درگير مى شوند. برخى مأموران فاسد بودند 
كه از گذشته خود شكايت داشته اند و يا نشانه هايى از عملكرد ضعيف را نشان داده بودند 
و هم چنين نمونه هايى از مأموران بودند كه ناكام، پريشان و نسبت به شغلشان دلسرد به 
نظر مى رسيدند؛ مثلا در جايى اتفاق مى افتاد كه از آنها براى ارتقا چشم پوشى شده بود يا  
اينكه شايد از شغلشان خسته و دلسرد شده بودند و برعكس افرادى نيز بودند كه ظاهراً 

كارها را خوب انجام مى دادند. 
مى گيرد.  قرار  فساد  انواع  برخى  اساس  كه  است  مهمى  عامل  اطلاعات،  به  دسترسى 
تعدادى از مصاحبه شوندگان بيان كردند كه دسترسى به اطلاعات در نيروهايشان خيلى 

1. cynicism
2. Oyesogi
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زياد بوده است و عده اى نيز بيان كردند كه اگر سيستم بدون استفاده كنار گذاشته شود 
و قفل نباشد، اطلاعات كامپيوتر شخصى قابل دسترسى است.

نيوبورن بر اهميت روحيه، استاندارد حرفه اى و احترام به اختيار در سازمانهاى پليس 
به عنوان عامل ضرورى حفاظتى در مقابل فساد تأكيد كرد. ويژگيهاى كليدى از فرهنگ 
سازمانى هست كه به عنوان اساس فساد طراحى شده است: آگاهى ضعيف امنيتى، فرهنگ 

محرك عملكرد.
مشكلات در زندگى شخصى كاركنان حداقل در برخى موارد جهش اوليه براى درگير 
شدن در فساد را فراهم مي سازد. هر چند عواملى كه پايدار با فساد مرتبط است، نيست، 
برخى ويژگيها شامل اين موارد است: مشكلات ارتباطى، مشكلات مربوط به مواد مخدر يا 

مشروبات الكلى، مشكلات مالى، بافت گسترده تر فرهنگى و اجتماعى.
قوى  انگيزه هاى  زيرا  باشد؛  فقر  بايد  فساد  زمينه اى  دليل  سرامدترين  و  مقدمترين 
اقتصادى براى درگير شدن مأموران در مبادلات فاسد ايجاد مى كند. ماكس وبر بر اين 
عقيده است كه تنها اقتصاد موفق و كاملا پولى، درامد مالياتى كافى را براى پرداخت به 
مأموران دولتى به طور منظم ايجاد مى كند. وقتى اقتصاد كوچك و يا استثمار اقتصادى 
زياد است، دولتها مقدار كمى از مالياتها را جمع آورى، و به تعداد كمى از خادمان دولتى 
از  درامدشان  جايگزينى  براى  قدرتشان  از  مأموران  موقعيت،  اين  در  مى كنند.  پرداخت 

طريق مبادلات فاسد استفاده مى كنند (كين1 و ديگران، 2004: 294-309).
شبكه هاى اجتماعى با جنايتكاران: يكى ديگر از دلايل غيركارى، كه توسط ميلر به آن 
اشاره شد برقرارى شبكه هاى اجتماعى با خود جنايتكاران و تبهكاران است. در اين صورت 

مأموران پليس با اين افراد در كارهاى فاسد مشاركت مى كنند (ميلر، 2003).

روش تحقيق
تحقيق  است.  اكتشافى  ماهيت، كيفى-  از نظر  و  كاربردى  هدف،  از نظر  تحقيق  اين 
كيفى به جاى اندازه گيرى و ارزيابى پديده سازمان با معناى آن سر و كار دارد (دفت2، 

1. Kin, et.al.
2. Daft
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1983: 546-539). در اين تحقيق به منظور گردآوري داده هاي مربوط به عوامل مؤثر 
بر فساد از مصاحبه استفاده شده است. در اين تحقيق از پايايى بازآزمون و روش توافق 
درون موضوعى براى محاسبه پايايى مصاحبه هاى انجام گرفته استفاده شده است كه به 

ترتيب شامل 80٪ و 81٪ است و چون بيشتر از 60٪ است، مورد تأييد واقع مي شود. 
جامعة آماري در اين پژوهش شامل كارشناسان و خبرگان ناجا در تهران انتخاب شده 
است. در تحقيق كنونى براى انتخاب نمونه هاى تحقيق از روش نمونه گيرى گلوله برفى1 
استفاده شده است. يك شركت كننده در پژوهش، ما را به شركت كنندگان ديگر هدايت 

مى كند.
در اين تحقيق براي پيدا كردن روابط علت و معلولي ميان عوامل و اهميت انها از روش 
فازي گروهي2 استفاده شده است. اين روش روابط علي معلولي ميان شاخصها را در مسائل 
تصميم گيرى به يك الگوي ساختاري ملموس تبديل مي كند (تزنگ3،  چيانگ، لي، 2007: 
1044-1028). نتيجه روش فازي گروهي، تقسيم عوامل موجود به دو گروه علت و معلول 
است. به منظور كاربرد آسان فازي گروهي اين تحقيق وزنهاي استفاده شده توسط گابوس 
فونتلا4 (1976) را خلاصه مي كند و در چهار گام اصلي تهيه ماتريس روابط مستقيم5، 
عادي كردن ماتريس روابط مستقيم، تشكيل ماتريس روابط كلي و تهيه نمودار علّي ارائه 

مي شود. مراحل روش فازي گروهي به صورت زير است:

گام 1: تهيه ماتريس روابط مستقيم فازي
در اين تحقيق براى بررسى روابط علت و معلولى بين عوامل مؤثر بر فساد پليس از 
افراد خبره خواسته  شد تا مقايسات زوجى بين عوامل را از نظر ميزان تأثير بر يكديگر انجام 
دهند. به منظور رفع مشكل ابهامات موجود براى ارزيابيهاي صورت گرفته ازسوي انسان، 
مقياس مورد استفاده در حالت قطعي تغيير يافت و از مقياس زباني فازي استفاده شد كه 

1. snowball sampling
2. DEMATEL
3. Tzeng, et. al.
4. Gabus & Fontela
5. Direct Relation
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در تحقيقات مختلف با درجات متفاوتي از "تأثير"، در قالب پنج واژه  زباني{خيلي  زياد، 
زياد، كم، خيلي كم و بدون تأثير} بيان مي شود. اعداد مثبت فازي متناظر با آنها، كه در 
اينجا مورد استفاده قرار گرفته، برگرفته از تحقيق وى ون وو و يو تينگ لى (2007) است. 

در جدول (1) اين اعداد را مى توان ديد. 
جدول (1): مقياس زباني فازي

اندازه هاي مقياسهاى زباني    اعداد فازي مثلثي

(  0.75,1.0,1.0) (very high) تأثير بسيار بالا
(   0.5,0.75,1) (high) تأثير بالا

(  0.25,0.5,0.75) (low) تأثير پايين
(  0,0.25,0.5) (very low) تأثير بسيار پايين
(0,0,0.25) (No) بدون تأثير

استفاده  محاسبات  براى  است  مرحله  پنج  از  متشكل  كه   ،CFCS روش  از  ادامه  در 
خواهد شد. هدف گام اول تشكيل ماتريس است كه ماتريس روابط مستقي  م اوليه نام دارد. 
هر درايه اين ماتريس فازى است و بيانگر ارزيابي فازي حاصل از k امين فرد خبره در مورد 
ميزان تأثيرگذاري معيار i بر معيار j ام است و به همين ترتيب براى ساير تصميم گيرن  دگان 

نيز ماتريس مشابهى به دست خواهد آمد.
گام 2: تشكيل ماتريس عادي شده ماتريس روابط مستقيم (ماتريس  ) 

استفاده   CFCS روش  از  مستقيم  روابط  ماتريس  سازى  عادي  براى  مرحله  اين  در 
مي شود كه توسط تزنگ و آپريكويچ در سال 2003 ابداع شد. در اين مرحله براى تشكيل 

ماتريس عادي شده ماتريس روابط مستقيم از اين روابط استفاده مي شود:
 (1
(2
(3

) از روابط 4 و 5 ) و راست ( گام 3: محاسبه اندازه هاي نرمال چپ (
 (4
(5
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گام 4: محاسبه مقدار قطعى نهايى نرمال از رابطه 6
 (6

گام 5: در نهايت محاسبه اندازه هاي قطعى 
(7

گام 6: تركيب اندازه هاي قطعى نظرات افر  اد
 (8

گام7: تشكيل ماتريس رابطه كلي
از طريق فرمولهاي 9 و10 ماتريس روابط مستقيم  را مى توان به ماتريس نرمال روابط 

مستقيم تبديل كرد (هانگ1، 2006: 8-10).
(9

(10

ماتريس X پس از به دست آمدن ماتريس Z در گام 6 ، از رابطه 9 به دست مي آيد. 
ماتريس رابطه كلى با استفاده از رابطه 11 محاسبه مي شود كه در آ ن  I يك ماتريس 

هماني است (هانگ، 2006: 8-10).
                                                                                                                       (11

گام 8: تهيه نمودار علّي
و   مجموع عناصر سطرها و ستونهاي ماتريس به ترتيب و به صورت بردارهاي 
مقدار  سپس  شد.  خواهد  محاسبه  تا 14  فرمولهاى 12  طريق  از  كه  مي شوند  نامگذاري 
محور افقي نمودار، كه ”محور اهميت“ ناميده مي شود و نشاندهنده درجه اهميتي ا  ست 
كه آن معيار دارد از طريق جمع بردارهاي D و R، (D+R)، محاسبه مي شود. به همين 
 (D-R) ترتيب، محور عمودي نمودار، كه "محور وابستگي" ناميده مي شود از طريق رابطه
محاسبه مى شود. به كمك اين محور خواهيم توانست معيارها را به دو گروه علت و معلول 
تقسيم كنيم. به طور كلي، هنگامي كه (D-R) مثبت است، معيار مربوط به گروه علت و 

1. Hang
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در غيراين صورت، معيار مربوط به گروه معلول تعلق دارد. بنابراين، نمودار علي از طريق 
اطلاعات  كننده   كه فراهم   است  دستيابي  قابل   (D+R,D-R) مختصات  با  نقاطي  رسم 

ارزشمندي براي تصميم گيريهاى آينده است.

 
(12

(13

(14

يافته هاي تحقيق
محقق در ابتدا با مصاحبه با كارشناسان و خبرگان ناجا به شش دسته عامل مهم مؤثر بر 
فساد پليس دست يافت كه شامل شخصيت، خانواده، سياستگذاريهاي دولتي، سياستهاي 
سازماني، نگرشهاي اجتماعي و رسانه است. اين عوامل همراه با كدهاي مصاحبه شوندگان 

به صورت خلاصه در جدول شماره 3 آورده شده است. 
جدول 2: عوامل مؤثر بر فساد پليس

شخصيت 10M2}, {14M5}, {2M9}, {3M9}{

خانواده {1M1}, {2M3}, {2M4}, {1M10}, {2M10},{2M13},{7M5},{1M6}

سياستهاي 
دولتي {10M4}, {12M7},{5M8},{8M8}, {14M8}, {4M10}, {9M10}

سياستهاي 
سازماني

{4M3},{14M4},{1M5},{11M5},{12M5},{7M6},{4M11},{6M13},{12
M13},{12M13},{15M13}{8M1},{5M2},{9M4},{2M6},{4M7}{8M7,{7M
12},{11M12},{9M13},{17M5},{6M8},{10M8}, {3M10}

نگرش
 {6M1},{9M3},{1M4},{4M5},{5M5},{12M6},{11M7},{4M8},
{14M9}, {7M11}, {14M13}

رسانه ها
 {8M2}, {15M4}, {14M13}, {11M1O}, {3M8}, {7M9},
,{9M8},{7M9}

در اين جدول براي مثال نشانگر 2M6 به اين معني است كه عدد 2 بيان كننده كد 
مصاحبه و M6 بيان كننده مصاحبه با نفر ششم است. عده اي از مصاحبه شوندگان بر 
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نفس  به  اعتماد  ضعف  همچون  شخصيتى  ويژگيهاى  افراد  برخى  كه  هستند  اعتقاد  اين 
مى دهد.  سوق  فاسد  و  اخلاقى  غير  رفتارهاى  سمت  به  را  آنها  كه  دارند  بودن  بدبين  و 
كه  مى شود  اطلاق  سازمانى  ويژگيهاي  و  برنامه ها  از  دسته  آن  به  سازمانى  سياستهاي 
براى افراد فرصتهايى فراهم مى كند تا قوانين و مقررات سازمانى را نقض كنند. سياستها 
شامل  نداشتند  كافي  رضايت  آنها  مورد  در  شوندگان  مصاحبه  كه  سازماني  برنامه هاي  و 
نقص سيستم جذب و گزينش، محدوديت سيستم جبران خدمت، بي عدالتي در سازمان، 
نارسايي قوانين و مقررات و وضعيت محيط كار است. نگرش به فساد به ارزشها، اعتقادات 
و باورهاى افراد جامعه در مورد فساد، كليشه ها و بينشهاى اجتماعى در مورد فساد، ميزان 
فشارهايى كه جامعه به مأموران براى گرايش به سمت فساد مى آورد، اشاره دارد. در اين 
تحقيق، مصاحبه شوندگان بر تأثير نگرش در تحريك و گرايش مأموران به سمت فساد 

تأكيد كرده اند.
عرصه  در  دولت  كه  دارد  اشاره  سياستهايى  و  برنامه ها  تمام  به  دولتى  سياستهاي 
اجتماعى، سياسى، اقتصادى، فرهنگى و... وضع مى كند كه باعث تحت تأثير قرار گرفتن 
از  مواردى  به  شوندگان  مصاحبه  كنونى،  تحقيق  در  مى شود.  افراد  و  سازمانها  جوامع، 
تغييرات در خط مشي هاى دولتى همچون سياستهاي بودجه اي و سياست كوچك سازي 
اشاره كرده اند كه بر برنامه ها و سياستهاى سازمانى و به دنبال  آن بر مأموران تأثيرات 
منفى گذاشته است. از ديگر عوامل تأثير گذار بر فساد پليس، نقش منفي رسانه ها است. 
رسانه ها با تحولاتي كه در جنبه هاي مختلف داشته اند به عنوان حاملان و منتقل كنندگان 
پيام مي توانند در ساخت فرهنگ عمومي باورها و افكار عمومي مؤثر باشند (فضلي، 1380: 
68-64). يكى از تاثيرات منفى كه رسانه ها (با به تصوير كشيدن وضعيتهاى مطلوب و 
مساعد براى زندگى) بر افراد مى گذارند، افزايش سطح توقعات افراد جامعه و تحريك آنها 
براى همسان بودن و يا برتر از ديگران بودن در تمامى ابعاد زندگى همچون شيوه زندگى، 
برخوردارى از امكانات زندگى، رفاهى و تفريحى و... است و چون افراد نمى توانند از راه هاى 

مشروع و قانونى به طور سريع به اين موقعيت دست يابند به فساد روى مى آورند.
خانواده به عنوان اولين كانونى كه فرد در آن قرار مى گيرد اهميت شايان توجهى دارد. 
اولين تأثيرات محيطى كه فرد دريافت مى كند از محيط خانواده است. انحرافات خانواده، 
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عدم سلامت روانى خانواده، مشكلات اقتصادى و اجتماعى خانواده از لحاظ تأثيرى كه بر 
اعضاي خود دارد، جامعه را تحت تأثير قرار مى دهد. افراد پيوند ميان خانواده و اجتماع 
هستند. افراد پرورش يافته در خانواده وارد اجتماع مى شوند و ويژگيهاى سالم يا ناسالم 

خود را، كه از خانواده دريافت كرده اند وارد اجتماع مى كنند (هراتيان، 1379).
خبره  فرد  هر  اختيار  در   3 جدول  مطابق  جدولى  ابتدا  در  شد  ذكر  كه  همان گونه 
قرار مى گيرد تا ميزان تأثير هر عامل را بر عوامل ديگر مورد بررسى قرار دهد. خروجى 

بررسيهاى به دست آمده از فرد خبره اول به شكل زير است:
جدول (3): نظر فرد خبره در قالب زبانى

رسانه ها شخصيت سياست هاى سازمانى نگرش خانواده سياستهاى دولت

رسانه ها NO VH NO L H VL

شخصيت H NO VL VL L L

سياستهاى سازمانى VH H NO H VH L

نگرش VH VL VH NO VL VH

خانواده L L H NO NO L

سياستهاى دولت VL L L VL VL NO

اين جدول در اختيار دو فرد خبره ديگر نيز قرار مى گيرد. اين جداول براساس جدول 
1 عدد دهى مى   شود.

جدول (4): نظر فرد خبره در قالب عددى

رسانه ها شخصيت
سياستهاى 
سازمانى نگرش خانواده

سياستهاى 
دولت

رسانه ها 0,0,0.25 0.75,1.0,1.0 0,0,0.25 0.25,0.5,0.75 0.5,0.75,1 0,0.25,0.5

شخصيت 0.5,0.75,1 0,0,0.25 0,0.25,0.5 0,0.25,0.5 0.25,0.5,0.75 0.25,0.5,0.75

سياستهاى سازمانى 0.75,1.0,1.0 0.5,0.75,1 0,0,0.25 0.5,0.75,1 0.75,1.0,1.0 0.25,0.5,0.75

نگرش 0.75,1.0,1.0 0,0.25,0.5 0.75,1.0,1.0 0,0,0.25 0,0.25,0.5 0.75,1.0,1.0

خانواده 0.25,0.5,0.75 0.25,0.5,0.75 0.5,0.75,1 0,0,0.25 0,0,0.25 0.25,0.5,0.75

سياستهاى دولت 0,0.25,0.5 0.25,0.5,0.75 0.25,0.5,0.75 0,0.25,0.5 0,0.25,0.5 0,0,0.25
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بر اساس روابط 1   تا 7 ماتريس اندازه هاي قطعى از نظر سه فرد خبره در سه جدول 
مى آيد كه در اين مقاله آورده نمى شود؛ ولى از رابطه 8  تركيب اندازه هاي قطعى نظر افراد 

به دست مى آيد كه جدول شماره 5 اي  ن اندازه ها را نشان مى دهد.
جدول (5): تركيب اندازه هاي قطعى نظر افراد

0.033 0.967 0.267 0.500 0.578 0.267
0.500 0.033 0.267 0.267 0.500 0.500
0.889 0.733 0.033 0.733 0.889 0.578
0.811 0.267 0.811 0.033 0.422   0.967
0.578 0.578 0.656 0.422 0.033 0.500
0.422 0.422 0.422 0.422 0.189 0.033

رابطه 9  از  بنابراين  است.  جدول 5، 3/855  در  سطرى  اندازه هاي  مجموع  ماكزيمم 
مقدار  بر  جدول 5  در  آمده  دست  به  اندازه هاي  همه  تقسيم  از   X شده  نرمال  ماتريس 
دست  به  رابطه   از   T ماتريس  نهايت  در  مى شود.  حاصل   3/558
كمك  به  عوامل  بين  معلولى  و  علت  رابطه  آوردن  دست  به  براى  نهايى  قدم  در  مى آيد. 
رابطه 13 و 14 جدول نهايى شماره 6 حاصل مى شود. نمودار علّي از طريق رسم نقاطي با 

مختصات (D+R , D-R) و هر يك از عوامل  قابل دستيابي است.

D-R و D+R ،T جدول (6) ماتريس

D D+R D-R
رسانه ها 0.3197 0.515 0.308 0.3494 0.3942 0.346 2.2323 4.9788 -0.5142

شخصيت 0.3666 0.2562 0.2614 0.259 0.3258 0.3376 1.8066 4.4552 -0.842

سياستهاى 
سازمانى 0.6526 0.6094 0.3642 0.5129 0.5788 0.5369 3.2548 5.3802 1.1294

نگرش 0.5844 0.4632 0.4915 0.3228 0.4374 0.5675 2.8668 4.9626 0.771

خانواده 0.4767 0.4675 0.412 0.3637 0.2986 0.4186 2.4371 4.5329 0.1463

سياستهاى دولت 0.3465 0.3373 0.2883 0.288 0.256 0.2269 1.743 4.1765 -0.6905

R 2.7465 2.6486 2.1254 2.0958 2.2908 2.4335
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شكل (1) نمودار روابط علت و معلولى و اهميت عوامل

از نمودار چنين برداشت   مى شود كه سياستهاى سازمانى بيشترين تأثير را بر عوامل 
ديگر دارد. پس از اين عامل به ترتيب،   عوامل نگرش، خانواده، رسانه، سياستهاى دولت و 
شخصيت قرار مى گيرد. همان گونه كه ذكر شد، هنگامي كه (D-R) مثبت است، معيار 
مربوط به گروه علت و درغير اين صورت، معيار مربوط به گروه معلول تعلق دارد. سه عامل 
اخير (رسانه، سياس  تهاى دولت و شخصيت) جزء عوامل معلول و سه عامل اول (سياستهاى 

سازمانى، نگرش و خانواده) جزء گروه علتها است.

نتيجه گيري و پيشنهادها
در هر سازمانى، قواعد و هنجارهايى هست كه افراد آن سازمان به پذيرفتن آن ملزم 
هستند. اغلب افراد از اين قواعد و هنجارها پيروى مى كنند و در مقابل، برخي از افراد نيز 
اين هنجارها را نمى پذيرند و بر خلاف آن عمل مى كنند. در اين صورت به چنين افرادى 
فاسدان يا كجروان گفته مى شود. فساد مسئولان و كاركنان در هر سرزمين و جامعه اي 
و با هر ميزان از توسعه و توليد ثروت، اصولا پديده اي آزاردهنده براي شهروندان است و 
رشد فساد، راه را براي فروپاشي اخلاقي فراهم مي كند. به همين دليل است كه مبارزه با 
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فساد از نيمه قرن گذشته به موضوعي جدي تبديل شده است. فساد در سازمان پليس نيز 
مشكلات زيادي ايجاد كرده است به گونه اي كه كشورها به تأسيس سازمانها و نهادهاي 
مسئول مبارزه با فساد اقدام كرده اند. سوء رفتار پليس، پديده پيچيده اي است كه كشورها 
در سراسر جهان با آن روبه رو هستند. برخي عوامل مرتبط، مستقيما يا غير مستقيم بر 
وضعيتهاي  كاري،  غير  محيط هاي  كاري،  محيط هاي  مي گذارد.  تأثير  آن  رشد  و  وجود 
به  مقاله  اين  دارد.  پديده  اين  در  زيادي  نقش   ... و  پليس  كار  ماهيت  اقتصادي،  و  مالي 
اين نتيجه رسيد كه عوامل خانواده، رسانه، سياستگذاريهاي دولتي، سياستهاي سازماني، 
شد  مشخص  هم چنين  مي گذارد.  تأثير  فساد  پديده  بر  اجتماعي  نگرشهاي  و  شخصيت 
كه كدام يك از اين عوامل جزء علتها و كدام يك جزء معلولها است. بدين ترتيب عوامل 
سياستهاى سازمانى، نگرش و خانواده به عنوان عوامل علتها و عوامل رسانه، سياستهاى 
دولت و شخصيت به عنوان گروه معلولها شناخته شد. از ستون D+R در جدول 6 عوامل 
ترتيب  به  دولت  سياستهاى  و  شخصيت  خانواده،  نگرش،  رسانه ها،  سازمانى،  سياستهاى 
بيشترين ميزان اهميت را دارد. در پايان با توجه به مباحث ذكر شده و اهميت عوامل 
شناسايى شده مؤثر بر فساد پليس، برخي پيشنهادها و راه حلهاى كاربردى به منظور كنترل 

و كاهش فساد در سازمان پليس مطرح مى شود كه به اين شرح است:
واقعي •  نيازهاي  از  كاملي  نيازسنجي  آموزشي،  برنامه ريزي  هر  از  قبل  بايد  سازمان 

جامعه و سازمان به عمل آورد و بر اين اساس، برنامه هاي آموزشي كوتاه مدت و بلند 
مدت تهيه و تدوين و به معرض اجرا بگذارد،

اجراي •  هنگام  مأموران  اختيار  در  متناسب  تسهيلات  و  امكانات  گذاشتن  اختيار  در 
وظيفه و هم چنين تخصيص حقوق و مزايا و تسهيلات سازمانى به كاركنان متناسب 

با نيازهاى جامعه
بهبود •  براي  دفترچه هايي  انتشار  و  همايشها  كارگاه ها،  آموزشي،  كلاسهاي  برگزاري 

رفتارهاي اخلاقي در سازمانها
توجه و تقويت، آموزه ها و باورهاي ديني نه تنها موجب پيشگيري از فساد و انصراف • 

دروني از اقدامات مجرمانه مي شود، بلكه رشد و تعالي روحي و معنوي انسان را نيز 
در پي دارد.
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كمك گرفتن از رسانه ها براى فرهنگ سازى در جامعه به منظور تغيير نگرش منفى • 
افراد جامعه نسبت به پديده فساد و هم چنين نسبت به كاركنان سازمان پليس.

ضرورت ترويج فرهنگ ساده زيستي، قناعت، اعتماد به نفس و مقاومت در مقابل هوي • 
و هوسها و معرفي زندگي افراد مخلص و پاكدامن درنيروي انتظامي به عنوان الگوي 

رفتاري توسط رسانه ها
تلاش دولت براي براورده كردن خواسته ها و نيازهاي معيشتي خانواده ها و كم كردن • 

مشكلات اقتصادي آنها؛ با بهبود وضعيت معيشتي و اقت  صادي كاركنان مي توان انتظار 
داشت درصد قابل توجهي از تهديدات مالي نسبت به اين كاركنان خنثي شود.

برگزارى آزمونهاى شخصيت و آزمون رفتارهاى ضد اجتماعى به منظور جلوگيرى از • 
ورود افرادى كه از لحاظ شخصيتى و رفتارى با شغل پليس نامتناسب هستند.
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