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نظارتي كشور و اثر آن در كاهش فساد
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 3اه٘ط ًَضٍظٗبى 

 چكيذٌ 

پسٗسُ فؿبز ثِ قىلْبٕ هرتلف زض ث٘كتط خَاهغ ّؿت ٍ اٗي پسٗسُ ثِ زل٘ل اٌٗىِ ضلبثت پصٗطٕ ضا زقَاض، ٍ تره٘م ثٌِْ٘ هٌبثغ 

قَز. ّسف اظ اٗي تحم٘ك، ثطضؾٖ هَيَع ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ٍ -وٌس، يس ضقس للوساز هٖ-هٖضا زض ّط ؾبظهبى زچبض اذتلال 

ثؿتطّبٕ آى زض ؾبظهبًْبٕ ثبظضؾٖ ٍ چگًَگٖ اثطگصاضٕ اٗي اثعاض زض زؾتطؾٖ اٗي ؾبظهبًْب ثب ّسف هجبضظُ ثب فؿبز اؾت. خبهؼِ 

زض ؾبظهبى ثبظضؾٖ ّؿتٌس وِ ثِ نَضت تهبزفٖ  اًتربة قسًُفط اظ هسٗطاى ٍ وبضقٌبؾبى ذجطُ قبغل  57ًوًَِ اٗي تحم٘ك قبهل 

زّس ث٘ي ؾِ هتغ٘ط ّوجؿتگٖ هثجت ٍ ّن خْت ٍخَز زاضز ثِ اٗي هؼٌب وِ افعاٗف ؾطػت ٍ افعاٗف زلت -اًس.  ًتبٗح ًكبى هٖ-

ظ افطاز اػتمبز زاقتٌس وِ زضنس ا 77.5چٌ٘ي ثط وبّف فؿبز، اثط هثجت زاضز. حسٍز  حبنل اظ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ، ثط ٗىسٗگط ٍ ّن

زض حبل حبيط فطاٌٗس ًظبضت اظ ؾطػت ٍ زلت وبفٖ ثطذَضزاض ً٘ؿت ٍ ثط ً٘بظ ثِ انلاحبت زض فطاٌٗس ًظبضت ٍ افعاٗف زلت ٍ ؾطػت 

 اًس.زضنس اظ افطاز ثط ً٘بظ ثِ ًظبضت الىتطًٍ٘ه پبؾد هثجت زازُ 75آى تأو٘س وطزًس. 
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 مقذمٍ

ّبٕ ثبظضؾٖ، ثبػث قس وِ يوي اٗي تحم٘ك ثِ لعٍم ًظبضت ّبٕ زٍلتٖ ٍ اّو٘ت ًظبضت ثط آى زض ؾبظهبى-فؿبز زض زؾتگبُ

 الىتطًٍ٘ىٖ زض اٗي ؾبظهبى پطزاذتِ قَز.

قسُ ثطإ ًفغ قرهٖ زض ثرف زٍلتٖ ٗب ذهَنٖ زض ؾُح ذطز ٗب ولاى )هؼبًٍت اهَض فؿبز ٗؼٌٖ ؾَء اؾتفبزُ اظ لسضت هحَل 

 (.1381هسٗطٗت ٍ هٌبثغ اًؿبًٖ، 

فؿبز » وٌس: -ثطإ فؿبز ازاضٕ، تؼبضٗف هتؼسزٕ اضائِ قسُ اؾت؛ اظ خولِ ؾبهَئل ّبًتٌ٘گتَى فؿبز ازاضٕ ضا چٌ٘ي تؼطٗف هٖ

-قَز وِ ثطإ هٌبفغ ذهَنٖ ذَز يَاثٍ پصٗطفتِ قسُ ضا ظٗط پب هٖ--هٖ اَلاق هٖازاضٕ ثِ ضفتبض آى زؾتِ اظ وبضوٌبى ثرف ػوَ

 (.1380)حؿٌٖ٘، « گصاضًس؛ ثِ ػجبضتٖ فؿبز اثعاضٕ ًبهكطٍع ثطإ ثطآٍضزى زضذَاؾتْبٕ ًبهكطٍع اظ ًظبم ازاضٕ اؾت

زاًٌس وِ اٍلاً ثِ هٌبفغ ػوَهٖ لُوِ -هٖإ اظ الساهبت وبضهٌساى ٍ هؿئَلاى زٍلت -ثطذٖ اظ پػٍّكگطاى فؿبز ازاضٕ ضا هدوَػِ

ثعًس ٍ ثبً٘ب ّسف اظ آى، ضؾبًسى فبٗسُ ثِ ػبهل  )وبضهٌس السام وٌٌسُ( ٗب ثِ قرم ثبلثٖ ثبقس وِ ػبهل ضا ثطإ اٗي السام اخ٘ط وطزُ 

 (.11: 1383اؾت. )فطج پَض،

ؾت. اظ ؾَٕ زٗگط ضٍقي اؾت وِ حصف وبهل فؿبز ّبٕ فؿبز اؾبؾبً غ٘ط لبثل هحبؾجِ ا۱آثبض فؿبز ثؿ٘بض گؿتطزُ اؾت. ّعٌِٗ

 (.96ٍ 95: 1382چ٘عٕ  خع ّسفٖ آضهبًٖ ً٘ؿت )هؼسًچ٘بى، 

ّبٕ زٍلتٖ ًبقٖ اظ ػوَهٖ ثَزى آًْب، گؿتطزگٖ آًْب، ٍؾؼت زؾتطؾٖ اٗي -اّو٘ت ٍ يطٍضت ًظبضت ثط فؼبل٘تْبٕ زؾتگبُ

 ّبٕ گًَبگَى فؿبز ٍ ودطٍٕ زض آًْب اؾت.-خَز ظهٌِ٘ؾبظهبًْب ثِ اَلاػبت ٍ هٌبثغ ٍؾ٘غ ٍ اضظقوٌس ٍ زض ًت٘دِ، ٍ

تَاًس اظ پ٘كگ٘طٕ اظ فؿبز ٍ ترلفبت هْن خلَگ٘طٕ وٌس ٍ ضٍح ؾلاهت ضا ثط ثركْبٕ -ًظبضت نح٘ح ٍ ثوَلغ ثط فؼبل٘تْب هٖ

 ٍضٕ ؾ٘ؿتن زٍلتٖ تأث٘ط گصاض ثبقس.-هرتلف زٍلتٖ ثسهس ٍ ثب خلَگ٘طٕ اظ فؿبز زض افعاٗف وبضاٖٗ ٍ ثْطُ

إ اؾت. ًظبضت -ظبضت الىتطًٍ٘ه ثِ هؼٌبٕ اًدبم زازى ًظبضت ثب اؾتفبزُ اظ توبم ثؿتطّب، اهىبًبت ٍ اثعاضّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ٍ ضاٗبًًِ

ّبٕ هطثٌَ ثِ فؼبل٘تْب، ثِ -ّبٕ هكوَل ًظبضت ٍ ثبظضؾٖ زض توبم قئَى اذص زازُ-الىتطًٍ٘ه، ٗؼٌٖ ضنس توبهٖ فؼبل٘تْب ٍ زؾتگبُ

هٌظَض وبّف  -ٍ الىتطًٍ٘ىٖ، اػتجبض ؾٌدٖ ٍ ثطضؾٖ نحت ٍ زلت اَلاػبت زضٗبفتٖ ثط اؾبؼ لَاً٘ي خبضٕ وكَض، ثِنَضتٖ ؾبهبًوٌس 

 (.5: 1388فؿبز ازاضٕ ٍ پ٘كگ٘طٕ اظ آى ٍ ضؾ٘سى ثِ ػسالت، تَؾؼِ ٍ قفبف ؾبظٕ ّوِ اهَض )ًجبتٖ، 

 

 . بيبن مسئل1ٍ

ٍ لسهتٖ ثِ اًساظُ تكى٘ل زٍلت زاضز. فطاّن قسى هَلؼ٘ت ثِ اضتىبة خطائوٖ ًظ٘ط اذتلاؼ، اضتكب ٍ خؼل، خطاٗن خسٗسٕ ً٘ؿت 

قَز، ظهٌِ٘ هؿبػسٕ ضا ثطإ ؾَء اؾتفبزُ فطاّن هٖ-خطم هٌدط، ٍ هؿئَل٘تْب ٍ اذت٘بضاتٖ وِ َجك لبًَى ثِ وبضهٌساى زٍلت ٍاگصاض هٖ

، ثبػث قسُ اؾت وبضوٌبى ػلَم ؾ٘بؾٖ، اختوبػٖ ٍ وٌس-ّبٕ ايبفٖ هتؼسزٕ وِ اٗي خطائن، ثِ خبهؼِ ٍ زٍلت تحو٘ل هٖ-وٌس. ّعٌِٗ

ّبٕ اذ٘ط ثِ پسٗسُ ترلفبت ازاضٕ ٍ اثساع ضٍقْبٕ هؤثط ٍ ون ّعٌِٗ ثطإ ضٍٗبضٍٖٗ ثب آى، تَخِ ًكبى زٌّس )فطج پَض، -التهبزٕ زض زِّ

1383 :9.) 



ّبٕ هرتلف ضلبثتٖ حبئع -زض ػطنِ زض زً٘بٕ حبيط، ًمف وؿت ٍ وبض الىتطًٍ٘ىٖ ٍ تدبضت الىتطًٍ٘ىٖ ٍ ذسهبت الىتطًٍ٘ىٖ

-ّبٕ هجتٌٖ ثط ٍة زض اهَض ذطٗس ٍ فطٍـ ٍ ذسهت ضؾبًٖ ثِ هكتطٗبى ًوًَِ-اّو٘ت فطاٍاى اؾت. اؾتفبزُ ؾبظهبًْب ٍ زٍلتْب اظ ؾبهبًِ

 (.243:  1386إ اظ تدبضت ٍ وؿت ٍ وبض الىتطًٍ٘ىٖ اؾت )تَضثبى، 

إ اظ ذسهبت ذَز ضا ثِ نَضت الىتطًٍ٘ىٖ ثِ حبل تَؾؼِ اؾت. زٍلتْب ثرف ػوسُاؾتفبزُ زٍلتْب اظ ضاٗبًِ ٍ قجىِ ثؿطػت زض 

وٌٌس. ٗىٖ اظ هفبّ٘ن خسٗس زً٘بٕ حبيط زٍلت الىتطًٍ٘ه اؾت وِ زض وٌبض آى هفبّ٘ن زٗگطٕ چَى آهَظـ -قْطًٍساى اضائِ هٖ

 (.1388اؾت )ًجبتٖ،  الىتطًٍ٘ه، ثبًىساضٕ الىتطًٍ٘ه، تدبضت الىتطًٍ٘ه ٍ غ٘طُ ً٘ع هُطح ٍ اخطا قسُ

زض وٌبض ّوِ اٗي هفبّ٘ن ٍ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ثؿ٘بضٕ اظ فؼبل٘تْبٕ زٍلت اظ حبلت ؾٌتٖ ذبضج قسُ اؾت ٍ اهَض هرتلف اظ خولِ اضائِ 

ظم زّس، يطٍضت ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ثط فؼبل٘تْبٕ زٍلت الىتطًٍ٘ه، ثؿ٘بض هُطح اؾت. لاذسهبت ذَز ضا ثِ نَضت الىتطًٍ٘ىٖ اًدبم هٖ

 ّب ٍ ضٍقْبٕ ًَٗي ًظبضت هدْع قًَس )ّوبى(.-ّبٕ ًظبضت ٍ ثبظضؾٖ ثِ ؾبهبًِ-اؾت ّوِ زؾتگبُ

ّبٕ ؾٌتٖ ٍ ثِ -ّبٕ اخطاٖٗ ٍ ترههٖ قسى فؼبل٘تْب، هٌحهط وطزى ًظبضت ٍ ثبظضؾٖ ثِ قَُ٘-ثب  تَخِ ثِ گؿتطزگٖ زؾتگبُ "

ثِ زًجبل ؾَظى ثگطزٗن. ثٌبثطاٗي زض چٌ٘ي اٍيبػٖ، تٌْب ضاُ حل ، اػوبل ػجبضتٖ، زؾتٖ ٍ ف٘عٗىٖ، ّوبًٌس اٗي اؾت وِ زض اًجبض وبُ 

ؾبظز؛ چطا وِ تحمك تَؾؼِ لًبٖٗ زض ٤إ وِ هب ضا ثِ تَؾؼِ لًبٖٗ ضٌّوَى هٖ-قَُ٘ هسٗطٗت ًظبضت ٍ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ اؾت. قَُ٘

)احوسٕ  "ظبضت ٍ ثبظضؾٖ هٌفؼلاًِ، هَضزٕ ٍ همُؼٖگطٍ تَؾؼِ ًظبضت اؾت ٍ تَؾؼِ ًظبضت ً٘ع ثِ هسٗطٗت ًظبضت ٍاثؿتِ اؾت، ًِ ً

 (.1386گطخٖ، 

ثب تَخِ ثِ گؿتطزگٖ اهىبًبت ٍ تدْ٘عات ٍ اَلاػبت زض ثرف زٍلتٖ ٍ تؼلك هٌبثغ ػظ٘ن آى ثِ ػوَم هطزم ٍ ً٘بظ ثِ هسٗطٗت ثٌِْ٘ 

ض اٗي ضاثُِ، اٗي ؾؤال انلٖ هُطح هٖاٗي هٌبثغ، هَيَع ًظبضت ثط ػولىطز ٍ وكف ٗب پ٘كگ٘طٕ اظ فؿبز، اّو٘ت ثؿ٘بضٕ زاضز ٍ ز

ّبٕ تَاًس زض ًظبضت ؾطٗغ ٍ زل٘ك ثط فؼبل٘تْبٕ ؾبظهبىّبٕ ثبظضؾٖ هٖآٗب اؾتفبزُ اظ اهىبًبت ٍ ضٍقْبٕ هبقٌٖ٘ زض ؾبظهبى گطزز:

 تأث٘طٕ زاضز؟زٍلتٖ اثط زاقتِ ثبقس؟ اؾتفبزُ اظ اٗي اهىبًبت ٍ ضٍقْب زض زؾت٘بثٖ ثِ اّساف ؾبظهبى زض هجبضظُ ثب فؿبز چِ 

 

 . سؤالات ي فرضيٍ َبي تحقيق2

 الف. سؤالات تحقيق

 قَز؟-زض حبل حبيط، ًظبضت ثط ػولىطز ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ تب چِ حس ثوَلغ ٍ ثؿطػت اًدبم هٖ

ثٖ ثِ زلت ّبٕ اَلاػبتٖ ٍ الىتطًٍ٘ىٖ زض ًظبضت تب چِ اًساظُ اؾت ٍ تب چِ حسٕ اظ اٗي اثعاضّب ثطإ زؾت٘ب-زض حبل حبيط ًمف ؾبهبًِ

 قَز؟-ٍ ؾطػت ػول ث٘كتط اؾتفبزُ هٖ

هٖفؿبز چِ تبث٘طٕ  وبضگ٘طٕ ضٍقْبٕ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ثط زؾت٘بثٖ ثْتط ؾبظهبًْبٕ ثبظضؾٖ ثِ اّساف ذَز زض ظهٌِ٘ وبّف-ثِ 

 تَاًس زاقتِ ثبقس؟-

 ة. فرضيٍ تحقيق 

َخَز زض ؾبظهبى ثبظضؾٖ، ثتَاًس ثِ افعاٗف زلت ٍ ؾطػت ًظبضت ٍ ضٍز وِ اخطإ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ثب اؾتفبزُ اظ ثؿتطّبٕ هاًتظبض هٖ

 ًْبٗتبً وبّف فؿبز هٌدط قَز.



زاض ث٘ي ثؿتطّبٕ وٌس ٍ ً٘ع ٍخَز تفبٍت هؼٌّٖبٕ فطػٖ تحم٘ك، اضتجبٌ ث٘ي افعاٗف ؾطػت ٍ زلت ضا ثب وبّف فؿبز ثطضؾٖ هٖفطيِ٘ 

 بٗس.  ًو-آهبزگٖ ثطإ اخطإ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ضا ثطضؾٖ هٖ

 . متغيرَبي تحقيق 3

زض اٗي تحم٘ك ؾِ ًَع هتغ٘ط ثطضؾٖ قسُ اؾت: هتغ٘ط هؿتمل، هتغ٘ط ٍاثؿتِ ٍ هتغ٘ط ه٘بًدٖ. ه٘عاى ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ، هتغ٘ط 

هؿتمل، ٍ ؾطػت ًظبضت، زلت ًظبضت ٍ وبّف فؿبز، ؾِ هتغ٘ط ٍاثؿتِ لحبِ قسُ اؾت. ؾطاًدبم، ػَاهل خوؼ٘ت قٌبذتٖ ًظ٘ط ؾي، 

ّب اظ آهبض تَن٘فٖ ٍ -ثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ضٍز.-ت، تدطثِ وبضٕ ٍ خٌؿ٘ت، هتغ٘طّبٕ ه٘بًدٖ اٗي تحم٘ك ثِ قوبض هٖتحه٘لا

 اؾتٌجبَٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

 

 . مرير ادبيبت تحقيق 4

لاى ٗب ذطز فؿبز ٗؼٌٖ ؾَء اؾتفبزُ اظ لسضت هحَل قسُ ثطإ ًفغ قرهٖ زض ثرف زٍلتٖ ٗب ذهَنٖ زض ؾُح و تعريف فسبد:

 (1381)هؼبًٍت اهَض هسٗطٗت ٍ هٌبثغ اًؿبًٖ،

قَز. اگط چِ تؼبضٗف هرتلف ٍ ظٗبزٕ اظ فؿبز اضائِ قسُ، ٍخِ هكتطن توبم تؼبضٗف اٗي اؾت -غبلجبً زض ًت٘دِ فؿبز چ٘عٕ ًمى هٖ

ب گطٍّٖ ثِ آؾبًٖ پبٗوبل ٗب ثِ وِ زض هحٍ٘ فبؾس، حمَق اختوبػٖ، التهبزٕ ٍ ؾ٘بؾٖ قْطًٍساى ًبزٗسُ گطفتِ، ٍ ٗب حك هؿلن فطز ٗ

 (.9: 1383ّبٕ زٍلتٖ اؾت )فطج پَض،-قَز. قوَل فؿبز ث٘كتط هتَخِ زؾتگبُ-ًبحك ثِ زٗگطٕ ٗب زٗگطاى ٍاگصاض هٖ

 "وٌس: -ثطإ فؿبز ازاضٕ، تؼبضٗف هتؼسزٕ اضائِ قسُ اؾت؛ اظ خولِ ؾبهَئل ّبًتٌ٘گتَى فؿبز ازاضٕ ضا چٌ٘ي تؼطٗف هٖفسبد اداري: 

قَز وِ ثطإ هٌبفغ ذهَنٖ ذَز يَاثٍ پصٗطفتِ قسُ ضا ظٗط پب -ز ازاضٕ ثِ ضفتبض آى زؾتِ اظ وبضوٌبى ثرف ػوَهٖ اَلاق هٖفؿب

 (.1380)حؿٌٖ٘،  "گصاضًس؛ ثِ ػجبضتٖ فؿبز اثعاضٕ ًبهكطٍع ثطإ ثطآٍضزى زض ذَاؾتْبٕ ًبهكطٍع اظ ًظبم ازاضٕ اؾت-هٖ

زاًٌس وِ اٍلاً ثِ هٌبفغ ػوَهٖ لُوِ -إ اظ الساهبت وبضهٌساى ٍ هؿئَلاى زٍلت هٖ-َػِثطذٖ اظ پػٍّكگطاى فؿبز ازاضٕ ضا هدو

ت، ثعًس ٍ ثبً٘بً ّسف اظ آى ضؾبًسى فبٗسُ ثِ ػبهل )وبضهٌس السام وٌٌسُ( ٗب ثِ قرم ثبلثٖ ثبقس وِ ػبهل ضا ثطإ اٗي السام اخ٘ط وطزُ اؾ

 (.11: 1383)فطج پَض، 

-اؾبؾٖ خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى، ثبظضؾٖ، هدوَػِ فؼبل٘تْبٕ هؿتوط ٍ هٌظن ٍ ّسفساض ثِ هٌظَض خوغ لبًَى 174َجك انل ببزرسي: 

اٗي لبًَى، تدعِٗ ٍ تحل٘ل آًْب، تُج٘ك  2ّبٕ هكوَل هبزُ -آٍضٕ اَلاػبت لاظم زضثبضُ هطاحل لجل، ٌّگبم ٍ ثؼس اظ الساهبت زؾتگبُ

-پ٘كٌْبزّبٕ هٌبؾت زض خْت حؿي خطٗبى اهَض ٍ اخطإ نح٘ح لَاً٘ي زض زؾتگبُ ػولىطز زؾتگبُ ثب اّساف ٍ تىبل٘ف لبًًَٖ ٍ اضائِ

 ّبٕ ازاضٕ اؾت.

-، ًظبضت ضئ٘ؽ خوَْض ثط وبض ٍظٗطاى ٍ ػولىطز زؾتگب134ٍُ  126لاظم ثِ تَي٘ح اؾت وِ زض لبًَى اؾبؾٖ ثِ هَخت انَل وظبرت:  

 لَاً٘ي ثطًبهِ ٍ ثَزخِ ٍ اؾترسام وكَضٕ هكرم قسُ اؾت. ثٌٖ٘، ٍ چگًَگٖ اػوبل اٗي ًظبضت زض-ّبٕ اخطاٖٗ وكَض پ٘ف

 إ اؾت.-ثِ هؼٌبٕ ًظبضت ثب اؾتفبزُ اظ توبم اهىبًبت ٍ اثعاضّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ٍ ضاٗبًِوظبرت الكتريويكي: 

ٖ زض توبم ّبٕ هكوَل ًظبضت ٍ ثبظضؾ-ّبٕ ثبظضؾٖ، ٗؼٌٖ ضنس توبهٖ فؼبل٘تْبٕ زٍلت ٍ زؾتگبًُظبضت الىتطًٍ٘ه زض ؾبظهبى "

ّبٕ هطثٌَ ثِ فؼبل٘تْب ثِ نَضت ؾبهبًوٌس ٍ الىتطًٍ٘ىٖ، اػتجبض ؾٌدٖ ٍ ثطضؾٖ نحت ٍ زلت اَلاػبت زضٗبفتٖ ثط -قئَى اذص زازُ



)ًجبتٖ،  "اؾبؼ لَاً٘ي خبضٕ وكَض ثِ هٌظَض وبّف فؿبز ازاضٕ ٍ پ٘كگ٘طٕ اظ آى ٍ ضؾ٘سى ثِ ػسالت، تَؾؼِ ٍ قفبف ؾبظٕ ّوِ اهَض

1388 :5.) 

ْٖٗ اؾت ًظبضت الىتطًٍ٘ه، يطٍضت حبنل اظ فٌبٍضٕ الىتطًٍ٘ه  ٍ حبنل ظًسگٖ زض هحٍ٘ الىتطًٍ٘ه اؾت. ًظبضت الىتطًٍ٘ه ثس

ّب -آٍضٕ زازُ-قَز. ًظبضت الىتطًٍ٘ه، ضٍقْبٕ ًَٗي خوغ-هٌظَض زضٗبفت اَلاػبت وِ هَخت اضتمبٕ ًظبضت هٖ-ٗؼٌٖ تِْ٘ اثعاضٕ ثِ 

ػتجبض ؾٌدٖ آًْب اؾت. ًظبضت الىتطًٍ٘ه اثعاضٕ ثطإ ثطضؾٖ فؼبل٘تْبٕ زٍلت الىتطًٍ٘ه زض توبهٖ قئَى اظ فؼبل٘تْبٕ نَضت گطفتِ ٍ ا

ؾبظٕ زض اذت٘بض -قَز ٍ اَلاػبت هَضز ً٘بظ تهو٘ن-گ٘طٕ ؾطٗؼتط هٖ-(. ثب ًظبضتْبٕ الىتطًٍ٘ىٖ، فطاٌٗس تهو٘ن1388آى اؾت ) ًجبتٖ، 

گ٘طٕ ضا آگبُ وٌس؛ يوٌبً ثب ًظبضت -ّب، هطاخغ تهو٘ن-اضائِ گعاضـ هكبّسات ٍ ٗبفتِتَاًس ثب -ؾبظهبى ذَاّس ثَز ٍ ؾبظهبى هٖ

ثٌٖ٘ ثطذٖ ٍلبٗغ ٍخَز ذَاّس زاقت؛ هَاضزٕ ّوچَى ثطٍظ ترلف ٗب ًمى لبًَى ٗب اٗطاز ذؿبضت زض نَضت -الىتطًٍ٘ىٖ اهىبى پ٘ف

 (.6: 1388ثطگعاضٕ هٌبلهِ اظ آى خولِ اؾت )ًجبتٖ ، 

 

 وظبرت كىىذٌ در ايران. سبزمبوُبي 5

 ؾبظهبًْب ٍ ًْبزّبٕ وٌتطل وٌٌسُ ٍ ًبظط ثط اػوبل ٍ ػولىطز ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ ػجبضتٌس اظ:

ثبظٍٕ وٌتطل هبلٖ لَُ همٌٌِ اؾت ٍ ثط َجك لبًَى هحبؾجبت ػوَهٖ ٍظ٘فِ ًظبضت ثؼس اظ ذطج ثَزخِ  ديًان محبسببت كطًر:

ػولىطز زٍلت ضا ثِ ػْسُ زاضز. اٗي زَٗاى اظ َطٗك وٌتطل ثَزخِ قطوتْبٕ زٍلتٖ ٍ  ػوَهٖ ٍ تِْ٘ گعاضـ تفطٗك ثَزخِ ٍ ضؾ٘سگٖ ثِ

 وٌس.-ضؾ٘سگٖ ثِ اؾٌبز ٍ هساضن هطثٌَ ثط ػولىطز آًْب وٌتطل ٍ ًظبضت هٖ

هدلؽ اظ َطٗك ٍيغ لَاً٘ي ٍ همطضات وٌتطل وٌٌسُ ٍ ثِ ََض هؿتم٘ن اظ َطٗك تهَٗت لبًَى ثَزخِ، مجلس ضًراي اسلامي: 

چٌ٘ي هدلؽ اظ َطٗك وو٘ؿًَْ٘بٕ انل -وٌس؛ ّن-تفطٗك ثَزخِ ٍ گعاضـ تحم٘ك ٍ تفحم، ًظبضت ٍ وٌتطل ذَز ضا اػوبل هٖ گعاضـ

زّس )زفتط اضظٗبثٖ -لبًَى اؾبؾٖ ثِ قىبٗبت ضؾ٘سُ زضثبضُ ػولىطز قطوتْبٕ زٍلتٖ، ثبظضؾٖ ٍ ًظبضت لاظم ضا اًدبم هٖ 90ٍ  88

 (.243: 1380ػولىطز هسٗطٗت، 

ؾبظهبى حؿبثطؾٖ ػلاٍُ ثط ٍظبٗف همطض زض لبًَى تدبضت ثطإ ثبظضؾٖ امًر اقتصبدي ي دارايي )سبزمبن حسببرسي(:  يزارت

زّس. اٗي ضؾ٘سگْ٘ب فمٍ ثط اؾبؼ اؾتبًساضزّبٕ حؿبثطؾٖ ٍ ػولاً ثطإ اًُجبق -لبًًَٖ، حؿبثطؾٖ نَضتْبٕ هبلٖ ضا ً٘ع اًدبم هٖ

 ًظط ثِ ّو٘ي هٌظَض اؾت. گعاضقْبٕ هبلٖ ثب ٍيؼ٘ت قطوت، ٍ اظْبض

ّبٕ قطوتْبٕ زٍلتٖ ًظبضت زاضز ٍ چٌبًچِ ثطذلاف لَاً٘ي ٍ همطضات -ًبهِ-ّب ٍ آٗ٘ي-اٗي زَٗاى ثط ثركٌبهِديًان عذالت اداري: 

 گطزز.-وكَض زض اٗي قطوتْب تهو٘وٖ گطفتِ قَز، تَؾٍ زَٗاى ػسالت ازاضٕ ثبَل هٖ

َى اؾبؾٖ ثطاؾبؼ حك ًظبضت لَُ لًبِٗ٘ ًؿجت ثِ حؿي خطٗبى اهَض ٍ اخطإ لبً 174َجك انل  سبزمبن ببزرسي كل كطًر:

گطزز. حسٍز -ظٗط ًظط ضئ٘ؽ لَُ لًبِٗ٘ تكى٘ل هٖ« ؾبظهبى ثبظضؾٖ ول وكَض»ّبٕ ازاضٕ، ؾبظهبًٖ ثِ ًبم-نح٘ح لَاً٘ي زض زؾتگبُ

 ٗي قطح اؾت:وٌس. ٍظبٗف اٗي ؾبظهبى ثِ ا-اذت٘بضات ٍ ٍظبٗف اٗي ؾبظهبى ضا لبًَى هؼ٘ي هٖ

ّب ٍ هؤؾؿبت ّب ٍ ازاضات ٍ ً٘طٍّبٕ ًظبهٖ ٍ اًتظبهٖ، هؤؾؿبت ٍ قطوتْبٕ زٍلتٖ ٍ قْطزاضٕ-ثبظضؾٖ هؿتوط توبم ٍظاضتربًِالف( 

 إ هٌظن.-ٍُاثؿتِ ثِ آًْب ثط اؾبؼ ثطًبهِ



زضذَاؾت ضئ٘ؽ خوَْض ٍ ٗب وو٘ؿَ٘ى  ّبٕ فَق الؼبزُ حؿت الاهط همبم هؼظن ضّجطٕ ٍ ٗب ثِ زؾتَض ضئ٘ؽ لَُ لًبِٗ٘ ٍ ٗبثبظضؾٖة( 

ضثٍ ٍ ٗب ّط هَضزٕ وِ ثِ ًظط ضئ٘ؽ -ّبٕ اخطاٖٗ شٕ-لبًَى اؾبؾٖ، هدلؽ ٍ ٗب ثٌب ثِ تمبيبٕ ٍظٗط ٗب هؿئَل زؾتگبُ 90انل 

 ؾبظهبى يطٍضٕ تكر٘م زازُ قَز )ؾبٗت ؾبظهبى ثبظضؾٖ ول وكَض(.

 

 .  ضفبفيت ي پيطگيري از فسبد6

ٌبٕ تهو٘وبت حىَهتٖ ٍ ؾبظ ٍ وبضّبٕ حبون ثط تَظٗغ لسضت ٍ زضآهس اؾت وِ ثِ ػٌَاى هؤثطتطٗي اثعاض آقىبض ثَزى هجضفبفيت: 

ضٍز؛ ثِ ػجبضت زٗگط، گكبٗف اهَض غ٘ط اهٌ٘تٖ ٍ -وبض هٖ-إ پبٗساض ثِ-هجبضظُ ثب فؿبز ازاضٕ ثطإ اؾتمطاض زٍلتٖ وبضا ٍ اٗدبز خبهؼِ

٘بؾتْب، فطٌّگْب، تهو٘وبت ٍ ... لبثل ػطيِ ثِ افىبض ػوَهٖ ثبقس تب هطزم ثتَاًٌس زض هَضز آًْب ّب، ؾ-ًظبهٖ ثط افطاز ثِ ََضٕ وِ ضؾبًِ

 الولل(. -ثِ لًبٍت ثٌكٌٌ٘س )ؾبٗت ؾبظهبى قفبف٘ت ث٘ي

وكَض خْبى فؼبل اؾت ٍ زض ؾُح هلٖ ثِ ػٌَاى خٌجف خْبًٖ هجبضظُ  77اٗي ؾبظهبى زض ث٘ف اظ  المللي: -سبزمبن ضفبفيت بيه

ز قٌبذتِ قسُ ٍ زض نسز تطؾ٘ن ٍ َطاحٖ اؾتطاتػْٗبٕ هلٖ هجبضظُ ثب فؿبز اؾت ٍ فؼبل٘تْبٕ اٗي خٌجف زض هصاوطُ ثب زٍلتْب، ثب فؿب

ضؾبًٖ  -الوللٖ ثِ اَلاع-قَز وِ ًگطاًٖ قَ٘ع فؿبز ضا زاضًس ٍ زض ؾُح ث٘ي -ّب ٍ اؾتفبزُ اظ ّؤ افطازٕ ػولٖ هٖ-آگبُ وطزى ضؾبًِ

ضؾبًٖ  -الوللٖ ثِ افعاٗف اَلاع -پطزاظز. اٗي ؾبظهبى زض ؾُح ث٘ي-گطاٗبًِ هٖ -فؿبز ٍ حوبٗت اظ ؾ٘بؾتْبٕ انلاح زض هَضز آثبض ظٗبًجبض

زضثبضٓ آثبض ظٗبًجبض فؿبز، زفبع اظ ؾ٘بؾتْبٕ انلاح گطاٗبًِ، ّوىبضٕ زض ثطگعاضٕ ّوبٗكْبٕ چٌس خبًجِ ٍ ًْبٗتبً ضايٖ ٍ هتمبػس وطزى 

ّب ٍ -پطزاظز. ضؾبلت اٗي ؾبظهبى، اضتمبٕ ؾُح قفبف٘ت ٍ پبؾرگَٖٗ ازاضُ-جت ثِ ً٘بظهٌس ثَزى ثِ ًظبضت هٖزٍلتْب، قطوتْب ٍ ثبًىْب ًؿ

الوللٖ ّوطاُ ثب هجبضظُ ثب فؿبز ازاضٕ ٗؼٌٖ خلَگ٘طٕ اظ ؾَء اؾتفبزُ اظ لسضت ثطإ هٌبفغ قرهٖ -زفتطّبٕ زٍلتٖ زض ؾُح هلٖ ٍ ث٘ي 

 .الولل( -اؾت. )ؾبٗت ؾبظهبى قفبف٘ت ث٘ي

 

 . ديلت الكتريويك ي ديلت َمرا7ٌ

ثطضؾٖ زٍلت الىتطًٍ٘ه ٍ اّو٘ت آى، ػلاٍُ ثط قٌبذت ثْتط ضٍقْبٕ وؿت ٍ وبض ٍ اضائِ ذسهبت تَؾٍ زٍلتْب زض زً٘ب ٍ ً٘ع زض 

ضت ثب اٗطاى، زٗسگبُ ٍؾ٘ؼتطٕ ضا زض هَضز ًظبضت ٍ چگًَگٖ آى اٗدبز، ٍ لعٍم زض پ٘ف گطفتي ضٍقْبٕ خسٗستط ًظبضتٖ، ثَٗػُ ًظب

وٌس؛ يوٌبً اظ ثؿتطّبٕ هَخَز هربثطاتٖ ٍ اٌٗتطًتٖ ٍ الىتطًٍ٘ىٖ هَخَز زض زٍلت -اؾتفبزُ اظ ضٍقْب ٍ اثعاضّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ضا ضٍقي هٖ

 ؾبظز.-الىتطًٍ٘ىٖ، ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ضا اًدبم پصٗط هٖ

ثِ ََض ذبل ثطإ اضائِ اَلاػبت ٍ ذسهبت ػوَهٖ  ، اؾتفبزُ اظ فٌبٍضٕ اٌٗتطًت ثِ ََض ػبم ٍ تدبضت الىتطًٍ٘ىٖديلت الكتريويك

وٌٌس. زٍلت -ثِ قْطًٍساى، ّوىبضاى ٍ تأه٘ي وٌٌسگبى ؾبظهبًْب ٍ ًْبزّبٕ زٍلتٖ ٍ آًْبٖٗ اؾت وِ زض ثرف ػوَهٖ وبض هٖ

: 1386ؿت )تَضثبى، ّبٕ وبضٕ هطتجٍ ثب قْطًٍساى، ؾبظهبًْب ٍ زضٍى ذَز زٍلت ً٘ع ّ-الىتطًٍ٘ه، ضاُ هٌبؾجٖ ثطإ ضؾ٘سى ثِ تطاوٌف

297.) 

ٗىٖ زٗگط اظ ضٍقْبٕ اضائِ ذسهبت، وِ ثِ ػطنِ اختوبػٖ وكَض هب ً٘ع ٍاضزُ قسُ، زٍلت ّوطاُ ٍ ذسهبت ّوطاُ اؾت. ذسهبت 

تَاًس زؾتطؾٖ اظ ضاُ زٍض ضا  ثِ ذسهبت -ّوطاُ، اضائِ ذسهبت الىتطًٍ٘ه اظ َطٗك فٌبٍضْٗبٖٗ هبًٌس تلفي ّوطاُ اؾت. اٗي اهىبى هٖ

ٍلتٖ ثطإ افطازٕ فطاّن ؾبظز وِ ثِ ّط زل٘ل ثِ اؾتفبزُ اظ اٌٗتطًت ٗب اهىبى اؾتفبزُ اظ آى توبٗل ًساضًس ٍ زض ػ٘ي حبل ثِ ؾبزگٖ ز



ّبٕ تلفي ّوطاُ اؾتفبزُ وٌٌس. اٗي ذسهبت، هحسٍزٗت ظهبًٖ ٍ هىبًٖ ًساضًس ٍ ثِ ػلاٍُ ّعٌِٗ ثؿ٘بض ووتطٕ -تَاًٌس اظ زؾتگبُ-هٖ

 (.5: 1388تط اؾت )ًجبتٖ، -ت زاضز ٍ وبضثطز آًْب اظ ضاٗبًِ ٍ اٌٗتطًت ثؿ٘بض ؾبزًُؿجت ثِ اٌٗتطً

 

 .  مفًُم دادٌ كبيي8

آٍضٕ، ٍ ثوَلغ -ثب تَخِ ثِ گؿتطزگٖ اَلاػبت هَضز ً٘بظ ًظبضت زض ؾبظهبى ثبظضؾٖ، لاظم اؾت اَلاػبت اظ ؾبظهبًْبٕ هرتلف خوغ

ّب ٍ گطفتي ًتبٗح ثوَلغ، ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ هؼٌب ًساضز. ثطإ اٗي -ضت ثسٍى تحل٘ل زازُپطزاظـ ٍ تدعِٗ ٍ تحل٘ل قَز. زض غ٘ط اٗي نَ

ّب، ضٍـ ػلوٖ ًؿجتبً تبظُ-وبٍٕ ٗب وكف زاًف زض پبٗگبُ زازُ-افعاضّبٕ زازُ وبٍٕ اؾتفبزُ وطز. زازُ-ّب ٍ ًطم -اهط، لاظم اؾت اظ قَُ٘

قس. ٍلٖ اهطٍظُ ثِ ثحث ضٍظ زض فطاٌٗسّبٕ ًظبضتٖ تجسٗل، ٍ همبلات هتؼسزٕ زض -وٖه٘لازٕ ًبهٖ اظ آى ثطزُ ً 90إ اؾت وِ تب ؾبل -

 (. 8: 1380قَز )ًجبتٖ، -ّبٖٗ زض اٗي ثبضُ تَؾٍ هطاوع هتؼسز ثطگعاض هٖاٗي ثبضُ چبح، ٍ ّط ؾبلِ وٌفطاًؽ

اَلاػبت زض اًجبضّبٕ زازُ ثب فٌبٍضْٗبٕ  زاضٕ اؾت وِ ثِ ثطضؾٖ حدن ٍؾ٘ؼٖ اظّب ٍ الگَّبٕ هؼٌٖ-وبٍٕ فطاٌٗس وكف ضاثُِ-زازُ

 پطزاظز )ّوبى(.تكر٘م الگَ هبًٌس ضٗبيٖ ٍ آهبض هٖ

 .  مفًُم ًَش تجبري 8-1

زض ؾَُح ثبلإ ّط ؾبظهبى، ً٘بظ ثِ اَلاػبت ذلانِ ٍ گعاضقْبٕ هسٗطٗتٖ ث٘كتط اؾت تب هسٗط ثتَاًس ثب ووه اٗي اَلاػبت ثؿطػت 

گ٘ط اظ ه٘بى حدن ظٗبز خعئ٘بت اَلاػبتٖ ؾبظٕ هساٍم اَلاػبت، تهو٘نثط ً٘بظ ثِ لبلت ثٌسٕ ٍ ذلانِ گ٘طٕ وٌس. زض ًت٘دِ ػلاٍُتهو٘ن

ّبٕ هطثٌَ ثِ ضًٍسّب، الگَّب ٍ يبٗؼبت ضا نطفبً ثِ ؾَُح ذبنٖ اظ اَلاػبت ذلانِ ً٘بظ زاضز؛ هثلاً هسٗط تَل٘س وبضذبًِ ً٘بظ زاضز وِ زازُ

وٌس وِ ٍظبٗف تحل٘ل، قَز ثِ قطوتْب ووه هّٖب، وِ َّـ تدبضٕ ًبه٘سُ هٖ-فٌبٍضٕ فطاٌٗس زازُ ثساًس. ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ اٗي اّساف،

 (.8: 1380ّب ضا هبقٌٖ٘ وٌس تب ثتَاًس تهو٘وبت ثْتط گطفتِ قَز )ًجبتٖ،-تِْ٘ اؾتطاتػٕ ٍ پ٘ف ثٌٖ٘

زّس ٍ ثب اذلٖ ٍ هٌبثغ ذبضخٖ پَقف هّٖب ضا اظ ؾ٘ؿتن زَّـ تدبضٕ، ٍظبٗف گطزآٍضٕ، پطزاظـ ٍ تحل٘ل حدن ٍؾ٘ؼٖ اظ زازُ

وٌس ٍ يوي اضظٗبثٖ فؼبل٘تْب ٍ ثب اضائِ گ٘طٕ ؾطٗغ ٍ ثٌْگبم ضا فطاّن هٖاؾتفبزُ اظ اثعاض پ٘كطفتِ تحل٘ل ٍ پ٘ف ثٌٖ٘، قطاٍٗ تهو٘ن

مبٕ هعٗتْبٕ ضلبثتٖ آًْب هٖگعاضقْبٕ چٌس ثؼسٕ ٍ اظ َطٗك همبٗؿِ پ٘كطفتْب ثب اّساف اؾتطاتػٗه، ثبػث ثْجَز ػولىطز ؾبظهبًْب ٍ اضت

 قَز )ّوبى(.

ثطضؾٖ تملت ٍ ولاّجطزاضٕ ٍ فؿبز ٍ اثجبت آى، فؼبل٘تٖ پ٘چ٘سُ ٍ ظهبى ثط اؾت ٍ هؿتلعم زذبلت ػوسُ زاًف هبلٖ، التهبزٕ، 

ٍُ ثط حدن تحل٘ل ثبظاض ٍ زاقتي اَلاػبت ؾطٗغ ٍ زل٘ك ٍ ثوَلغ اظ ٍيؼ٘ت ٍ ً٘ع زاقتي هْبضتْبٕ حم٘مٖ ٍ حمَلٖ اؾت؛ يوٌب ػلا

تط ٍ ً٘ع هحسٍزٗتْبٕ هٌبثغ ٍ ّب زض اٗي هَضز، تغ٘٘ط ضفتبض ػَاهل تملت ٍ فؿبز، زؾت٘بثٖ اٗي ػَاهل ثِ ضٍقْبٕ پ٘چ٘سُظٗبز زازُ

 وٌس.ضٍ هٖ-ّبٕ هسٗطٗت تملت ضا ثب چبلكْبٕ خسٕ ضٍثِ-هترههبى وكف تملت، ؾبهبًِ

 

 

 

 

 



 . زير سبختُبي لازم براي وظبرت الكتريويكي9

 . زيرسبخت رايبو9-1ٍ

ّبٕ ذسهبت زٌّسُضاٗبًِ
1

ٍ ذسهبت گ٘طًسُ 
2

ثِ هٌظَض اّساف ًظبضتٖ ٍ زضٗبفت اَلاػبت اظ ؾبظهبًْبٕ ًظبضت قًَسُ ٍ پطزاظـ  

 اَلاػبت زضٗبفتٖ اظ آًْب ٍ تِْ٘ گعاضقْبٕ ؾطٗغ ٍ ثوَلغ ثِ نَضت ذلانِ ٍ هسٗطٗتٖ تأه٘ي قَز.

ثِ تؼساز وبفٖ زض ؾبظهبى ًظبضت قًَسُ ثطإ ٍضٍز اَلاػبت ضٍظهطُ ٍ پطزاظـ ٍ ذلانِ ّبٕ ذسهبت زٌّسُ ٍ ذسهبت گ٘طًسُضاٗبًِ

ؾبظٕ ٍ فطؾتبزى اَلاػبت ثِ اًجبض اَلاػبتٖ
3
 انلٖ ثِ هٌظَض پبؾرگَٖٗ ثِ ً٘بظّبٕ ًظبضتٖ اؾتمطاض ٗبثس. 

 . زيرسبخت ضبكٍ 9-2

ضتجبَٖ هٌبؾت زض ؾبظهبى ًظبضت قًَسُ ٍ ً٘ع ؾبظهبى ثبظضؾٖ ّب ثِ تٌْبٖٗ وبفٖ ً٘ؿت ٍلاظم اؾت قجىِ اثسْٖٗ اؾت ٍخَز ضاٗبًِ

ٍخَز زاقتِ ثبقس. چَى ثسٍى اضتجبٌ هٌبؾت ٍ ؾطٗغ زض زاذل ٍ ٗب ذبضج اظ ؾبظهبى، اَلاػبت پطاوٌسُ ٍ غ٘طهطتجٍ ٍ غ٘طٗىٌَاذت، لبثل 

ٖ اَلاػبت، ّن ثِ ؾبذتبض ف٘عٗىٖ ٍ قجىِاؾتفبزُ ً٘ؿت ٍ لاظم اؾت اَلاػبت اظ ٗىپبضچگٖ ؾبذتبضٕ هٌبؾت ثطذَضزاض ثبقس. ٗىپبضچگ

 إ ً٘بظ زاضز ٍ ّن ثِ َطاحٖ نح٘ح ؾبذتبض ثبًه اَلاػبتٖ ٍ اللام اَلاػبتٖ زاذل آى ٍ ً٘ع ًطم افعاضّبٕ وبضثطزٕ لاظم.

ًت لبثل ّبٕ گؿتطزُ ٍ اٌٗتطّبٕ زاذلٖ هحلٖ ٍ اضتجبٌ ثب ذبضج اظ ؾبظهبى اظ َطٗك قجىِاضتجبٌ زاذل ؾبظهبًْب اظ َطٗك قجىِ

زؾتطؾٖ اؾت. ثسٍى اٗي اضتجبٌ اهىبى فطؾتبزى اَلاػبت ثِ ؾبظهبى ثبظضؾٖ ًرَاّس ثَز. ثطإ اٗي اضتجبٌ اهىبًبت ؾرت افعاضٕ ٍ 

 هربثطاتٖ هٌبؾت ٍ اٌٗتطًت پطؾطػت لاظم اؾت.

 . زيرسبخت امىيت اطلاعبت 9-3

إ اظ فؿبز ثبقس(، تَاًس قبذِاظ افكبٕ اَلاػبت )وِ ذَز هٖثِ هٌظَض حفبظت اظ اَلاػبت ٍ اؾٌبز ازاضٕ ٍ زٍلتٖ ٍ ً٘ع خلَگ٘طٕ 

ب ؾبذتبض ظٗطثٌبٖٗ هٌبؾت اهٌ٘تٖ زض قجىِ ٍ اضتجبَبت ثؿ٘بض هْن اؾت. اضتمب ٍ ثْجَز اؾتبًساضزّب ً٘ع العاهٖ اؾت. فطهت اؾٌبز، لطاضزازّ

 (.17:  1380ٍ هَاضز زٗگط ثِ ثبظثٌٖ٘ ٍ احتوبلا ٗىؿبى قسى ً٘بظ ذَاّس زاقت )نٌبٗؼٖ، 

 . زير سبخت ورم افساري9-4

ثِ هٌظَض زؾت٘بثٖ ثِ اّساف ًظبضتٖ، لاظم اؾت اهىبًبت ًطم افعاضٕ هٌبؾت ٍخَز زاقتِ ثبقس. اٗي اهىبًبت قبهل ًطم افعاضّبٕ لاظم 

 بَٖ اؾت.ّبٕ لاظم اضتجچٌ٘ي ثطًبهِ-ّبٕ خساگبًِ زض ؾبظهبًْبٕ ًظبضت قًَسُ ٍ ّنزض هحل ؾبظهبى ثبظضؾٖ ٍ ً٘ع ثطًبهِ

لاظم اؾت اَلاػبت هَضز ً٘بظ زض ؾبظهبًْبٕ ًظبضت قًَسُ ثِ نَضت ضٍظاًِ خوغ آٍضٕ، گعٌٗف، َجمِ ثٌسٕ، ٍ ثِ اًجبضُ اَلاػبتٖ 

پصٗط اؾت تب ثتَاًس ّوِ -هَخَز زض ؾبظهبى فطؾتبزُ قَز. ثسْٖٗ اؾت اٗي اهىبى فمٍ ثب َطاحٖ زل٘ك ًطم افعاض وبضثطزٕ هٌبؾت اهىبى

سٕ اَلاػبتٖ لاظم ضا، وِ اظ لجل تؼطٗف قسُ ثبقس، قٌبؾبٖٗ ٍ خوغ آٍضٕ، ٍ اظ َطٗك اضتجبٌ هؿتم٘ن قجىِ ٍ اٌٗتطًت ثِ قبذهْبٕ ول٘

 اًجبضُ اَلاػبتٖ اضؾبل وٌس.

                                                            1
1. Server Computer 

2
2. Client Computer 

3
1. Data Warehouse 



آٍضٕ ٍ شذ٘طُ قسُ، ٍ يوي پطزاظـ ثِ لاظم اؾت اظ اَلاػبت زضٗبفت قسُ اظ ؾبظهبًْبٕ هرتلف، وِ زض اًجبضُ اَلاػبتٖ خوغ

إ ٍ ثوَلغ گعاضقْبٕ ذلانِ ٍ هسٗطٗتٖ تِْ٘ ٍ ثِ هسٗطاى هطثٌَ اضائِ گطزز تب اهىبى ًظبضت ٍ پ٘ف ثٌٖ٘ ٍ پ٘كگ٘طٕ نَضت لحظِ

ثوَلغ اظ ٍلَع ّط گًَِ فؿبز ازاضٕ ٍخَز زاقتِ ثبقس. زض اٗي لؿوت ّن ًطم افعاض وبضثطزٕ ثبٗس ثط اؾبؼ ً٘بظّبٕ اَلاػبتٖ لاظم زض 

 قسُ ثبقس. هَيَع ًظبضت ٍثِ ََض ذبل تِْ٘

اًجبضُ اَلاػبتٖ، قبهل هحل گطزآٍضٕ ٍ شذ٘طُ ؾبظٕ اللام اَلاػبتٖ ذلانِ ٍ هَضز ً٘بظ اظ ؾبظهبًْبٕ ًظبضت قًَسُ ثِ هٌظَض 

ّبٕ ػلوٖ ذبنٖ ثِ ًبم -ثٌٖ٘ ثِ قَُ٘اؾتفبزُ زض گعاضقْبٕ ًظبضتٖ اؾت. اؾتفبزُ اظ اٗي ثبًه اَلاػبتٖ ثطإ تحل٘ل ٍ تلر٘م ٍ پ٘ف

 زازُ وبٍٕ ً٘بظ زاضز وِ ثِ ََض ذلانِ ثِ آى اقبضُ قس.

 . زيرسبخت آمًزضي ي فرَىگي9-5

ّبٕ ًظبضت قًَسُ ٍ ثطإ اخطإ نح٘ح ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ لاظم اؾت آهَظقْبٕ لاظم ثطإ هسٗطاى اضقس ٍ ؾ٘بؾتگصاضاى زؾتگبُ

 ً٘ع ًظبضت وٌٌسُ فطاّن گطزز.

 ي ذهَل ػجبضت اؾت اظ:ًىبت هْن زض اٗ

 ؾبظٕ، فطاٌٗسّب ٍ ضٍقْبـ چگًَگٖ اٗدبز فطٌّگ ؾبزُ

 ـ اٗدبز ؾبذتبضٕ وِ هكَق ّوىبضٕ ثبقس اظ لج٘ل پبزاـ ٍ تكَٗك.

 إ ولٖ-ـ چگًَگٖ ٍاثؿتگٖ ػولىطز ثِ زٍلت ثِ ػٌَاى هدوَػِ

 (9: 1388ـ تؼ٘٘ي وو٘تِ ّوبٌّگٖ ٍ پكت٘جبًٖ اظ آهَظقْب )ًجبتٖ، 

 

 وظري  . مببوي11

اظ ًظط ػلوٖ ضٍٗىطزّبٕ هتفبٍتٖ ثطإ ثطضؾٖ فؿبز ٍخَز زاضز. ضٍٗىطز هَضز اؾتفبزُ زض اٗي تحم٘ك، ضٍٗىطز ّعٌِٗ ـ فبٗسُ اؾت 

ثٌسٕ، پٌح ضٍٗىطز تجٌٖ٘٘ ضا ثطإ ثطضؾٖ فؿبز اضائِ إ اظ پػٍّكگطاى ثب ٗه تمؿ٘نػسُ"زض ه٘بى ضٍٗىطزّبٕ هرتلف ثطضؾٖ فؿبز 

 ضت اؾت اظ: ضٍٗىطز ّعٌِٗ ـ فبٗسُ )ًظطِٗ اًتربة ػوَهٖ(اًس وِ ػجب-وطزُ

 ضٍٗىطز هحطٍه٘ت ًؿجٖ

 ضٍٗىطز ضاًت خَٖٗ

 ضٍٗىطز وبضفطهب ـ غ٘طوبضگعاض

 (24: 1383)ضث٘ؼٖ،  "ضٍٗىطز حبهٖ ـ پ٘طٍ

-بى ضا ثطضؾٖ هٖگَٗس وِ افطاز زض ّط پؿت ٍ همبهٖ ضفتبضقضٍٗىطز ًظطٕ ّعٌِٗ ـ فبٗسُ، وِ ث٘كتط تَؾٍ ضٍظآوطهي ضاٗح قس، هٖ

وٌٌس ٍ چٌبًچِ ًؿجت فبٗسُ ثِ ّعٌِٗ اظ ٗه ث٘كتط ثبقس، آى السام ضا ػولٖ ذَاٌّس ؾبذت. زض ٍالغ هٌبفغ ّط ػول ثبٗس ث٘ف اظ ّعٌِٗ 

ٌس ّب ٍ هدبظات ّب ثب افطاز فبؾس يؼ٘ف ثبقس، افطاز ثِ ضفتبض فؿبزآه٘ع السام ذَاّآى ػول ثبقس. چٌبًچِ زض ٗه ؾ٘ؿتن زٍلتٖ، تٌجِ٘

تَاى تهَض وطز وِ ثب ووه ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ احتوبل وكف فؿبز ٍ تٌجِ٘ ٍ هدبظات ث٘كتط، ًوَز )ّوبى(. ثب اؾتفبزُ اظ اٗي ضٍٗىطز، هٖ

 ٍ ػولا ّعٌِٗ اضتىبة ثِ فؿبز ٍ تطؼ اظ اٗي اضتىبة ث٘كتط ذَاّس قس.

 



 . الگًي مفًُمي تحقيق11

تَاى الگَٕ هفَْهٖ ٗب چبضچَة شٗل ضا ثطإ اٗي ًتبٗح ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ اؾت، هٖثب زض ًظط گطفتي ّسف تحم٘ك، وِ ّوبًب ثطضؾٖ 

 تحم٘ك زض ًظط گطفت: 

 (:  الگًي مفًُمي تحقيق1ومًدار )

 

 

 

 

 الگَٕ هفَْهٖ حبنل ػجبضت ثَزُ اؾت اظ: ،ثط اؾبؼ فطي٘بت انلٖ

 حقيقَبي اصلي ت(: الگًي مفًُمي وظبرت الكتريويكي بر اسبس فرضي2ٍومًدار )

 

 

 

 

 

 

 



 .  ريش ضىبسي12

گ٘طٕ اظ ضٍـ پبؾرگَٖٗ وبضقٌبؾبى ذجطُ زض اٗي تحم٘ك ثب هكَضت اؾتبزاى ٍ ذجطگبى تكر٘م زازُ قس وِ ثِ خبٕ ًوًَِ

 اؾتفبزُ قَز.

تَظٗغ قس.  إ ل٘ىطت تِْ٘، ٍ ث٘ي وبضقٌبؾبى ٍ هسٗطاى تؼطٗف قسُ،إ ثب هم٘بؼ پٌح گعٌِٗ-پؽ اظ هكبٍضُ ثب افطاز آگبُ، پطؾكٌبهِ

چٌ٘ي زضن ً٘بظّب زض خْت -ّسف اظ ؾؤالات پطؾكٌبهِ، قٌبؾبٖٗ ٍيؼ٘ت هَخَز ٍ ه٘عاى ٍخَز اثعاضّبٕ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ٍ ّن

 اخطإ آى ثَز.

ثط اؾبؼ اٗي ضٍٗىطز اظ وبضقٌبؾبى ًظطذَاّٖ قس. لبثل شوط اؾت وِ تدعِٗ ٍ تحل٘ل اَلاػبت ثط اؾبؼ ضٍقْبٕ آهبض تَن٘فٖ 

اٍاًٖ، زضنسّب، قبذهْبٕ هطوعٕ، خسٍلْبٕ زٍ ثؼسٕ( ٍ آظهَى ًطهبل ثَزى ثب ضٍـ وَلوَگطٍف ـ اؾو٘طًَف ٍ ً٘ع آهبض )تَظٗغ فط

 .گطفت نَضت spssاؾتٌجبَٖ ًبپبضاهتطٕ اظ َطٗك ًطم افعاض 

 .ّؿتٌس ًفط 57 قبهل وكَض ول ثبظضؾٖ ؾبظهبى زض قبغل ذجطُ وبضقٌبؾبى ٍ هسٗطاى تحم٘ك، اٗي آهبضٕ خبهؼِ

 .  ريايي يپبيبيي12-1

پطؾكٌبهِ َطاحٖ قسُ زض اذت٘بض ذجطگبى هَيَع اظ خولِ  اَلاػبت  ،زض اٗي تحم٘ك ثِ هٌظَض اَوٌ٘بى اظ ضٍاٖٗ اثعاض گطز آٍضٕ

ـ ثطإ هحبؾجِ يطٗت پبٗبٖٗ زض اٗي تحم٘ك اظ ضٍاؾتبزاى ضاٌّوب ٍ هكبٍض لطاض گطفت ٍ ثب تَخِ ثِ ًظط اٗكبى، تغ٘٘طات لاظم اػوبل قس. 

آلفبٕ وطًٍجبخ ٗه  SPSSآلفبٕ وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِ ََضٕ وِ ثِ هٌظَض ؾٌدف پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ، ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

ثِ زؾت آهس ٍ  اظ آًدب وِ تَاى اَوٌ٘بى ٗب  905/0گ٘طٕ قس ٍ ضلن آى ثطإ پطؾكٌبهِ ّب  اًساظًُوًَِ اٍلِ٘ ٍ هحسٍز اظ پطؾكٌبهِ

 ّبٕ گطزآٍضٕ قسُ اػتوبز وطز. تَاى ثِ ًتبٗح اٗي تحم٘ك ٍ زازُث٘كتط ثَز، هٖ 70/0ظ پبٗبٖٗ اثعاض ا

 .  مطخصبت جبمعٍ آمبري12-2

چٌ٘ي ترههٖ ثَزى ثحث ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ٍ هكَضت ثب اؾتبزاى ضاٌّوب ٍ هكبٍض اٗي -ثب تَخِ ثِ زٍ هَيَع خسٗس ثَزى ٍ ّن

گ٘طٕ تهبزفٖ زض خبهؼِ آهبضٕ ؾبظهبى ثبظضؾٖ، اضظٗبثٖ زل٘ك ٍ ػلوٖ ٍ نح٘حٖ اظ هَيَع ًِتَاى ثب ًوَتحم٘ك، ًت٘دِ اٗي قس وِ ًوٖ

گ٘طٕ وطز. -اٗي تحم٘ك ثِ زؾت آٍضز؛ ثٌبثطاٗي لاظم اؾت وِ زض اٗي ظهٌِ٘ اظ ضٍـ ًظطذَاّٖ اظ هترههبى ٍ وبضقٌبؾبى ذجطُ ثْطُ

ٖ اٗي افطاز ثب ووه اثعاض پطؾكٌبهِ، وِ ّوطاُ ثب چٌس ؾؤال آظاز پؽ تهو٘ن گطفتِ قس وِ ػلاٍُ ثط تؼطٗف وبضقٌبؼ ذجطُ ٍ قٌبؾبٗ

گ٘طٕ ثْتط اظ ًظط -ثبقس، ثِ اٗي گطٍُ هطاخؼِ، ٍ ثب ضٍـ ؾطقوبضٕ، ًظط ّوِ اٗي افطاز ضا خوغ آٍضٕ وطز. ّسف ؾؤالات آظاز، ثْطُ

 وبّف فؿبز ٍ پ٘كگ٘طٕ اظ آى ثَزُ اؾت. وبضقٌبؾٖ اٗي گطٍُ زض هَضز چگًَگٖ اؾتفبزُ اظ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ زض ضؾ٘سى ثِ ّسف

گ٘طٕ، اؾتفبزُ قس. -ثب تَخِ ثِ اٗي تَي٘حبت، ػولاً اظ ضٍـ ؾطقوبضٕ ٍ هطاخؼِ ثِ ذجطگبى قٌبؾبٖٗ قسُ ثِ خبٕ ضٍـ ًوًَِ

 بل٘ت ثَزًس.ًفط( ثَزًس وِ زض ؾبل خبضٕ هكغَل ثِ فؼ 56خبهؼِ آهبضٕ تؼطٗف قسُ زض اٗي تحم٘ك، خبهؼِ وبضقٌبؾبى ٍ هسٗطاى ذجطُ )

 تطو٘ت تَن٘فٖ پبؾد زٌّسگبى ثِ قطح ظٗط ثَزُ اؾت:

 پطؾكٌبهِ ثِ ََض وبهل پط قسُ ٍ هَضز تحل٘ل لطاض گطفتِ  اؾت. 40تؼساز 

 زضنس( ظى ثَزًس. 20ًفط )  8زضنس(  اظ افطاز پبؾد زٌّسُ، هطز ٍ ثمِ٘  ٗؼٌٖ  80ًفط )  32

 45ًفط ثبلإ  8ؾبل ٍ تؼساز  34تب  24زضنس(  ث٘ي  35ًفط ) 14ؾبل ٍ  44تب  35زضنس( ث٘ي  45ًفط ) 18ًفط پبؾد زٌّسُ   40اظ 

 اًس. ؾبل زاقتِ



ًفط ً٘ع زاضإ هسضن ثبلاتط ٍ فمٍ ٗه ًفط زاضإ   8ّبٕ تحه٘لٖ ل٘ؿبًؽ ٍ فَق ل٘ؿبًؽ ثَزُ ٍ تؼساز ًفط اظ  افطاز زض گطٍُ 31تؼساز 

 هسضن زٗپلن ثَزُ اؾت.

 اًس.پٌح ؾبل ؾبثمِ وبض زاقتِ زضنس( ظٗط 30ًفط ) 12تؼساز 

زضنس(، تؼساز ٗبظزُ ًفط ثبظضؼ ٗب ؾطثبظضؼ، تؼساز ؾِ  62.5ًفط اظ افطاز زاضإ پؿت ؾبظهبًٖ وبضقٌبؼ ٗب وبضقٌبؼ اضقس ) 25تؼساز 

 اًس.ًفط هسٗط ول ٍ ٗه ًفط ً٘ع هؼبٍى هسٗط ول ثَزُ

 

 . يبفتٍ َبي تحقيق13

ثَزُ اؾت وِ ثِ زل٘ل اٌٗىِ  905/0ٍ آلفبٕ وطًٍجبخ ولٖ  894/0حسالل  ،َِٗ پطؾكٌبهِگ 29ًت٘دِ آظهَى آلفبٕ وطًٍجبخ  ثطإ 

 .، پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ ًْبٖٗ هَضز تأٗ٘س لطاض گطفت ٍ ثب ّوبى پطؾكٌبهِ، الساهبت ثؼسٕ اًدبم قسقسُ 7/0ّوگٖ ث٘ف اظ ، اٗي اضلبم

 گبًِ پطؾكٌبهِ ػجبضت ثَز اظ: 29ّبٕ گَِٗ

 گبوٍ پرسطىبمٍ  29َبي (: گًي1ٍجذيل )

ضمبرٌ 

 گًيٍ
 ضرح  گًيٍ

 زض حبل حبيط فطاٌٗس ًظبضت زض ؾبظهبى ثبظضؾٖ ثب زلت ٍ ثسضؾتٖ اًدبم هٖ قَز.  1

 اَلاػبت لاظم ثطإ ًظبضت زضؾت ٍ ثوَلغ اظ ًْبزّبٕ زٍلتٖ زض زؾتطؼ ؾبظهبى ثبظضؾٖ اؾت.    2

 بم هٖ قَز.زض حبل حبيط فطٌٗس ًظبضت زض ؾبظهبى ثبظضؾٖ ثؿطػت اًد  3

 فطآٌٗس فؼلٖ ًظبضت زض ؾبظهبى ثبظضؾٖ زض پ٘كگ٘طٕ اظ فؿبز وبهلا هؤثط اؾت.  4

 گ٘طز.زض حبل حبيط ؾبظهبى ثبظضؾٖ زض ًظبضت اظ ضٍقْبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ثْطُ هٖ    5

 وبضوٌبى ؾبظهبى ثبظضؾٖ ثب هَيَع ًظبضت الىتطًٍ٘ه آقٌبٖٗ زاضًس.    6

 ه زض ؾبظهبى ٍخَز زاضز.ً٘بظ ثِ ًظبضت الىتطًٍ٘    7

 وٌٌس.هسٗطاى ؾبظهبى ثبظضؾٖ اظ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ حوبٗت هٖ    8

 ثٌسٕ قسُ ٍخَز زاضز.اؾتطاتػْٗب ٍ ضٍقْبٕ ًظبضت زض ؾبظهبى ثبظضؾٖ ثِ ََض وبهل ٍ َجمِ  9

 . ثٌسٕ قسُ ٍخَز زاضزّب ٍ تبضٗرچِ ًظبضت زض ؾبظهبى ثبظضؾٖ ثِ ََض وبهل ٍ َجمِتدطثِ   10

ثؿتطّب ٍ اهىبًبت اٌٗتطًتٖ ٍ ؾرت افعاضٕ ثطإ ًظبضت الىتطًٍ٘ه زض ؾبظهبى ثبظضؾٖ ٍخَز    11

 زاضز.

 اخطإ فطٌّگ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ زض ؾبظهبى ثبظضؾٖ ثِ آؾبًٖ اًدبم پصٗط اؾت.   12

 ّبٕ زٍلتٖ ثِ آؾبًٖ اًدبم پصٗط اؾت.اخطإ فطٌّگ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ زض زؾتگبُ   13

 زض ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ اَلاػبت ثِ ضٍظ زض زؾتطؼ اؾت.   14

 زض ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ، ذسهبت الىتطًٍ٘ه اخطإ قسُ اؾت.   15

 ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ، اظ َطٗك ٍؾبٗل الىتطًٍ٘ىٖ ثب ؾبظهبى ثبظضؾٖ زض اضتجبٌ ّؿتٌس.  16

 آٗس.ثب ووه ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ اَلاػبت ث٘كتطٕ ثطإ ًظبضت ثِ زؾت هٖ   17

 قَز.ثب ؾبهبًِ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ هؿتٌسؾبظٕ ثْتطٕ اًدبم هٖ   18

 ؾبهبًِ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ضٍظآهس ثَزى اَلاػبت هَضز ً٘بظ ًظبضت ضا هوىي هٖ ؾبظز.   19

 قَز.ثب ووه اثعاضّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ًظبضت زل٘متطٕ ثط ػولىطز ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ اًدبم هٖ   20

 وٌس.الىتطًٍ٘ىٖ، ؾطػت خوغ آٍضٕ اَلاػبت ًظبضتٖ ضا ث٘كتط هّٖبٕ -ؾبهبًِ   21



 

 

 

 

 

 

 

 

َى وَلوَگطٍف، آظهاثتسا لاظم ثَز وِ ًطهبل ثَزى تَظٗغ هتغ٘طّب تَؾٍ   SPSSثطإ تؼ٘٘ي ضٍقْبٕ آهبضٕ هٌبؾت زض ًطم افعاض 

تب زض نَضت تأٗ٘س ًطهبل ثَزى تَظٗؼْب اظ ضٍقْبٕ آهبضٕ هتٌبؾت ثب آى اؾتفبزُ قَز ٍ زض نَضت ضز فطو  هكرم قَزاؾو٘طًَف 

 ًطهبل ثَزى لاظم ثَز اظ ضٍقْبٕ ًبپبضاهتطٗه اؾتفبزُ قَز. فطيْب ثِ اٗي قطح ثَز:

H0.تَظٗغ هتغ٘طّب ًطهبل اؾت : 

H1 ً٘ؿت.: تَظٗغ هتغ٘طّب ًطهبل 

ثَز ٍ ثِ ّو٘ي زل٘ل   %5زاضٕ ظٗط ّوِ اػساز حبنل زاضإ ؾُح هؼٌٖ گبًِ پطؾكٌبهِ اًدبم قس ٍ 29ّبٕ اٗي آظهَى ثطإ گَِٗ

ثِ زل٘ل ضز قسى فطو ًطهبل ثَزى اظ ضٍقْبٕ تَاى ًت٘دِ گطفت وِ تَظٗغ هتغ٘طّب ًطهبل ً٘ؿت ٍ -ضز قس؛ پؽ هٖ  H0فطو 

 ًبپبضاهتطٗه اؾتفبزُ گطزٗس.

 . آزمًن دي جملٍ اي متغيرَبي اصلي  13-1

ّبٕ پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ ّسف آظهَى تٌظ٘ن قس وِ ّوبًب ضاثُِ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ثب ؾِ هتغ٘ط افعاٗف ؾطػت ًظبضت، افعاٗف گَِٗ

اگبًِ تمؿ٘ن قس ٍ ّبٕ پطؾكٌبهِ ٍ ػَاهل آًْب ثِ قىل خسٍل ظٗط زؾتِ ثٌسٕ ٍ ثِ ؾِ گطٍُ خس-زلت زض ًظبضت ٍ وبّف فؿبز ثَز. گَِٗ

 :إ اًدبم قسٍ ؾپؽ تحل٘ل لاظم ثب آظهَى زٍ خولِتؼطٗف،  ثطإ ّط گطٍُ ٗه هتغ٘ط خساگبًِ

 َبي اصلي تحقيقَبي مربًط بٍ فرضيٍ(: گريٌ بىذي گًي2ٍجذيل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضزٗبثٖ اًحطافبت ٍ وكف فؿبز زض ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ ثب ووه ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ؾطٗؼتط ذَاّس    22

 ثَز.

 ًظبضت ثط ػولىطز ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ ثب ووه اثعاضّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ؾطٗؼتط ذَاّس ثَز.   23

 زّس.ٖ، ؾطػت ضؾ٘سگٖ ثِ خطائن ضا افعاٗف هًٖظبضت الىتطًٍ٘ى   24

 قَز.ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ثبػث تطؼ وبضوٌبى زٍلتٖ اظ اضتىبة فؿبز هٖ   25

 قَز.ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ثبػث ذَز وٌتطلٖ وبضوٌبى زٍلتٖ زض اضتىبة فؿبز هٖ   26

 قَز.ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ثبػث پ٘كگ٘طٕ اظ فؿبز ٍ وبّف آى هٖ   27

 قَز.ظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ثبػث تَؾؼِ فطٌّگ ػسم اضتىبة فؿبز هًٖ   28

 وٌس.ؾبهبًِ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ثب خوغ آٍضٕ اَلاػبت وبفٖ ثِ قٌبذت ثْتط ػلل فؿبز ووه هٖ   29

 ّبگَِٗ ػَاهل اثؼبز

 زلت ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ

 18تب  17ّبٕ گَِٗ هؿتٌسؾبظٕ

 20تب  19ٕ ّبگَِٗ ضٍظ آهسٕ اَلاػبت

 ؾطػت ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ

 22تب  21ّبٕ گَِٗ خوغ آٍضٕ اَلاػبت

 24تب  23ّبٕ گَِٗ وكف ٍ ضزٗبثٖ اًحطافبت

 ضٍـ وبّف فؿبز

 26تب  25ّبٕ گَِٗ تطؼ اظ اضتىبة فؿبز

 28تب  27ّبٕ گَِٗ پ٘كگ٘طٕ اظ فؿبز

 29گَِٗ   قٌبذت ثْتط ػلل فؿبز



ّبٕ و٘فٖ إ )ثبٌَٗهٌ٘بل( ثط هجٌبٕ تحل٘ل هَفم٘ت ٍ قىؿت ثَز ٍ اظ آى ثطإ تحل٘ل زازُآظهَى تَظٗغ زٍ خولِلبثل شوط اؾت وِ 

ّب زض لبلت تحل٘لْبٕ زٍ گطٍُ پصٗطـ )هَفم٘ت( ٍ ػسم قَز. زض آظهَى هَضز ًظط، ًتبٗح زازُّبٕ ًتبٗح پطؾكٌبهِ( اؾتفبزُ هٖ)زازُ

طز. گطٍُ هَفم٘ت زض َ٘ف ل٘ىطت پٌح تبٖٗ  ٍ ّفت تبٖٗ ًتبٗح ث٘كتط اظ هتَؾٍ )ه٘بًگ٘ي( گ٘پصٗطـ )قىؿت( هَضز تَخِ لطاض هٖ

قَز ٍ گطٍُ قىؿت )ػسم پصٗطـ( زض اٗي َ٘ف ًتبٗح هتَؾٍ ٍ ووتط اظ هتَؾٍ ضا -ٗؼٌٖ اػساز هتَؾٍ ؾِ ٍ چْبض ضا قبهل هٖ

 6/0اؾت(، ػسز ؾِ ٍ چْبض ثَز وِ ًؿجت هَفم٘ت هؿبٍٕ  زضثطهٖ گ٘طز. ثٌبثطاٗي، ًمبٌ ثطـ زض اٌٗدب )وِ قبهل زٍ اثعاض خساگبًِ

 قَز.اًتربة هٖ

اؾت(، ٍيؼ٘ت ػبهل ٗب  0.05فطاٌٗس آظهَى ثسٗي قىل اؾت وِ همبٗؿِ ؾُح هؼٌبزاضٕ ثب ؾُح ذُبٕ آظهَى )وِ زض اٌٗدب ثطاثط ثب 

( وَچىتط ثبقس، زض اٗي نَضت گفتِ 0.05َى )زّس. اگط ؾُح هؼٌبزاضٕ آظهَى اظ ؾُح ذُبٕ آظهؾؤال زض خبهؼِ هَضز ًظط ضا ًكبى هٖ

قَز وِ ؾؤال هَضز ًظط زض آى خبهؼِ آهبضٕ اظ ٍيؼ٘ت هٌبؾجٖ ثطذَضزاض اؾت. ثط ػىؽ، اگط ؾُح هؼٌبزاضٕ آظهَى اظ ؾُح -هٖ

 اضز. قَز وِ ؾؤال هَضز ًظط زض آى خبهؼِ آهبضٕ ٍيؼ٘ت هٌبؾجٖ ًس-( ثعضگتط ثبقس زض اٗي نَضت گفتِ ه0.05ٖذُبٕ آظهَى )

ّب، اًتظبض ثَز وِ ث٘ف اظ ً٘وٖ اظ افطاز ثِ ؾؤالات ّط گطٍُ، زض اٗي آظهَى ثب تَخِ ثِ َ٘ف ل٘ىطت پٌح تبٖٗ ثطإ تبٗ٘س فطيِ٘

ثبػث ضز فطيِ٘ قَز. ثٌبثطاٗي ه٘بًگ٘ي ٗب ًمُِ ثطـ 4( ضا زازُ ثبقٌس ٍ اًتربة ووتط اظ 5/3)ث٘ف اظ ه٘بًگ٘ي   5ٗب  4پبؾرْبٕ 
1
 

ؿجت هَفم٘تٍ ً 5/3هؿبٍٕ 
2

ثِ زؾت آٗس تب ثتَاى   %5زاضٕ آظهَى ووتط اظ اًتربة قسُ اؾت ٍ الجتِ ثبٗس ؾُح هؼٌٖ 5/0هؿبٍٕ  

 فطيْب ضا تأٗ٘س وطز.

 اي براي سٍ فرضيٍ اصلي(: وتبيج آزمًن دي جمل3ٍجذيل)

 هؼٌبزاضٕ ؾُح آظهَى قسُ هكبّسُ فطاٍاًٖ َجمِ ػَاهل

 زلت ًظبضت

۶۶۶. 50. 28. 11 3.5 => 1 گطٍُ  

   73. 29 3.5 < 2 گطٍُ

   1.00 40  خوغ

 ؾطػت ًظبضت

۷۷۷. 50. 30. 12 3.5 => 1 گطٍُ  

   70. 28 3.5 < 2 گطٍُ

   1.00 40  خوغ

 وبّف فؿبز

۲۲۲. 50. 25. 10 3.5 => 1 گطٍُ  

   75. 30 3.5 < 2 گطٍُ

   1.00 40  خوغ

 

 

 

                                                            1
. Cut Point 

2
. Test Proprotion 

 



ًظط  اظ ٍيؼ٘ت ذَثٖ ثطذَضزاض  ؼٌبزاضٕ ؾؤالات هطثٌَ ثِ ؾِ گطٍُ زض خبهؼِ هَضزآٗس، ؾُح ه-گًَِ وِ اظ خسٍل ثط هٖ-ّوبى

قَز وِ اظ ًظط پبؾد زٌّسگبى، تأث٘ط ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ -ووتط اؾت، ًت٘دِ هٖ %5ثَزُ ٍ ثِ اٗي زل٘ل وِ اٗي اضلبم زض ّط ؾِ گطٍُ اظ 

 وبّف فؿبز ثِ ََض لبَغ تأٗ٘س قسُ اؾت.ثط ّط ؾِ هَيَع  افعاٗف ؾطػت ًظبضت،  افعاٗف زلت ًظبضت ٍ ً٘ع 

  دار بيه پىج گريٌ بسترَبي مًجًدآزمًن كريسكبل، ياليس براي آزمًن تفبيت معىي. 13-2

ثرف اٍل پطؾكٌبهِ هطثٌَ ثِ قٌبؾبٖٗ ٍيؼ٘ت هَخَز ًظبضت زض ؾبظهبًْبٕ ثبظضؾٖ اظ خْت زلت ٍ ؾطػت ٍ تأث٘ط زض پ٘كگ٘طٕ 

ّبٕ ٗه تب چْبض هبزگٖ ثؿتطّبٕ هَخَز ثطإ اخطإ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ زض اٗي ؾبظهبًْب ثَزُ اؾت. گَِٗاظ فؿبز ٍ ً٘ع قٌبؾبٖٗ ه٘عاى آ

ّبٕ پٌح تب قبًعزُ  هؿتم٘وب ثِ ثؿتطّبٕ هَخَز ٍ ه٘عاى آهبزگٖ ؾبظهبًْب -ٍيؼ٘ت فؼلٖ ًظبضت ضا هَضز ؾؤال لطاض زازُ اؾت ٍ گَِٗ

 ثطإ اخطإ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ تَخِ زاضز.

 اثؼبز ٍ ػَاهل هطثٌَ ثِ فطيِ٘ فطػٖ تحم٘ك آهسُ اؾت: ،خسٍل شٗلزض 

 َبَبي مربًط بٍ فرضيٍ(: گريٌ بىذي گًي4ٍجذيل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، هَيَع هَضز آظهَى ػجبضت ثَزُ اظ:زض فطيِ٘ فطػٖ تحم٘ك

H0تفبٍت هؼٌبزاضٕ ٍخَز ًساضز. ، ٕ هَخَز: ث٘ي پٌح ػبهل ٗبز قسُ هطثٌَ ثِ ثؿتطّب 

H1 .ث٘ي پٌح ػبهل ٗبز قسُ تفبٍت هؼٌبزاض ّؿت : 

لبثل شوط اؾت وِ ٍخَز تفبٍت هؼٌبزاض ث٘ي ػَاهل ثِ اٗي هؼٌب اؾت وِ زض ثطذٖ اظ  ثؿتطّبٕ هَخَز يؼ٘فتط ّؿت٘ن ٍ زض نَضتٖ 

ّبٕ زٍتبٖٗ اظ ػَاهل ً٘ع اًدبم زاز تب تفبٍت هؼٌبزاضٕ ى ضا ثطإ گطٍُتَاى آظهَ-، هٖوِ اٗي تفبٍت هؼٌبزاض ٗؼٌٖ فطو همبثل تأٗ٘س قَز

 ث٘ي ّط زٍ تب اظ آًْب ً٘ع هكرم قَز.

  ّب، آٍضزُ قسُ اؾت:، ًتبٗح آظهَى ثطإ ٍخَز تفبٍت هؼٌبزاض ث٘ي هؤلفِزض خساٍل ثؼسٕ

 

 

 

 

 

 گًيٍ َبي مربًط در پرسص وبمٍ عًامل ابعبد

 ٍيؼ٘ت هَخَز

 ً٘ىًٖظبضت الىتطٍ

 1گَِٗ  زلت فؼلٖ ًظبضت

 3تب  2گَِٗ ّبٕ  ؾطػت فؼلٖ ًظبضت

 4گَِٗ  پ٘كگ٘طٕ اظ فؿبز

 ثؿتطّبٕ هَخَز

 ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ

ٍخَز اثعاض الىتطًٍ٘ه زض 

 ًظبضت

 7تب  5ّبٕ گَِٗ

 13تب  8ّبٕ گَِٗ ٍخَز فطٌّگ لاظم

 16تب  14ّبٕ گَِٗ ٍخَز زٍلت الىتطًٍ٘ه



 مًجًد(: وتبيج آزمًن عذم يجًد تفبيت معىبدار  بيه پىج عبمل  بسترَبي 5جذيل )

 

 

 

 

 

 

 مل  بسترَبي مًجًد(: وتيجٍ وُبيي آزمًن وبًدن تفبيت معىبدار بيه پىج عب6جذيل )

 

 

 

 

 

 

 

ووتط اؾت، فطو نفط ضز هٖ %05اؾت وِ چَى اظ  006/0ّوبى گًَِ وِ اظ خسٍل پ٘سا اؾت، ؾُح هؼٌٖ زاضٕ آظهَى ، هؼبزل 

 . ٌبزاض ٍخَز زاقتِ ثبقستَاًس ث٘ي ػَاهل، تفبٍت هؼقَز ٍ اٗي ًت٘دِ ثِ اٗي هؼٌب اؾت وِ هٖ

 آزمًن َمبستگي  . 13-3

، ضٍقْبٕ ًبپبضاهتطٕ ثطإ آظهَى ّوجؿتگٖ ثِ وبض ضفت ٍ ثِ خبٕ ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى، اظ ضٍـ ّب ًطهبل ًجَزثِ اٗي زل٘ل وِ زازُ

 ل هكبّسُ اؾت:ّوجؿتگٖ ث٘ي ؾِ هتغ٘ط انلٖ زض خسٍل شٗل لبثآظهَى ّوجؿتگٖ اؾپ٘طهي اؾتفبزُ قس. ثب اٗي آظهَى، ًتبٗح 

 (: آزمًن َمبستگي اسپيرمه7جذيل)

 هتغ٘طّب
افسايص 

 دقت

افسايص 

 سرعت
 كبَص فسبد

 

 افعاٗف زلت

 **644. **812. 1.000 يطٗت ّوجؿتگٖ

 000. 000. . ؾُح هؼٌٖ زاضٕ

 40 40 40 تؼساز

افعاٗف 

 ؾطػت

 **812. 1.000 **812. يطٗت ّوجؿتگٖ

 000. . 000. ؾُح هؼٌٖ زاضٕ

 40 40 40 تؼساز

 رتبٍ ميبوگيه تعذاد ضمبرٌ گريٌ

 93.71 40 زلت ٍ ؾطػت ًظبضت

 88.61 40 پ٘كگ٘طٕ اظ  فؿبز

 126.90 40 ٍخَز اثعاض الىتطًٍ٘ه

 108.48 40 زاًف ٍ فطٌّگ لاظم

 84.80 40 ٍخَز زٍلت الىتطًٍ٘ه

  200 خوغ

 گريٌ ذٖ زٍ

 14.475 آظازٕ زضخِ

 4 زٍ ذٖ

 006. هؼٌبزاضٕ ؾُح

 



 وبّف فؿبز

 1.000 **812. **644. يطٗت ّوجؿتگٖ

 . 000. 000. ؾُح هؼٌٖ زاضٕ

 40 40 40 تؼساز

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2،tailed). 

 

ث٘ي اٗي ؾِ هتغ٘ط اؾت،  %05يوي اٌٗىِ ؾُح هؼٌٖ زاضٕ ثطإ ّط ؾِ ضاثُِ ظٗط ، ّوبى گًَِ وِ اظ خسٍل لبثل هكبّسُ اؾت

ّوجؿتگٖ هثجت ٍ ّن خْت ٍخَز زاضز ثِ اٗي هؼٌب وِ افعاٗف ؾطػت ٍ افعاٗف زلت حبنل اظ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ثط ٗىسٗگط ٍ ّن

 چٌ٘ي ثط وبّف فؿبز اثط هثجت زاضز.

 

 . وتيجٍ گيري14

ظ ؾطػت ٍ زلت وبفٖ ثطذَضزاض ً٘ؿت ٍ ثط ً٘بظ ثِ انلاحبت زضنس اظ افطاز  اػتمبز زاقتٌس وِ زض حبل حبيط فطاٌٗس ًظبضت ا  77.5حسٍز 

 اًس.زضنس اظ افطاز ثط ً٘بظ ثِ ًظبضت الىتطًٍ٘ه پبؾد هثجت زازُ 75زض فطآٌٗس ًظبضت ٍ افعاٗف زلت ٍ ؾطػت آى تأو٘س وطزًس. 

زضنس اظ  82.5، حسٍز "طؼ اؾتاَلاػبت لاظم ثطإ ًظبضت زضؾت ٍ ثوَلغ اظ ًْبزّبٕ زٍلتٖ زض زؾت "زض پبؾد ثِ گَِٗ زٍم ٗؼٌٖ 

تَاى گفت وِ زض ظهٌِ٘ چگًَگٖ خوغ آٍضٕ اَلاػبت -اًس. ثٌبثطاٗي هٖافطاز پبؾد وبهلا هربلف ٗب هربلف ٗب تب حسٍزٕ هربلف زازُ

 ًظبضت اظ ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ ثِ انلاحبت ً٘بظ زاضز ٍ لاظم اؾت هَيَع اخطإ زٍلت الىتطًٍ٘ه ضا هَضز تَخِ لطاض زاز.

زضنس اظ افطاز پبؾد وبهلا هربلف ٗب  85” فطاٌٗس فؼلٖ ًظبضت زض پ٘كگ٘طٕ اظ فؿبز وبهلا هَثط اؾت،“ بؾد ثِ گَِٗ چْبضم ٗؼٌٖ زض پ

تَاى ثط ً٘بظ ثِ انلاحبت زض ظهٌِ٘ چگًَگٖ هجبضظُ ثب فؿبز ٍ ضٍـ پ٘كگ٘طٕ اظ آى -هربلف ٗب تب حسٍزٕ هربلف زازًس . ثٌبثطاٗي هٖ

 وٌس.وطز. اٗي هَيَع ً٘بظ ثِ ضٍقْبٕ خسٗس ضا گَقعز هٖاظ َطٗك ًظبضت تأو٘س 

زضنس ً٘ع هؼتمسًس وِ  65زضنس اظ افطاز هؼتمسًس وِ وبضوٌبى ؾبظهبًْب ثب هَيَع ًظبضت الىتطًٍ٘ه آقٌبٖٗ وبفٖ ًساضًس ٍ  85حسٍز 

 وٌٌس.هسٗطاى اظ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ حوبٗت هٖ

ثَزًس وِ اٗدبز  فطٌّگ اؾتفبزُ اظ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ چِ زض ؾبظهبًْبٕ ثبظضؾٖ ٍ زضنس اظ وبضقٌبؾبى پبؾد زٌّسُ هؼتمس  83حسٍز 

 ّبٕ زٍلتٖ ثوطاتت هكىلتط اؾت.چٌ٘ي اٗي اهط زض زؾتگبُ-ّبٕ زٍلتٖ ثِ ؾبزگٖ هوىي ً٘ؿت ٍ ّنچِ زض زؾتگبُ

ً٘ه اؾت وِ ثؿتط هْوٖ ثطإ پ٘بزُ َجك ًظط لبَغ وبضقٌبؾبى پبؾد زٌّسُ، ً٘بظ ثِ تَؾؼِ خسٕ تط زض حَظُ اخطإ زٍلت الىتطٍ

 ؾبظٕ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ اؾت.

ثب تَخِ ثِ ضٍٗىطز ًظطٕ ّعٌِٗ، فبٗسُ، وِ ث٘كتط تَؾٍ ضٍظ آوطهي
1

(، افطاز زض ّط پؿت ٍ همبهٖ 26: 1383ضاٗح قس  )ضث٘ؼٖ،  

زضنس اظ  62.5ضا ػولٖ ذَاٌّس ؾبذت. وٌٌس ٍ چٌبًچِ ًؿجت فبٗسُ ثِ ّعٌِٗ اظ ٗه ث٘كتط ثبقس، آى السام -ضفتبضقبى ضا ثطضؾٖ هٖ

قَز ٍ تطؼ اظ اضتىبة ٍ -پبؾد زٌّسگبى هؼتمس ثَزًس وِ اٗدبز ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ثبػث تطؼ وبضوٌبى زٍلتٖ اظ اضتىبة فؿبز هٖ

 -ّعٌِٗ  زّس. پبؾد زٌّسگبى ثِ ًَػٖ ضٍٗىطز ًظطٕ-ثِ ًَػٖ ّعٌِٗ اضتىبة فؿبز ٍ احتوبل وكف ٍ تٌجِ٘ ٍ هدبظات ضا افعاٗف هٖ

 فبٗسُ ٍ تأث٘ط ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ ضا  ثط پ٘كگ٘طٕ اظ فؿبز هَضز تأو٘س لطاض زازًس. 

                                                            
1. Rose-Ackerman 

 



 

 .پيطىُبدَب15

 ثطضؾٖ وبهل ه٘عاى آهبزگٖ ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ  ثطإ اخطإ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ

 تسٍٗي هجبًٖ لًبٖٗ ٍ لبًًَٖ لاظم ثطإ اخطإ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ

 ٘ىٖ ٍ فطآٌٗسّبٕ اخطاٖٗ آىچگًَگٖ اخطإ ًظبضت الىتطًٍ

هجبًٖ اؾتفبزُ اظ ضٍقْبٕ َّـ تدبضٕ
1
ٍ زازُ وبٍٕ 

2
 زض اخطإ ًظبضت الىتطًٍ٘ىٖ  

 هٌظَض قٌبذت ثْتط ػلل ٍ ػَاهل فؿبز-هجبًٖ تحل٘ل اَلاػبت ًظبضتٖ ثِ 

 ّبٕ اؾتفبزُ اظ خلت هكبضوت هطزهٖ زض خْت وؿت اَلاػبت ًظبضتٖضاُ

 

 مىببع فبرسي  

 (. َطح ًظبضت الىتطًٍ٘ه، ؾبٗت ؾبظهبى ثبظضؾٖ.1386ؿٌ٘ؼلٖ )احوسٕ گطخٖ، ح

 إ، تطخوِ اه٘ط حؿ٘ي خلالٖ فطاّبًٖ ٍ ػلٖ قبٗبى، تْطاى: اًتكبضات ؾلؿج٘ل. (. زلاٗل زٗد٘تبلٖ ٍ خطم ضاٗب1386ًِاٍئي و٘ؿٖ )

، 55هسٗطٗت، ؾبل چْبضم، قوبضُ زاًف ، ”هُبلؼِ ًظبم پبؾرگَٖٗ زٍلت زض اٗطاى: ًگطـ تُج٘مٖ(. “ 1380اػطاثٖ، ؾ٘سهحوس )

 ظهؿتبى.

 (. فٌبٍضٕ اَلاػبت زض هسٗطٗت، تطخوِ حو٘سضيب ضٗبحٖ ٍ زٗگطاى، تْطاى: اًتكبضات زاًكگبُ پ٘بم ًَض.1386تَضثبى، ل٘سًط، هه ل٘ي )

 (. فؿبز ازاضٕ، تْطاى: اًتكبضات ٍثمٖ.1375ض )حج٘جٖ، ًبز

 .1، قوبضُ 5ّبٕ وٌتطل آى، هسضؼ، زٍضُ ضٕ ٍ ضٍـ(. ثطضؾٖ فؿبز ازا1380ذسازاز حؿٌٖ٘، ؾ٘س حو٘س )

، اًتكبضات ؾبظهبى «َطح هُبلؼبتٖ تسٍٗي ثطًبهِ هجبضظُ ثب فؿبز ٍ اضتمبٕ ؾلاهت زض ًظبم ازاضٕ(. »1380زفتط اضظٗبثٖ ػولىطز هسٗطٗت )

 ضٗعٕ وكَضهسٗطٗت ٍ ثطًبهِ

 ؾبظهبى ثبظضؾٖ.(. زٍلت الىتطًٍ٘ه ٍ ؾلاهت ًظبم ازاضٕ، ؾبٗت 1386زّمبى، ؾؼ٘س )

 (. ظًسُ ثبز فؿبز، تْطاى: اًتكبضات ٍظاضت فطٌّگ ٍ اضقبز اؾلاهٖ، ذ ؾَم.1383ضث٘ؼٖ، ػلٖ )

احمبق حمَق اضثبة ضخَع، هؤؾؿِ هُبلؼبتٖ هْط   َطح هلٖ هُبلؼبتٖ َطاحٖ ٍ تسٍٗي ًظبم پبؾرگَٖٗ زٍلت زض همبثل قْطًٍساى ٍ

 .1378فطٌّگ، تبثؿتبى 

 ، تْطاى: هؤؾؿِ ذسهبت فطٌّگٖ ضؾب.«فمط، فؿبز ٍ تجؼ٘ى؛ هَاًغ تَؾؼِ زض اٗطاى»(. 1383فطج پَض، هد٘س )

ػلٖ هحمط، وبضٍلَوؽ، فطٗس حؿٌٖ٘، آنف ػلٖ هٌكٖ، وبضثطز َّـ تدبضٕ ثِ ػٌَاى ٗه تىٌَلَغٕ اَلاػبت اؾتطاتػٗه زض ثبظضؾٖ ٍ 

SI، 1387وكف تملت، ًكطِٗ هسٗطٗت فٌبٍضٕ اَلاػبت،  D.I R. 

، ؾبٗت ؾبظهبى 2001،  گعاضـ خْبًٖ فؿبز )ازاضٕ( 1381ضٗعٕ وكَض، طٗت ٍ هٌبثغ اًؿبًٖ ؾبظهبى هسٗطٗت ٍ ثطًبهِهؼبًٍت اهَض هسٗ

  (TI)قفبف٘ت ث٘ي الوللٖ 

(. الساهبت اؾبؾٖ وكَض هبلعٕ زض ثْجَز  ًظبم هسٗطٗت ازاضٕ وكَض  ٍ هجبضظُ ثب فؿبز ازاضٕ، ؾبٗت ؾبظهبى 1380هؼسًچ٘بى، اثطاّ٘ن )

 ثبظضؾٖ.

إ ًَٗي زض اضائِ ذسهبت ػوَهٖ )لعٍم قٌبذت آى خْت اػوبل ًظبضت الىتطًٍ٘ه(، ازاضُ (. زٍلت ّوطاُ پسٗس1388ًُجبتٖ، ضٍح الله )

 ول ثبظضؾٖ اؾتبى ّوساى، وبضقٌبؼ اضتجبَبت ٍ فٌبٍضٕ اَلاػبت، ذطزاز.

زازُ وبٍٕ، ازاضُ ول ثبظضؾٖ اؾتبى ّوساى، وبضقٌبؼ ّبٕ (. ًظبضت ٍ ثبظضؾٖ الىتطًٍ٘ىٖ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ1388ًجبتٖ، ضٍح الله )

 اضتجبَبت ٍ فٌبٍضٕ اَلاػبت، ثْبض.

                                                            
1. Business Inteligence (BI) 

2. Data Mining 
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