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 چکیذٌ

ٸ  ثبظضؾځٲٷبؾت  ټبڀٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ زض نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ ٸ قٷبذز قڃٹٺ ٲڃعاٴ سأثڃط ا٢ساٲبر ثطضؾځاڂٵ سح٣ڃ١ ثب ټسٜ 

ٶ٫ط ثبظضؾځ ٸ ٶٓبضر دڃف -1زض اڂٵ ضاؾشب ثطضؾځ سٹاٴ ؾٻ ضٸـ نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ اٶدبٰ قسٺ اؾز. ٲٷٓٹض اضس٣بڀ -ٶٓبضر ثٻ 

٦بض٦ٷبٴ ٲطظثبٶځ ٶبخب ضا  )ثٗس اظ ٖٳ٭(ٶ٫ط ثبظضؾځ ٸ ٶٓبضر دؽ -3ٶ٫ط )ټٷ٫بٰ ٖٳ٭(      حب٬ٶٓبضر ثبظضؾځ ٸ  -2 )٢ج٭ اظ ٖٳ٭(

ٶٟط اظ  250. ضٸـ دػٸټف اظ ٶٹٔ سٹنڃٟځ ٸ اثعاض خٳٕ آٸضڀ اَلاٖبر دطؾكٷبٲٻ، ٸ خبٲٗٻ آٲبضڀ زض زؾشٹض ٦بض ذٹز ٢طاض زازٺ اؾز

َٹض سهبزٞځ اظ ضٸـ ٲٹض٪بٴ اٶشربة قسٺ اؾز. ثب اس٧ب ثٻ  -ٖٷٹاٴ خبٲٗٻ ٶٳٹٶٻ ثٻ- ٶٟط اظ آٶٽب ثٻ ٦150بض٦ٷبٴ ٲطظثبٶځ ٶبخب ثٹزٺ ٦ٻ 

ؾؤا٬ ٲطسجٍ ثب ٞطيڃٻ سح٣ڃ١ َطاحځ قس ٦ٻ دؽ اظ سأڂڃس ضٸاڂځ ٸ دبڂبڂځ، ثڃٵ خبٲٗٻ آٲبضڀ  26اڀ ثب ٲجبٶځ ٶٓطڀ، دطؾكٷبٲٻ

ٶ٫ط طٞز. ٶشبڂح ٶكبٴ زاز ٦ٻ ضٸـ ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ دڃفټب ٲٹضز سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ آٲبضڀ ٢طاض ٪سٹظڂٕ ٪طزڂس ٸ زض ٶٽبڂز ٶشبڂح زازٺ

 )٢ج٭ اظ ٖٳ٭( زض نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ ٲطظثبٶځ ثڃكشط اظ زٸ ضٸـ زڂ٫ط ٲؤثطسط ثٹزٺ اؾز.
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 ممذمٍ

ٸ ٲُٳئٵ، ٶكبٶٻ ٢سضر ٸ ثجبر ؾڃبؾځ ح٧ٹٲز ٸ حبّٞ اٲٷڃز خبٲٗٻ اؾز. سٳبٲڃز ثسٸٴ سطزڂس زاقشٵ ٲطظټبڀ ٦ٷشط٬ قسٺ 

اضيځ، اؾش٣لا٬ ٲٯځ، حب٦ٳڃز ح٧ٹٲز ٸ اٲٷڃز زاذٯځ زض ٪طٸ زاقشٵ ٲطظټبڀ ٲُٳئٵ ٸ ٦ٷشط٬ قسٺ اؾز. اڂدبز اٲٷڃز زض خبٲٗٻ 

اٜ ذٹز ثطؾس. ٸيٗڃز ٲطظ ٸ ٲطظثبٶځ زض اٸيبٔ ثٹڂػٺ زض ٲطظټب ڂ٧ځ اظ ٶڃبظټبڀ ټط ٲٯشځ ٲٯز اؾز ٦ٻ ثسٸٴ اٲٷڃز ٶٳځ سٹاٶس ثٻ اټس

ټبڀ سٹؾٗٻ زٸٮز زض ٪طٸ ثجبر ٸ اٲٷڃز -ؾڃبؾځ، ٶٓبٲځ، ا٢شهبزڀ اخشٳبٖځ ٸ ٞطټٷ٫ځ ټط ٦كٹض سأثڃطڀ ٲؿش٣ڃٱ زاضز. ٲٹ٣ٞڃز ثطٶبٲٻ

 اؾز.ٲطظټبڀ ٦كٹض ٸ چ٫ٹٶ٫ځ ٦ٷشط٬ ٸ ٲطا٢جز اظ آٴ، ٸ سجڃڃٵ ٲأٲٹضڂز ٲطظثبٶځ زض حّٟ ٸ ٦ٷشط٬ اٲٷڃز زض ٲطظټب 

ٲٷٓٹض ضؾڃسٴ  -ټب ثٻضٸ ثبقس. اڂٵ ٪طٸٺ-٪طڂعڀ ضٸثٻټبڀ ٢بٶٹٴ-٦ٷس ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ اڂٵ ٶڃطٸ ثب ٪طٸٺ-ٶٹٔ ٲأٲٹضڂز ٲطظثبٶځ اڂدبة ٲځ

٦ٷٷس ٸ ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭، ٦بض٦ٷبٴ ټٳٹاضٺ زض -اڀ ثٻ ٲٷٓٹض ذٷثځ ٦طزٴ ٲأٲٹضڂز زضڂٙ ٶٳځثٻ اټساٜ قٹٰ ذٹز اظ ټڃچ سلاـ ٸ ټعڂٷٻ

 ٪ڃطٶس. -ٽبڀ ذُڃط ذٹڂف زض ٲٗطو سٽسڂس ٸ آؾڃت ڂب سُٳڃٕ اظ ٶبحڃٻ ٢بٶٹٴ ق٧ٷبٴ ٢طاض ٲځاخطاڀ ٲأٲٹضڂش

ټب ٸ اٲ٧بٶبر ٸ ٖٳٯڃبر آڂس ٸ ٲسڂط ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٸْبڂٝ انٯځ ذٹز ثبڂس قڃٹٺٶٓبضر ٸ ٦ٷشط٬ ڂ٧ځ اظ اض٦بٴ ٲسڂطڂز ثٻ قٳبض ٲځ

ټب ثٻ اٶحطاٜ ٸ اٲ٧بٶبر ٲٹخٹز ثٻ ټسض ٶطٸز. اظ آٶدب ٦ٻ ٶڃطٸڀ ٫بٺ٪ٹٶب٪ٹٴ سك٧ڃلار ضا ظڂط دٹقف ٶٓبضسځ ٢طاض زټس سب حط٦ز زؾش

٪ڃطز ٸ ٲٹ٣ٞڃز آٴ ؾبظٲبٴ زض ٪طٸ سٹخٻ ثٻ -زټس ٸ ؾبظٲبٶٽب ثب ٸخٹز آٴ ق٧٭ ٲځ-اٶؿبٶځ ٲٽٳشطڂٵ ض٦ٵ ټط ؾبظٲبٴ ضا سك٧ڃ٭ ٲځ

 ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ اؾز، ٶٓبضر ثط اڂٵ ض٦ٵ اظ يطٸضڂبر ټط ؾبظٲبٴ اؾز. 

 

 . بیبن مسئل1ٍ

ط ؾبظٲبٴ ٸ ٶٽبزڀ اٖٱ اظ زٸٮشځ ڂب ذهٹنځ ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ اټساٞځ اڂدبز قسٺ اؾز. سٳبٰ ؾٗځ ٸ سلاـ ٲسڂطاٴ زض ضاؾشبڀ ټ

٪ڃطڀ ٦طز؛ اظ خٳٯٻ اڂٵ سٹاٴ اظ ڂ٥ اٮ٫ٹ ثٽطٺ-ضؾڃسٴ ثٻ اټساٜ سٗڃڃٵ قسٺ ؾبظٲبٴ اؾز. ثطاڀ ٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر ټٳٻ ؾبظٲبٶٽب ٶٳځ

 ٲٹضڂز اڂدبز ٶٓٱ ٸ اٲٷڃز ٖٳٹٲځ ضا ثط ٖٽسٺ زاضز.ؾبظٲبٶٽب، ؾبظٲبٴ دٯڃؽ اؾز ٦ٻ ٲأ

ٲطظثبٶځ ثب ٲؿئٹٮڃز ثط٢طاضڀ اٲٷڃز زض ٲطظټب، ٸْڃٟٻ سأٲڃٵ آضاٲف، ٶٓٱ، اٲٷڃز ٸ حٟبْز اظ ظٶس٪ځ ٲطظٶكڃٷبٴ ٸ ثًٗځ ٸْبڂٝ 

 ؾڃبؾځ ضا ثط ٖٽسٺ زاضز ٸ ٦بض٦ٷبٴ آٴ ثٻ زٮڃ٭ حؿبؾڃز قٛٯځ زض ٲٗطو سٽسڂسار دسڂسٺ ضقٹٺ ټؿشٷس. 

ز سلاقٽبڀ نٹضر ٪طٞشٻ زض ٲؿڃط نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ ٸ نڃبٶز ؾبظٲبٴ زض ٲ٣بث٭ آؾڃت دصڂطڂٽب، ټٷٹظ ټٱ ٞطٲبٶسټبٴ ثب ٸخٹ

 ٸٲسڂطاٴ زٚسٚٻ اڂٵ ٲٽٱ ضا زاضٶس ٦ٻ ثب چٻ ؾبذشبض ٸضٸقٽبڂځ اظ ذُب ٸ اٶحطاٜ ٦بض٦ٷبٴ خٯٹ٪ڃطڀ ٦ٷٷس.

بٴ ٸ سٽسڂسار ٸ آؾڃجٽبڂځ ٦ٻ دڃف ضٸڀ اڂٵ ٶڃطٸ اؾز نحز ثب سٹخٻ ثٻ آٲبض ٸ اض٢بٰ ٸ ٪عاضقٽبڀ ضؾڃسٺ زض ٲٹضز ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷ

٦ٷس ثٻ ثطضؾځ آؾڃت دصڂطڂٽب ٸ ٦بټف آٞبر آٴ دطزاذشٻ قٹز. اظ اڂٵ ضٸ اڀ زاضز ٸ اڂدبة ٲځٖٳ٭ ٸ نڃبٶز اڂٵ ٢كط اټٳڃز ٸڂػٺ

ٶٳبڂس. -ثٻ آٴ يطٸضڀ ٲځقٹز، ٲٽٱ اؾز ٸ دطزاذشٵ يطٸضر ؾٹ٠ زازٴ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٖٹاٲٯځ ٦ٻ ٲٹخت اضس٣بڀ نحز ٖٳ٭ ٸ نڃبٶز ٲځ

سٹاٶس ثبٖث ٦بضاڂځ ٸ ٲٹ٣ٞڃز -سٹاٶس ٶ٣ف ثؿعاڂځ زض ٶٓبضر ثطسط زاقشٻ ثبقس ٸ اڂٵ ٲځ-قٷبذز ضٸقٽبڀ ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ ٦بضاٲس ٲځ

ؾبظٲبٶٽبڀ ٶٓبضسځ قٹز ٸ ضقس ٸ س٧بٲ٭ ٸ دڃكطٞز ٦بض٦ٷبٴ ضا ثٻ ټٳطاٺ ذٹاټس زاقز؛ چطا ٦ٻ ٲٹ٣ٞڃز ټط ؾبظٲبٴ ثٻ ٸخٹز ضٸقٽبڀ 

سٹاٶس ٦بضثطز ظڂبزڀ ثٻ ٲٷٓٹض ٶٓبضسځ ز٢ڃ١ زض آٴ ؾبظٲبٴ ٸاثؿشٻ اؾز. ٮصا ثب سٹخٻ ثٻ ٲأٲٹضڂشٽبڀ ٲطظثبٶځ ٶشبڂح ثطضؾځ اڂٵ ٲٹيٹٔ ٲځ

نحز ٖٳ٭ ٸ ٦بټف ضقٹٺ زض ٲطظټب زاقشٻ ثبقس. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، قٷبذز سأثڃط ا٢ساٲبر ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ ٸ قٷبذز اٶٹأ سٽسڂسار اظ 



٦ٷس زض اڂٵ ضاؾشب ٞٗبٮڃز ٸ ثطضؾځ ٖٯٳځ نٹضر ٪ڃطز -ٻ ٪طڂجبٶ٫ڃط ٦بض٦ٷبٴ اؾز، ٶڃع اټٳڃز زاضز؛  ٮصا اڂدبة ٲځخٳٯٻ سُٳڃٕ ٲبٮځ، ٦

 ٪ڃطڀ اظ ٶشبڂح آٴ، ضاټ٧بضټبڀ ٲٷبؾجځ ثٻ ٲٷٓٹض اضس٣بڀ نحز ٖٳ٭ ٸ حّٟ نڃبٶز ؾبظٲبٴ دڃكٷٽبز قٹز.ٸ يٳٵ ثٽطٺ

ثٻ ق٫طزټبڀ ٲسڂطڂشځ ٲثجز زض دڃك٫ڃطڀ اظ خطٰ ٸ سرٯٝ اؾز. اظ ڂ٧ځ اظ ضٸقٽبڀ نحز ٖٳ٭ ٸ نڃبٶز ٸ ؾلاٲز ٶڃطٸټب؛ سٹخٻ 

آٶدب ٦ٻ نحز ٖٳ٭ ٸ نڃبٶز ٸ دبلاڂف ٦بض٦ٷبٴ ٸ ؾبظٲبٴ ٸ اڂدبز ٲحڃُځ اٲٵ ٸ ؾبٮٱ ثب ټسٜ اضس٣بڀ ثڃٷف ٸ ثهڃطر ٸ ٲٽبض ظٲڃٷٻ

ز ٦ٻ ٦ساٰ ڂ٥ اظ ضٸقٽبڀ ٶٓبضر ٸ دصڂطڀ ٦بض٦ٷبٴ اظ خٳٯٻ ٸْبڂٝ شاسځ ثبظضؾځ اؾز، اڂٵ سح٣ڃ١ ثٻ زٶجب٬ اڂٵ ؾؤا٬ اؾټبڀ آؾڃت

 ثبظضؾځ زض ضٸڂبضٸڂځ ثب نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ ٲؤثطسط اؾز.

 

 . ا َذاف تحمیك 2

زؾشڃبثځ ثٻ ٲڃعاٴ سأثڃط اٶٹأ ضٸقٽبڀ ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ زض نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲٷٓٹض اضس٣بڀ نحز ٖٳ٭ ٸ  ټسٜ انٯځ. 2-1

 نڃبٶز ؾبظٲبٴ اؾز.

 

  اؾز اظ:اټساٜ ٞطٖځ سح٣ڃ١ ٖجبضر . 2-2

 ٶ٫ط زض نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ.قٷبذز ضٸـ ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ دڃف

 ٶ٫ط زض نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ.قٷبذز ضٸـ ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ حب٬

 ٶ٫ط زض نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ.قٷبذز ضٸـ ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ ٪صقشٻ

 ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ زض نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ. -زؾشڃبثځ ثٻ ٲؤثطسطڂٵ ضٸـ

 

 . سؤالات تحمیك3

 اصلی تحمیك  . سؤال3-1

 ضٸقٽبڀ ٶٓبضر ٸ ٲٹثط ثبظضؾځ زض نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲٷٓٹض اضس٣بڀ نحز ٖٳ٭ ٸ نڃبٶز ؾبظٲبٴ چڃؿز؟

 . سؤالات فزػی تحمیك 3-2

 ؟٦بض٦ٷبٴ سأثڃط زاقشٻ اؾز نحز ٖٳ٭زض سب چٻ ٲڃعاٴ )٢ج٭ اظ ٖٳ٭(ٶ٫ط ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ دڃف

 ؟ ٦بض٦ٷبٴ سأثڃط زاقشٻ اؾز نحز ٖٳ٭زض  ٴسب چٻ ٲڃعا )ټٷ٫بٰ ٖٳ٭(ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ حب٬ ٶ٫ط 

 ؟٦بض٦ٷبٴ سأثڃط زاقشٻ اؾز نحز ٖٳ٭زض سب چٻ ٲڃعاٴ ٪صقشٻ ٶ٫ط )ثٗساظ ٖٳ٭(ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ 

 

 . فزضیٍ تحمیك  4

 ٶ٫ط )٢ج٭ اظ ٖٳ٭( اظ زٸ ضٸـ ٶٓبضر زڂ٫ط زض نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ سأثڃط ثڃكشطڀ زاضز.ثبظضؾځ ٸ ٶٓبضر دڃف

 

 

 

 



 میك. مزيرادبیبت تح5
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 (.1372،ٶٓبضر زض ٞطټٷ٩ ٞبضؾځ، ٶٓبضٺ ڂب ٶ٫طڂؿشٵ اؾز )ٖٳڃس

 اٮ٫ٹټبڀ ثڃبٴ ثطاڀ ـ ٖٯٹٰ اظ ٪ٹٶب٪ٹٶځ ټبڀقبذٻ زض ٦ٷشط٬ ٸ ... ٲطا٢جز، آٴ ٲث٭: ٲٗبز٬ ټبڀ٦ٯٳٻ ڂب ـ «ٶٓبضر» ٦ٯٳٻ، انُلاح زض

 ٶٓبضسځ ضاثُٻ اڂٵ قٷبؾځ،ظڂؿز زض آٴ ٪ٹٶٻ ٦ٻ ٶڃؿز؛ ؿبٶځاٶ ٖٯٹٰ ذبل سٷٹٔ، اڂٵ .اؾز ڂبٞشٻ ٦بضثطز ٶٓبضسځ ضاثُٻ اظ ٲشٳبڂعڀ

 .زاضز ٖٽسٺ ثط ضا ڂبذشٻ )ؾٯٹ٬( زضٸٴ ٞطاڂٷسټبڀ ٦ٷشط٬ ټؿشٻ ٦ٻ اؾز ٲُطح

 ح٣ٹ٢ځ ټبڀ٢بٖسٺ ثط ثبڂس ٶٓبضسځ ضاثُٻ ٦ٻ آٶدب اظ اؾز. ٲسڂطڂز زض ٶٓبضر ٦ٯٳٻ ٦بضثطزټبڀ سطڂٵ-ثطخؿشٻ اظ ڂ٧ځ ٸخٹز اڂٵ، ثب

 انٯځ (. ٚطو14: 1390اؾز )٦طڂٳڃبٴ،  ٲُطح ٶڃع ـ ح٣ٹ٢ځ ٸاغٺ ڂ٥ نٹضر ثٻ ـ ح٣ٹ٠ زض ٶٓبضر ثبقس، ٷُج١ٲٹيٹٔ ٲ ثط حب٦ٱ

 .اؾز ٦بضټب زازٴ اٶدبٰ زضؾز ٸ زضؾز ٦بضټبڀ اخطاڀ ٶٓبضر،

 ح٣ٹ٠ اؾبؾځ، ح٣ٹ٠ ٲسٶځ، ح٣ٹ٠ زض خٳٯٻ اظ زاضز؛ ٦بضثطز ح٣ٹ٠ اظ ٪ٹٶب٪ٹٶځ ټبڀقبذٻ آٴ زض ٲٟٽٹٰ ٸ ٲٗٷب ڂب ٸ ٶٓبضر ٸاغٺ

 (.15: 1390سدبضر )٦طڂٳڃبٴ،  ح٣ٹ٠ ٸ زازضؾځ آڂڃٵ ازاضڀ،

 اظ ٢ٹا سٗبز٬ ٸ سٷٓڃٱ ٦ٻ ٲٗٷب اڂٵ ثٻ اؾز؛ ٢ٹا س٧ٟڃ٥ انٯځ ٲًبٲڃٵ اظ ڂ٧ځ ٦ٻ اؾز اټٳڃشځ چٷبٴ زاضاڀ اؾبؾځ، ح٣ٹ٠ زض ٶٓبضر

ٲځ ٲُطح ضقشٻ اڂٵ زض دبضٮٳبٶځ ٶٓبضر ؾڃبؾځ، ٶٓبضر ټٳ٫بٶځ، ٶٓبضر ٲث٭ ټبڂځ٪طزز. ٸاغٺٲځ ٲڃؿط ټٱ ثٻ ٶؿجز ٢ٹا ٦ٷشط٬ ٲؿڃط

 (.18قٹز )ټٳبٴ، 

ثطاڀ ٶبْطاٴ ٶڃطٸڀ اٶشٓبٲځ ثط ٲجٷبڀ ثٻ اٶدبٰ ضؾبٶسٴ ٲأٲٹضڂشٽبڀ ؾبظٲبٶځ اؾز يٳٵ اڂٷ٧ٻ قأٴ ٲأٲٹضاٴ ضا ٶڃع  ٲٟٽٹٰ ٶٓبضر

ٸ  ؾبظٲبٴ ٸ سأٲڃٵ ٶڃبظټب ٦ٜٷس. اڂٵ اٲط ٲؿشٯعٰ اڂٵ اؾز ٦ٻ سلاقځ ٲؿشٳط ثطاڀ حّٟ سٗبز٬ ٲٷبؾت ٲڃبٴ ضؾڃسٴ ثٻ اټساحّٟ ٲځ

٦بض٪ڃطڀ آٶٽب قرهځ ثبقس سب ثٻ ٲأٲٹضاٴ نٝ دصڂط ٸ زض ثٻټب اٶُٗبٜ-ثبڂس زض قڃٹٺ ٶٓبضسځ اټساٜ ٦بض٦ٷبٴ نٹضر ٪ڃطز. ثٷبثطاڂٵ، ضٞشبض

خطاڀ ٲٹ١ٞ دصڂطڀ اڂدبز ٦ٷس ٸ ٸاحسڀ ٦بضاٲس ثطاڀ اخطاڀ ٢بٶٹٴ سك٧ڃ٭ زټس. اٸ ٲؿئٹٮڃز ثسټس؛ ًٞبڂځ اظ ٶٓٱ ٸ اٶًجبٌ اٶ٫ڃعٺ

 زض ٶڃطٸڀ اٶشٓبٲځ اؾز.  ٲأٲٹضڂز ټٳٹاضٺ ټسٜ ٶٽبڂځ ٶٓبضر

٪طزز. اڂدبز ٶٓبٰ ؾبظڀ اَلاٖبسځ ثطاڀ اثط ثركځ ٲسڂطڂز ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٸْبڂٝ ٲٽٱ ٲسڂطڂز سٯ٣ځ ٲځٶٓبضر ثٻ ٲٟٽٹٰ ٞطاټٱ

ٶځٶٓبضسځ ټٳبټٷ٩ ٸ ؾبظ٪بض، ټٳٹاضٺ ٲس ٶٓط ؾبظٲبٶٽبڀ ٦بضاٲس ٸ ٲٹ١ٞ ثٹزٺ اؾز )آٶشٹ
6
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(. 3542ثبظضؾځ زض ٮٛز ثٻ ٲٗٷبڀ سٟشڃف )ٮٛبر ٲهٹة ٞطټٷ٫ؿشبٴ(، ٖٳ٭ ثبظضؼ ٸ خؿشدٹ زضثبضٺ ٦ؿځ ڂب چڃعڀ اؾز )زټرسا:   

ٲسڂطڂشځ  ټبڀ ٲسڂطڂز ٸ ح٣ٹ٠ ٦بضثطز ٞطاٸاٴ ڂبٞشٻ اؾز. ثبظضؾځ زض ان٭، ؾبظ ٸ ٦بضڀ ازاضڀ ٸثبظضؾځ زض ضقشٻ»زض انُلاح، ٦ٯٳٻ 

 (.  66: 1390ټبڀ ح٣ٹ٢ځ ٲٷُج١ ثبقس زض ح٣ٹ٠ ٶڃع ٲُطح اؾز )٦طڂٳڃبٴ، اؾز ٸ چٹٴ ثبڂس ثط ٢بٖسٺ

 ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٶځ اظ ح٣ٹ٠ ٲُطح اؾز. زض ح٣ٹ٠ اڂٵ ٸاغٺ زض قبذٻ

ٻ اخطاڂځ ڂبز قسٺ سٹاٴ ٲدٳٹٖٻ ٲ٣طضار سٟهڃٯځ آڂڃٵ ٶبٲ-آڂڃٵ ٶبٲٻ ثبظضؾځ ؾبظٲبٴ ثبظضؾځ ٦٭ ٦كٹض، ٦ٻ ثٷب ثط ٢بٖسٺ، آٴ ضا ٲځ

 زاٶؿز، ثبظضؾځ ضا اڂٵ ٪ٹٶٻ سٗطڂٝ ٦طزٺ اؾز:

                                                            5
1. Supervision 

6
1. Anthony 

7
2. Inspection   



ټبڀ ٲكٳٹ٬ ثبظضؾځ -ثبظضؾځ ٖجبضر اؾز اظ ٞٗبٮڃشٽبڀ ٲٷٓٱ ٸ ټسٞساض ثط اؾبؼ ٲأٲٹضڂز ٢بٶٹٶځ ؾبظٲبٴ، ٶؿجز ثٻ زؾش٫بٺ -2ٲبزپ

 اظ َطڂ١:

 ثطضؾځ آٶچٻ اٶدبٰ ٪طٞشٻ ٸ آٶچٻ ثبڂس اٶدبٰ ٪ڃطز. -

 صقشٻ ٸ حب٬سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٖٳٯ٧طز ٪ -

سكرڃم ٸ سٗڃڃٵ ٲٹاضز اذشلاٜ ٸ اٶحطاٜ ثڃٵ ٸيٗڃز ٲٹخٹز ٸ ٸيٗڃز ٲُٯٹة ٸ اضظڂبثځ ٲڃعاٴ اټٳڃز آٶٽب ٸ اضائٻ دڃكٷٽبزټبڀ  -

ټب ٸ ٶڃع اخطاڀ ؾڃبؾشٽبڀ سكٹڂ١ ٸ سٷجڃٻ -لاظٰ ثٻ ٲٷٓٹض انلاح اٲٹض ٸ ضٕٞ ٶ٣بڂم ٸ ثٽڃٷٻ ٦طزٴ ضٞشبض ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٖٳٯ٧طز زؾش٫بٺ

 (.66)ټٳبٴ: 

ثبظضؾځ ٞطاڂٷس ٶٓبٲساض خٳٕ آٸضڀ اَلاٖبر ٸ سٟؿڃط آٶٽب ثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾځ اٶُجب٠ ڂ٥ ٲحهٹ٬ ڂب ذسٲز ڂب ضٞشبض ثب يٹاثٍ اظ دڃف   

 (.95:  1380اٶدبٲس )آضڂٵ، -سٗڃڃٵ قسٺ اؾز ٦ٻ زض ٶٽبڂز ثٻ سأڂڃس ڂب ضز اٶُجب٠ ٲځ
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ٸاضؾځ اؾز. ٦ٷشط٬ ٞطاڂٷس ټساڂز ٪طٸټځ اظ ٲشٛڃطټب ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ټسٞٽبڀ ٦ٷشط٬ ٸاغٺ لاسڃٵ ٸ اظ ٶٓط ٮٛٹڀ ثٻ ٲٗٷځ سٟشڃف ٸ 

قٹز )يڃبئځ ٦ٯځ سٗڃڃٵ قسٺ اؾز. ٦ٷشط٬ ٲٟٽٹٰ ٸؾڃٗځ اؾز ٦ٻ اٞطاز، اقڃب ٸ ٲٹ٢ٗڃشٽب ٸ ؾبظٲبٶٽبڀ ٲرشٯٝ ضا قبٲ٭ ٲځ

 (.1372ثڃ٫سٮځ،

ڀ اخطاڀ آٴ َطح قسٺ اؾز سب زض نٹضر اٶحطاٜ ٲٷٓٹض اظ ٦ٷشط٬ ٲطا٢جز زض آٴ اؾز ٦ٻ ټط ٖٳ٭ ٲُبث١ ٶ٣كٻ اڀ ثبقس ٦ٻ ثطا

 (84: 1379ٶشبڂح ٖٳٯڃبر اظ ټسٞٽبڀ ٲُٯٹة، ا٢ساٲبر لاظٰ ثٻ ٲٷٓٹض خٯٹ٪ڃطڀ اظ ٸ٢ٹٔ ڂب س٧طاض اٶحطاٞبر ثٻ ٖٳ٭ آڂس ) ا٢شساضڀ،

 ضا ثٳٹ٢ٕ اظ ثطٶبٲٻ حطاٜاٶ ؾبظز ٦ٻضا ٢بزض ٲځ ٦ٷس ٸ ٲسڂطاٴٲځ ٪ڃطڀټسٞٽب ضا اٶساظٺ زض خٽز دڃكطٞز ٲڃعاٴ ٞطا٪طز ٦ٷشط٬

 (.1379:32ثٷس، آٸضز )ٖلا٢ٻ ٖٳ٭ضا ثٻ  لاظٰ ڂبسٛڃڃطار انلاحځ زټس ٸ ا٢ساٲبر سكرڃم

 دبضؾبئڃبٴ، ٸ اٖطاثځ سطخٳٻ زڂ٫طاٴ، ٸ ضاثڃٷع) «اؾز ثطٶبٲٻ ثطَج١ ٞٗبٮڃشٽب اظ اَٳڃٷبٴ ٦ؿت ثطاڀ ٞٗبٮڃشٽب ثبظثڃٷځ ٞطاڂٷس » ٦ٷشط٬،

1382: 400). 

قٹز، ؾڃؿشٱ زضڂبٞز ٞٗبٮڃشځ ٲٷٓٱ اؾز ٦ٻ يٳٵ آٴ ٶشبڂح ٲٹضز اٶشٓبض زض ٢بٮت اؾشبٶساضزټبڀ اخطاڀ ٖٳٯڃبر سٗڃڃٵ ٲځ ٦ٷشط٬،»

ثڃٷځ قسٺ ٸ اٶدبٰ قسٺ ثب ټٱ ٲ٣بڂؿٻ، ٸ اذشلاٞٽب ٸ اٶحطاٞٽب ٲكبټسٺ، ٸ اضظڂبثځ ٸ ٲڃعاٴ اټٳڃز ٪طزز؛ ٖٳٯڃبر دڃفاَلاٖبر َطاحځ ٲځ

 (.88: 1379)اٮٹاٶځ، « ٪ڃطزٰ انلاحبر لاظٰ ثطاڀ سح١٣ ټسٞٽب ٸ ٲأٲٹضڂشٽبڀ ؾبظٲبٴ اٶدبٰ ٲځقٹز، ٸ ؾطاٶدبآٶٽب ٲكرم ٲځ

 

 ي کىتزل وظبرت . تفبيت6

ٲطثٹٌ  ټٱ٦بٲلا ثٻ  زاضز ٸٮځ ٲشٟبٸسځ ٲٗبٶځ زٸانُلاح قٹز. اڂٵٲځ ٦بض ٪طٞشٻثٻ َٹض ٲشطازٜ ٲٗٳٹلا ثٻ ٸ ٶٓبضر ٦ٷشط٬ انُلاحبر

ثٻ  ٸ سٛڃڃط ٖٳٯڃبر ٲُٯٹةثب ٸيٕ  ثب ٲ٣بڂؿٻ ٖٳٯڃبر اخطاڀ اظ َطظ دڃكطٞز ثبظزڂس ٸ ٲطا٢جز ڂٗٷځ ٸ٦ٷشط٬ ؾز. ٶٓبضرا ٸ ٸاثؿشٻ

 (.297: 1383، )ٲڃط٦ٳبٮځ ؾبظٲبٴ اټساٜ اظ سح١٣ اظ اٶحطاٜ ٲٷٓٹض خٯٹ٪ڃطڀ

                                                            8
1. control  



 دڃكطٞز ٲٹخٹز ٸ سٗڃڃٵ ٸيٕ ٸ ثطضؾځ ٲكبټسٺاظ َطڂ١  راَلاٖب ٦ؿت اٸ٬ : ٢ؿٳزاؾز قسٺ سك٧ڃ٭ اظ زٸ ٢ؿٳز اڂٵ سٗطڂٝ

 ٸ ٲُٯٹة زضؾز ق٧٭ثٻ  ؾڃؿشٱ ثبظ٪طزاٶڃسٴ ٲٗٷځثٻ  زٸٰ قٹز ٸ ٢ؿٳزٲځ ٶبٲڃسٺ ٶٓبضر ٦ٻ اؾزٲُٯٹة  ثب ٸيٕ ٦بضټب زض ٲ٣بڂؿٻ

 .اؾز ٸ اخطاڂځ ٖٳٯڃبسځ خطڂبٴ ٦ٻ ٦ٷٷسٺسهحڃح ٦بضټبڀ اظ َطڂ١ آٴ

 

 . تفبيت وظبرت ي ببسرسی7

 ضٸز، ٲٟٽٹٰ ٖٳٯ٧طز ٸ ثبظزټځ اڂٵ زٸ ڂ٧ځ ٶڃؿز ٸ زض ٲٹاضز ظڂط ثب ټٱ ٞط٠ زاضز. -ټط چٷس اڂٵ زٸ ٸاغٺ زض ٲدبٸضر ټٱ ثٻ ٦بض ٲځ

 ټسٜ: زض ثبظضؾځ ټسٜ اظ ٢ج٭ ثطاڀ ثبظضؼ ٲٗٯٹٰ اؾز ٸٮځ زض ٶٓبضر ټسٜ ٲكرم ٶڃؿز ٸ ٲؿئٯٻ اظ ٢ج٭ ٪عاضـ ٶكسٺ اؾز.  -اٮٝ

 حڃُٻ ٸ ٪ؿشطـ: ثبظضؾځ حڃُٻ ٲحسٸزسطڀ ٶؿجز ثٻ ٶٓبضر زاضز.  -ة

 ٶشبڂح ٸ دڃبٲسټب: زض ثبظضؾځ دڃبٲس سٷجڃٻ ٸ سكٹڂ١ ٶٽٟشٻ اؾز ٸٮځ زض ٶٓبضر، انلاح ٸ ضاټٷٳبڂځ ٸ ثٽجٹز ٲُطح اؾز.  -ج

سٹاٶٷس اظ آٴ ٳڃٱ اؾز ٸ ټٳ٫بٴ ٲځټب ٢بث٭ سٗٳڃٱ ٸ اؾشٟبزٺ ثطاڀ ټٳ٫بٴ ٶڃؿز ٸٮځ زض ٶٓبضر، ٶشڃدٻ ٢بث٭ سٗزض ثبظضؾځ، ڂبٞشٻ -ز

 (.11: 1380اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس )حؿڃٷځ ،

زض ٦شبة سئٹضڀ ؾبظٲبٴ ضاثڃٷع، ج ؾٹٰ، ٶڃع ٞهٯځ ثب ٖٷٹاٴ ٢سضر ٦ٷشط٬ اضائٻ قسٺ اؾز ٦ٻ ظڂط ٞهٯځ ثب ٖٷٹاٴ ثبظضؾځ زض آٴ 

 ثبظضؾځ زض ضاټٷٳبڀ ٲٹيٹٖځ اڂٵ ٦شبة ٶڃع اضائٻ ٶكسٺ اؾز.  ٶڃؿز. ٸاغٺ

ٸاغٺ ثبظضؾځ، ٪بٺ، ثٻ نٹضر دطا٦ٷسٺ زض ازثڃبر ٲسڂطڂز ٸ ٖٯٹٰ ازاضڀ ٲُطح ٸ سٗطڂٝ قسٺ اؾز. زض ظڂط زٸ سٗطڂٝ ٶ٣٭  ثب ٸخٹز اڂٵ،

 قٹز: -ٲځ

 ثطٶبٲٻ ٸ ٶٓبضر زٸ ثب٬ ٲسڂطڂز اؾز؛ ثطٶبٲٻ، ٲجٷبڂځ ثطاڀ ٶٓبضر ٸ ٶٓبضر ٲجٷبڂځ ثطاڀ سهحڃح ثطٶبٲٻ ذٹاټس ثٹز ٸ ٖٳٯ٧طز ٶ٣ُٻ

آڂس ٸ ٲٟٽٹٰ ٲسڂطڂز ڂٗٷځ اخطاڀ اڂٵ ٸْبڂٝ؛ دؽ ط٬ اثعاض ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ اثعاضڀ ثطاڀ ٦ٷشط٬ ثٻ قٳبض ٲځدڃٹٶس اڂٵ زٸ اؾز. ٦ٷش

ٶبدصڂط ٲسڂطڂز، ٸ ٖٳٯ٧طز اثطثرف، ٶشڃدٻ اٖٳب٬ نحڃح اڂٵ ٸْبڂٝ اؾز  ضڂعڀ، ٶٓبضر، ٦ٷشط٬ ٸ ثبظضؾځ خعٸ ٸْبڂٝ س٧ٟڃ٥ثطٶبٲٻ

 (.286: 1376دٹض، )ٖبنٳځ

ٝ، سٗطڂٟځ ٲسڂطڂشځ اظ ثبظضؾځ اؾز. سهطڂح ثٻ ٲجٷب ثٹزٴ ٶٓبضر ثطاڀ سهحڃح ثطٶبٲٻ ٸاخس اضظـ ٸ اټٳڃز ضٸقٵ اؾز ٦ٻ اڂٵ سٗطڂ

 اؾز؛ ثب ٸخٹز اڂٵ ، ثبڂس زض ٶٓط زاقز ٦ٻ ٶٓبضر ثطاڀ حهٹ٬ اَٳڃٷبٴ اظ اخطاڀ ثطٶبٲٻ، ٸ زض نٹضر ا٢شًب سهحڃح آٴ اؾز. 

اڀ ٲكرم ثٻ ظٲبٴ زض ضاؾشبڀ سٹؾٗٻ ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ زض زٸضٺ٪ڃطڀ ٖٳٯ٧طز ٞطز، ٪طٸٺ ڂب ؾبثٻ ٞطاڂٷس ؾٷدف ٸ اٶساظٺ

اثلا٘ قسٺ  ټبڀ ؾبظٲبٴ اؾز ٸ اظ ٢ج٭ ثٻ ثبظضؾځ قٹٶسٺاڀ ٦ٻ اٶشٓبضار ٸ ٸڂػ٪ڃٽبڀ ثبظضؾځ ٦ٻ ذٹز ٲٷشح اظ اټساٜ ٸ اؾشطاسػڀ٪ٹٶٻ

 (.193: 1380٪طزز )َجطؾب، ثبقس ثبظضؾځ اَلا٠ ٲځ

اڀ ٦ٻ ثبظضؾځ اثط ثرف اَلاٖبر ٸا٢ٗځ ضا دسڂس -٪ٹٶٻ -بضر ٸ ثبظضؾځ زض سٗبٲ٭ ثب ڂ٧سڂ٫ط اؾز ثٻسٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ٶٓزض ٲدٳٹٔ ٲځ

٦ٷس. ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ اَلاٖبر ٸا٢ٗځ ثبڂس ٞطاڂٷس ٖٯٳځ سح٣ڃ١ ضا آٸضز؛ ثٻ اثط ثركځ ٶٓبضر ٸ زض ٶشڃدٻ اثط ثركځ ٲسڂطڂز ٦ٳ٥ ٲځٲځ

ځ سح٣ڃ١ اؾشٹاض ٪طزز ٸ زض ڂ٥ ٦ٯٳٻ ثبڂس ٪ٟز ٶ٣ف ٸ ٶشڃدٻ ثبظضؾځ زض ٞطاڂٷس ثٻ ٦بض ٪طٞز سب ٶشبڂح ثط اؾبؼ انٹ٬ ٸ ٲجبٶځ ٖٯٳ

 (.211: 1380ٶٓبضر، ټٳبٴ ٶ٣ف ٸ ٸْڃٟٻ ٲح١٣ زض ٞطاڂٷس سح٣ڃ١ اؾز )ٖبنٳځ دٹض،
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قٹضاڀ اؾلاٲځ ڂ٧ځ اظ ٸْبڂٟځ ٦ٻ ٲدٯؽ  ٢27/04/1369بٶٹٴ ٶڃطٸڀ اٶشٓبٲځ خٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ ٲهٹة   4ٲبزٺ  8َج١ ثٷس 

 ثط َج١ ٢بٶٹٴ ثٻ ٖٷٹاٴ يبثٍ ٢ٹٺ ٢ًبڂڃٻ ثٻ ٖٽسٺ ثبظضؾځ ٶڃطٸڀ اٶشٓبٲځ ٲحٹ٬ اؾز، ثبظضؾځ ٸسح٣ڃ١ اؾز. 

ضڂعڀ، سٽڃٻ زؾشٹضاٮٗٳٯٽبڀ لاظٰ ٸ اڂدبز ټٳبټٷ٫ځ ثطٶبٲٻټب، ټس٫ٞصاضڀ، َطحطڂعڀ، ټساڂشٽبڀ ؾشبزڀ، ؾڃبؾش٫صاضڀ ٸ سٗڃڃٵ ذٍ ٲكځ

ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٖٳٯڃبر ثبظضؾځ، ضؾڃس٪ځ ثٻ ق٧بڂبر، ٸ ٞطاټٱ آٸضزٴ ظٲڃٷٻ اخطاڀ ٲأٲٹضڂز ٸ ٶٓبضر ثط آٴ زض حٹظٺٸ ٸحسر ضٸـ 

خطائٱ ٸ ؾٹاٶح ٦بض٦ٷبٴ، ٞطٲبٶسټبٴ ٸ ٲسڂطاٴ ٶبخب، اضظقڃبثځ ٸ اٶشهبثبر ٞطٲبٶسټبٴ ٸ ٲسڂطاٴ ٶبخب، نڃبٶز اظ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٶٓبضر ټٳ٫بٶځ 

 قٹز.-( ٦ٻ اظ َط٠ شڂ٭ اٶدبٰ ٲځ1387خٳٯٻ ٲأٲٹضڂشٽبڀ ٲحٹ٬ ثٻ ثبظضؾځ اؾز )ثبظضؾځ ٦٭،  ثط ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ اظ

 ٦ٷشط٬ ضٞشبض ٦بض٦ٷبٴ اظ َطڂ١ نڃبٶز ٦بض٦ٷبٴ ٸ آ٪بټؿبظڀ ٸ دڃك٫ڃطڀ اظ خطائٱ 

 اڀ، ٮجبؼ ٲجس٬، ٶب٪ٽبٶځ -٦ٷشط٬ ٲؿش٣ڃٱ ٖٳٯ٧طز اظ َطڂ١ ثبظضؾڃٽبڀ ثطٶبٲٻ

 بلاضڀ ٸ سٹاٶٳٷسؾبظڀ٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر اظ َطڂ١ قبڂؿشٻ ؾ

 ٦ٷشط٬ ٖٳٯ٧طز اظ َطڂ١ ضؾڃس٪ځ ثٻ خطائٱ ٸسرٯٟبر 

 ٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر اظ َطڂ١ ٶٓبضر ټٳ٫بٶځ
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ټبڀ ٦ٷشط٬ ثط ٶ٣بٌ ٲرشٯٝ ٞطاڂٷس قبٲ٭ -ٶ٫ط ټؿز. ټط ڂ٥ اظ اڂٵ ؾبٲبٶٻٶ٫ط ٸ ٪صقشٻٶ٫ط، حب٬ؾٻ ٶٹٔ ٶٓبضر ٸ ٦ٷشط٬ قبٲ٭ دڃف

 (.144قٹز )ٲؿٗٹز احٳسڀ :ظٲبٴ ٖٳ٭ ٸ دؽ اظ ٖٳ٭  سٳط٦ع زاضز ٸ ثط حؿت قطاڂٍ ٲرشٯٝ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ٲځ٢ج٭ اظ ٖٳ٭، 

 اٲثب٬ ٸ اخطا ا٢ساٰ، ٦بض، ٲٗبز٬ حسٸزاً ٖٳ٭، اظ دؽ ٶٓبضر ٸ ٖٳ٭ ټٷ٫بٰ ٶٓبضر ٖٳ٭، اظ دڃف ٶٓبضر ټبڀٸاغٺ زض «ٖٳ٭» لغت:  در

 اظ دڃف ٶٓبضر» ٸ «ا٢ساٰ اظ دڃف ٶٓبضر» ،«٦بض اظ دڃف ٶٓبضر» ٲٗبز٬ حسٸزاً ،«ٖٳ٭ اظ دڃف ٶٓبضر» ثٷبثطاڂٵ، اؾز. ټب٦ٯٳٻ اڂٵ

)٦طڂٳڃبٴ، . زاز ٢طاض ضا ٲٷبؾت ٖجبضسٽبڀ سٹاٴٲځ «ٖٳ٭ اظ دؽ ٶٓبضر» ٸ «ٖٳ٭ ټٷ٫بٰ ٶٓبضر» ٲٹضز زض سطسڃت ټٳڃٵ ثٻ ٸ اؾز؛ «اخطا

1390:43-23) 

 ٦طز: سٹخٻ ٶ٧بر ڂٵا ثٻ حسٸزڀ( ثبڂس ز٢ڃ١ )ٶٻ ٲٗٷبڀ خؿشدٹڀ زض ٸخٹز اڂٵ، ثب

 ٲٗٳٹلاً «٦بض ټٷ٫بٰ ٶٓبضرٰ◌ » ٲث٭ ٖجبضسٽبڂځ زض «٦بض»ٸٮځ اؾز، آٲسٺ ( ټٱ 1357 :735)ٖٳڃس، «٦بض» ٲٗٷبڀ ثٻ «ٖٳ٭» ټطچٷس

  .اؾز ٲثجز ٲٗٷبڂځ ثبض زاضاڀ

 ڂٗٷځ «ا٢ساٰ ټٷ٫بٰ ضرٶٓب» ٲجٷب، اڂٵ ثط اؾز. آٲسٺ اٲطڀ ٶڃع زض ٪صاقشٵ دبدڃف ٸ ثطزاقشٵ ٪بٰ ٦بضڀ، زض ضٞشٵ دڃف ٲٗٷبڀ ثٻ ا٢ساٰ

 زض ٪صاقشٵ دبدڃف» ٖجبضر سٹاٴٲځ ٶڃع «ا٢ساٰ اظ دؽ ٶٓبضر» ٸ «ا٢ساٰ اظ دڃف ٶٓبضر» زض ٸ «اٲطڀ زض ٪صاقشٵ دڃف دب ټٷ٫بٰ ٶٓبضر»

 زض اقشٵ٪ص دبدڃف اظ ثٗس ٶٓبضر» ٸ «اٲطڀ زض ٪صاقشٵ دڃف دب اظ ٢ج٭ ٶٓبضر» ٲٗبز٬ ټبڀٸاغٺ ثٻ ٸ ٶٽبز «ا٢ساٰ» ٦ٯٳٻ خبڀ ثٻ ضا «اٲطڀ

 (23-1390:43)٦طڂٳڃبٴ،  .ضؾڃس «اٲطڀ

 «٦طزٴ خبضڀ ټٷ٫بٰ ٶٓبضر» ڂٗٷځ «اخطا ټٷ٫بٰ ٶٓبضر» ٲجٷب اڂٵ اؾز. ثط ٦طزٴ آٲسٺ خبضڀ ٸ ؾبذشٵ ضٸاٴ ٲٗٷبڀ ثٻ خٳٯٻ اظ اخطا

  .ٶٽبز «اخطا» ٦ٯٳٻ خبڀ ثٻ ضا «٦طزٴخبضڀ» ٖجبضر سٹاٴٲځ ٶڃع «اخطا اظ دؽ ٶٓبضر» ٸ «اخطا اظ دڃف ٶٓبضر» زض ٸ

 ٖٷٹاٴ ثبقس؛ ثٻ زاقشٻ اڀٸڂػٺ ٲٗبٶځ اؾز ٲٳ٧ٵ ٲسڂطڂز، ٸ ح٣ٹ٠ ٲث٭ ټبڂځضقشٻ زض ثطضؾځ ٲٹضز ټبڀٸاغٺ اظ ټطڂ٥ اصطلاح: در

 زازٴ ٶكبٴ ٲٷٓٹض، ٸ ٪ڃطزٲځ ٢طاض آٴ ٲ٣بث٭ زض ڂب ٸ -اخطا ٸ ضڂعڀثطٶبٲٻ -«ضڂعڀثطٶبٲٻ ٸاغٺ اظ دؽ ٲٗٳٹلاً ٲسڂطڂز، زض «اخطا» ٸاغٺ ٲثب٬،

 ضڂعڀثطٶبٲٻ ٲثلاً ـ ٦بض زڂ٫ط اثٗبز ٸ ٲبٮځ اٖشجبض ٲشهسڂبٴ، زض سٳبڂع ڂب ٸ ـ اخطا زٸٰ، ضڂعڀاٸ٬، ثطٶبٲٻ ـ آٴ ظٲبٶجٷسڀ ٸ ٦بض ٲشٳبڂع طاح٭ٲ

  .اؾز ـ ٲدطڂبٴ ٖٽسٺ ثط اخطا ٸ ٲسڂط ٖٽسٺ ثط



 ٲشٳبڂع ٲطاح٭ زازٴ ٶكبٴ ٲٷٓٹض، ٪ڃطز ٸٲځ ٢طاض آٴ ٲ٣بث٭ زض ڂب ٸ «٢بٶٹٶ٫صاضڀ» ٸاغٺ اظ ٲٗٳٹلاً دؽ ٶڃع ح٣ٹ٠ زض اخطا ٸاغٺ

  .اؾز ٲٹيٹٔ زڂ٫ط اثٗبز ٸ ٲبٮځ اٖشجبض ٲشهسڂبٴ، زض سٳبڂع ڂب ٸ ؾبظٲبٴ ڂب ٸ خبٲٗٻ ح٣ٹ٢ځ حڃبر ڂب ٸ حب٦ٳڃز

 ٢ٹٺ سٗطڂٝ، ـ سطڂٵؾُحځ ٸ ـ سطڂٵؾبزٺ زض اؾز؛ آٴ ٲشًٳٵّ ٢ٹا س٧ٟڃ٥ ٶٓطڂٻ ٦ٻ اؾز اټٳڃشځ چٷبٴ ٸاخس ح٣ٹ٠، زض سٳبڂع اڂٵ

 (24)ټٳبٴ:. ٦ٷسٲځ ٢ًبڂڃٻ ٢ًبٸر ٢ٹٺ ٸ ٦ٷسٲځ اخطا ٲدطڂٻ ٢ٹٺ ٦ٷس،ٲځ ٸيٕ ٢بٶٹٴ بٶٹٶ٫صاضڀ٢

 اثط ثط ٸ ٶ٧طزٺ سٗٳڃط ضا ذٹز ٦ٽٷٻ زڂٹاض ٲجبلاسځثځ اثط ثط ٦ٻ ٦ؿځ ٲثلاً قٹز؛ٲځ ٞٗ٭ سط٤ قبٲ٭ ح٣ٹ٢ځ انُلاحبر زض ٖٳ٭ حمًق: در

 :683 ٮٷ٫طٸزڀ، اؾز )خٟٗطڀ ٖٳ٭ ٲهسا٠ ح٣ٹ٢ځ انُلاحبر زض ټٱ اڂٵ ثطؾس. اٴٖبثط خبٴ ثٻ ڂب ټٳؿبڂٻ ٲب٬ ثٻ ذؿبضسځ آٴ ٞطٸضڂرشٵ

 ثٻ ٲٗٷبڂځ ٶٓط اظ سٹاٴٲځ ضا «ٖٳ٭ اظ دؽ ٶٓبضر» ٸ «ٖٳ٭ ټٷ٫بٰ ٶٓبضر» ،«ٖٳ٭ اظ دڃف ٶٓبضر» ټبڀٸاغٺ اظ ټطڂ٥ ٲجٷب اڂٵ (. ثط 1374

  :٦طز سدعڂٻ ٸاغٺ زٸ

 سط٤ اظ دڃف ٶٓبضر ٞٗ٭، اظ دڃف ٶٓبضر ـ

 سط٤ ټٷ٫بٰ ٶٓبضر ٞٗ٭، ټٷ٫بٰ ٶٓبضر ـ

 سط٤ اظ دؽ ٶٓبضر ٞٗ٭، اظ دؽ ٶٓبضر ـ

  :اؾز آٲسٺ ظڂط ٲٗبٶځ ثٻ ٦بض

 اقڃب اٶش٣ب٬ ڂب ق٧٭ سٛڃڃط ڂب سٹٮڃس ٲٷٓٹض ثٻ اٶؿبٴ ٞٗبٮڃز ـ 

 ٞٗبٮڃشٽب حبن٭ اڂٵ ـ 

 آٴ ٲسڂطڂز ٸ ازاضٺ ٢ؿٳز ٲ٣بث٭ قٛ٭ زض ڂ٥ ڂب ٸ ثٷ٫بٺ ڂ٥ اخطاڂځ ٢ؿٳز ـ 

  (.561ٸ 562اؾز )ټٳبٴ: قسٺ اؾشٗٳب٬ ؾطٲبڂٻ ٲ٣بث٭ زض سٹٮڃس ٖبٲ٭ ٖٷٹاٴ ثٻ ٦بض٪طاٴ ٲدٳٹٖٻ ـ

٪ڃطڀ ٦طز؛ اظ خٳٯٻ اڂٵ ؾبظٲبٶٽب، ؾبظٲبٴ دٯڃؽ اؾز ٦ٻ ثب زاقشٵ سٹاٴ اظ ڂ٥ قڃٹٺ ثٽطٺثطاڀ ٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر ټٳٻ ؾبظٲبٶٽب ٶٳځ

ٹٶب٪ٹٴ ٸ ٪ؿشطزٺ ٖٳٹٲبً زض سٗبٲ٭ ثب آحبز خبٲٗٻ اٶدبٰ ٲأٲٹضڂز ثؿڃبض ٲشٗسز ٸ اضظقٳٷس اڂدبز ٶٓٱ ٸ اٲٷڃز ٖٳٹٲځ ٸ ٸْبڂٝ ثؿڃبض ٪

 (.1390 ،قٹز )٦طڂٳڃبٴٲځ

٦ٷٷس. ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ظٲبٴ ٦ٷشط٬، ٲسڂطاٴ ثٷب ثٻ سكرڃم ذٹز ٸ ثب سٹخٻ ثٻ ٲ٣شًڃبر ٲٹخٹز اظ اٶٹأ ضٸقٽبڀ ٦ٷشط٬ اؾشٟبزٺ ٲځ

اڀ ٦ٷشط٬ زض ٶٓط ٪طٞز ٦ٻ زض آٶٽب ضٸقٽبڀ ٦ٷشط٬ ٲٹ٢ز ٸ ٲ٣ُٗځ سٹاٴ َج٣ٻ ثٷسڂٽبڀ ٪ٹٶب٪ٹٶځ ضا ثطخبڂ٫بٺ ٦ٷشط٬ ٸ ٲڃعاٴ ٦ٷشط٬ ٲځ

زض ثطاثط ضٸقٽبڀ ٲؿشٳط ٸ ضٸقٽبڀ ٦ٷشط٬ ٲشٳط٦ع زض ثطاثط ضٸقٽبڀ ٦ٷشط٬ ٚڃط ٲشٳط٦ع ٸ ضٸقٽبڀ ٦ٷشط٬ ٦ٳځ زض ثطاثط ضٸقٽبڀ ٦ٷشط٬ 

ٶ٫ط )ټٷ٫بٰ اخطاڀ ٖٳ٭( ٸ اظ ٖٳ٭(، حب٬ ٶ٫ط )٢ج٭سٹاٶٷس ثط حؿت يطٸضر اظ ٦ٷشط٬ آڂٷسٺچٷڃٵ ٲسڂطاٴ ٲځقٹز ٸ ټٱ٦ڃٟځ ٲُطح ٲځ

 (.1384،ٶ٫ط )دؽ اظ ٖٳ٭( اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس )ضيبڂڃبٴ٪صقشٻ
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سدطثٻ ٸ ثهڃطر ٲسڂطاٴ ٢ج٭ اظ ٲطحٯٿ ٪ڃطڀ اظ ٶ٫ط ثب س٧ڃٻ ثط اَلاٖبر ٲٹخٹز ٸ دڃف ثڃٷځ اٸيبٔ ٸ احٹا٬ آڂٷسٺ ٸ ثٽطٺ٦ٷشط٬ دڃف

ثركس. ش٦ط ټب ٸ دڃف ثڃٷڃٽبڀ اخطاڂځ، ٦ٷشط٬ ضا سح١٣ ٲځٺؾبظز. اڂٵ ٦ٷشط٬ ثٻ ٦ٳ٥ زازاخطاڀ ٖٳٯڃبر، ٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر ضا ٖٳٯځ ٲځ

ثٻ ټٳطاٺ ټٱ  ٶ٫ط زض ٶٓبٰ ٶٓبضسځ، ٶٟځ ٦ٷشطٮٽبڀ زڂ٫ط ٶڃؿز ٸ اڂٵ ؾٻ ؾبذشبضاڂٵ ٶ٧شٻ يطٸضڀ اؾز ٦ٻ ٸخٹز ؾبذشبض ٦ٷشط٬ دڃف

زټس. ٦ٷشطٮٽبڀ دڃف ٪ڃطٶسٺ ثٻ ٲٷٓٹض ٦بټف ذُبټب ٸ زض ٶشڃدٻ ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶسٴ ٶشبڂح ثٽشطڀ ضا زض اذشڃبض ؾبظٲبٴ ٶٓبضسځ ٢طاض ٲځ

ڀ قٹٶس؛ ٲجبزضر ثٻ ا٢ساٲبسځ ٶٓڃط سسٸڂٵ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار، سٗڃڃٵ اؾشبٶساضزټب، سٷٓڃٱ ضٸقٽب-ٶڃبظ ثٻ ا٢ساٲٽبڀ انلاحځ ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ ٲځ

٪ڃطز. زض ٸا٢ٕ ضٸقٽبڀ ٦ٷشط٬ -ڂعڀ ثطاڀ آٲٹظـ ٸ ثٽجٹز ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ، ٖٳسسبً ثب اټساٞځ دڃف ٪ڃطٶسٺ نٹضر ٲځ-ض-اٶشربة، ثطٶبٲٻ

 (.٦،1384ٷس )ضيبڂڃبٴدڃف ٪ڃطٶسٺ، ضٞشبضټبڀ ٦بض٦ٷبٴ ضا ٲحسٸز ٲځ ؾبظز ٸ آٶٽب ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ سٹاٴ ٲكرم ټساڂز ٲځ

٪ڃطز. ٲٳ٧ٵ اؾز ٢ج٭ اظ اڂٷ٧ٻ ٲسڂط ثطاڀ ٦بضڀ ٲٷهٹة ٪طزز ثطضؾځ قٹز ٦ٻ آڂب اٸ نٹضر ٲځاڂٵ ٶٹٔ ٦ٷشط٬ ٢ج٭ ٖٳٯڃبر، 

 ٸڂػ٪ڃٽبڀ لاظٰ ضا ثطاڀ آٴ ٦بض ضا زاضز ڂب ٶٻ.

ٶٓبضر ثبڂس ٲشٹخٻ آڂٷسٺ ثبقس سب اثط ثركځ زاقشٻ ثبقس؛ ظڂطا اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٪صقشٻ خٷجٻ سبضڂرځ زاضز ٸ آٶچٻ ٲسڂطاٴ ثطاڀ 

ٶڃبظ زاضٶس، ٶٓبضسځ اؾز ٦ٻ آٶٽب ضا سٹاٶب ؾبظز سب ټٷ٫بٰ ا٢ساٰ انلاحځ ثٻ ٖٳ٭ آٸضٶس زض حبٮځ ٦ٻ ثبظذٹضز ٲطثٹٌ ثٻ ثبظزٺ ٶٓبضر اثط ثرف 

(. زض اڂٵ 1381ح٧ٱ ٶٹقساضٸڂځ دؽ اظ ٲط٨ ضا زاضز ٸ ٦ؿځ ضاټځ ثطاڀ ز٪ط٪ٹٴ ٦طزٴ ضٸڂسازټبڀ ٪صقشٻ دڃسا ٶ٧طزٺ اؾز )ٶبٲٙ، 

قٹز. اڂٵ ضٸـ ٦ٷشط٬ ٣ٍٞ ټٷ٫بٲځ -ټبڀ انلاحځ ٲٷبؾجځ سٷٓڃٱ ٲځٳٯڃبر ٢ج٭ اظ اخطاڀ آٴ ثطٶبٲٻحبٮز ثط ٲجٷبڀ دڃف ثڃٷځ ٶشبڂح ٖ

٢بث٭ اؾشٟبزٺ اؾز ٦ٻ اٲ٧بٴ زؾشطؾځ ؾطڂٕ ثٻ اَلاٖبر ز٢ڃ١ ثبقس ٸ ثشٹاٴ سٛڃڃطار احشٳبٮځ زض ٸيٗڃز ٲحڃُځ ٸ ٲڃعاٴ دڃكطٞز 

 (.1384،احشٳبٮځ ضا زض ٖٳٯڃبر ثٳٹ٢ٕ دڃف ثڃٷځ ٦طز )ضيبڂڃبٴ

زټس سب ٢ج٭ اظ ٞٹر ٸ٢ز ٸ ٲٷبثٕ، ٶ٣بٌ يٗٝ قٷبؾبڂځ قٹز ٸ اظ ٶ٫ط اثعاض ٲٟڃسڀ زض اذشڃبض ؾبظٲبٶٽبڀ ٶٓبضسځ ٢طاض ٲځ٦ٷشط٬ دڃف

ٶ٫ط ٢ج٭ اظ اڂٷ٧ٻ ثٻ ٪صقشٻ ٲش٧ځ ثبقس، آڂٷسٺ ٪طاؾز ٸ زض زٶڃبڀ ٲشحٹ٬ اٲطٸظ، ٦ٻ ټط ٸ٢ٹٔ آٶٽب خٯٹ٪ڃطڀ ثٻ ٖٳ٭ آڂس. ٦ٷشط٬ دڃف

 (.1378آڂس )اٮٹاٶځ، قٹز، ٦ٷشط٬ ٲؤثطڀ ثٻ قٳبض ٲځٸ آڂٷسٺ اٞعٸزٺ ٲځ ٮحٓٻ ثط ٞبنٯٻ ٪صقشٻ

قٹز؛ چٷبٶ٧ٻ حًطر ٖٯځ )ٔ( ذُبة ثٻ ٲبٮ٥ زض اؾلاٰ ثٻ ثطضؾځ ٸڂػ٪ڃٽبڀ ٲٹضز ٶڃبظ ٲسڂطاٴ ٢ج٭ اظ اٶشهبة ذڃٯځ اټٳڃز زازٺ ٲځ

 اقشط ٲځ ٞطٲبڂس:

اضاٴ ٸ ٦بض٪عاضاٶز ثس٢ز اٶسڂكٻ ٦ٵ ٸ دؽ اظ اڂٷ٧ٻ آٶبٴ ضا ٶڃ٥ : زض ٦بض ٦بضز " ثٱ اٶٓط ٞځ اٲٹض ٖٳبٮ٥ ٞبؾشٗٳٯٽٱ اذشجبضا " 

 (.53ٶبٲٻ  ،آظٲٹزڀ ثٻ ٦بض ٪ٳبض )ٶٽح اٮجلاٚٻ
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ض ٶ٫ط )ټٷ٫بٰ ٖٳ٭( ٸ انلاح اقشجبټبر ٸ ؾبڂط ا٢ساٲبر ٲحسٸز ٦ٷٷسٺ ثبظضؾځ ٶڃع ؾبظ ٸ ٦بض زڂ٫طڀ اؾز ٦ٻ ز٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر حب٬

اڀ ٶ٫ط، زضؾز زض ٮحٓٻسٹاٶس سأثڃطار ثٽشطڀ زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ٦ٷشطٮٽبڀ ثبظذٹض ثٻ ټٳطاٺ زاقشٻ ثبقس. زض ٦ٷشط٬ حب٬ٶٓبٲٽبڀ ٦ٷشطٮځ ٲځ

قٹز ٦ٻ ا٪ط ٶ٣هځ زض آڂس. اظ اڂٵ ضٸ ثبظذٹضټبڀ ثؿڃبض ؾطڂٗځ حبن٭ ٲځقٹز، ٶٓبضر لاظٰ ٶڃع ثٻ ٖٳ٭ ٲځ٦ٻ اٸٮڃٵ ٢سٰ اخطا ثطزاقشٻ ٲځ

قٹز ثٻ ٖٯز ٶعزڂ٥ ٶ٫ط ٢ج٭ اظ اخطا اٶدبٰ ٶٳځثؿطٖز ٢بث٭ ح٭ ٸ ضٕٞ اؾز. ٦ٷشط٬ حب٬ ٶ٫ط ا٪ط چٻ ٲبٶٷس ٦ٷشطٮٽبڀ دڃف٦بض ثبقس 



آ٪بٺ قسٴ اٞطاز ٸ ؾبظٲبٶٽب اظ ٶشڃدٻ ٞٗبٮڃشٽبڀ  ثٹزٴ آٴ ثٻ ظٲبٴ ٸ٢ٹٔ ٖٳ٭ اظ ٲعڂشٽبڂځ ٲبٶٷس اٲ٧بٴ انلاح اقشجبټبر زض اؾطٔ ٸ٢ز،

 (.1378ٽب ٸ زض ٶٽبڂز اثط ثركځ ثڃكشط ٶٓبٰ ٦ٷشطٮځ ثطذٹضزاض اؾز )اٮٹاٶځ، ذٹز ثلاٞبنٯٻ دؽ اظ ٞٗبٮڃش

قٹز سب ټٷ٫بٰ اخطاڀ ٖٳٯڃبر، -٪ڃطز ٸ ٦ٹقف ٲځزض اڂٵ حبٮز ٖٳٯڃبر ټط ٲطحٯٻ اظ ثطٶبٲٻ زض ظٲبٴ اخطاڀ آٴ سحز ٦ٷشط٬ ٢طاض ٲځ

٬ ټٷ٫بٰ ثطضؾځ ٦ڃٟڃز ضٖبڂز ثٽساقز زض سٹٮڃس ٲٹاز ٖٳٯ٧طزټبڀ اٶحطاٞځ انلاح، ٸ  اظ ٸ٢ٹٔ ذُبټبڀ ثڃكشط خٯٹ٪ڃطڀ قٹز؛ ثطاڀ ٲثب

 (.1384،ٚصاڂځ ڂب ٦ٷشط٬ اٲٷڃز ټٹادڃٳب زض ټٷ٫بٰ دطٸاظ اظ ٦ٷشط٬ حب٬ ٶ٫ط اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز )ضيبڂڃبٴ

ڃڃٵ ضٸز ثب اڂٵ ټسٜ ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ضا ثب ٢ٹاٖس ٸ اؾشبٶساضزټبڀ سٗاڂٵ ٦ٷشطٮٽب ثطاڀ سٛڃڃط ضٞشبضټب ٸ ٖٳٯ٧طزټبڀ ٶبزضؾز ثٻ ٦بض ٲځ  

قٹز ٦ٻ ؾبظٲبٶٽب ثبڂس ٞطاذٹض ٶڃبظ ذٹز ٸ ثٻ َٹض ٲ٣شًځ اظ ټٳٻ اٶٹأ ٸ ضٸقٽبڀ ٦ٷشط٬ اؾشٟبزٺ قسٺ ؾبظ٪بض ؾبظٶس. ثبظ ټٱ ڂبزآٸضڀ ٲځ

 (.٦،1384ٷٷس )ټٳبٴ

٦طز. سٹاٴ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسڂطاٴ ظڂط زؾز ټٷ٫بٰ ٖٳ٭ ٶٓبضر ٪ڃطز ٸ  ٲځاڂٵ ٶٹٔ ٦ٷشط٬ ټٷ٫بٰ ٖٳٯڃبر ٸ اخطاڀ ٞٗبٮڃز نٹضر ٲځ

 ٞطٲبڂس: -حًطر ٖٯځ )ٔ( ذُبة ثٻ ٲبٮ٥ اقشط ٲځ

 (.53 -)ٶٽدٻ اٮجلاٚٻ" ثٱ س٣ٟس اٖٳبٮٽٱ ٸاثٗث اٮٗڃٹٴ ٲٵ اټ٭ اٮهس٠ ٸ اٮٹٞبء ٖٯڃٽٱ  "

 دڃٹؾشٻ زض ٦بض ٦بض٪عاضاٴ ز٢ز ٞطاٸاٴ ٦ٵ ٸ ثط ٦بضقبٴ ثبظضؾبٴ )ٲرٟځ( اٲڃٵ ٸ ضاؾش٫ٹ ث٫ٳبض.
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زض ٶٓبضر ٸ ٦ٷشطٮٽبڀ ثبظذٹض ڂب ٪صقشٻ ٶ٫ط سهحڃح ذُبڀ ٲدبظاسٽب ٸ ؾبڂط ا٢ساٲبر ٲحسٸز ٦ٷٷسٺ ثبظضؾځ ٣ٍٞ ٶؿجز ثٻ ٖٳٯڃبر 

ٶٽب اؾز ٸ اظ آٶٽب ٶ٫ط، ؾبظٸ٦بضڀ اؾز ٦ٻ ٢ج٭ اظ ٸ٢ٹٔ اقشجبټبر ٸ ذُبټب ٢بزض ثٻ سكرڃم آآڂٷسٺ ٲڃؿط اؾز زض حبٮځ ٦ٻ ٦ٷشط٬ دڃف

قٹز. ٲٗٳٹلاً ټب ٲكرم ٲځ٦ٷس. زض اڂٵ حبٮز دؽ اظ دبڂبٴ ڂبٞشٵ ٖٳٯڃبر ثب ثطضؾځ ٶشبڂح آٴ ٲڃعاٴ اٶحطاٜ اظ ثطٶبٲٻ-خٯٹ٪ڃطڀ ٲځ

ٴ ثطاڀ ٪ڃطز؛ ثطاڀ ٲثب٬ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبټبڀ ثٗسڀ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲځضڂعڀ-ٶشبڂح اڂٵ ٪ٹٶٻ ٦ٷشطٮٽب ثطاڀ ا٢ساٲبر ڂب ثطٶبٲٻ

 (.1384،ضٸز )ضيبڂڃبٴ-سكٹڂ١ ڂب سٷجڃٻ آٶبٴ ٶٹٖځ ٦ٷشط٬ ٪صقشٻ ٶ٫ط ثٻ قٳبض ٲځ

اڀ قٹز اڂٵ ٶٓبٰ، ٖٳ٭ ٦ٷشط٬ ضا ثٻ ٪ٹٶٻزض اڂٵ ٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر ټٳبٶٷس آٶچٻ زض سطٲٹؾشبر ٸؾبڂ٭ ذبٶ٫ځ ٲٗٳٹ٬ اؾز سهٹض ٲځ

٧طز ٸ سهحڃح اٶحطاٜ ٲٹضز ٶٓط اؾز اٖٳب٬ ٦ٷس. ثسڂٵ سطسڃت سط اظ آٶچٻ سٷٽب ثٻ ٖٷٹاٴ ثط٢طاضڀ ٲٗڃبض، ؾٷدف ٖٳٯدڃچڃسٺ ٸ ٸا٢ٗځ

زټٷس ٸ ٶبضاؾشڃٽب ضا قٷبؾبڂځ، ٸ ثبظ ق٧بٞځ ٸ ؾذؽ ا٢ساٰ ثبڂؿشٻ ثطاڀ اظ -ٲسڂطاٴ ٖٳٯ٧طز ٸا٢ٗځ ضا ثب اؾشبٶساضزټب ٲٹضز ؾٷدف ٢طاض ٲځ

بڂٷس. اڂٵ ٶٹٔ ٦ٷشط٬ دؽ اظ دبڂبٴ ٖٳٯڃبر ٸ ٞٗبٮڃز ٦ٷٷس ٸ ٶشڃدٻ ضا زض ٖٳٯ٧طز ٸا٢ٗځ ٸاضز ٲځ ٶٳ-ٲڃبٴ ثطزاقشٵ ٦دطٸڂٽب ٸ ٦بؾشڃٽب ٲځ

 نٹضر ٲځ ٪ڃطز ٸ ثٻ ٶٹٔ ٸ اټٳڃز ٦بض ثؿش٫ځ زاضز. 

ٸحدٻ ٖٯڃٽٱ اٴ ذبٞٹا اٲط٤ اٸ ثٯٳٹا اٲبٶش٥: ا٪ط ٦ؿبٶځ ثط  "ٞطٲبڂس:ٶٽح اٮجلاٚٻ ذُبة ثٻ ٲبٮ٥ اقشط ٲځ 53حًطر ٖٯځ)ٔ( زض ٶبٲٻ

 ."ٸضظڂسٶس، زڂ٫ط ضاٺ ٖصضقبٴ ثؿشٻ اؾزذلاٜ زؾشٹضار ضٞشبض ٦طزٶس ٸ زض اٲبٶز ذڃبٶز 
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٢بٶٹٴ ٲسٶځ ټٱ ٸاغپ نحز زض  223ضٸز؛ چٷبٶ٧ٻ زض ٲبزٺ اڂٵ سٗجڃط زض انُلاح ح٣ٹ٢ځ زض ٲٟٽٹٰ اٖٱ ذٹز زض ثطاثط ٞؿبز ثٻ ٦بض ٲځ  

 ثطاثط ٞؿبز ٸ ٶبزضؾشځ ٸ ٶبضٸاڂځ اٖٳب٬ ٸ نحز ٖٳ٭ ثٻ ٲٗٷبڀ زضؾشځ ٸ ضٸاڂځ ٸ حٯڃز اؾز. 



ٶبڂط ٦ٹٮڃٵ
9

قٹز ٦ٻ ثطاڀ ٲٷبٕٞ -ٖٳ٭ ٶبنحڃح زض ؾڃؿشٱ ازاضڀ ثٻ ضٞشبض آٴ زؾشٻ اظ ٦بض٦ٷبٴ ثرف ٖٳٹٲځ اَلا٠ ٲځ»، 1967 

)ټبٶشڃٷ٫شٹٴ« ٦ٷٷس-ذهٹنځ ذٹز ٸ ڂب زڂ٫طاٴ ٸ ڂب ٶب٦بضاٲسڀ ٸ ثځ ٲجبلاسځ يٹاثٍ دصڂطٞشٻ قسٺ ضا ٶ٣ى ٲځ
10

 ،1370.) 
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ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶځ ٖجبضر اؾز اظ: ٶجٹزٴ قٟبٞڃز ٸ دبؾر٫ٹڂځ زض ٞٗبٮڃشٽبڀ ٶٓبٰ ازاضڀ، ثبٶسثبظڀ ٸ ٖسٰ ثجبر زض ٲسڂطڂشٽب، ٶجٹزٴ . الف

اٲٷڃز قٛٯځ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ، ٶبضؾبڂځ، دڃچڃس٪ځ، سٷب٢ى ٸ اثٽبٰ زض ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار ازاضڀ، ٶجٹزٴ ٶٓبٰ قبڂؿشٻ ؾبلاضڀ زض ٖع٬ ٸ 

اٶ٫ڃعقځ ٸ سكٹڂ١ ٸ سٷجڃٻ زض ازاضار، اٶحهبض زض ٞٗبٮڃشٽبڀ ازاضڀ، يٗٝ ؾبظ ٸ ٦بضټبڀ ٶٓبضسځ، يٗٝ زاٶف ٸ ٶهجٽب، ٶجٹزٴ ٶٓبٲٽبڀ 

 سرهم ٲسڂطاٴ.

ٖٹاٲ٭ ٞطټٷ٫ځ ٸ اخشٳبٖځ ٖجبضر اؾز اظ: يٗٝ ٸخساٴ ٦بضڀ ٸ اٶًجبٌ اخشٳبٖځ، ٶبآ٪بټځ ٲطزٰ اظ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار ازاضڀ، ؾبذشبض ة. 

اڀ ٸ ضٸاج قٳبضز، ؾُح دبڂڃٵ اذلا٢ڃبر زض خبٲٗٻ، ٢ٹڀ ثٹزٴ دڃٹٶسټبڀ ٞبٲڃٯځ ٸ ٢جڃٯٻز ضا ثطسط ٲځاخشٳبٖځ ٦ٻ ٲ٣بٲبر ضؾٳځ زٸٮ

 ٲبزڀ ٪طاڂځ.

ٲڃعاٴ آظازڂٽبڀ ؾڃبؾځ، ٲڃعاٴ ثجبر ؾڃبؾځ، چ٫ٹٶ٫ځ س٣ؿڃٱ ٢سضر ؾڃبؾځ، ٶجٹزٴ اؾش٣لا٬ ٢ًبڂځ،  ٖٹاٲ٭ ؾڃبؾځ ٖجبضر اؾز اظ: ج.

 َلأ ضؾبٶځ ټبڀ ٞكبض ٸ ٶجٹزٴ خطڂبٶٽبڀ اٸخٹز ٪طٸٺ

ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزڀ ٖجبضر اؾز اظ: زضاٲس ٶب٦بٞځ ٦بض٦ٷبٴ، سٹظڂٕ ٶبٖبزلاٶٻ زضاٲسټب، ٶب٦بضاٲسڀ ٶٓبٰ سأٲڃٵ اخشٳبٖځ، ؾڃبؾشٽبڂځ ٦ٻ ثٻ د. 

٦ٷس، ٸ ٦ٱ ثٹزٴ زضاٲس ٦بض٦ٷبٴ ثرف ٖٳٹٲځ ٶؿجز ثٻ ثرف ذهٹنځ -َٹض ٲهٷٹٖځ ثڃٵ ٖطيٻ ٸ س٣بيب ق٧بٜ اڂدبز ٲځ

 (1377،)اٮٹاٶځ
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ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶځ اضس٣بڀ نحز ٖٳ٭ ٖجبضر اؾز اظ: ٦بؾشٵ اظ حدٱ سهسڂٽبڀ زٸٮز ٸ ذهٹنځ ؾبظڀ، ٦بؾشٵ اظ حدٱ ٢ٹاٶڃٵ ٸ الف. 

ح ٸ ثٽڃٷٻ ؾبزٺ ٸ قٟبٜ ؾبظڀ آٶٽب، اؾش٣طاض ٶٓبٲٽبڀ ؾٷدف ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ زض ازاضار زٸٮشځ، قبڂؿشٻ ؾبلاضڀ زض ٖع٬ ٸ ٶهجٽب، انلا

ټبڀ زٸٮشځ، انلاح ٸ ثبظؾبظڀ ٸاحسټبڀ ٶٓبضر ٸ -ؾبظڀ ضٸقٽبڀ ٦بض زض ازاضار، ان٭ ٢طاض ٪طٞشٵ ذسٲز ثٻ ٲكشطڂبٴ زض زؾش٫بٺ

ثبظضؾځ ٸ اُٖبڀ ٶ٣ف ٸ ٲؿئٹٮڃز ثڃكشط ثٻ آٶٽب، ٲبقڃٷځ ٦طزٴ ٞٗبٮڃشٽب، ٲكبض٦ز زازٴ ٦بض٦ٷبٴ زض ازاضٺ ٦بضټب، ٲٯعٰ ؾبذشٵ زؾش٫بٺ

 ټبڀ آٲٹظقٽبڀ ٲ٣بثٯٻ ثب ٞؿبز ازاضڀ.-دبؾر٫ٹڂځ ثٻ ا٧ٞبض ٖٳٹٲځ، ثط٪عاضڀ زٸضٺټبڀ زٸٮشځ ثٻ -

ٖٹاٲ٭ ٞطټٷ٫ځ ٸ اخشٳبٖځ اضس٣بڀ نحز ٖٳ٭ ٖجبضر اؾز اظ: سطٸڂح ٞطټٷ٩ ٸْڃٟٻ قٷبؾځ ٸ ٸخساٴ ٦بضڀ، آ٪بٺ ؾبذشٵ ٲطزٰ ثٻ  ة.

 ٢ٹاٶڃٵ، ٲ٣طضار ٸ ح٣ٹ٠ قٽطٸٶسڀ.

اظ: س٣ٹڂز ٶٽبزټبڀ ٶٓبضسځ خبٲٗٻ ٲسٶځ ٲبٶٷس ٲُجٹٖبر، احعاة ٸ ؾبظٲبٶٽبڀ ٚڃط  ٖٹاٲ٭ ؾڃبؾځ اضس٣بڀ نحز ٖٳ٭ ٖجبضر اؾز ج.

ظزاڂځ ٶٓبٰ ازاضڀ، س٣ٹڂز زٲٹ٦طاؾځ زض خبٲٗٻ، س٣ٹڂز اؾش٣لا٬  -زٸٮشځ ٸ... ثٻ ٲٷٓٹض قٷبؾبڂځ ٸ ٲٗطٞځ ٖٹاٲ٭ ٸ ٲٹاضز ٞؿبز، ؾڃبؾز

 زؾش٫بٺ ٢ًبڂځ

                                                            9
. Naier 

10
. Hantington 

 



٦بض٦ٷبٴ زٸٮز ٸ ٲشٷبؾت ٦طزٴ آٴ ثب ؾُح سٹضٰ ٸ ح ٶٓبٰ دطزاذز ح٣ٹ٠ ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزڀ اضس٣بڀ نحز ٖٳ٭ ٖجبضر اؾز اظ: انلا د.

ټب، س٣ٹڂز ٸ ڂ٧ذبضچٻ ؾبظڀ ٶٓبٰ سأٲڃٵ اخشٳبٖځ، ٲشٷبؾت ٶٳٹزٴ دطزاذشٽب ثب ٖٳٯ٧طز اٞطاز، حصٜ اٶحهبضار ا٢شهبزڀ ټعڂٷٻ

 (.1377،)اٮٹاٶځ

 

 . مزس ي مزسببوی11

ًٞب اؾز ٦ٻ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار ح٧ٹٲشځ زض آٴ ٢بث٭ اخطاؾز. ٲطظټب ڂب ٢ٯٳطٸ ٲطظ، ٪ؿشطٺ ٢ٯٳطٸ ح٧ٹٲز، ٸ آٴ ثركځ اظ ذب٤، آة ٸ 

٪ڃطز. آذطڂٵ حس ٢ٯٳطٸ ظٲڃٷځ، ًٞبڂځ، زضڂبڂځ، -حب٦ٳڃز ٦كٹض ثٻ ذب٤ ٲٷحهط ٶڃؿز ثٯ٧ٻ ٢ؿٳشځ اظ زضڂب ٸ ًٞب ضا ټٱ زض ثط ٲځ

ټبڂځ ٸ ٢طاضزازڀ اؾز ٦ٻ ضٸڀ ظٲڃٵ ثب ٶهت ٶكبٶٻ ٪ٹڂٷس. ٲطظ، ذٍ ٞطيځ-ظڂطظٲڃٷځ ٸ ظڂط ثؿشط زضڂبټبڀ ټط ٦كٹض ضا ٲطظ آٴ ٦كٹض ٲځ

قٹز ٸ زض ٢طاضزازټب ٸ اؾٷبز ٸ ٲساض٤ ثب ش٦ط ٲرشهبر خٛطاٞڃبڂځ ٸ ٖٹاضو َجڃٗځ ٸ زض ضٸڀ ٶ٣كٻ ټب ثب ضؾٱ ذُٹٌ ٲطظڀ ٲكرم ٲځ

 (.16: 1384ٸ ٲهٷٹٖځ سكطڂٕ قسٺ اؾز )نٷبڂٗځ،

ٵ ٲطا٢جز اظ ٲطظ، ٸْبڂٟځ ضا اٶدبٰ ٲځ زټس ٦ٻ زض اڂٵ ضاثُٻ ثطاڀ ٲطظثبٶځ ثٻ ٲٟٽٹٰ ؾبذشبض ازاضڀ، ؾبظٲبٴ ازاضڀ اؾز ٦ٻ يٳ

ؾبظٲبٴ سٗڃڃٵ قسٺ اؾز. ٲطا٢جز ٸ حّٟ حسٸز ٸ ثٛٹض ٦كٹض، اؾشڃٟبڀ ح٣ٹ٠ زٸٮز ٸ اسجبٔ ٲطظٶكڃٵ، اخطاڀ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار ٖٳٹٲځ 

ثط٢طاض زاقشٵ اٶشٓبٲبر زض ٶٹاض ٲطظ اڂدبز  زٸٮز، اخطاڀ ٲٗبټسار ٸ ٢طاضزازټبڀ ٲطظڀ زض ؾطاؾط ٲطظټب، خٯٹ٪ڃطڀ اظ سدبٸظار ٲطظڀ ٸ

ثجبر ؾڃبؾځ، حب٦ٳڃز ٲٯځ زض ٦كٹض، ٶٓبضر ثط اخطاڀ ٢طاضزازټبڀ ٲكشط٤ ٲطظڀ، ضٖبڂز ٲ٣طضار ٲطظڀ ثٻ ٲٷٓٹض حّٟ ٲهبٮح ٦كٹض 

هبضڀ ٸ ثط٢طاضڀ حؿٵ ټٳدٹاضڀ، اڂدبز دطزٺ دٹقف زض ٲطظټب، ٲطا٢جز ٸ ٦ٷشط٬ ٲطظټبڀ خٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ ٸ ٲحسٸزٺ اٶح

 (.21: 1384ا٢شهبزڀ زضڂبټب اظ ٸْبڂٝ ؾبظٲبٴ ٲطظثبٶځ ٦كٹض اؾز )نٷبڂٗځ،

ٲأٲٹضڂشٽب ٸ ٸْبڂٝ ٶبخب، ٲطا٢جز ٸ ٦ٷشط٬ ٲطظټبڀ  ڂ٧ځ اظ ٢بٶٹٴ ٶڃطٸڀ اٶشٓبٲځ خٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ 4ٲبزٺ  10َج١ ثٷس

ٲطظٶكڃٵ خٳٽٹضڀ اؾلاٲځ  ٣ٹ٠ زٸٮز ٸ اسجبٔټبڀ ٲهٹة ٲطظڀ ٸ اؾشڃٟبڀ ح-ٶبٲٻخٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ، اخطاڀ ٲٗبټسار ٸ دڃٳبٴ

 اڂطاٴ زض ٲطظټب ٸ ٲحسٸزٺ اٶحهبضڀ ا٢شهبزڀ زضڂبټب اؾز.

 . ريش ضىبسی12

ٶٟطاظ ٦بض٦ٷبٴ ٲطظثبٶځ ٶبخب  250دڃٳبڂكځ اؾز. ضٸـ خٳٕ آٸضڀ اَلاٖبر دطؾكٷبٲٻ اؾز ٸ خبٲٗٻ آٲبضڀ  -ضٸـ دػٸټف، سٹنڃٟځ

 26َٹض سهبزٞځ ثب ضٸـ ٲٹض٪بٴ اٶشربة قسٺ اؾز. ثب اس٧بڀ ٲجبٶځ ٶٓطڀ، دطؾكٷبٲٻ اڀ ثب ٶٟطثٻ ٖٷٹاٴ خبٲٗٻ ٶٳٹٶٻ ثٻ  150ټؿشٷس ٦ٻ 

دطؾكٷبٲٻ ؾٻ ٲحٹض انٯځ زاضز ٦ٻ ټط ٲحٹض ثٻ ثطضؾځ ڂ٧ځ اظ ؾؤالار ٲځ دطزاظز ٸ ٲحٹض ؾؤا٬ ٲطسجٍ ثب ٞطيڃٻ سح٣ڃ١ َطاحځ قس. 

ټبڀ دبؾد ثٻ ثڃؿز ٸقف ؾؤا٬ ضا زض ثط زاقشٻ اؾز. ٪عڂٷٻاٸ٬ ٸزٸٰ قبٲ٭ ٶٻ ؾؤا٬ ٸ ٲحٹض ؾٹٰ قبٲ٭ ټكز ؾؤا٬ اؾز ٦ٻ ٲدٳٹٖبً 

ثطاڀ اضظڂبثځ ضٸاڂځ )اٖشجبض(  ټط ؾؤا٬ اظ ٶٹٔ ٶبدبضاٲشطڂ٥، ٸ ثٻ سطسڃت زض دٷح ؾُح اظ ذڃٯځ ظڂبز سب ذڃٯځ ٦ٱ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز.

ٽب قس ٦ٻ زض ٶٽبڂز ٲكرم ٪طزڂس دطؾكٷبٲٻ دطؾكٷبٲٻ ا٢ساٰ ثٻ ٖطيٻ دطؾكٷبٲٻ ثٻ چٷسڂٵ ٶٟط نبحجٷٓط ٸ اضظڂبثځ ٸ سُبث١ ٶٓطڂبر آٶ

 اظ ضٸاڂځ ٸ ٢بثٯڃز اَٳڃٷبٴ ذٹثځ ثطذٹضزاض اؾز. 

 "،نحز ٖٳ٭ "؛ ظڂطا ثٷبؾز سأثڃط آٴ ثط نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ ثطضؾځ قٹز. ٸ«ا٢ساٲبر ثبظضؾځ اؾز»ٲشٛڃط ٲؿش٣٭ اڂٵ سح٣ڃ١، 

 ٲشٛڃط ٸاثؿشٻ اؾز. 



 . اػتببر ي پبيبيی پزسطىبمٍ 12-1

ٖسز دطؾكٷبٲٻ ثٻ ٲٷٓٹض دڃف  30ٷ٧ٻ دبڂبڂځ دطؾكٷبٲٻ ثٻ زٮڃ٭ زض٤ اٶؿدبٰ آٴ اظ اټٳڃز ذبنځ ثطذٹضزاض اؾز ثب سٹخٻ ثٻ اڂ

ٶٹڂؽ دطؾكٷبٲٻ ٢ج٭ اظ اڂٷ٧ٻ ثٻ نٹضر ٶٽبڂځ سٽڃٻ ٸ سٷٓڃٱ قٹز، چٷسڂٵ ثبض ٸ اظ زڂس٪بٺآظٲٹٴ اٶشربة قس ٸ ثطاڀ سٗڃڃٵ ضٸاڂځ دڃف

ٸ ٲشرههبٴ ضؾڃس ٸ ٲٹضز سأڂڃس ٢طاض ٪طٞز. ؾذؽ ثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾځ دبڂبڂځ آٴ اظ آظٲٹٴ  ټبڀ ٲرشٯٝ ثطضؾځ ٪طزڂس ٸ ثٻ ٶٓط اؾشبزاٴ

 / . سٗڃڃٵ قس ٦ٻ ثڃبٶ٫ط دبڂبڂځ ٲٹضز ٢جٹ٬ ثٹزٺ اؾز.88ٲڃعاٴ آٴ   spssآٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ اؾشٟبزٺ، ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاض 

 . جمؼیت ضىبختی پبسخگًيبن13

 ًيبن( : تًسيغ فزاياوی درجٍ پبسخگ1جذيل )

 درصذ  فزاياوی  درجٍ 

 7/54 82 زضخٻ زاض 

 3/41 62 اٞؿط خعء 

 4 6 اٞؿط اضقس 

 100 150 خٳٕ

 

 (:  تًسيغ فزاياوی مذرن تحصیلی  پبسخگًيبن2جذيل )

 

 

 

 

 

 

زضنس اظ  3/15زضنس، ٮڃؿبٶؽ  10زضنس، ٞٹ٠ زڂذٯٱ  62زڂذٯٱ  زضنس، 7/12قٹز ٪طٸٺ ظڂطزڂذٯٱ -٪ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲځ-ټٳبٴ

 اٶس. -دبؾر٫ٹڂبٴ ضا سك٧ڃ٭ زازٺ

 (: تًسيغ فزاياوی سبلُبی خذمت پبسخگًيبن3جذيل)

 درصذ  فزاياوی  سبلُبی خذمت

7-1 41 3/27 

15-8 75 50 

21-16 16 7/10 

28-22 18 12 

 100 150 خٳٕ

 

 درصذ  فزاياوی  مذرن تحصیلی 

 7/12 19 ظڂط زڂذٯٱ

 62 93 زڂذٯٱ 

 10 15 ٞٹ٠ زڂذٯٱ

 3/15 23 ٮڃؿبٶؽ 

 100 150 خٳٕ



-22زضنس ٸ  7/10ؾب٬  21-16زضنس،  50ؾب٬  15 – 8زضنس،  3/27ؾب٬  7-1قٹز ؾبٮٽبڀ ذسٲز -ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲځ

 15سب  8سٹاٴ ٖٷٹاٴ ٦طز ٦ٻ ٢طڂت ثٻ اسٟب٠ دبؾر٫ٹڂبٴ ثڃٵ -زټس. ٲځ-زضنس اظ ؾبٮٽبڀ ذسٲشځ دبؾر٫ٹڂبٴ ضا سك٧ڃ٭ ٲځ 12ؾب٬  28

 ذسٲز زاضٶس.ؾب٬ ؾبث٣ٻ 

 . بزرسی آمبر تًصیفی14

 (: تًسيغ فزاياوی پبسخ بٍ سؤالات پزسطىبمٍ 4جذيل)
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1 
آگاُ ساسي ٍ تَجيِ ٍ ارضاد 

 کارکٌاى
1 7/0 2 3/1 9 6 66 44 72 48 

2 
ضايستِ سالاري ٍ اًتصاب افزاد 

 صحيح الؼول
1 7/0 1 7/0 23 3/15 66 44 59 3/39 

3 
ٍ کويسيًَْاي پيطگيزي تطکيل 

 ارائِ راّکارّا
2 3/1 6 4 24 16 74 3/49 44 3/29 

4 
تَاًوٌذ ساسي کارکٌاى ٍ اػشام تِ 

 دٍرُ ّاي تصيزت
1 7/0 6 4 26 3/17 72 48 45 30 

5 
دستَرّاي ارائِ خظ هطي ّا ٍ 

 صياًتي
1 7/0 7 7/4 41 3/27 60 40 41 3/27 

6 
 ٍ الؼولضٌاسايي کارکٌاى صحيح

 ٍ تؼوين آى تزجستِ الذاهات
1 7/0 3 2 26 3/17 63 42 57 38 

7 
ضٌاسايي کارکٌاى ٍ ًماط آسية 

 پذيز ٍ اجزاي عزحْاي پيطگيزي
1 7/0 5 3/3 34 7/22 64 7/42 46 7/30 

8 
لي تيي تزٍيج فزٌّگ خَد کٌتز

 کارکٌاى
0 0 10 7/6 47 3/31 54 36 39 26 

 3/33 50 36 54 3/23 35 7/6 10 7/0 1 تْيِ ٍ ارائِ پياهْاي صياًتي 9

10 
ي ٍ رؤساى ًظارت تَسظ فزهاًذّا

 هستمين
2 3/1 4 7/2 26 3/17 65 3/43 53 3/35 

11 
 ٍ تجشيِ ٍ تزرسي ٍ دريافت
 راّکارّا تؼيييٍ  اخثار تحليل

0 0 1 7/0 23 3/15 76 7/50 50 3/33 

12 
ًظارت ٍ تاسرسيْاي غيز 

 هحسَس
0 0 6 4 17 3/11 82 7/54 45 30 

 7/22 34 52 78 3/21 32 3/3 5 7/0 1 هتزلثِ ًظارت ٍ تاسرسيْاي غيز 13

14 
تاسرسي ٍ ًظارت تخصصي 

 تزرسي کيفيت اجزاي تذاتيز
0 0 9 6/0 40 7/26 54 36 47 3/31 

15 
ي ًغارتي تؼذد ًظارت يگاًْا

 هزستاًي ًاجا
1 7/0 8 3/5 36 24 68 3/45 37 7/24 

16 
تؼاهل تيي تاسرسي ٍ سايز 

 ّاي ًظارتي هزستاًي-دستگاُ
2 3/1 7 7/4 19 7/12 66 44 56 3/37 

17 
جوغ آٍري اعلاػات ٍ هستٌذ 

 ّا ٍ ٍاکايي -ساسي تجزتِ
1 7/0 6 4 37 7/24 71 3/47 35 3/23 

18 
هي ٍ تِ کار گيزي ًاظزاى هؤ

 هتؼْذ هزدهي
1 7/0 8 3/5 31 7/20 58 7/38 52 7/34 

 32 48 36 54 3/25 38 7/4 7 2 3 (197رسيذگي تِ ضکايات هزدهي) 19

20 
استفادُ اس اًتمادات ٍ پيطٌْادّاي 

 (197هزدهي)
2 3/1 13 7/8 31 7/20 67 7/44 37 7/24 

21 
تطَيك ٍ پاداش ًيزٍّاي صحيح 

 الؼول
1 7/0 6 4 22 7/14 69 46 52 7/34 

22 
الذام تزاي اصلاح هتْواى ٍ 

 تاسگزداًذى دٍتارُ
0 0 10 7/6 31 7/20 66 44 43 7/28 

23 
پالايص ٍ اخزاج کارکٌاى رضَُ 

 گيز
4 7/2 22 7/14 30 20 52 7/34 42 28 

 7/26 40 3/47 71 3/17 26 8 12 7/0 1 احماق حمَق کارکٌاى ٍاػادُ آتزٍ 24

25 
ى صحيح اعلاع رساًي کارکٌا
 الؼول در هغثَػات ًاجا

2 3/1 11 3/7 29 3/19 62 3/41 46 7/30 

26 
هجاسات کيفزي تَسظ هماهات 

 لضايي
5 3/3 2 3/1 21 14 50 3/33 72 48 



 . يبفتٍ َبی تحمیك15

ٶ٫ط ٸ نحز ٖٳ٭ ٸ ثبظضؾځ دڃفثٷسڀ ٞطڂسٲٵ زض قبذهٽبڀ ٶٓبضر اٮٝ. خسٸ٬ شڂ٭ ٶشبڂح آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ اؾذڃطٲٵ ٸ ضسجٻ

 زټس.٦بض٦ٷبٴ ضا ٶكبٴ ٲځ

 (: ضبخصُبی وظبرت ي ببسرسی پیص وگز5جذيل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زاضڀ ټؿز. ٶ٫ط ٸ نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ ضاثُٻ ٲٗٷځ-قٹز ثٻ ٮحبِ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ ٖٹاٲ٭ دڃفټٳبٴ ٪ٹٶٻ ٦ٻ زض خسٸ٬ ٲكبټسٺ ٲځ

ثٷسڀ ٖٹاٲ٭ اظ َطڂ١ زاضڀ ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٸخٹز زاضز ٸ زض سٗڃڃٵ ضسجٻزٸ ٲكرم قس ٦ٻ سٟبٸر ٲٗٷځچٷڃٵ ثب سٹخٻ ثٻ آظٲٹٴ ذځټٱ

 ؾبظڀ ٸ سٹخڃٻ ثبلاسطڂٵ ٲڃبٶ٫ڃٵ ضسجٻ ضا ثڃٵ ؾبڂط ٖٹاٲ٭ ٪طٞشٻ اؾز.ٖبٲ٭ آ٪بٺآظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ ٲكرم قس ٦ٻ 

 (: بزرسی ارتببط بیه ضبخص وظبرت ي ببسرسی پیص وگز ي صحت ػملکزد کبرکىبن6جذيل)

 تؼذاد  سطح مؼىی داری میشان َمبستگی

892/0 000/0 150 

 

ظضؾځ دڃف ٶ٫ط )٢ج٭ اظ ٖٳ٭( ثب نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ اظ آٶدب ٦ٻ اثشسا ثٻ زٮڃ٭ ثطضؾځ ٲڃعاٴ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ قبذم ٶٓبضر ٸ ثب

ؾبذشبض ٞطيڃٻ ثٻ نٹضر ٚڃط دبضاٲشطڂ٥ ثٹز ثب اؾشٟبزٺ اظ آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ اؾذڃطٲٵ ٲڃعاٴ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ زٸ ٲشٛڃط ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض 

زاضڀ اظ ٹچ٥ ثٹزٴ ؾُح ٲٗٷځچٷڃٵ ثٻ زٮڃ٭ ٦ٸ خٽز اثط٪صاضڀ ٲؿش٣ڃٱ اؾز ټٱ 892/0٪طٞز ٦ٻ ٲكرم قس ٦ٻ ٲڃعاٴ ټٳجؿش٫ځ 

 زاض ٸخٹز زاضز. ٶ٫ط )٢ج٭ اظ ٖٳ٭( ٸ نحز ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ اضسجبٌ ٲٗٷځسٹاٴ ٖٷٹاٴ ٦طز ٦ٻ ثڃٵ قبذم دڃفٲځ 05/0

ٶ٫ط ٸ نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ ټبڀ ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ حب٬ثٷسڀ ٞطڂسٲٵ زض قبذمة. خسٸ٬ شڂ٭ ٶشبڂح آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ اؾذڃطٲٵ ٸ ضسجٻ

 س:زټضا ٶكبٴ ٲځ

 

 

ف
دي

ر
 

 شاخص

ميسان 

 همبستگي

سطح 

معىي 

 داري

 خي دي

رتبه 

 تعداد فريدمه

 150 79/16 86/170 000/0 390/0** آگاُ ساسي ٍ تَجيِ 1

 اًتصاب افزاد صحيح الؼول 2
**460/0 000/0 93/128 23/15 150 

 کوسيَى پيطگيزي ٍ ارائِ راّکار 3
**590/0 000/0 60/117 61/13 150 

4 
تَاًوٌذ ساسي کارکٌاى ٍ اػشام تِ دٍرُ ّاي 

 تصيزت

**282/0 000/0 06/114 49/13 150 

 150 54/12 73/83 000/0 582/0** ارائِ خظ هطي ّا ٍ دستَرّاي صياًتي 5

6 
لَت ٍ  ضٌاسايي کارکٌاى صحيح الؼول ٍ ًماط

 تؼوين اى

**520/0 000/0 46/113 93/14 150 

7 
ضٌاسايي کارکٌاى ٍ ًماط آسية پذيز ٍ اجزاي 

 عزحْاي پيطگيزي

**565/0 000/0 467/96 37/13 150 

 تزٍيج فزٌّگ خَد کٌتزلي 8
**684/0 000/0 89/29 66/11 150 

 تْيِ ٍ ارائِ پياهْاي صياًتي 9
**598/0 000/0 73/74 29/13 150 



 َبی وظبرت ي ببسرسی حبل وگز(:  ضبخص7جذيل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٶ٫ط ٸ نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ ټبڀ ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ حب٬مقٹز ثٻ ٮحبِ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ قبذ-٪ٹٶٻ ٦ٻ زض خسٸ٬ ٲكبټسٺ ٲځ-ټٳبٴ

زاضڀ ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٸخٹز زاضز ٸ زض سٗڃڃٵ ضسجٻزٸ ٲكرم قس ٦ٻ سٟبٸر ٲٗٷځچٷڃٵ ثب سٹخٻ ثٻ آظٲٹٴ ذځزاضڀ ټؿز. ټٱضاثُٻ ٲٗٷځ

ٲڃبٶ٫ڃٵ ضسجٻ ضا ثڃٵ  ټبڀ ٶٓبضسځ ثبلاسطڂٵ-ثٷسڀ اظ َطڂ١ آظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ ٲكرم قس ٦ٻ ٖٹاٲ٭ سٗبٲ٭ ثڃٵ ثبظضؾځ ٸ ؾبڂط زؾش٫بٺ

 ٖٹاٲ٭ زڂ٫ط زاضز.

 (: بزرسی ارتببط بیه ضبخص وظبرت ي ببسرسی َىگبم يلًع ي صحت ػملکزد کبرکىبن8جذيل)

 تؼذاد  سطح مؼىی داری میشان َمبستگی

875/0 000/0 150 

 

ض ٞطيڃٻ ثٻ نٹضر ٚڃط ٶ٫ط ثب نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ اظ آٶدب ٦ٻ ؾبذشباثشسا ثٻ زٮڃ٭ ثطضؾځ ٲڃعاٴ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ قبذم حب٬

ٸ خٽز اثط٪صاضڀ  875/0دبضاٲشطڂ٥ اؾز ٲڃعاٴ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ زٸ ٲشٛڃط ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞز ٦ٻ ٲكرم قس ٲڃعاٴ ټٳجؿش٫ځ 

ٶ٫ط ٸ نحز ٖٳٯ٧طز سٹاٴ ٖٷٹاٴ ٦طز ٦ٻ ثڃٵ قبذم حب٬ٲځ 05/0زاضڀ اظ چٷڃٵ ثٻ زٮڃ٭ ٦ٹچ٥ ثٹزٴ ؾُح ٲٗٷځٲؿش٣ڃٱ اؾز. ټٱ

 زاض ٸخٹز زاضز.ٷځ٦بض٦ٷبٴ اضسجبٌ ٲٗ

ټبڀ ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ ثٗس اظ ٖٳ٭ ٸ نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ ضا ٶكبٴ ثٷسڀ ٞطڂسٲٵ زض قبذمج. خسٸ٬ شڂ٭ ٶشبڂح آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ ٸ ضسجٻ

 زټس:  -ٲځ

 

 

 

 

 

ف
دي

ر
 

 مًلفه
ميسان 

 همبستگي

سطح معىي 

 داري
 خي دي

رتبه 

اد فريدمه
عد

ت
 

 ًظارت سيز هجوَػِ تَسظ فزهاًذّاى 1
**384/0 000/0 66/107 04/14 150 

 تجشيِ ٍ تحليل اخثار ٍ راّکارّاي اصلاحي 2
**489/0 000/0 82/84 48/14 150 

 ت غيز هحسَسًظار 3
**517/0 000/0 97/91 36/14 150 

 ًظارت غيز هتزلثِ 4
**463/0 000/0 33/126 60/12 150 

 تزرسي کيفيت اجزاي تذاتيز 5
**641/0 000/0 49/31 94/12 150 

 تؼذد ًظارت يگاًْاي ًغارتي هزستاًي ًاجا 6
**611/0 000/0 13/95 56/12 150 

ّاي -تؼاهل تيي تاسرسي ٍ سايز دستگاُ 7

 ًظارتي

**429/0 000/0 53/113 60/14 150 

 ّا ٍ ٍاکايي کارکٌاى -هستٌذساسي تجزتِ 8
**527/0 000/0 73/105 17/12 150 

 کارگيزي ًاظزاى هؤهي ٍ هتؼْذ هزدهي-تِ 9
**599/0 000/0 46/86 73/13 150 



 َبی وظبرت ي ببسرسی گذضتٍ وگز(: ضبخص9جذيل )

ف
دي

ر
 

 مًلفه
ميسان 

 همبستگي

سطح 

 داريمعىي
 خي دي

رتبه 

داد فريدمه
تع

 

 150 77/12 06/74 000/0 642/0** ارتثاعات هزدهي  1

 استفادُ اس اًتمادات ٍ پيطٌْادّاي هزدهي 2
**588/0 000/0 06/83 86/11 150 

 تطَيك ٍ پاداش ًيزٍّاي صحيح الؼول 3
**448/0 000/0 20/116 44/14 150 

4 
الذام تزاي اصلاح هتْواى ٍ تاسگزداًذى 

 دٍتارُ

**525/0 000/0 76/43 04/13 150 

 پالايص ٍ اخزاج کارکٌاى رضَُ گيز  5
**576/0 000/0 60/45 35/11 150 

 احماق حمَق کارکٌاى ٍ تاسگزداًذى آتزٍ 6
**531/0 000/0 73/98 83/12 150 

7 
اعلاع رساًي کارکٌاى صحيح الؼول در 

 هغثَػات ًاجا

**605/0 000/0 86/80 89/12 150 

8 
تَسظ هجاسات هتْواى تِ گزفتي رضَُ 

 هماهات لضايي

**463/0 000/0 80/121 44/15 150 

 

 (: بزرسی ارتببط بیه ضبخص وظبرت ي ببسرسی گذضتٍ وگز ي صحت ػملکزد کبرکىبن11جذيل )

 تؼذاد  سطح مؼىی داری میشان َمبستگی

754/0 000/0 150 

 

ؾبذشبض ٞطيڃٻ ثٻ نٹضر ٚڃط دبضاٲشطڂ٥ اؾز اثشسا ثٻ خٽز ثطضؾځ ٲڃعاٴ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ قبذم ثٗس اظ ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ اظ آٶدب ٦ٻ 

ٸ خٽز اثط٪صاضڀ ٲؿش٣ڃٱ اؾز ټٱ 897/0ٲڃعاٴ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ زٸ ٲشٛڃط ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞز ٦ٻ ٲكرم قس ٲڃعاٴ ټٳجؿش٫ځ 

جبٌ ٶ٫ط ٸ نحز ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ اضسسٹاٴ ٖٷٹاٴ ٦طز ٦ٻ ثڃٵ قبذم ٪صقشٻٲځ 05/0زاضڀ اظ چٷڃٵ ثٻ زٮڃ٭ ٦ٹچ٥ ثٹزٴ ؾُح ٲٗٷځ

 زاض ٸخٹز زاضز.ٲٗٷځ

 زټس ٦ٻ ٖجبضر اؾز اظ:ز. خسٸ٬ ظڂط ٶشبڂح حبن٭ اظ ثطضؾځ ٞطيجٻ سح٣ڃ١ ضا ٶكبٴ ٲځ

 ثبظضؾځ ٸ ٶٓبضر دڃف ٶ٫ط اظ زٸ ضٸـ ٶٓبضسځ زڂ٫ط زض نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ سأثڃط ثڃكشطڀ زاضز.

 آسمًن رگزسیًن

 داریسطح مؼىی درجٍ آسادی بتب R  F آمبرٌ

 0/000 148 0/998 364/87 998/0 ض٪طؾڃٹٴ

 

ٶ٫ط ٶؿجز ثٻ ؾبڂط ٶٓبضسٽب ثط ضٸڀ نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ اظ َطڂ١ آظٲٹٴ ض٪طؾڃٹٴ زٸ خٽز ثطضؾځ ٲڃعاٴ اثط٪صاضڀ ٶٓبضر دڃف

 78/463ٸ آظٲٹٴ ٞڃكط ثطاثط ثب  899/0ٲشٛڃط ثب ڂ٧سڂ٫ط ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞشٷس. ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲكرم ٪طزڂسٺ يطڂت ض٪طؾڃٹٴ ثطاثط ثب 

ٶ٫ط ضا ٶؿجز ثٻ ؾبڂط سٹاٶبڂځ اثط٪صاضڀ ثبظضؾځ دڃف ٦50/0ٻ ثٻ خٽز ٦ٹچ٧شط ثٹزٴ اظ  000/0زاضڀ ٸ ؾُح ٲٗٷځ 841آظازڀ  ثب زضخٻ

چٷڃٵ ثٻ خٽز ثعض٨ ثٹزٴ ٖسز ٞڃكط ثب سٹخٻ ثٻ زضخٻ آظازڀ اظ خسٸ٬ آٲبضڀ ثڃبٶ٫ط ضاثُٻ ٢ٹڀ ثڃٵ ٶٳبڂس. ټٱضٸقٽبڀ ثبظضؾځ سبڂڃس ٲځ



 899/0ٶ٫ط ثٻ ٲڃعاٴ ب ٶ٫بټځ ثٻ خسٸ٬ ٦بٲلاً ٲكرم اؾز ٦ٻ ټط ڂ٥ ٸاحس سٛڃڃط زض ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ دڃفثبقس. اٲب ثزٸ ٲشٛڃڃط ٲځ

 ٪طزز.ضز ٲځ 0Hسٛڃڃط زض نحز ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ضا اڂدبز ذٹاټس ٶٳٹز. ٮصا ٞطيڃٻ ٲح١٣ دصڂطٞشٻ قسٺ ٸ 

 

 . وتیجٍ گیزی16

ٶؽ ثب سٹخٻ ثٻ ٶشبڂح  ٲڃبٶ٫ڃٵ اثشساڀ قبذهٽبڀ ٲُطح قسٺ ټط ٦ساٰ اظ قڃٹٺثب سحٯڃ٭ ٸ ثطضؾڃٽب ٸ ثٻ اؾشٷبز آظٲٹٴ سځ ٸ آٶبٮڃع ٸاضڂب

ټبڀ دڃك٫ڃطاٶٻ ټبڀ ٲٹضز ٖٳ٭ ٞٗٯځ زض ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ ٞطٲبٶسټځ ٲطظثبٶځ ٶبخب زض نحز ٖٳ٭ سأثڃطټبڀ ٲشٟبٸسځ زاضز؛ ٸٮځ سأثڃط قڃٹٺ

ڃٹٺ ٲٹضز اقبضٺ ٸ نحز ٖٳ٭ ٦بض٦ٷبٴ ضاثُٻ ٲثجز ٸخٹز ټبڀ ٲٹضز ٖٳ٭ ثڃكشط اؾز. زض ٶشڃدٻ ثڃٵ قٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ اظ ؾبڂط قڃٹٺ

ٶ٫ط ٖبٲ٭ سٗبٲ٭ ثڃٵ ؾبظڀ ٸ سٹخڃٻ ثبلاسطڂٵ ٲڃبٶ٫ڃٵ ضسجٻ ضا ثڃٵ ؾبڂط ٖٹاٲ٭ ٪طٞشٻ ٸ زض قڃٹٺ حب٬ٶ٫ط ٖبٲ٭ آ٪بٺزاضز. زض قڃٹٺ دڃف

سكٹڂ١ ٸ دبزاـ ٶڃطٸټبڀ نحڃح اٮٗٳ٭ ٸ  ٶ٫ط ٖبٲ٭ټبڀ ٶٓبضسځ ثبلاسطڂٵ ٲڃبٶ٫ڃٵ ضسجٻ ضا زاضز ٸ زض ٪صقشٻ-ثبظضؾځ ثب ؾبڂط زؾش٫بٺ

 ثبقٷس.ٲدبظار ٲشٽٳبٴ ثٻ ٪طٞشٵ ضقٹٺ سٹؾٍ ٲ٣بٲبر ٢ًبڂځ زاضاڀ ثبلاسطڂٵ ضسجٻ ٲځ

 . پیطىُبدَب17

٪ؿشطـ ٞطټٷ٩ دڃك٫ڃطڀ ٸ ذٹز٦ٷشطٮځ ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲٷٓٹض دڃك٫ڃطڀ ٸ ثبظزاضٶس٪ځ اظ خطائٱ ٸ سرٯٟبر ٦بض٦ٷبٴ 

ثبر قبڂؿشٻ ٸ اٞعاڂف خٯؿبر ا٪بټؿبظڀ ٸ سٹخڃٻ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ َٹض ٲؿشٳط نٹضر دصڂطز. ٸ سٹخٻ ثٻ اٶشهب

اڂدبز ظٲڃٷٻ ٲٷبؾت ثطاڀ ټٳ٧بضڀ ثڃكشط ٲطزٰ ثب ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ ٸ زؾشڃبثځ ثٻ ا٧ٞبض ٖٳٹٲځ ثٻ ٲٷٓٹض ٦ٷشط٬ ثبظذٹضزټبڀ اخشٳبٖځ 

چٷڃٵ ثطاڀ ٪ؿشطـ ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ ٸ -ٹخٻ ٢طاض زټس. ټٱثبڂس ثب زڂسڀ ٦لاٴ، ٲحڃٍ ذبضج )سٽسڂسټب ٸ ٞطنشٽب( ضا ٶڃع ٲٹضز س

ټبڀ زضٸٴ ؾبظٲبٶځ زض ٲ٣ٹٮٻ ٶٓبضر ٸ -ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ٲؤثط ثب ٶٽبزټبڀ اخشٳبٖځ ثطٸٴ ؾبظٲبٶځ ٸاڂدبز ټٳبټٷ٫ځ ثڃكشط ثڃٵ ؾبٲبٶٻ

 ضڂعڀ ٦طز. -ثبظضؾځ زض سحٯڃ٭ ٲؿبئ٭ ٸ سجڃڃٵ ٸيٗڃز ٲٹخٹز ؾبظٲبٴ ثطٶبٲٻ

ځ ٶبخب اؾشبٶساضزټبڀ ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ ٲسٸٴ قٹز سب ٶبْطاٴ َج١ آٶٽب ثٻ ٦بض ٶٓبضر ذٹز ثذطزاظٶس ٸ اظ اٖٳب٬ ؾلاڂ١ زض ؾبظٲبٶٽبڀ ٶٓبضس

 قرهځ دطټڃع ٶٳبڂٷس.

سٹاٶس ٶ٣ف ٲٽٳځ زض دڃكجطز اټساٜ آٴ ؾبظٲبٴ اڂٟب ٦ٷس، ٪عاضقٽبڀ ؾطڂٕ زؾش٫بٺ ٶٓبضسځ ثب سٹخٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ زض ټط ؾبظٲبٶځ ؾطٖز ٲځ

٪ڃطڂٽبڀ ٲسڂطڂشځ اڂٟب ٦ٷس. -ٶ٣ف ثؿعاڂځ زض سهٳڃٱسٹاٶس ٶڃع ٲځ

زض ضٸڂ٧طز ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ ٶجبڂس قرهڃز اٞطاز ټسٜ ثبقس، ثٯ٧ٻ ثبڂس ٖٳ٭ ذلاٜ ٞطز ضا ٲلا٤ ٢طاض زاز ٸ ٞطنشځ ثطاڀ انلاح زض ٶٓط 

آٶٽب ضاٺ ح٭ اضائٻ ٦طز. ٪طٞز ٸ زض ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ، اٲشڃبظ ٸ ٶٳطٺ ٲٽٱ ٶڃؿز، ثٯ٧ٻ ثبڂس ثشٹاٴ ٲك٧لار ضا ثطقٳطز ٸ ثطاڀ

اڀ، اقطاٜ ثط ٲحڃٍ -ٖلاٸٺ ثط ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ ٢ج٭ اظ ٖٳ٭ ٸ ا٢ساٲبر نڃبٶشځ ثبڂس زض ٶٓبضر ٸ ثبظضؾځ ټٷ٫بٰ ٖٳ٭ ثب اڂدبز ؾبٲبٶٻ

ذسٲشځ ٸ ٦بض٦ٷبٴ زاقز سب ٞطزڀ ٶشٹاٶس سرٯٝ ٦ٷس.
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