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 1یسازمان فرهنگ رويکردبا پايدار تحول یمفهوم یالگو ارائه
    2یانغط آلبي

 

  چكيذٌ

 پبيساض تحَٛ ايدبز أىبٖ یثطضؾ تحميك یانّ ٞسف. اؾت پبيساضتحَٛ ٚ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٔمبِٝ ايٗ ٔٛيٛٔ

 چٍٛ٘ٝ ٙىٝاي ثط یٔجٙ یاؾبؾ ؾٛاَ يه َطح ثب ٞسف ايٗ ثٝ یزؾتيبث یثطا. ثبقسیٔ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ زض

 ٚ یٔطٚضتحميك ضٚـ. زازيٓ لطاض وٙىبـ ٔٛضز ضا ٔٛيٛٔ وٙيٓ ايدبز یؾبظٔب٘ فطًٞٙ زض پبيساضتحَٛ

 فطًٙٞحٛظٜ ثب ثيكتط آقٙبيی ثطای ٔمبِٝ ايٗ زضاؾت یاوتبثرب٘ٝ ٔٙبثٕ اظ اؾتفبزٜ ،اَلاٖبت یٌطزآٚض ضٚـ

 ٞبی٘ٓطيٝ ٚ اٍِٛٞب ثٝیؾبظٔب٘ فطًٞٙ یاؾتطاتػ ٚ یاپبيٝ یٞبٖبُٔ تجييٗ پبيساضيٕٗ تحَٛ ٚ ؾبظٔب٘ی

 ضاثيٙع، ٚاتطٔٗ، ٚ پيتطظ ِٛيٗ، پبضؾٛ٘ع، خّٕٝاظ ؾبظٔب٘ی تحَٛ ٚ ٔسيطيت حٛظٜ زا٘كٕٙساٖ ؾٛی اظ قسٜ اضائٝ

 قسٜ يبز یزيسٌبٟٞب اظ اؾتفبزٜ ثب یثطضؾ ٚ ثحث زض. اؾت قسٜ پطزاذتٌٝبِيبضزی ٚ ؾٍٙٝ قبيٗ،ٚثط،

 اٞساف، ٚ انَٛ اُ٘جبق ثٝ ٘يبظ پيكطفت ٚ ٔٛفميت ثمبء، یثطا یتٕبٖاخ ٘ٓبْ يهزض وٝ ٌطزيس ٔكرم

-پيف ٔٛيٛٔ، ايٗ ثٝ ٖٙبيت ثب.ثبقسیٔ ٘بپصيطاختٙبة ٞباضظـ ٚ ٞٙدبضٞب ٞب،فطو پيف ثبٚضٞب، ثٝتٛخٝ

 ٚ ٌطفتٙس لطاضیثطضؾ ٔٛضز ٞؿتٙس، ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زيسٌبٜ زض تحَٛ پيكجطز ٔبٕ٘ وٝ یفطٍٞٙ یفطيٟب

 ٚ یٔٗطف یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ضٚيىطز ثبپبيساض تحَٛ یٔفٟٛٔ یاٍِٛ فٛق ٌصاضتبثيط ٖٛأُ تٛخٝ ثب ٘يع تٟبا٘ زض

ٌطزيس تطؾيٓ

 

 كليذي ياژگان

 پبيساض تحَٛ - یؾبظٔب٘ فطًٞٙ
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مقذمٍ

 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ اؾت، ٌطفتٝ لطاض تٛخٝ وبٖ٘ٛ زض ؾبظٔب٘یثعضي ٞبی٘ٓبْ ثٟجٛز وٝ وٙٛ٘ی قطايٍ زض

 ٞبؾبظٔبٖ قىؿت ٚ وبٔيبثی زيٍط، ٖجبضت ثٝ. اؾت قسٜ ٌطخّٜٛ ؾبظٔب٘ی ٞبیتٛا٘بيی ثطای ٔٙجٗی ٖٙٛاٖ ثٝ

12:  1372 ،یَٛؾ. ) آٟ٘بؾت فطًٞٙ ثٝ ٌٔٙٛ ظيبزیا٘ساظٜ تب

 تحَٛ ٚ تغييط ثٝ ذٛز ضقس ٚ ثمب حفّ یثطا ٘يع ؾبظٔبٟ٘ب ،یٔحيُ یپٛيبي ٚ یپيچيسٌ افعايف ثب ٕٞطاٜ

 فطًٞٙ ثٝ تٛخٝ ٖسْ( 100:  1383 ، یظاِ. )ثٛز ٘بپصيطذٛاٞس اختٙبة یؾبظٔبً٘ٞٙفط تحَٛ. زاض٘س ٘يبظ

. قٛزیٔ ٔحؿٛة ؾبظٔبٟ٘ب اظ یثؿيبضیوّ قىؿت یحت يب ٚ وبُٔ ٔٛفميت ٖسْ زِيُ ثيكتطيٗؾبظٔبٖ

 ٔٛفك یاخطا خٟت ٘يبظ ٔٛضز تحٛلات آٔيعٔٛفميت یضيعَطح زض آٖیوبضٌيط ثٝ ٚ ؾبظٔبٖ فطًٞٙ زضن

239:  1384، اُوّٙس. ) اؾتپبيساض ضؾيسٖ زض تغييط

 یٔحيُ اثٗبز یتٕبٔ زض تحَٛ ٚ تغييط پسيسٜ ثب آ٘بٖ ٔٛاخٟٝحبيط ٖهط زض ٔسيطاٖ یاؾبؾ یٞبچبِف اظ

ؾبظزیٔ ٔتبثطضا ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ؾبظٔبٖ

 پسيسٜ ثب یؾبظٌبض ٚ یضٚيبضٚي یثطا ٔسيطاٖ. وٙسیٔ خّٜٛآٖ یفطٍٞٙ لبِت زض ؾبظٔبٖ يه یٞبیٚيػٌ

 یآٔٛذتٙ فطًٞٙ پسيسٜ. ٞؿتٙس یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ثٝ یزٞقىُ ٚ یثبظؾبظثٝ ّٔعْ یٔحيُ تحَٛ ٚ تغييط

 ثٝ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ وٝ ٔٗتمس٘س ٔسيطيت ا٘سيكٕٙساٖ اظ یثؿيبض چٝ اٌط. یغطيعٚ یشات ٘ٝ اؾت

 خٟتٔٛالٕ یثطذ زض آٖ اٖٕبَ أب. اؾت یؾبظٔب٘ زضؾُح تغييطات ا٘ٛأ تطاظ یَٛلا٘ ٚ زقٛاضتطٔطاتت

93: 1384پٛض، حؿيٗ.)ضؾسیٔ ٘ٓط ثٝ یيطٚض آٖ یپبيساض ٚ ؾبظٔبٖ یپٛيبي

 ٔتٗسز، ثؿيبض تحٛلات یأطٚظ یؾبظٔبٟ٘ب زض وٝ اؾتايٗ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٔٛيٛٔ زض یاؾبؾ ٔؿئّٝ

 لبزض ظيبز یٞبٝٞعيٙ ٚ یا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ظٔبٖ، نطف ّٖيطغٓ زيٍط یٖجبضت ثٝاؾت ٘بپبيساض ٚ ٌصض ظٚز ٚ پيچيسٜ

ثبقٙسیٕ٘ ذٛز یؾبظٔب٘ فطًٞٙ زض یپبيساض ٚ ثجبتايدبز ثٝ

 زض. اؾت پبيساض تحَٛ ٚ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٔؿئّٝ ،پطزاذتذٛاٞيٓ آٖ ثٝ ٔمبِٝ ايٗ زض وٝ یٔٛيٖٛ

 فطًٞٙ ظٔيٙٝ زض یٔطوج ٔٛيٛٔ ٌيط٘سٜ ثط زض وٝ یتحميم یذبضخ ٚ یزاذّاظ آٖ ٔىتٛة ؾٛاثك یثطضؾ

 ثٝ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٔٛضز زض یٔتفبٚت یٞب٘ٓطيٝ یِٚ اؾت ٍ٘طفتٝ ا٘دبْ ثبقس پبيساضتحَٛ ٚ یؾبظٔب٘

اؾتقسٜ اؾتفبزٜ ٞبآٖ اظ یثطذ اظ تحميك ايٗ زض وٝ ٌطزيسٜ اضائٝ ظيبز ثؿيبض ٚ ٔؿتمُنٛضت

 ثط ضا كٔحم ضٚ ايٗ اظ. ثبقسیٔ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ زض پبيساضتحَٛ ايدبز أىبٖ یثطضؾ ٔمبِٝ ايٗ اظ ٞسف
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 ضا یٔٙبؾج یٞبپبؾد وٙيٓ ايدبز یؾبظٔب٘ فطًٞٙ زض پبيساض تحَٛ چٍٛ٘ٝ وٝؾٛاَ ايٗ َطح ثب تب زاقت آٖ

 .ٕ٘بيس زضيبفت ٞسف ثٝضؾيسٖ یثطا

2-یبزرس ي بحث

 ايٗ زض ِصا اؾت، قسٜ تكىيُ پبيساض تحَٛ ٚ یؾبظٔب٘ فطًٙٞثٗس زٚ اظ تحميك ٔؿئّٝ ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 پؽ ٚ ُٔطح آٖ ثب ٔطتجٍ تٗبضيف ٚ ٞب یٚيػٌ ،یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ِٔٛفٝ ی٘ٓط پيكيٝٙاظ یرتهطٔ اثتسا ٔمبِٝ

 یاٍِٛ اضائٝ ثب ازاٝٔزض. قٛزیٔ یثطضؾ ٚ ثحث ذلانٝ َٛض ثٝ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ یٞب٘ٓطيٝ ٚ اٍِٛٞب تكطيحاظ

 ثُٕٗ یٌيط ٘تيدٝ ثٝ ٝتٛخ ثب پبيبٖ زضٚ تجييٗ ضا یؾبظٔب٘ فطًٞٙ زض پبيساض تحَٛ ايدبز یچٍٍٛ٘ یٔٙبؾج

قٛزیٔ اضائٝ یپيكٟٙبزات تحميك فطآيٙس اظ آٔسٜ

2-1-ٍساسماوی فزَىگ وظزي پيطيى

 ٌطزيس، ُٔطح "ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ُٔبِٗٝ "ٖٙٛاٖ تحت ایٔمبِٝ زض 1976 ؾبَ زض ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٚاغٜ

 فطًٞٙ" ٚاغٜ 1ٚظٚيه ٗآِ ٞبی ٘بْ ثٝ ٘فط زٚ ؾبَ ٕٞبٖ زض. قسآٔطيىب زا٘كٍبٞی ازثيبت ٚاضز ؾپؽ

ثطز٘س وبض ثٝ ضایقطوت

 فطًٞٙ ٔٛيٛٔ ثٝ وٕبَخؿتدٛی وتبة زض3»ٚاتطٔٗ ٚ پيتطظ 2 ٚوٙسی ٚ زيُ » 1982 ؾبَ زض

 زا٘كٍبٜ ٕٞىبضی ثب 1982 ؾبَ زض«4ٔىٙعی » ٔؤثط تحميمبت وٙسی ٚ زيُ ثب ٕٞعٔبٖ. پطزاذتٙس ؾبظٔب٘ی

ٌطفت نٛضت ٞبضٚاضز

 اضٚپبيی ٞبیظثبٖ ثٝ ٚ ٘ٛقتٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٔٛيٛٔ زض ٔتٗسزیٞبیٔمبِٝ وٝ اؾت ثٗس ثٝ تبضيد ايٗ اظ

 اذتهبل ذٛز ثٝ خبيٍبٞی ٔسيطيت ٘ٓطاٖنبحت ٚ ٔكبٚضاٖ ٔسيطاٖ، ثيٗ فطًٙٞثحث ٚ قٛزٔی ٔٙتكط

 ٚبذتبضؾ ٔكبثٝ یٔٛلٗيت ٔسيطيت ٚ ؾبظٔبٖ یٞبیتئٛض زض یؾبظٔب٘ فطًٞٙ أطٚظ وٝ یاٌٝ٘ٛثٝ زٞس،یٔ

 14 - 15:  1385 ،یثٛظ٘دب٘ یفطٞ. ) اؾت وطزٜ پيسا ضاٞجطز

2-2 یساسماو فزَىگ يَا یييژگ

 »:ٌٛيسوٝٔی «ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٌيطیا٘ساضٜ»ٖٙٛاٖ تحت ذٛز تحميمی ٔمبِٝزض 1ٕٞىبضا٘ف ٚ ٞبفؿتس

                                                 
1. Allen & Zweig 
2. Deal & Kennedy 

3. Peters & Waterman  
4. Mackenz  
 
1. Hofsted & others      
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 ؾبذتبض زٔٛض زض ظيط ٞبیٚيػٌی ثط ٘ٛيؿٙسٌبٖ ثيكتط ٘يؿت، ؾبظٔب٘ی تٗطيف ٔٛضز زض ٖٕٛٔی تٛافكچٝ اٌط

(38:  1384، یحؿيٙ ٚ یآلبئ)  «. زاض٘س تٛافك ؾبظٔب٘ی/  قطوتی فطًٞٙ

 یاختٕبٖ ثٗس اظ ـ اؾت یقٙبؾ ا٘ؿبٖ ٔفبٞيٓ ثٝ ٔطثٌٛ - اؾت قسٜتٗييٗ تبضيد ََٛ زض -اؾت ٍ٘ط وُ

 .اؾت ٔمبْٚ تغييطُٔمبث زض)  پصيطزیٕ٘ تغييط یؾبزٌ ثٝ-پصيطز،یٔ تغييط یوٙس ثٝ - اؾتيبفتٝ ؾبذتبض

اؾت قسٜ اضائٝ شيُ قطح ثٝؾبظٔب٘ی فطًٞٙ اظ ٔتٗسزی تٗبضيف تبوٖٙٛ •

• ٖفطًٞٙ 2:ٔبضتيٗ خٛآٖ ٚ ؾيُ وطؾبظٔبٖ يه وٝ وطز تهٛض چؿجی ٔثبثٝ ثٝ تٛأٖی ضا ؾبظٔب٘ی 

(2001 ،ٔبضتيٗ)  ،زٞسٔی پيٛ٘س ٞٓ ثٝ ٔٗٙب ٔكتطن اٍِٛٞبیاظ ایٔدٕٖٛٝ َطيك اظ ضا

• ُايٗ زض ٔب وٝ وبضی:  وٙسی ٚ زيٖ1982 ،یوٙس ٚ زيُ. ) زٞيٓٔی ا٘دبْ ؾبظٔب 

(1384 ،یحؿيٙ ٚ یآلبئ).شٞٗ خٕٗی ضيعیثط٘بٔٝ: ٞبفؿتس  •

•  3:یاٚچٕ٘بزٞب اظ یثطذیاؾبؾ یثبٚضٞب ٚ ٞب اضظـ وٙٙسٜ ٔٙتمُ وٝ یٞبي اؾُٛضٜ ٚ تكطيفبتٖآ 

 (1981 ،یاٚچ)  .اؾت وبضوٙب٘ف ثٝ ؾبظٔبٖ

• ٙثٝ ؾبظٔب٘ی فط4ًٙٞ:طوطيتٝٔتهُ ٞٓ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ يه اًٖبی وٝ اؾت چؿجی ٔثبث 

 وطيتٙط،. ) وٙسٔی

•  ،ٞباضظـ اظ پيچيسٜ ؾبذتبضی ٖٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ 1:ٞبثؿٗپبتطيه ٚ ٔيتِٛٛضيٝ زايب٘بپبضوط ٚ 

 لطاض بٌطٟٚٞ ٚ اقربل وبضوطز زض وٝ قٛزٔی تٗطيف ؾبظٔب٘ی ٚ ّٔی ای،حطفٝ ٞبیٍ٘طـ

 (2006 ،زيٍطاٖ ٚ پبضوط)زاضز

 آن اوسجام ي یساسماو فزَىگ

  ٌؿؿتٝ فطًٞٙ ٚ ٔٙؿدٓ فطًٞٙ قىُ زٚ ثٝتٛاٖیٔ ضا یؾبظٔب٘ فطًٞٙ زيسٌبٜ، يه اظ

 قىؿت ٚ یپيطٚظ یچٍٍٛ٘ ثط یٔؿتميٕ تبثيط فطًٙٞیٌؿؿتٍ ثطاثط زض ا٘ؿدبْ یٚيػٌ. وطز یثٙسٌطٜٚ

-یٔ ٘يع یٌٛ٘بٌٛ٘ یٞبفطًٞٙ ذطزٜ یزاضا ،یوّ فطًٞٙ يه ثط افعٖٚ ؾبظٔبٖٞط. زاضز تحَٛ یٞبثط٘بٔٝ

 یثطا یاوٙٙسٜتؿٟيُٖبُٔ تٟٙب ٘ٝ ثبقٙس تًبز زض يىسيٍط ثب أب ٔٙؿدٓ ٞبًٞٙ فط ذطزٜ ايٗ چٙب٘چٝ.ثبقس

-یٔ ٞبثط٘بٔٝ ايٗ یزضاخطا یاؾبؾ یٞبتٍٙٙب ايدبزوٙٙسٜ یظيبز ٔٛاضز زض ثّىٝ ثٛز ٘رٛاٞٙس تحَٛ یٞبثط٘بٔٝ

                                                 
2. Corensiehl&Joannemartin 

3. Ouchi  
4. Kreitner    
1. Dianne Prarker, Matthew Lawrie , Patrick Hubson 
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(83 - 84:  1379،ظٔطزيبٖ. )ثبقٙس

 ساسمان فزَىگ يا پايٍ يَا عامل 

 یٞبٖبُٔ آٖ یؾٛ يه زض وٝ ٌيطزیٔ ثط زض ضا یاٌؿتطزَٜيف ؾبظٔبٖ فطًٞٙ قٙبؾب٘ٙسٜ یٞبٖبُٔ

 ٚ یفطز یضٞبا٘تٓب ،ٞباؾُٛضٜ آزاة، خّٕٝ اظ یزيٍطٔٛاضز یؾٛ يه زض ٚ یاپبيٝ یٞباضظـ ٔب٘ٙس یثٙيبز

زاضزلطاض یٌطٚٞ

 ٚتكطيفبت، ٞب ؾٙت:  اظ ٖجبضتٙس یؾبظٔب٘ فطًٙٞخؿتٝ ثط ٚ یا پبيٝ یٞب اضظـ ٖبُٔ چٟبض

(84 - 91:  ٔٙجٕٕٞبٖ. )  ٞب اؾُٛضٜ ٚ یفطآيٙساختٕبٖ

 یئُح ٚ خبٔٗٝ یٞباضظـ اظ یثبظتبث ٕٔٗٛلاً ؾبظٔب٘ی فطًٙٞیا پبيٝ یٞباضظـ:  یاپبيٝ یٞباضظـ ـ1

 .زاضز فٗبِيتآٖ زض ؾبظٔبٖ وٝ اؾت

 یاختٕبٖ فطآيٙس یؾبظٔب٘ فطًٞٙ تىٛيٗ ٚ ايدبز زض ٟٓٔٔٛيٛٔ زٚٔيٗ: ؾبظٔبٖ یاختٕبٖ فطآيٙس ـ2

-یٔ فطا ضا ٔٙبؾت ضفتبض ٚ آقٙب ؾبظٔبٖ یاؾتب٘ساضزٞب ٚ ٞٙدبضٞب ثب افطاز فطآيٙسايٗ َطيك اظ. اؾت ؾبظٔبٖ

ٌيط٘س

 ثطاثط زض ٔٙؿدٓ فطًٞٙ)  ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ٔبٞيت ثب یٔؿتميٕاضتجبٌ بظٔبٖ،ؾ یاختٕبٖ فطآيٙس یپيطٚظ

 زض افطاز ؾبذتٗ آٔبزٜ یثطا یاؾبؾ یاپبيٝ ٚ زاضز ؾبظٔبٖ زض غبِتیٞٙدبضٞب ٘ٛٔ ٚ(  ٌؿؿتٝ فطًٞٙ

اؾت یؾبظٔب٘ تحَٛ یٞبثط٘بٔٝ اظآٟ٘ب یپيطٚ ٚ پصيطـ

 ٌطفتٝ قىُ ؾبظٔبٖ زض وٝ اؾت یاٍِٛٞبئ ٚ ٞبثيبٖ ضائٝا ثط ٘بْطٕٔٗٛلاً ٞبؾٙت:  تكطيفبت ٚ ٞبؾٙت ـ3

 اؾت قسٜ پبيساضٖبزت، نٛضت ثٝ ٚ

 ثٝ تكٛيك ضخٛٔ، اضثبة افطاز، وبض، ثب ثطذٛضز ٘ٛٔ ،یٕٖٔٛٔطاؾٓ زض ٚيػٜ یٞبٔٙف ٚ اٍِٛٞب ثط تبويس

  یٍٕٞ ،یاضتجبَ یٕ٘بزٞب ٚ قٗبضٞب اظ یپيطٚ ٞب،ؾٙت ٚ آزاة ثب یآقٙبئٚ ثحث ٚ ٞبیٌطزٕٞبئ

اؾت ؾبظٔبٖ اظ آٟ٘ب ٔتمبثُ ا٘تٓبض َٛضٕٞيٗ ٚ خبٔٗٝ ٚ افطاز اظ ؾبظٔبٖ یا٘تٓبضٞبوٙٙسٜثيبٖ

 ٌصقتٝ تبضيد اظ یٞبئٕ٘ٛ٘ٝ. اؾت یاختٕبٖ یٞباؾُٛضٜ ٔب٘ٙس،یؾبظٔب٘ یٞباؾُٛضٜ: ٞباؾُٛضٜ ـ4

 ٚ یآضٔب٘ یاٍِٛٞب قىُ ثٝ وٝ اؾت ٌصقتٝ زض ٔسيطاٖ يب ٚ ٔٛؾؿبت خؿتٝ ثط یوبضٞبٚ ٞبیپيطٚظ ؾبظٔبٖ،

اؾت اٍِٛٞب آٖ اظ آٟ٘ب یپيطٚ ٚ وبضوٙبٖ اٍ٘يعـ آٖ ٞسف ٚ قٛزیٔ ثبظٌٛ پصيطـٔٛضز

 یساسماو فزَىگ ي ياستزاتژ
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 فطًٞٙ ثط ضا اثط ثيكتطيٗ وٝ اؾت ؾبظٔبٖ یٞبیاؾتطاتػ ٚ یثيط٘ٚٔحيٍ ايٗ تحَٛ، یٞبثط٘بٔٝ ِحبِ اظ

 یزؾتيبث یثطا ؾبظٔبٖ وٝ اؾت یثؿتط ٌبٜ یتدّ ٚالٕ زض یؾبظٔب٘ فطًٞٙ. زٌصاضیٔ یخب ثط یؾبظٔب٘

زاضز ٘يبظ آٖ ثٝ ذٛز ٔحيٍ ثب ضاثُٝ زض یوبضآٔسثٝ

 اضتجبٌ يه ٚخٛز زضٌطٚ آٟ٘ب یوبضآٔس چكٍٕيط افعايفوٝ ا٘سزضيبفتٝ ٞبثيكتطؾبظٔبٖ أطٚظٜ

. اؾت ؾٛزيٍط اظ وبض ٚ وؿتٔحيٍ ٚ ٞب یطاتػٚاؾت ؾٛ اظيه ثبٚضٞب ٚیفطٍٞٙ یٞباضظـ ٔيبٖ ا٘سيكٕٙسا٘ٝ

 ٚ یضٚيبضٚئ یثطا ضا ؾبظٔبٖ وٝ اؾت یفطٍٙٞ٘ٛٔ آٖ ثٝ یزٞقىُ ٚ یؾبظٌبض ٚ اضتجبٌ چٙيٗ لاظٔٝ

ؾبظز آٔبزٜ ، ٔطتجٍ ٔحيٍ ثٝ یپبؾرٍٛئ

 ثط یاؾتطاتػ ٘ٛٔ چٟبض ٔسيطيت، یٞب پػٚٞف ؾّؿّٝ يه اظ آٔسٜثسؾت ٘تبيح پبيٝ ثط1ز٘يؿٖٛ زا٘يُ

اؾت ٕ٘ٛزٜ پيكٟٙبز ظيط قطح ثٝ زاضز یؾبظٌبض آٖ ثٝ ٔطتجٍ یٔحيُ ثجبت ٚ زضخٝثب وٝ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ

-یٔ قىُ یحبِ زض اؾت، ثطذٛضزاض یظيبز یپصيطاُ٘ٗبف اظوٝ فطًٞٙ ٘ٛٔ ايٗ: یؾبظٌبض فطًٞٙ(  اِف

 زض تغييط، ٚ یپصيطاُ٘ٗبف ظا یٌيطثٟطٜ ثب ؾبظٔبٖ. اؾت یثيطٚ٘ ٔحيٍ ثط ؾبظٔبٖاؾتطاتػيه تبويس وٝ ٌيطز

 ٚ ثسٞٙسقتبثٙسٜ پبؾد یٔحيُ ی٘يبظٞب ثٝ ثبيس ٞبؾبظٔبٖ ٘ٛٔ ايٗ .وٙسیٔ حطوت یٔكتط ی٘يبظٞبؾٕت

ٌيطز ثىبض یآؾب٘ ثٝ ضا اِعأبت

 قتبثٙسٜ یتغييطٞب ثب أب زاضز، تٛخٝ یثيطٚ٘ ٔحيٍ ثٝ ؾبظٔبٖ٘يع حبَ ايٗ زض:  یضؾبِت فطًٞٙ(  ة

 ا٘تٓبض ؾبظٔبٖ افطاز اظ ؾبظٔبٖ اٞساف ثٝ ٔكتطن زيس يه ثط تبويس يٕٗ یضؾبِتفطًٞٙ .ثبقسیٕ٘ ضٚثطٚ

 ٚ یٍ٘طآيٙسٜ ؾبظٔبٖ، اؾتطاتػيه یٌيط ؾٕت ايٙىٝ ٚ زاضز ؾبظٔبٖ ٔبٔٛضيت ٚ ضؾبِت اظ یٚالٗقٙبذت

اؾت یآضٔب٘ یٞسفٟب ثٝ یزؾتيبث

 زض یا٘تٓبضٞب ثٝ تٛخٝ ثب وبضٞب زض بٖوبضوٙ ٔكبضوتٚ زذبِتفطًٞٙ ايٗ تبويس: یٔكبضوت فطًٞٙ(  ج

 زض وبضوٙبٖ قطوت ٚ زذبِت یٔكبضوت فطًٞٙ زيسٌبٜ اظ .اؾت یؾبظٔب٘ ثطٖٚٔحيٍ قتبثٙسٜ ٚ تغييط حبَ

 اؾت یؾبظٔب٘ افطاز زض تّٗك ٚ ٔؿئِٛيت حؽ آفطيٙٙسٜ ؾبظٔبٖ، یوبضٞب

 ايٗ.  اؾت ٔحيٍ ی٘ؿج ثجبت ثب ضاثُٝ زض یؾبظٔب٘ زضٖٚ ٔحيٍثط فطًٞٙ ايٗ تبويس:  تساْٚ فطًٞٙ(  ز

 ٚ ٚيٕ تثجيت ؾبظٔبٖ، قسٜ تٗييٗ پيف اظ یٞسفٟب ثٝ یزؾتيبث ضاٜ تٟٙبوٝ اؾت یثبٚض یتدّ فطًٞٙ

 (91 - 94:  پيكيٗ ٕٞبٖ. ) اؾت قسٜ آظٔٛزٜیضٚقٟب تمٛيت

                                                 
1. Daniel Dennison 



7 

3- اسديذگاٌ ساسماوی فزَىگ الگًَايَايمختلف 

 تٗطيفی اؾبؼ ثط ٔسيطيت ٔحمميٗ ٚ زا٘كٕٙساٖ ب٘ی،ؾبظٔفطًٞٙ ٔحتٛای تكطيح ٚ ثطضؾی ٔٙٓٛض ثٝ

 فطًٞٙ ٞبیٔؤِفٝ ثٟتط زضن ثطای لؿٕت ايٗ زض. ا٘سپطزاذتٝ اٍِٛتسٚيٗ ثٝ ا٘سزاقتٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ اظ وٝ

 قسٜ اضائٝ ٞبیاٍِٛ اظ ثطذی ٔٗطفی ثٝ پبيساض تحَٛ ٞبیٔؤِفٝ ثب آٖ تُجيك ثحثازأٝ زض ٚ ؾبظٔب٘ی

پطزاظيٓٔی ٔب٘یؾبظ فطًٙٞظٔيٝٙزض

 آٖ اختٕبٖی ٘ٓبْ وٝ ٕ٘ٛز اضائٝ ٔٗيٙی ْٚبيفتٛييح ٚ ثيبٖ ثطای ضا ذٛز ٔسَ پبضؾٛ٘ع: 1پبضؾٛ٘عیاٍِٛ

 وٝ ْٚبيف ايٗ. ٕ٘بيس ثطآٚضزٜ ضا ٞب آٖ ٔٛفميت ٚ پيكطفت ٚ ثمبءثطای ثبيس ؾبظٔبٖ ٚيب التهبز خبٔٗٝ، اظ

 .ازغبْ ٚ يىپبضچٍی اٞساف، ثٝ زؾتيبثی اُ٘جبق،:  اظ ٙسٖجبضت قٛزٔی قبُٔ ضا ؾبظٔب٘یفطًٞٙ یوبضوطزٞب

 اُ٘جبق ثٝ لبزض ثبيسذٛز پيكطفت ٚ ٔٛفميت ،ثمبء ثطای اختٕبٖی ٘ٓبْ يه ٖجبضتی ثٝ.  حمبّ٘يت ٔكطٖٚيت

 ٚ حمبّ٘يت اظ ذبضج ٞبؾبظٔبٖ زيٍط افطازثطای ٚ وٙس يىپبضچٝ ضا اخعايف آيس، ٘بيُ اٞسافف ثٝ ٚ ثبقس

 ا٘ٛأ فطًٞٙ ٖٕٛٔی تكطيح اِصوطفٛق ٔتغيطٞبی ا٘تربة اظپبضؾٛ٘ع ٞسف. ثبقس زاقتٝ لب٘ٛ٘ی ٔكطٖٚيت

 (ويٛا٘يب،. ) اؾت قسٜ ثيبٖ تدطيسی َٛض ثٝ وٝ ثبقسٔی اختٕبٖی ٘ٓبْ السأبت

ُٔبِٗٝ: 1ِٛيٗ وطت اٍِٛیٗثٛز ٔسيطيت ؾجه يب قيٜٛ ثط ٔتٕطوع وٝ ٌطزيس اثعاضی تٛؾٗٝ ثٝ ٔٙتح ٘ٛي .

 ٔٙسیضيبيت ٚ ّٖٕىطز اظ ثبلايی ؾُح وٙٙسٜ ايدبز ٔساضا٘ٝ، ا٘ؿبٖ فًبی يه وٝ ضؾيس ٘تيدٝايٗ ثٝ ٚی

. اؾت ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٔتكىّٖٝٛأُ ٔبزض ،آٖ ٘يبظٞبی ٚ اٍ٘يعٜ ٚ ٞبا٘ؿبٖ ثٝ تٛخٝ آٖ لاظٔٝ ٚ ثٛز ذٛاٞس

(1385،ويٛا٘يبض) : اظ ٖجبضتٙس ثبقسٔی ٔكتُٕ ٖٙهط ٞفت ثط وٝ ِٛيٗ ٔسَ زٞٙسٜ تكىيُ ٖٙبنط

 وٙف فطآيٙس  6 ٌصاضی، ٞسف -5 ٌيطی، تهٕيٓ -4 ، اضتجبَبت3 اٍ٘يعٜ، -2 ضٞجطی، فطآيٙسٞبی ـ1

 .وٙتطَ -7 ، ٔتمبثُ

 یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ظٔيٙٝ زض یزيٍط پػٚٞف ثٝ یٔىٙع قطوت زض ٘يع ٔحمكزٚ ايٗ: ٚاتطٔٗ ٚ پيتطظ یاٍِٛ

 یٖبِ ؾبظٔبٖ فطًٞٙ وٙٙسٜ ٔكرم ضا ٖبُٔ ٞكت ،٘بْ ٕٞيٗ ثب یوتبث زض ٚ ظز٘سزؾت یٖبِ ّٖٕىطز ثب

 زازٖ ثٟب ـ2ُٖٕ، ثٝ ٔسيط یچؿجٙسٌ -1: اظ ٖجبضتٙس ٖٛأُ ايٗ. پطزاذتٙس ٞبآٖ تجييٗ ثٝ ٚ ٕ٘ٛز٘سیٔٗطف

 ثٝ الساْ -6 ،ٔسيطيت زض یچيطٌ تجحّط5ٚ ،وبضوٙبٖ َطيك اظ ثبظزٜ -4 ،ذُط تمجُ یآظاز -3 ،یٔكتط ثٝ

                                                 
1. Parsons Method 

1. Kurt Lewin Method 
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 ؾبذتبض اظ ٔٛلٕ ثٝ اؾتفبزٜ -8 ،وٓ یازاض یؾتبز ٌطفتٗوبض ثٝ -7 ،ٟٔبضت ٚ دطثٝت ثب ٔطتجٍ یوبضٞب

19:  1383 ،ٕٞىبضاٖ ٚ یاحٕس یّٖ) .ٔٛضز ٚ يطٚضت حؿتثط یاضٌب٘يى ؾبذتبض ٚ یٔىب٘يى

 ذلانٝ شيُ قطح ثٝ ٚاتطٔٗ ٚ پيتطظ تحميمبت َجك ٞبؾبظٔبٖ لبَٕ اوثطيت ٔٛفميت زلايُ اظ یثطذ

 (74:1377 ،ظازٜ اٖايط: )  قٛزیٔ

 ؾطٔبيٝتطيٗ اضظـ ثب ٖٙٛاٖ ثٝ ذٛز یا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ثٝ إٞيت  .1 

وبضوٙبٖ یٔٗٙٛ ٚ یٔبز تكٛيكٚ ؾبظٔبٖ زض افطاز ّٖٕىطز ٚ وبض اظ ثؿيبضزليك یاضظقيبث  .2 

پػٚٞفٚ تحميك ٚ یا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ أط ثٝ تٛخٝ. 3 

 ٘ٓط اظ. قٕبضزیٔ ثط یضفتبض ٚ یؾبذتبض ثُٗس اظ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ یثطا اض یٚيػٌزٜ ضاثيٙع: 1ضاثيٙع یاٍِٛ

 ضا ؾبظٔبٖ يهفطًٞٙ ٚخٛزی فّؿفٝ ،قٛ٘س تّفيك ٞٓ ثب یٚلت وٝ زاض٘س ٚخٛز یاٌب٘ٝزٜ یٞبیٚيػٌیٚ

 شيُ، ٔٛاضز. ثبقس ٔتفبٚت آٖ اخعاء خٕٕاظ ایا٘ساظٜ تب اؾت، ٕٔىٗ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ چٝ اٌط. زٞٙسٔی قىُ

 (381-382:  1383 ،ضاثيٙع) .ؾبظزٔی ٔتٕبيع ٞٓ اظضا ٞب فطًٞٙ وٝ اؾت وّيسی ٞبیٚيػٌی يبٍ٘طث

1-3 ٔربَطٜ، تحُٕ - 2 فطزی، ٘ٛآٚضی-6 ٔسيطيت، حٕبيت - 5 ٚحست، ٚ يىپبضچٍی - 4 زٞی خٟت 

.اضتجبَبت اٍِٛٞبی - 10تٗبضو تحُٕ - 9 پبزاـ، ؾيؿت8-ٓ ٞٛيت، - 7 وٙتطَ، -

 تئٛضی يه ثٝ أطٚظٜ وٝ ضا آ٘چٝ اختٕبٖی ضٚا٘كٙبؼ ازٌبضقبيٗ، ،1980 زٝٞاٚايُ زض: 2يٗقب ٔسَ

  :اؾت ؾُح ؾٝ زاضای ًٞٙ فط قبيٗ تئٛضی زض. وطز ُٔطحاؾت، قسٜ تجسيُ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٘فٛش پط

 بضیضفت ٞٙدبضٞبی ٚ ٞباضظـ ٔهٖٙٛبت ايٗ ٖمجٝ زض يبثيٓ،ٔی ضا ؾبظثكط ٔهٖٙٛبت ْبٞطی، ؾُح زض

ا٘سٌطفتٝ لطاض ٞبفطو پيف ٚ ثبٚضٞب اظ ایٞؿتٝ ؾُح تطيٗ ٖٕيك زض ٚ ٟ٘فتٝ

-ٔی قىُ ضا ؾبظٔبٖ يه فطًٞٙ ٞؿتٝ ٞب،فطو پيف ٚ ثبٚضٞب قبيٗ،ٌفتٝ ثٝ: َافزض پيص ي بايرَا

 ؼاحؿب ٚ ا٘سيكيسٖ زضن، ٘حٜٛ ٚ پٙساض٘سٔی ٚالٗيت ؾبظٔبٖ اًٖبی وٝ ضا آ٘چٝثٝ ٞبفطو پيف.  زٞٙس

 زاضز اقبضٜ زٞس،ٔی لطاض تبثيط تحتضا آٟ٘ب

 فطًٞٙ يه زضٖٚ ٔٛخٛز اختٕبٖی اؾتب٘ساضزٞبی ٚ اٞساف انَٛ، ٞب، اضظـ: َاارسش ي َىجارَا

 ٞٙدبضٞب،. ذٛض٘سٔی ٌطٜ ٞب اضظـ ثب تٍٙبتٍٙی َٛض ثٝ ٞٙدبضٞب ٚ ،ثطذٛضزاض٘سشاتی إٞيت اظ وٝ ٞؿتٙس

                                                 
1. Robbins Method 

2. Shein Method 
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 اظ ٚؾيٗی زاٝٙٔزض ضٚز،ٔی ا٘تٓبض آٟ٘ب اظ آ٘چٝ زٞٙسٔی اخبظٜ فطًٞٙ بیاًٖ ثٝ وٝ ٞؿتٙس ای٘ب٘ٛقتٝلٛاٖس

ثسا٘ٙس ٞبٔٛلٗيت

 ( تٙجيٝ يب پبزاـ)  خعا ضا آٟ٘ب ٞٙدبضٞب وٝ ضفتبضٞبيیوٝ اؾت آٖ ٞٙدبضٞب ٚ ٞباضظـ ثيٗ پيٛ٘س

قٛز زازٜ ٘ؿجت اضظقٕٙس٘س، وٝ آٚضزٞبيی ضٜ ثٝ تٛا٘سٔی ٕٔٗٛلاًزٞٙسٔی

 يه ْبٞطی ؾُح زض وٝ اؾت فطٍٞٙی ٞؿتٝ ٔٓبٞط ٖٙٛاٖ ثٝ ؾبظثكط ٔهٖٙٛبت: طزساسب مصىًعات

 پيف ٚ ٞباضظـ ٞٙدبضٞب، زض قسٜ ٔتدّّی ضفتبض ّٕٔٛؼ ٚ ٕ٘بيبٖ آثبض ثكطیٔهٖٙٛبت. زاض٘س لطاض فطًٞٙ

 (1ٞيچ. ) ا٘سفطٍٞٙیٞبی فطو

 

4-ٍتحًل ي ساسماوی فزَىگ َاي وظزي

 قسٜ ٔٗطفی ثس٘يب حٛظٜ ايٗ زا٘كٕٙساٖ تٛؾٍ تحَٛ ٚتغييط ظٔيٙٝ زض ٔتفبٚتی اٍِٛٞبی ٖوٙٛ تب

 ٞبیٔسَ ؾبظٔب٘ی ٞبیفطًٞٙ زض تحَٛ ٚ تغييط چٍٍٛ٘یتجييٗ ثطای پطزاظاٖ ٘ٓطيٝ اظ ثطذی أباؾت

 :ٕ٘ٛز٘س اضائٝ ظيط قطح ثٝ ضا ٘ٓطی

 فطآيٙس ثط فطٍٞٙی ٖٛأُ ٚ فطًٞٙ تبثيط اظ خسی قىُ ثٝ وٝ اؾت وؿیاِٚيٗ ٚثط ٔبوؽ: 2ٚثِط ٔبوؽ

 پسيسآٔسٖٚ ض٘ؿب٘ؽ زٚضٜ ظٚاَ ٞبیظٔيٙٝ ٚ زلايُ ثطضؾی ٚ ُٔبِٗٝ ثب ثط ِٚ. اؾت ٌفتٝؾرٗ تحَٛ ٚ تٛؾٗٝ

 یفطٞ. ) زا٘سٔی زيٙی ثبٚضٞبی ٘مف ظٔيٙٝ ايٗ زض ضا ٌصاض اثط ٖٛاُٟٕٔٔتطيٗ اظ يىی نٙٗتی، ا٘ملاة

 (: 1383، یثٛظ٘دب٘

 ٖ٘ٛی ؾبظٔبٖ تٛؾٗٝ ٔكبٚض ٚ ؾبظٔبٖ،ايتبِيبيی پطزاظ ٘ٓطيٝ ، ٌبِيبضزی پبؾىٛاِٝ 3:ٌبِيبضزی اِٝؾىٛ پب

 ٚ ٚتغييط فطًٞٙ تبثيط چٍٍٛ٘ی تجييٗ ثطای وٝ زٞسٔیاضائٝ اؾتطاتػی ٚ فطًٞٙ ثيٗ ضاثُٝ ثبة زض تئٛضی

وٙٙسٔی اؾتفبزٜ فطًٙٞثط تغييط تبثيط چٍٍٛ٘ی ٕٞچٙيٗ

وٙسٔی ٔٗطفی ٚ ٔكرمظيط قطح ثٝ ضا تغييط ٘ٛٔ ؾٝ ٌبِيبضزی

1-ظاَزي تغييزٗزض تغييط ايٖٚزض اؾت ٔٗتمس ٚی. زٞسٕ٘ی تغييط ضا آٖ أب زٞس،ٔی ضخ فطًٞٙ زض 

 ؾُحیَٛض ثٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ،زاضز انّی اؾتطاتػی ٚ ٞباضظـ ٞب،فطو پيف زض ضيكٝ وٝتغييط ٘ٛٔ ايٗ

                                                 
1. Hatch 

2. Max Weber 

3. Puscouleh Gallyardi   
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وٙسٔی طتغيي ٔٛخٛز ٚيٕ حفّ ٔٙٓٛض ثٝ

2-ٖ٘ٛی: اوقلابی تغييزتحٕيُ ؾبظٔبٖ ثط فطٍٞٙی ٞبیاضظـ ٚ ٞبفطو پيف ثب ٘بؾبظٌبض اؾتطاتػی 

 ترطيت ضا(  لسيٕی)  پيكيٗ ٕ٘بزٞبی وٝ زٞسٔی ضخ ذبضخی افطاز ٚضٚز َطيك اظ ٕٔٗٛلاًوٝ قٛزٔی

ٚوٙٙسٔی ذّك ضا خسيسی ٕ٘بزٞبی

3-فزَىگ گزايی تذريجی تغييزپيف ٚ ٞباضظـ زض ٖٕيمی ؾُح زض وٝ اؾت تغييطی ٘ٛٔ تٟٙب 

 ؾبظٌبض ٘ٝ أب ٔتفبٚت ٞبیاضظـ ثط وٝ اؾتطاتػی يه ٔٛضز، ايٗ زض. ٌيطزٔی نٛضت فطٍٞٙی ٞبیفطو

 خبیذٛز زض لسيٕی ٞبیاضظـ وٙبض زض ضا خسيسی ٞبیاضظـ تب قىبفَتٔی ضا ؾبظٔب٘ی فطًٙٞاؾت اؾتٛاض

زٞس

 قٛ٘س ٕٞطاؾتب ؾبظٔب٘ی ٞبیاضظـ ٚ ٞبفطو پيف ثبٞباؾتطاتػی وٝ ظٔب٘ی اؾت ٔٗتمس ٌبِيبضزی

 فطًِٞٙ ٞؿتٙس، ٞباضظـ ٚ ٞبفطو پيف ثب تٗبضو زض ٞباؾتطاتػیوٝ ظٔب٘ی. وٙٙسٕ٘ی تغييط ٞبفطًٞٙ

 نٛضت ٔمبٚٔت اؾتطاتػی اخطای ثطاثط زض يب زٞسٔی زيٍطی فطًٞٙ ثٝ ضا ذٛز خبیقسٜ ترطيت يب ًٕٔحُ

580 - 583:  1385، ٞيچ. )قٛزاخطإ٘ی ٞطٌع ٚيطزٌٔی

 ثيٗ وٝ اؾت یتٗبزِ ٘تيدٝ یضفتبض ٞط اؾت ٔٗتمس ٘يطٚٞبآيٙس ثط یتئٛض زض ِٛيِٗٛيٗ وطت

 يه ثٝ وطزٖ تٛخٝ یخب ثٝ اؾت ثٟتط ِٛيٗ یاٍِٛ ثٝ تٛخٝثب. آيسٔی ٚخٛز ثٝ زاض٘سٜ ثبظ ٚ ٔحطنی٘يطٚٞب

 اظ ٔبضا وٝ اؾت ٔفيس خٟت اظايٗ ِٛيٗ یاٍِٛ. آٔس ثطٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٔتٗسز یٞبّٖت یقٙبؾبي نسز زضّٖت

. ؾبظزیٔ آٌبٜ وٙٙس، ُٖٕ( ثبظزاض٘سٜ ٔؿيط) ٔربِف خٟت يب حطوت خٟتزض تٛا٘ٙسیٔ وٝ ٔتٗسز ی٘يطٚٞب

 ايدبز خٟت زضیثٟتط فطنت ، ٕ٘بيس ذبل تٛخٝ آٟ٘ب اثطات ثٝ يب زٞس تغييط ضا ٘يطٚٞب ايٗ ثتٛا٘س ٔسيطاٌط

آٚضز ذٛاٞس زؾت ثٝ تحٛلات

 اظ یفطز یٞب پٙساقت ٚ فطز یقره ٔٙبفٕ ،یؾبظٔب٘ فطًٙٞزؾتٝ ؾٝ ثٝ ضا ثبظزاض٘سٜ ی٘يطٚٞب ِٛيٗ

 حفّ ٚ زازٖ قىُ نحٙٝ زض یؾبظٔب٘ فطًٞٙ زاضز اٖتمبز ٚ وٙسیٔ تمؿيٓؾبظٔبٖ یاؾتطاتػٞب ٚ ٞبٞسف

(1379 ، زيٍطاٖ ٚ اؾتٛ٘ط. ) وٙسیٔ ايفب ضا ٘مف ٟٕٔتطيٗؾبظٔبٖ ٞٛيت

 زيٍطاٖ ٚ قبيٗ آٖ اظ ثٗس وٝ وطز پيكٟٙبز ؾبظٔبٖ زض تحَٛیثطا ظيط قطح ثٝ یپيبپ ٔطحّٝ ؾٝ ِٛيٗ

ثطز ثىبض ٞٓ ؾبظٔبٖ وُ ٚ ٌطٜٚ فطز، ضفتبض زازٖ تغييط یثطا ضا آٖ تٛاٖیٔوٝ زاز٘س تغييط ضا اٍِٛ ايٗ
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1-اوجماد حالت اس يا َا يخ ضكست1كزدن خارج ّثٝ ضا تغييط ثٝ ٘يبظ ٔؿئِّٝ وٝ اؾت ايٗ عْٔؿت 

ثپصيطز ٚ ثجيٙس ضا آٖ یضاحت ثٝ ثتٛا٘س ؾبظٔبٖ يب ٌطٜٚ فطز، وٝ ؾبذت ضٚقٗ ٚآقىبض یاٌٛ٘ٝ

 وُ يب ٞب ٌطٜٚ افطاز،وٝ یوؿ یيٗٙ اؾت3تغييط ٖبُٔ ٘بْ ثٝ یفطز تٗييٗ ٔؿتّع2ْتغييز ايجاد -2

 ٚ ثركيسٖ انبِت ثب تغييط، اظ فطآيٙس ايٗ زضتغييط ٖبُٔ. وٙسیٔ سايتٞ تغييط فطآيٙس ٔؿيط زض ضا ؾبظٔبٟ٘ب

آيس ٔی ثط ؾبظٔبٖ یاًٖب ٚ وبضوٙبٖ تغييط ٚ تحَٛ نسز زض خسيسیضفتبضٞب ٚ ٞبٍ٘طـ ٞب،اضظـ یاِمب

3-4مجذد اوجمادٙٗیيوطز تثجيت ضا خسيس یضفتبض یاٍِٛ تبييسوٙٙسٜ، ٚ یحٕبيت یضٚقٟب َطيك اظ ٚ 

آيس زض خسيس ٞٙدبض نٛضت ثٝ تب ا٘ساذت خب ضا آُٖلاحان ثٝ

-ثط٘بٔٝ وٝ آ٘دب اظ. قٛزیٔ زٖٛت ؾبظٔبٖ ثٝ وٝ ثبقس یٔكبٚضيب ؾبظٔبٖ ًٖٛ يه تٛا٘سیٔ تغييط ٖبُٔ

 ٚ ٞبترهم یزاضا وٝ ؾبظٔبٖ اظ ذبضج ٔكبٚض يه اظ ثبيس اؾت، پيچيسٜ ٚ یَٛلا٘تغييط ثٝ ٔطثٌٛ یٞب

 (2004 ، ٞيچ. ) ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ بقسث یاٚيػٜ یٞبٟٔبضت

 يبزٌيطی ايسٜ َطح ثب آٔطيىبيی ضٚا٘كٙبؾبٖ اظ تٗ زٚ قٖٛٚ آضخطيؽ 2ٚزٚ٘بِسقٖٛ 1آضخطيؽ ٌطيؽ

ٌٛيٙسٔی ؾبظٔب٘یيبزٌيطی ٔٛضز زض یاحّمٝ زٚ

 ٔ٘ٛ ايٗ وٙٙس، تٗييٗ ضا ٔٙبؾت ضفتبض ٚ انلاح ٚ پبيف ضاضفتبض تٛا٘ٙسٔی وٝ ایحّمٝ زٚ يبزٌيطی

 ظيط ضا ذٛز(  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ)  ثٙبيی ظيط ٞبیاضظـ ٚ ٞبفطو پيف ، ؾيؿتٓوٝ وٙسٔی ايدبة يبزٌيطی

 ؾيؿتٓ ایحّمٝزٚ يبزٌيطی زض. ثپصيطز ضا ذٛز ذبل ؾبظٔب٘سٞی قطايٍ ثٙيبزی تغييط ضيؿهٚ ثجطز ؾؤاَ

 ٚ ذٛز ضفتبض َٛض ٕٞيٗ ٚ يبتیّٕٖثٙيبزی ٔٗيبضٞبی تٗطيف ثطای تطتيت ثسيٗ ٚ «ٌيطزٔی يبز ضا آٔٛذتٗ »

قٛزٔیٞٛقٕٙس وفبيت حس ثٝ وّی َٛض ثٝ ؾيؿتٓ ذٛز ٘تيدٝ زض

 ٚ زازٜ آقٛة ثٝ ضا ذٛز خبی ؾبظٔب٘ی ثجبت يبثس،ٔیاقبٖٝ ایحّمٝ زٚ يبزٌيطی وٝ ٔٛاظاتی ثٝ

 ٞيچ،. )وٙسیٔ ْٟٛض ٖبِی ٔسيطيت ٚ احىبْ اظ ٘ٝ ٚ ؾبظٔبٖ زضٚ٘ی ٞبیپٛپبيیاظ خسيس ؾبظٔب٘ی ٞبی٘ٓٓ 

1385-) 

                                                 
1. Unfreezing 

2. Changing 

3. Change agent 
4.Refreezing  
1.Chris Argyris  

2. Donald Show   
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 يبزٌيط٘سٜ ؾبظٔبٖ زض پبيساض تغييط یٞب چبِف تغييط ضلم ٔٗطٚف وتبةزض ؾٍٙٝ پيتط3ؾٍِٙٝ پيتط

 ٔجبضظٜ٘بپصيط تغييط یٞبيٌطايف ثب ثسٞٙس تغييط ضا ٞب ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙسیٔ وٝ یافطاز ٌٛيسیٔ( 1999 ؾبَ)

 ذٛز)  فطًٞٙ ُٔبِٝٗثسٖٚ. وطز ٘رٛاٞٙس پيكطفت خسيس، طًٞٙف ذّك ثسٖٚ وٝ ٔٗتمس٘س آٟ٘ب. وٙٙسیٔ

وطزذّك خسيس یفطٍٞٙ تٛاٖیٕ٘ آٖ، یٞبیٚيػٌ ٖٕيك زضن ٚ( یيبزٌيط

 ثٝ ٚ ُٔطح ٌبْ ٞفت زض ضا آٟ٘ب آٖ، زض تحَٛ ٚ یؾبظٔب٘فطًٞٙ اظ یوبّٔ زضن ثٝ وٕه یثطا ؾٍٙٝ

1385 ،زيٍطاٖ ٚؾٍٙٝ. ) وٙسیٔ ثيبٖ ظيط قطح

 تٗييٗ ا٘سقسٜ تجسيُ یفطٍٞٙ ٔٛإ٘ ثٝ وٝ ضا یؾبظٔب٘ ٔكىلاتَذف كزدن ريضه ي بييهت -1

 تحَٛ. زٞٙسیٔ ٔٗٙب ؾبظٔبٖ یاًٖب ضٚظا٘ٝ ٚلبيٕ ثٝ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ زض ٔؿتٕطیٞبفطو پيف. وٙيس

 زض بٞفطًٞٙ زِيُ ٕٞيٗ ثٝ.  اؾت ثط ظٔبٖ یوبض اًٖبء یاؾبؾ یٞب ٌطايف تغييط ٔب٘ٙس یؾبظٔب٘فطًٞٙ

 وٙٙسیٔ ٔمبٚٔت تغييط ثطاثط

 یاثعاضٞب ثب ،فطًٞٙ یٞبفطو پيفیفزَىگ مطالعاتاوجام يبزا گزيٌ يک كزدن جمع -2

یتحميم

 ٌطٜٚ زض فمٍ ٚ اقربل ٘ٝ ؾبظ٘سیٔ ٌطٟٚٞب ضا ٞبفطًٙٞقٛ٘سیٕ٘ یقٙبؾبي...  ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔب٘ٙس

 ٚ یزاٚض پيف ٖسْ يٕٗ ٚ وٙيس يبززاقت ضا فطازا یٞبايسٜ. ٞؿتٙستكريم لبثُ یفطٍٞٙ یٞبیٚيػٌ

 ٚ یازٖبي یٞباضظـ ثٝ ٚ وطزٜ ٘فٛش ٌطٜٚ زضٖٚ ثٝ یذبضخ ٘بْط ؾُح يه اظ ذٛزیٞبزيسٌبٜ تحٕيُ

ثبقيس لبيُ إٞيت ٌطٜٚ فطًٞٙ یيٕٙیٞبفطييٝ

3- كىيذ فُزست را امًر ظًاَزٜٛايٗ تٕبْ ٞب،ٖبزت ٚ ٞبضٚـ لٛاٖس، وبض، ا٘دبْ یٞبقي  

ثبقٙسیٔ ؾبظٔبٖ حيبت قيٜٛ اظ ٔكٟٛز یٞبي٘كبٝ٘أط٘س، ْٛاٞط ٞب٘كب٘ٝ

وٙيس فٟطؾت ضا آٟ٘ب ٚ اؾت خبِت قٕب یثطا وبض ٔحيٍاظ یٞبيخٙجٝ چٝ وٝ وٙيس ؾٛاَ ذٛزتبٖ اظ

4-(ساسمان ريحيٍ)  یادعاي یَايارسشیٚضا زض وٝ ضا یزلايّ فٛق ٔطحّٝ ا٘دبْ اظ پؽ  

 ٚ يىسيٍط ثب افطاز اضتجبٌ ٚ وبضٞب ا٘دبْ قيٜٛ ٞبؾبظٔبٖ یثطذ زض. وٙيس ثيبٖا٘سقسٜ پٟٙبٖ یْبٞط یٞبقيٜٛ

وٙيس ِيؿت ضا ؾبظٔبٖ یازٖبي یٞباضظـ ايٙه. اؾت حبوٓ ٔحى یؾبلاض زيٛاٖیثطذ زض

 یؾبظٔب٘ ٞط وٝ یذبن یٞب فطو پيف ٚ أط ْٛاٞط اظ یفٟطؾتثبیفزَىگ يَا فزض پيص -5

                                                 

3. Peter Senge 
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وٙيس خؿتدٛ ضا اؾت وطزٜ ضؾٛة افطاز فطًٞٙ زض وٝ زاض٘س ٔكتطنفٟٓ ثٝ ضؾيسٖ قيٜٛ زضثبضٜ

 ضا ؾبظٔبٖ زضٖٚ یفطٍٞٙ یتًبزٞب یثطذ وٝ ايٙهیفزَىگيالگًَا تطخيص كزدن محذيد -6

 یٌيطثٟطٜ ثب. ثٍيط٘س يبز قٕب ثب یٕٞطاٞ یثطا ٚ تٛخٝ قٕب فطًٞٙ ثٝ ثرٛاٞيسزيٍطاٖ اظ وطزيس، زضن

 ثب ضاذٛز ؾبظٔبٖ یٞبتفبٚت ٚ ٞبقجبٞت قٙبؾٙسیٔ ضا ؾبظٔبٖ زضٖٚ یٞبفطًٞٙ ذطزٜ وٝ فطازیااظ

 ِحبِ ضا ذٛزتبٖ فطًٙٞٞبیزاٚض پيف ٚ خب٘جٝ يه تٗبثيط اظ پطٞيع ثب ٚ وٙيس یثطضؾ زيٍط یٞبؾبظٔبٖ

.وٙيس

 ثٝ ثسا٘يس ثبيس تحَٛ طٔسي يه ٖٙٛاٖ ثٝ ايٙه:  ؾبظٔبٖ فطًٞٙ زضتحَٛ ثٝ الساْیرسم مذاخلٍ -7

 تحَٛ پيكجطز ٔبٕ٘ یفطٍٞٙ یٞب فطو پيف وساْ ٚ ٞؿتيس وبض ا٘دبْ یٞبقيٜٛٚ زؾتبٚضزٞب چٝ ز٘جبَ

 ذٛزٔبٖتهٛضات ٚ ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زيسٌبٜ وٙٙس؟ تغييط ثبيس یٞبيٌطايف چٝ ٘تبيح تحمك یثطاقٛ٘س؟یٔ

-ٔحسٚزيت ٚ لٛت ٘مبٌتٛا٘ٙس یٕ٘ یزضٚ٘ افطاز ٖٛچ ايٙىٝ ٟ٘بيت زض وٙيٓ؟ ٔتحَٛ چٍٛ٘ٝ ٚ ٔيعاٖ چٝ ضا

 یٕٞىبض تحَٛ ايدبز یثطا ٌطٜٚ زضٖٚ ٚثيطٖٚ افطاز اظ اؾتفبزٜ ثب ثجيٙٙس، ضا ذٛزقبٖ ؾبظٔبٖ فطًٞٙ یٞب

ٕ٘بييس

یساسماو فزَىگ تحًل يفزآيىذَا -5

 تحَٛ یفطآيٙسٞب ٖپيطأٛ یٔتفبٚت ٘ٓطات ٘مُٝ ٚ ٞبزيسٌبٜیا٘ؿب٘ ّْٖٛ حٛظٜ ا٘سيكٕٙساٖ اظ یثطذ

 زاض٘سیؾبظٔب٘ فطًٞٙ زض پبيساض

 ثٝ تحٛلات ٚ تغييط ثب ٔٛاخٝ زض تُجيك ٚ یفطٍٞٙ اقبٖٝ لجيُ اظ یفطآيٙسٞبي(1999 ؾبَ)1ظيٍٕٛ٘ت

ثبقٙسٔی اضتجبٌ یث زٞٙسیٔ اضائٝ یفطٍٞٙ ذٌُٛ وٝ یاضتجبَ ٚ ا٘تمبٍَٞٙبْ

 یٞب ٔٛخٛزيتثيٗ وٝ وٙس یٔ ايدبز ضا احؿبؼ يٗا یفطٍٞٙ اقبٖٝ ٔفْٟٛ( :  1999 ؾبَ) 2ثٛٔٗ

 ثٝ یوٕى ٞيچ ٔبثيٗیف یفطٍٙٞتجبزَ يب ٚ تطٚيح ايسٜ وٝ اؾت ٔٗتمس یٚ. زاضز ٚخٛز تًبز قسٜ تٗطيف

وٙٙسیٕ٘ یؾبظٔب٘ یٞبفطًٞٙ زضن

 ٖٙٛاٖ ثٝ ثٛٔٗ وٝ یثبتغييطات ٔٗ ٌٛيسیٔ ثٛٔٗ ٘ٓطيٝ زا٘ؿتٗ آٔيع اغطاق ثبیٚ( :  2004 ؾبَ)3ٞيچ

  ٌؿتطـ ٚ ثؿٍ ضا ٔتمبثُ یفطٍٞٙ اضتجبَبت وٝ ؾبظٔبٖ زض آٖ اُ٘جبق ٚ یفطٍٙٞتطٚيح

                                                 
1. Zygmunt 
2. Bauman 

3. Hatch 
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 ظيبٖ آ٘طاوٝ یچيع يب ٚ یوّ حسٚز ٚ پصيطـ ثط زلاِت یٚ ٌفتٝ وٝ تفىط َطظ ايٗ ثب أب ٔٛافمٓ،زٞسیٔ

(15 -17:  2004، ٞيچ. )  ٘يؿتٓ ٔٛافك زا٘سیٔ یفطٍٞٙ ٞٛيت

 پطزاظيٓیٔ زاذُ ٚ ذبضج اظ تغييط یيٗٙ یفطٍٞٙ یپبيساضٚ تحَٛ یانّ آيٙسفط زٚ ثٝ لؿٕت ايٗ زض

 تٗبُٔ زض وٝ یٌطٟٚٞبي: ٞبفطًٞٙ ؾبيط اظ ٌعيٙف ،یپصيط فطًٞٙ ،یفطٍٞٙ تطٚيحخارج اس تغييز -الف

 یثطضؾلبثّيت زاض٘س، ٞٓ ثٝ یثيكتط یخغطافيبي فبنّٝ وٝ یٌطٟٚٞبي ثٝ ٘ؿجت ٞؿتٙس يىسيٍط ثب٘عزيه

 ٚ یفطٍٞٙ تطٚيحیفطآيٙسٞب أط ايٗ ّٖت. زاض٘س ٞٓ ثب ضا یثيكتط یفطٍٞٙ یٞبیپيچيسٌ ٚ ٞبيهٝذه

 اؾت قسٜ تٛنيف یپصيطفطًٞٙ

-فطًٞٙ ٚ یفطٍٞٙ تحٛلات ُٔبِٗٝ اظ یفطٍٞٙ تطٚيح(ؾبَ)1وٛٚيتؽ حطؼ ٘ٓطيٝ ثطاؾبؼ

 اظ یپصيطفطًٞٙ ٚ یفطٍٞٙ تطٚيح .سآئی ثسؾت فطآيٙسٞب زض یفطٍٙٞتحٛلات ُٔبِٗٝ َطيك اظیپصيط

 اظ ٌعيٙف ،یفطٍٞٙ یٞبزٌطٌٛ٘ی ٕٞب٘ٙس. قٛزیٔ ٌطفتٝ ٞبفطًٞٙ ؾبيط اظ ٌعيٙفثٙبْ یاپسيسٜ

 ٘بفص یٞبٌطٜٚ ثط وٝ یٞٙدبضٞبي ثب اضتجبَبت َطيك اظ آٖ ٘تبيح وٝ اؾت یخٟب٘ پسيسٜ يه ٞبفطًٙٞزيٍط

 پصيط٘سیٔ ثبقس زاقتٝ یپ زض پبزاـ وٝ ضایچيعافطاز یٍٙفطٌٞعيٙف زض. آيسٔی ثسؾت ٞؿتٙس تبثيطٌصاض

 (21- 23:  ٔٙجٕ ٕٞبٖ. ) وٙٙسیٔ ضز ثبقس ٔعيت ثسٖٚ يب یوبضثطزغيط آٟ٘ب ٘ٓط ثٝ وٝ ضا یچيع ٚ

یفزَىگ يوًآير ي مجذد يآمًس فزَىگ، يآمًس فزَىگ:  داخل اس تغييز -ب

قٛزیٔ شوط ٚ تٗطيف یؾبظٔب٘ ًٞٙفط یپبيساضاظ یثرك ٖٙٛاٖ ثٝ اغّت یآٔٛظ فطًٞٙ

  ٔٙتمُ زيىط ٘ؿُ ثٝ ٘ؿُ يه اظ یٔٗب٘ ٚ السأبت ٟ٘بزٞب، چٍٛ٘ٝ وٝ وٙسیٔ ثيبٖ یآٔٛظ فطًٞٙ

 ٔؿبئُ افطاز یؾبظٔب٘ ٖٕط اِٚيٝ یؾبِٟب زض ٖٕستبً یآٔٛظ فطًٙٞاؾت ٔٗتمس وٛٚيتؽ حطؼ. قٛزیٔ

افتسیٔ اتفبق ٞٛقيبض یٞب٘سيكٝا ؾُٛح زض أط ايٗ ٚ ٕ٘بيسیٔخؿتٝ ثط ضا آٟ٘ب یاؾبؾ

 ظيجب ٚ ظقت ،یٖبز غيط ٚ یٖبز ٚغٍّ، نحيح لجيُ اظ ٘بّٕٔٛؼٔٛاضز زضن اظ ٖجبضتؿت یآٔٛظ فطًٞٙ

  زيٍط ٚ ا٘ساظٜ ٚظٖ، فبنّٝ، ظٔبٖ، زضن ،یاذلال ٚ یظيجبي احىبْزٞٙسٜ ا٘تمبَ ٕٞچٙيٗ ٚ

 ثٝیآٔٛظ فطًٞٙ افطاز، یؾبظٔب٘ ٖٕط یثٗس یٞبؾبَ زض چٙس ٞط. اؾت ٌطٜٚ يه یلطاضزازٞبٚ ٞبٚالٗيت

 (28 - 29:  پيكيٗ ٕٞبٖ. ) ٌيطزیٔ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز یٔتفبٚت َٛض

6-ًتحًل ي یساسماو فزَىگ يالگپايذار

                                                 
1. Herrs Qouvits 
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 ثب ثبيس فطًٞٙ زض تغييط.  ٞؿتٙس یفطٍٞٙ تحَٛ ٚ تغييطحبَ زض ٕٞٛاضٜ ٔرتّف خٛإٔ ٚ ٞبؾبظٔبٖ

 (1375 ،یٚآٖ. ) ثبقسضؾبظٌب یؾبظٔب٘ خسيس ٔمتًيبت

 تلاـ ثرف ايٗ زض ،تحَٛ ٚ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٌؿتطزٜ اثٗبزٚ ٔرتّف یٞب ٘ٓطيٝ ٚ اٍِٛٞب یثطضؾ اظ پؽ

. يبثيٓ زؾت یٔٙبؾج یاٍِٛ ثٝ حٛظٜ ايٗ زض یاؾبؾ یٔتغيطٞب ٚ ٖٛأُ ،ٔٛيٖٛبتیثٙسزؾتٝ ثب تب ٌطزيس

-یٔ وٝضؾسیٔ ٘ٓط ثٝ تحَٛ ٚ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ يٙٝظٔ زض ٔٛخٛز یٞب٘ٓطيٝ ٚ ٞباٍِٛ ثٝ تٛخٝ ثبٕٞچٙيٗ

 .ززا لطاض یثطضؾٔٛضز یا٘ؿب٘ ٚ یفطٍٞٙ ثٗس زٚ زض تبثيطٌصاض یٔتغيطٞب ضٚيىطز ثب ضا آٟ٘ب تٛاٖ
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 یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ضٚيىطز ثب پبيساض تحَٛ یٔفٟٔٛیاٍِٛ:  1 قىُ

 ثٗس ا٘ؿب٘ی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٗس فطٍٞٙی

 ثب اضظـ ٞب ٚ ٞٙدبضٞب  اُ٘جبقـ 

 ٞبـ اُ٘جبق ثب ثبٚضٞب ٚ پيف فطو

 بق ثب انَٛ ٚ اٞساف ـ اُ٘ج

 ـ تٛخٝ ثٝ فطٍٟٞٙبی لسيٓ ؾبظٔبٖ 

 ایـ فطًٞٙ آٔٛظی ٚ يبزٌيطی زٚ حّمٝ

 ـ تٗييٗ اٞساف تحَٛ

ـ ا٘دبْ ُٔبِٗبت فطٍٞٙی ثيف اظ آغبظ 

 تحَٛ

 ايدبز اٍ٘يعٜ زض ٘يطٚی ا٘ؿب٘ی ـ 

 ـ اُ٘جبق ثب ٘يبظٞبی افطاز ؾبظٔبٖ 

 ـ ٌؿتطـ أٙيت قغّی

 ؾبظٔبٖ  ـ تٛخٝ ثٝ تٗبِی ا٘ؿبٖ زض

 ـ ايدبز ضٚحيٝ ٘ٛآٚضی زض وبضوٙبٖ 

ـ ٔمجِٛيت فطزی ٌطٜٚ ٔؿئَٛ ايدبز 

 تحَٛ

 ـ تٛخٝ ثٝ ثبٚضٞبی زيٙی افطاز زض ؾبظٔبٖ

 ـ ثٟجٛز اضتجبَبت ٔسيطيت ٚ وبضوٙبٖ 

 تحَٛ پبيساض
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 یفيعيى حًٛض ٚ یا٘ؿب٘ حٛظٜ ثٝ ٔؿتميٓ َٛض ثٝ ٝو یٔتغيطٞبي٘ٓطيبت، ثيٗ یٌصاضاقتطان اظ پؽ

.قس٘س یثٙسزؾتٝ یفطٍٞٙ ثٗس زض ٔتغيطٞب ؾبيط ٚ یا٘ؿب٘ ثٗس زض قٛ٘س،یٔ ٔطثٌٛ ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿبٖ

 ته نٛضت ثٝ وٝ ٞؿتٙس یٔتغيطٞبي یزاضا یا٘ؿب٘ ٚ یفطٍٙٞاثٗبز قٛزیٔ ٔلاحٓٝ 1 قىُ زض چٙب٘چٝ

 فطًٞٙ زض تحَٛ یپبيساض ٚ ثجبت یثطا قسٜ اضائٝ یاٍِٛ زض. ٌصاضزیٔ تبثيطیؾبظٔب٘ فطًٞٙ ثط یاٚاؾُٝ

 لبزض ٔؿتمُ نٛضت ثٝ ٚ یتٟٙبي ثٝ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ یاؾبؾ ثٗس زٚ یٔتغيطٞب اظ يهٞط یؾبظٔب٘

ثٍصاض٘س تبثيط یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ِٔٛفٝ یضٚ ثط وٝ ثٛزذٛاٞٙس



-ٍگيزي وتيج

 آٖ ثط تبثيطٌصاض یانّ ٖٛأُ اظ یيى قٙبذت ثب پبيساض تحَٛٝث یزؾتيبث ثط ٖٕسٜ تبويس ٔمبِٝ ايٗ زض

 ٖٛأُ ثٝ تٛخٝ ثب. اؾت یا٘ؿب٘ ٚ یفطٍٞٙ ثٗس زٚ زض یؾبظٔب٘ فطًٞٙ اثٗبززضن ٚ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ یيٗٙ

اؾت ٌطزيسٜ حبنُ تحميك فطايٙس اظ شيُ ٘تبيحقسٜ يبز

 زض ثبيس آٖ زضن ٚ فطًٞٙ قٙبذت ثطایٖقٛز احؿبؼ آٖ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ تب وطز ظ٘سٌی ؾبظٔب  .

 زض زضؾتی ثٝ ضا فطٍٞٙی ْطايف وٝ ثبقيٓ ٘عزيه ؾبظٔبٖ ثٝ ایا٘ساظٜتب ثبيس ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ازضان ثطای

يبثيٓ

 ،اثطٌصاض تحَٛ ٚ تٛؾٗٝ فطايٙس ثط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٞبیاضظـ ٚ ٞٙدبضٞب ٞب، فطو پيف ثبٚضٞب 

ٞؿتٙس

زٞس ٔی ضخ ًٙفطٞ زضٖٚ زض ْبٞطی تغييط ،ٖ٘ٛی وٝ ا٘ملاثی تغييط أب.  زٞسٕ٘ی تغييط ضا آٖ أب 

 ٚضٚز َطيك اظ ٕٔٗٛلاً قٛزٔی تحٕيُ ؾبظٔبٖ ثط فطٍٞٙی ٞبی اضظـ ٚ ٞبفطو پيف ثب ٘بؾبظٌبض اؾتطاتػی

 زيٍطی ٘ٛٔ ٚ وٙسٔی ذّك ضا خسيسی ٕ٘بزٞبی ٚ ترطيت ضا لسيٕی ٕ٘بزٞبی وٝ زٞسٔیضخ ذبضخی افطاز

-ٔی نٛضتفطٍٞٙی ٞبی فطو پيف ٚ ٞباضظـ اظ ٖٕيمی ؾُح زض فطٍٞٙی ٌطايی تسضيدی يٗٙی ييط،تغاظ

 لسيٕی ٞبی اضظـ وٙبضزض ضا خسيسی اضظـ ٚ قىبفتٝ ضا ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ،ٔتفبٚت اؾتطاتػی يه ثب ٌيطز

زٞسٔی لطاض

 ٌَٛطايف تغييط ٔب٘ٙس ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ تحثط ٖظٔب وبضی ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٞبی 

 زض وٝ اؾت پبؾری تطيَٗجيٗی ٔمبٚٔت ايٗ ٚ وٙٙسٔیٔمبٚٔت تغييط ثطاثط زض ٞبفطًٕٙٞٔٗٛلاً.اؾت
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قٛزٔی زازٜ آ٘بٖٞبیٌطايف ٚ ٞباضظـ ٔمبثُ

 ًٙٞؾبظ٘س،ٔی ٞبٌطٜٚ ضا ٞبفط ٝ٘یٔ تكريم لبثُ فطٍٞٙی ٞبیٚيػٌی ٌطٜٚ زض فمٍ ٚ اقربل 

ثبقٙس

 ٔتفبٚت يىسيٍط ثب ٞبؾبظٔبٖ ْٛاٞطا٘دبْ قيٜٛ وٝ زاض٘س ٔٙؿدٕی ٞبیاضظـ ٚ انَٛ أب ، ٞؿتٙس 

 پيف تٛأٖی ازٖبيی، ٞبیاضظـ ٚ أط ْٛاٞط فٟطؾت ثب.  وٙسٔی تكطيح ضا يىسيٍطثب افطاز اضتجبٌ ٚ وبضٞب

وطز خؿتدٛ اؾت، وطزٜ ضؾٛة فطًٞٙ زض وٝ ضا ٖٕيمی ٞبیفطو

ٖفطاٞٓ ثطای ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ تحَٛ ٔسيطاٖپيف وساْ ثسا٘ٙس ثبيس پبيساض تحَٛ وطز  

 ٞبيیٌطايف چٝ وٙٙس،ٔی وٕه ثٟتط ٞبيی ٚيػٌی چٝٚ قٛ٘سٔی تحَٛ پيكجطز ٔبٕ٘ فطٍٞٙی ٞبیفطو

قٛ٘س ٔتحَٛ ثبيس ٔيعاٖ چٝ ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖزيسٌبٜ ٘يع ٚ وٙٙس تغييط ثبيس

 ٘مبٌ ٘يؿتٙس لبزض ؾبظٔب٘ی زضٖٚ افطازثجيٙٙس ضا ذٛز ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ٞبیٔحسٚزيت ٚ لٛت

 ًٙٞاؾت ثبثت ٚ ٖٕيك لٛی، پيچيسٜ، فطٚ تحَٛ زض پبيساضی ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ٞبیپٛيبيی زضن ثب 

قس ذٛاٞس ايدبز آٖ

ٖٚاثٗبز ٔتغيطٞبی اظ یثطذ ٚخٛز ثسٍٙٞثٝ ٔست وٛتبٜ زض ضا ٞبؾبظٔبٖ قبيس تحَٛ یِا٘ؿب٘ ٚ یفط 

 ثٛز ٘رٛاٞس پبيساض یتحِٛ تطزيسیث أب س،وٙ ٘عزيه تحَٛ



8-پيطىُادَا

 ثٝ پيكٟٙبزٞبيی یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ضٚيىطز ثب پبيساض تحَٛثٝ زؾتيبثی ثطای تحميك ٞبیيبفتٝ ثطاؾبؼ

ٌطززٔی اضائٝ ظيط قطح

 ٚ يتحمب٘ ٚ اُ٘جبق ايدبز ثٝ ٘يبظ اخعاء ثيٗ. ٕ٘بيس يىپبضچٝضا ذٛز یاخعا ثبيس یاختٕبٖ ٘ٓبْ -1

اؾت یيطٚض آٖ اًٖبء ثٝ ٘ؿجت(  ؾبظٔبٖ ثيطٖٚ اظ)  ؾبيطيٗزيسٌبٜ اظ ٔكطٖٚيت

 ُٔبِٗبت اظ وبُٔ إَيٙبٖ ٖسْ ٚ تغييط ثٝ ٔطثٌٛ یٞبثط٘بٝٔثٛزٖ پيچيسٜ ٚ یَٛلا٘ ثٝ تٛخٝ ثب -2

 ايدبز ،یزضٚ٘ وٙتطَ افعايف ثبظ، اضتجبَبت تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ، افطاز ضقسیثطا ٌطٟٚٞب زض یفطٍٞٙ

 اظ ذبضجافطاز اظ ٌطٜٚ، اًٖبء قئٛ٘بت حفّ ثب اؾت ٔٙبؾت ٔٛثط، یضٞجط یفطآيٙسٞب ٚ وبضوٙبٖاٍ٘يعٜ

 قٛز اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ
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 ٚ ذلاليت ثطٚظ خٟت لاظْ یثؿتطٞب وطزٖ فطاٞٓ یؾبظٔب٘فطًٞٙ زض پبيساض تحَٛ ايدبز یثطا -3

 اؾت٘بپصيط اختٙبة اًٖبء زض ی٘ٛآٚض

 يه زضٖٚ ٔٛخٛز یاختٕبٖ یاؾتب٘ساضزٞب ٚ اٞساف ؛ انَٛ ،ٞباضظـٚ ٞٙدبضٞب ب،ٞ فطو پيف ثبٚضٞب، -4

 زضنقطايٍ قسٜ يبز یٔتغيطٞب اظ يه ٞط تٗبثيط زضن زض تلاـ ٚ ٘ٓط زلت ثب ثبيس ثٙبثطايٗٞؿتٙس فطًٞٙ

 اًٖبء يبٖٔ یؾبظٔب٘ فطًٙٞزض پبيساض تحَٛ ثٝ یزؾتيبث خٟت ضا ٞبٔٛلٗيت اظ یٚؾيٗ زأٙٝ زض ا٘سيكيسٖ ٚ

ٕ٘ٛز فطاٞٓ

 اًٖبء وّيٝ یثطا ذسٔت حيٗ یٞبآٔٛظـ يب ٚ یآٔٛظ فطًٙٞؾبظٔبٖ زض ٘بّٕٔٛؼ ٔٛاضز زضن یثطا -5

 .قٛزیٔ پيكٟٙبز

 ثب یيبزٌيط ايٗ.  اؾت یاحّمٝ زٚ یيبزٌيط یؾبظٔب٘ فطًٙٞزض پبيساض تحَٛ یضاٟٞب اظ زيٍط یيى -6

 وفبيت حس ثٝ یوّ َٛض ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ٘تيدٝ زض ٚ ذٛز ضفتبض َٛضٕٞيٗ ٚ یّٖٕيبتیثٙيبز یٔٗيبضٞبي تٗطيف

وٙسیٔٞٛقٕٙس
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 Abstract :  

In this paper to know more about organizational culture & stable 

transformation .We state some theories & model which have stated by some 

management & organizational transformation theorists including parsons، 

Lewin، peters & waterman، Robbins، shein، senge and Gallyardi . 
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In consideration & discussion by using stated approaches، we need 

accommodating principles & goals & concentrating on beliefs،pre- 

assumptiond، norms، appearances and organizational culture values for 

remaining، success & progressing in a social system .in this manner،we 

considered cultural preassumption which are obstacle to improving 

transformation in employees & managers attitude .  

Finally، we introduced & mapped the conceptual model of stable 

transformation with the organizational approach by focusing on stated effective 

factors . 

Key words : organizational Culture، Stable Transformation  

  

 

 


