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 چکیذُ

 هؼههلَتیو ٍ هوههذٍدیو صهههاًی دس   جولههِ دس چشخههِ الاتیتْههالا اعیعههاییا هههذیشاى عههاتی تٌهها تههِ تشخههی هیح هها  اػاػههی اص       
ٍ تهزا اشایٌهذّالا    سًذتشػی تِ اعیعا  ٍ اكَل حیغِ تٌذلا ًقؾ ٍیظُ الا دس ّذایو هَضَعا  ٍ هٌاتع اًؼاًی دایلوین گیشلاا هیضاى دػ

  ااػهو ؿاخق اكلی تشالا اًغثها،ا اًتخهاب ٍ اًتلهاب ههذیشاى      ا. اص آًجا کِ هـاغلاػواًتخاب ٍ اًتلاب آًاى اص اّویو خاكی تشخَسداس 
ههذل   تهش اػهاع  یوقیه   ایهي   .دشکپظٍّؾ سا اشاّن ایي تؼتش اجشالا ا ی تا هـاغل هذیشیتیهَضَع تشسػی یٌاػة تیي ٍیظگی هذیشاى عات

ٍ ههذیشیتی  دس جایگهاُ ّهالا    عاههل ؿایؼهتگی هـهاغل ههذیشیتی ٍ ؿاخلهْالا ّهش      عَاههل  ؿٌاػهایی   عوَهی ؿایؼتگی ؿشٍدس دس كذد
 :اػوپاػخگَیی تِ دٍ ػإال اػاػی تِ ؿشح صیش 

 هذیشیو عاتی دس پل اٍا ساتغِ هلٌی داسلا ٍجَد داسد؟ هذیشیتی ٍ ؿایؼتگی عَاهل آیا تیي  -1
 ؟ اػوؿایؼتگی هذیشاى عاتی داسالا هیضاى اّویو تشاتشلا عَاهل آیا  -2

ذ. ؿه ًفش اص هذیشاى دس حهَصُ هشکهضلات یَصیهع     130پغ اص هلاحثِ تا هذیشاى عاتی دٍ ًَع پشػـٌاهِ دس هیاى ًوًَِ آهاسلا یوقی  )ؿاهل 
هشتَط تِ ؿایؼهتگی ٍ یجضیهِ ٍ یولیهل دادُ ّهالا      عَاهلكیفی اص سٍؿْالا آهاس یَكیفی ٍ تشالا گشٍُ تٌذلا تٌذلا دادُ ّالا یَتشالا عثقِ

ٍ تا اػهتفادُ  ا یک ًوًَِ الاا آصهَى عیهوا یکٌیک یولیل عاهلی ٍ آصهَى یولیل ٍاسیاًغ اشیذهي اػتفادُ Tآصهَدًی پشػـٌاهِ اص آصهَى 
ًتایج حاكهل  ایي ٍ  اگاًِ ؿایؼتگی دس چٌذ عاهل ٍ ؿاخق دػتِ تٌذلا 7یواکغا اتلاد اكلی ٍ ؿیَُ چشخؾ ٍاس لا اص سٍؽ ساُ حل اجضا

-. ّهن ساتغِ هلٌهی داسلا ّؼهو  % هیاى ؿاخلْالا ّش یک اص اتلاد ؿایؼتگی ٍ ؿایؼتگی هذیشیتی هذیشاى عاتی 95ؿذ:دس ػغح اعویٌاى 
ْالا ؿهشح  یلیهیي گشدیهذ:ٍیظگی   ایهي  ح ههذیشاى عهاتی تهِ    ٍ اٍتَیهو آًْها دس ػهغ    ًذاسد اّویو تشاتش اکلی ٍ اتلاد ؿایؼتگیعَاهل چٌیي 

 ؿخلیتیا ًگشؽ ٍ تیٌؾا هْاسیْالا هذیشیتیا داًؾ ٍ هللَها  ً شلاا یجشتِ ٍ الاتیتْالا حشاِ الاا اتلاد اجتواعی ٍ یَاًائیْالا اشدلا.

 
   يٍاطگبى کلیذ
 هذیشاىاًتلاب  ٍ تخاباًا هـاغل ا تْشُ ٍسلاؿغلی اثش تخـی ٍ  کاساییا هـاغلؿایؼتگی دس ا هذیشاى عاتی
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 هقذهِ

کِ یک یا چٌذ ًفش تشالا ّواٌّگی الاتیتْالا اشدلا دس جْو یوق  اّذاف یلشیف هی ؿَد اشایٌذلا  اهذیشیو

کاسا کشدى الاتیو ااهشاد   اهذیشیو اس ٍاقعیَاًٌذ آى سا اًجام دٌّذ. دًویکِ ااشاد تِ یٌْایی کَؿٌذ هیهلیٌی 

 ایجاد کشد.ذیشیو اثشتخؾ هتایذ  اکًٌَی جْاىگی دس ٍضلیو اهکاى اداهِ دادى تِ صًذتشالا اػو. 
ِ ییؽ دس هذیشیوّشچٌذ    چهَى  ا ػهشاًجام  ا ٍ ػیؼهتوی ًگشیؼهتِ ؿهَد   ا ًگشؿی اشدلا تِ کٌاسلا گزاؿهت

ٌاچهاس تهِ عٌلهش ههذیشاىا هْاسیْهاا داًـهْاا یَاًاییْها ٍ        تکٌٌهذ  اداسُ ههی ا هی آاشیٌٌذ ٍ ػیؼتوْا سا هذیشاى

تایهذ  ٍ ػیؼتن ّالا اًتخابا اًتلاب ٍ آهَصؽا اسصیاتیا یـَی  ٍ یٌثیِ آًهاى سا   ؿَدیَجِ تایذ اثشتخـی آًاى 

 .گیشدهَسد یَجِ قشاس 
یها تتَاًٌهذ فشایتْهالا ههذیشیتی ههَسد ًیهاص خهَد سا         دس پهیؾ گیشًهذ  دس ایي ساػتاا ػاصهاًْا تایذ یذاتیشلا   

تهشالا  تهزا   ؛یي هتغیش صًذگی اجتواعی اػهو هْوتش ا. ؿغلذٌٌکییؽ  ْاٍ تشالا دس اختیاس گشاتي آً اؿٌاػایی

ؿٌاػایی ااشاد ؿایؼتِ تشالا احشاص هـاغل هَسد ً ش دس ّش ػاصهاىا قثل اص ّشچیض لاصم اػو ؿاخلهْالا ّهش   

 عیٌی ٍ دقی  هـخق گشدد.  اؿغل

کِ تشاػهاع   ػوپلیغ اعیعا   ٍ اهٌیو عوَهی ًاجا یکی اص تضسگتشیي ٍ حؼاػتشیي صیشػیؼتن ّالا ًاجا  

 کهِ  . دس كهَسیی دیٌهذ یَتیهذ اهٌیهو )ٍ احؼهاع اهٌیهوت داس     اهأهَسیوا ًقهؾ اػاػهی ٍ هوهَسلا دس اش   ًَع 

ا ؿهَد اقتهذاس پلهیغ ٍ هلهًَیو جاهلهِ یلقهی       عاههل ّالا پیؾ تیٌی ٍ پیـگیشلا تِ عٌَاى هْوتهشیي  هقَتِ

ی اػو کِ ّا صیشػیؼتن هأهَسیتهْوتشیي اهکاى اجشالا آى ػیؼتن جاهع کٌتشل جولیو تِ عٌَاى یکی اص دُ

 دس تؼتش الاتیتْالا اعیعایی ٍ دس قاتة ییؽ ًشم ااضاسلا دس ػاختاس ایي پلیغ ػاهاًذّی ؿذُ اػو.  

 یْیِ تاًک اعیعا  هذیشاى ٍ کـهف ٍ ؿٌاػهایی اػهتلذادّالا ههذیشیتی دسٍى ػهاصهاى تهِ سٍؽ علوهی            

د ؿایؼهتِ تهشالا هـهاغل ٍ پؼهتْالا     ٌذ یا ٌّگام تضٍم ٍ اًتخاب ااشاکسا یاسلا پلیغ  یَاًذ دػو اًذسکاساىهی

چٌیيا ّوهِ  ّن تپشّیضًذ.یش عول کٌٌذ ٍ اص ؿیَُ ّالا ػٌتی ٍ ػفاسؿی گضیٌؾ هذیشاى هذیشیتی خَد دقی 

ًیشٍّالا ػاصهاى اص اشكو هؼاٍلا تشالا ؿکَاا کشدى اػهتلذادّالا خهَد دس جْهو یوقه  اّهذاف ػهاصهاًی       

 تشخَسداس گشدًذ.  
 

 لِ  ئطشح هؼ. 1

ذُ ٍ دس اسصیهاتی ٍ هقایؼهِ کـهَسّالا دس    ؿهذیشیو یکی اص هْوتشیي عٌاكش یَػلِ یلقی  ادس دِّ ّالا اخیش

ص آى پهغ توهم ههذیشیو    اػهو کهِ ا  هذیشیو ًیض هَسد اسصیاتی قشاس گشاتهِ   سٍؽحال یَػلِا تشسػی اتگَ ٍ 

َ  اذ. اص آًجا کِ ًیشٍلا اًؼاًیؿًیض تِ عٌَاى ؿاخِ الا اص هغاتلِ هلشاو هذیشیو هغشح  1یغثیقی  یوهام  س هوه

ػشهایِ گزاسلا دس ایي هٌثع ٍ هذیشیو كویح آى یکی اص ساّثشدّهالا   االاتیتْالا اقتلادلاا ػیاػی ٍ ... اػو

 .ت7: 1375 اسٍد)عشتی ًظادتِ ؿواس هیهْن یَػلِ ّوِ جاًثِ 
دس ٍاقع یَػلِ ػاصهاًی هتشیة تش یغییش دس سػالا ا اّذافا اػتشایظیْاا ػیاػتْاا خظ هـی ّا ٍ دس یهک  

یغییش دس ػهاصهاًذّیا یهأهیي ًیهشٍلا اًؼهاًیا ّهذایوا ّوهاٌّگیا        اآىدس پی یغییش دس تشًاهِ سیضلا ٍ  امکی
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تِ صعن دساکشا هذیشیو عاهل قغلی پیـشاتْالا ػاصهاى اػهو.   اػو.اسیثاعا ا کٌتشل ٍ ػایش عٌاكش هذیشیو 

 اػو.تذٍى ؿک هَاقیو ػاصهاًْالا تضسگ اهشٍصلا هشَّى كیحیو ٍ ؿایؼتگی هذیشاى آى 
صیهشا هَاقیهو ػهاصهاى تهِ کـهف آًْها        ؛هذ اص اّویو تؼیاسلا تشخَسداس اػوادسک ٍیظگیْالا هذیشاى کاس

چٌیي تِ ً ش هی سػذ کِ تهِ اكهل    .داسد. یکی اص هلضی  ػاصهاًْالا دٍتتی ضلف هذیشیو آى اػوتؼتگی 

گًَهِ الا کهِ    ِته  ذُ اػهو ؿه ٍ یا دس دایهشُ هوهذٍدلا عوهل     اؿایؼتِ ػالاسلا دس اًتخاب هذیشاى تی یَجْی

اػهو  اتهل هـهاّذُ   آؿکاس قا ّؼتٌذدس ػاصهاًْایی کِ تا عوَم دس اسیثاط تَیظُ آى دس ػغح جاهلِ ٍ یأثیشا  

 .ت1: 1382)عغایی حؼیٌیا 

 :1988 .2تیًچهاسد  .1یکی اص هتغیشّالا اثشگزاس تش کاسکشدّالا هٌاتع اًؼاًی هتغیشّالا ؿغلی اػو )ّشػی

ى ؿایؼتگی کاسکٌاى هغشح هی ؿَد تِ ًَعی تِ یٌاػة ٍیظگیْهالا اهشدلا دس   دس ٍاقع آًچِ یوو عٌَا ت.155

داسد. ّشچِ یٌاػة تیي ؿغلا ؿخلهیو ٍ ػهایش   اؿاسُ اتلاد هختلف جؼویا سٍحی ٍ سٍاًی تا ٍیظگی هـاغل 

ههَاسدا ایهي یوقیه  تهِ     ایي یش خَاّذ تَد. تا دس ً ش گشاتي یَاًاییْا ٍ ٍیظگیْالا اشدلا تیـتش تاؿذا اثشتخؾ

ٍ  پلهیغ دس حهَصُ هشکهضلا   عاهل ؿایؼتگی هـاغل هذیشیتی ٍ ؿاخلْالا ّش عَاهل ثال تشسػی ٍ ؿٌاخو دً

 :  اػوػإالا  ایي ی تِ یپاػخگَ

هذیشیتی ٍ ؿایؼتگی هذیشیو دس ػغح هذیشاى عاتی دس پلهیغ اعیعها  ٍ اهٌیهو عوهَهی     عَاهل آیا تیي  -

 ًاجا ساتغِ هلٌی داسلا ٍجَد داسد؟ 

هذیشاى عاتی دس ػیؼتن پلیغ اعیعا  ٍ اهٌیهو عوهَهی ًاجها داسالا هیهضاى اّویهو      ؿایؼتگی آیا عَاهل -

 ؟ داسد تشاتشلا

 

 چبسچَة ًظشي. 2

ِ   تاس دٍتشاتش هیػال یک 5داًؾ تـشلا تا ػشعو صیاد ّش  ت. 6ؿَد )اتَیشاتیا ساّثشد ههذیشا ؿهواسُ اٍلا كهفو

ٍ پیَػتِ اختشاعا  جذیذلا ثثو هی ؿهَد.  گیشد كَس  هی یًَآٍسیْالا اشاٍاً اتاتغثع دس صهیٌِ ّالا هختلف

دس چٌیي جْاى هتوَل ٍ هتغیشلاا حیا  هلتْا تذٍى ایکا تِ ػیح علن ٍ یخلق ٍ دس سأع ّوهِا ههذیشیو   

کِ دس چٌهیي جْهاًی پهش اص ییعهن ٍ      الِ ًخؼو اًؼاى اهشٍصلكویح ٍ هٌاػة اهکاًپزیش ًیؼو. تٌاتشایي هؼ

اًذگی ٍ سّا ػاختي خهَد اص دٍس تاعهل جْهل ٍ اقهش اػهو.      ؿکؼتي علؼن عقة ه اکٌذهـکی  صًذگی هی

اگش یوام ػشهایِ ّا ٍ اتضاس یکٌیکی ٍ ٍػهایل هَجهَد دس جْهاى    » گَیذ:آتفشد هاسؿال اقتلاد داى اًگلیؼی هی

یکثاسُ دػتخَؽ یثاّی تـَدا ٍتی داًایی هذیشاى ٍ ػیاػتگضاساى دس سدُ اػتشایظیک ٍجهَد داؿهتِ تاؿهذ دس    

هْوتهش ٍ تهالایش اص ػهشهایِ اػهو )هجلهِ       اههذیشیو  پهغ  .«ؿَدهی  جاهلِ پَیا ٍ ؿکَاا هذ  کَیاّی ً ام

یوهَل ٍ   ات. تٌاتشایي اگش هذیشیو دس دػو ًثاؿذا اهکاًا  ّش قذس ّن اشاٍاى تاؿذ17: 1369هذیشیو دٍتتیا 

 یغییش اػاػی ایجاد ًوی کٌذ تلکِ گاّی هـکی  ٍ توشاًْایی ًیض تِ ٍجَد هی آٍسد. 

                                                 
1. hersey 

2. Blandcard 
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ی هقهذاسلا  ٍضهلیت ػاػی کـَسّا ٍ اًؼاًْاا کوثَد اهکاًها  ٍ ػهشهایِ ًیؼهو ٍ هلوهَلا  دس ّهش      هـکل ا

ههذیشیو   ًثَدىکِ تا کن کشدى داهٌِ یَقلا  هی یَاى ییؽ کشدا اها هـکل اػاػی  ّؼواهکاًا  ٍ ػشهایِ 

 كویح اػو.  

الا دس علهن ههذیشیو   ُکِ دس ااسػی تِ ؿایؼتِ ػالاسلا یشجوِ ؿذُ اػوا یلشیهف ػهاد   اٍاطُ هشیتَکشاػی

پغ دس ػغح ػاصهاىا ؛ ِ اشد ؿایؼتِ سا دس هٌلة ٍ ؿغل هشیثظ تِ خَدؽ قشاس دٌّذداسد تِ ایي هضوَى ک

کهِ یَاًوٌهذلا آى   قشاس تذٌّذ ؿایؼتِ ػالاسلا یلٌی ااشاد ؿایؼتِ سا دس هـاغل ٍ هٌاكة هشتَط تِ خَدؿاى 

هاًٌهذ داًهؾا یخلهقا    ٍیظگیْایی خذهایی تاؿذ.  ایي هـاغل هوکي اػو هذیشیتیا عولیایی ٍ .سا داسًذکاس 

: 1377یجشتِ ٍ یلْذ اخیقی اص جولِ ٍیظگیْایی اػو کِ اشد ؿایؼتِ تا آى یلشیف هی ؿهَد )اتهَاًیا یهذتیشا   

 ت.11

ؿَد پهغ  یلشیف خاكی اص ؿایؼتِ ػالاسلا اسائِ  اهتٌاػة تا جاهلِذ عام اػو ٍ هی تایالا اطٍُؿایؼتگی 

ِ   ئایي ؿایؼتگی چِ عَاهل ٍ اجضادس اص آى تایذ گفو کِ   ای تایذ ٍجَد داؿتِ تاؿذ کِ تهِ آى هفْهَم ؿایؼهت

جذیهذ ًیؼهو. هلشاهی سٍیکشدّهالا هثتٌهی تهش        اسٍیکشد ؿایؼتگی دس ههذیشیو هٌهاتع اًؼهاًی    گشدد.اعی، 

ؿشٍع ؿذُ ٍ اص آى صهاى تِ تلذا یَػهلِ ٍ کهاستشد ػهشیلی     1970ؿایؼتگی دس هویظ ػاصهاى اص حذٍد ػال 

دس ادتیا  هٌهاتع  « ؿایؼتگی »ِ اػو. دیَیذ هک کللٌذا سٍاًـٌاع تشجؼتِ داًـگاُ ّاسٍاسد دس یَكیف داؿت

عهَس ؿهشایظ دیگهشلا همهل ههذسک      اًؼاًی هلشٍف اػو. ٍلا هلتقذ اػو کِ آصهًَْالا ػٌتی َّؽ ٍ ّوهیي 

کهاٍلاا   ػو. اٍ تشالا اػتذلال خَد دس یهک ههَسد  ایولیلی تشالا پیـگَیی عولکشد ؿغلی هوکَم تِ ؿکؼو 

داًهؾا  ؛ ت20: 1386اكهلا   )هغلثهی  ااؼشاى اعیعا  ؿاغل دس ٍصاس  اهَس خاسجِ سا ههَسد آصههَى قهشاس داد   

هْاس ا یَاًایی ٍ ػایش ٍیظگیْالا هشیثظ تا اػتخذام )ً یش ًگشؽا ساتاس ٍ یَاًایی ایضیکیت کِ  قاتل یـخیق 

الا الاتیو دس یک صهیٌِ یجاسلا خاف لاصم یا ٍ هوکي اػو ًیشٍلا اًؼاًی آى سا داؿتِ تاؿذ ٍ یا تش ایلشیفٍ  

 هْن تاؿذ.  

هذیشیو ؿایؼتگی اًجام ؿهذُا اص   دس هَسدکِ  لاتش اػاع یولیل یلاسیف هَجَد ٍ هغاتلِ ٍ پظٍّؾ دیگش

 یلشیف صیش اسائِ گشدیذُ اػو: « ؿایؼتگی»اكغیح 

یشٍّهالا تهاتقَُ تهشالا    ؿایؼتگی یشکیثی اص داًؾا ساتاس ٍ هْاسیْالا كشیح ٍ ضوٌی اػو کِ تِ ؿهخقا ً 

 .ت21: 1386)هغلثی اكلا اثشتخـی دس عولکشد کاسلا سا هی دّذ 

ػیؼهتن ههذیشیو ؿایؼهتگی     .دس صهیٌِ هذیشیو داًؾ اػهو  یَضَع پظٍّـی هْوه اهذیشیو ؿایؼتگی

اغلة تا ػیؼتن ّالا هذیشیو یادگیشلا آهیختِ اػو. هذیشیو ؿایؼتگی تِ تواػ ایٌکِ داًؾ کلیهذلا ههَسد   

یَاًذ ػْن هْوی دس ػهغح ػهاصهاًی ٍ   کٌذا هیذ یا ػاصهاى سا تشالا دػتیاتی تِ اّذااؾ یلییي هیاسهٌکًیاص 

      ِ تهِ هٌ هَس   الا اشدلا داؿتِ تاؿذ. هذیشیو ؿایؼتگی ٍ هْاسیْا تهِ ییؿهْالا ػهاصهاى تهشالا ایجهاد هجوَعه

ِ ؿهذُ اػهو.آیٌذُ   ا ٍاتؼهت کهاهی    ااضایؾ هضیو سقاتتیا ًَآٍسلا ٍ اثشتخـهی شالا یَاًوٌذػاصلا ًیشٍلا کاسلا ت

کهِ داسالا ضهَاتغی هاًٌهذ ّهَؽا     ا ساػاصهاى دس گشٍ هذیشاى یوَل خَاُ اػو. ها تایذ اػهتلذادّالا دسػهو   

یَاًٌذ قذس  اًگیضؽ دیگهشاى سا  ذ ٍ هیاؿٌیذیي ت ٍ خیقیوا اًگیضُا ػیهو جؼواًیا سٍحی ٍ سٍاًیا ایواى

 ؿایؼهتِ ػهالاسلا تهِ هفْهَم تهِ کاسگوهاسلا        ت.7: 1385اسیقا دٌّذ تِ ایٌجا )ًاجات تیاٍسین )احوهذلا هقهذما   

 ت.21: 1385اصهاى اػو )یـکشلاا ػیشیي جایگاُ ّا دس یشیي ااشاد دس هتٌاػةهٌاػة
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ًؼثی اػو. ها دس هَسد ؿایؼتگی ًؼهثی آدهْها دس هقایؼهِ تها ّهن ٍ دس هقایؼهِ تها         یهفَْه اؿایؼتگی

تشایي تشالا ّش ًقـی ٍ ّش ؿغلی ٍ تشالا حضهَس دس  گَیین. تٌاهیػخي  ااػواًت اسایی کِ اص قثل یلشیف ؿذُ 

یش ٍ ؿایؼتِ یش ّؼتٌذ ٍ تلضی کوتش هٌاػة ٍ ؿایؼتِ )اتهَاتلیییا  ّش ػاصهاى ٍ ّش هَقلیتیا تلضی هٌاػة

 ت.7: 1384

  اؿهذ ػهو. ّهش جها عولکهشد خهَتی ت     اؿایؼتگی تضٍها  تا عولکشد یکی ًیؼو ٍ ایي دٍ تا یکذیگش هتفهاٍ   

تها عولکهشد    اگهش یلٌهی   ؛ِ ؿایؼتگی حتوا  ٍجَد داسد ٍتی عکغ ایي ساتغِ كاد، ًیؼوکشد یَاى حکن کهی

 هوکي اػو دلایل هتفاٍیی داؿتِ تاؿذ.   اسٍتِ سٍ ًثاؿینسضایو تخـی 
 اًؼههاًْا ّشکههذام اص ؿخلههیتْا ٍ یَاًاییْههالا هتفههاٍیی تشخَسداسًههذ. هـههاغل ًیههض تههِ توههاػ احههشاص اص    

. ّشچقهذس اهشد تهِ توهاػ ٍیظگهی ؿخلهیتی ٍ یَاًهایی )َّؿهیا         ػوا ٍیظگیْالا هٌولش تِ اشدلا تشخَسداس

 جؼویت تا ؿغل خَد ساتغِ ًضدیکتشلا داؿتِ تاؿذ تشالا آى کاس ؿایؼتِ یش اػو.  

کِ ػیؼتواییک ساُ ّالا سؿذ ؿخلیو سا تشسػی کشدُا هلتقذ اػو گاّی هاّیهو   اً شیِ سؿذ آسجشیغ

ًیهض سضهایوا    2ت. ّاتٌهذ 77 :1378ا 1و )ؿهشهشَّسى ًیؼاٍ ؿخلیو اًؼاى تاتغا ّواٌّگ تا اشكتْالا کاسلا 

ت.ًتایج هغاتلا  10 :1381داًذ )َّهيا هیهثتٌی پیـشاو ٍ ثثا  دس ؿغل سا تش ّوگًَی ؿخلیو ٍ هویظ 

هتلذد ًـاى دادُ اػوا ااشاد ٌّگاهی اص کاس خَد ساضی خَاٌّذ تَد کِ کاس تا ٍیظگیْالا آًاى یٌاػهة داؿهتِ   

کلیذ هَاقیو ػهاصهاى   اتخاب اشد ؿایؼتِ ٍ یٌاػة تشقشاس کشدى تیي اشد ٍ ؿغلت. ا95ً: 1381تاؿذ)َّهيا 

 ت.1385:21اػو )یـکشلاا 

یلٌی اگش اشد تتَاًهذ   ؛ؿک ّذف اكلی ؿایؼتِ ػالاسلا ایي اػو کِ تْشُ ٍسلا دس ػاصهاى ااضایؾ یاتذتی

ؿهَدا   هٌذا تْشُخَدِ هٌذلا هتٌاػة تا اػتلذاد ٍ ؿایؼتگی ٍ عیق اگیشددس ّش ؿغل ٍ هَقلیتی کِ قشاس هی

عثیلتا  اهکاى سؿذ تیـتشلا خَاّین داؿو. اشایٌذ اًتخاب دس اكل جَس کشدى ؿغل تا ؿاغل اػهو )ػهلاد ا   

یشیي اهشد تهشالا   یشیي ٍ هٌاػةٌّگاهی كویح ٍ علوی یلقی هی ؿَد کِ ؿایؼتِ ایلٌی اًتخاب ؛ت46 :1384

لِ ّن تشالا ؿخق ٍ ّن تشالا لد. )ّواىت.ایي هؼَؿ ؿغل تِ خلَكی ؿٌاػاییا اًتخاب ٍ تِ آى کاس هٌلَب

ػاصهاى هَجة سػیذى تِ ًتایج تْتش هی ؿَد. ّذف اص توم ؿایؼتِ ػهالاسلا یها ؿایؼهتِ هوهَسلا دس ٍاقهع      

ااشاد ؿایؼتِ دس هَقلیتْها ٍ هـهاغل ٍ ًقـهْالا    تِ کاسگیشلا تشقشاسلا یٌاػة تیي ؿخق ٍ ؿغل اػو. تشالا 

 هٌاػة تایذ دٍ کاس اًجام ؿَد:  

هؼتلضم چِ ؿایؼتگی ّها ٍ   اهَا  ؿغل ٍ ًقؾ خافتِ ایي هلٌا کِ اجشالا دى اقتضالا ؿغل کشٍلا سٍؿي ا

 اػو؟یَاًایْایی 

)عیقِ هٌذلاا  ا  لاصم ٍ هشیثظ اص ااشاد اػوٍ اًٌَی هٌاػة تشالا کؼة اعیع سٍؿْادٍما اػتفادُ اص اتضاسّاا 

ت.ؿایؼتِ گضیٌی یا اًتخاب ااشاد سٍدؿغل ًیض تِ ؿواس هیٍاقع ٍیظگی اػتلذادا داًؾا هْاس  ٍ ... ااشاد کِ دس 

 .ت8: 1384اپایِ اػاػی یشٍیج ؿایؼتِ هوهَسلا یها ؿایؼهتِ ػهالاسلا دس ػهاصهاى اػهو )اتهَاتلییی        اؿایؼتِ

ؿخق ٍ ؿخلیتی ٍ عییه  اهشد یها    ٍیظگیْالا یْاا داًؾا هْاس ا یالا اػو اص یَاًاؿایؼتِ ػالاسلا هجوَعِ

 .تتلضی قاتل یادگیشلا ٍ تشخی ًیض کوتش قاتل یادگیشلا اػو )ّواى َّؿوٌذلا ٍ اػتلذاد کِ

                                                 
1. Shermerhen 

2. Haland 
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 تحقیقبت پیـیي. 4

ُ  یشیي ااشاد دس هٌاػةدس كَسیی کِ ؿایؼتِ ػالاسلا سا تِ هفَْم تِ کاسگواسلا هٌاػة ّها دس  یهشیي جایگها

ؿهاخق اكهلی    اػاصهاىا اًتخاب اشد ؿایؼتِ ٍ تشقشاس کشدى یٌاػة تیي اشد ٍ ؿغل تذاًین دس ایي اشایٌذّش 

 .اػوٍ هٌ َس اص یٌاػة ًیض اًغثا، ٍیظگیْالا اشد تا ؿاخق اكلی یلٌی ؿغل اػو هشتَط تِ ؿغل 

تشخهی اص پظٍّـهْا دس هَضهَعا  ًضدیهک تها       لااشًتیجِ تشسػی هذاسک ٍ هؼتٌذا  هختلف حاکی اص اجه 

   .اػویوقی  تِ ؿشح ریل ایي هَضَع 

عٌَاى سػاتِ دکتشلا آقالا هووذجَاد  اهذیشاى اجشایی کـَسعشاحی ٍ یثییي ً اها  اًتخاب ٍ اًتلاب  . 1-4

اًجام ؿذُ اػو. ٍلا دس عشح یوقی  خَد تا گؼتشؽ هذل دٍ تلذلا کایغ تهِ   1371پَس کِ دس ػال عاكوی

هذل ػِ تلذلا ٍ تا اػتفادُ اص ًگشؽ ػیؼتوی تا سٍیکشد غیش سیاضی ٍ تا ّذف تْثَد هذیشیو دٍتتی دس تلهذ  

 پشداختِ اػو.   M.S.Pیَكیفی تِ تشسػی 

عٌَاى سػاتِ کاسؿٌاػی اسؿذ آقالا صیي اتلاتهذیي   اّالا دٍتتیساتاسؿٌاػی هذیشاى تشجؼتِ دس دػتگاُ . 2-4

یٌاػهة ساتهاسلا ههذیشاى تها اسصؿهْالا اعتقهادلاا        ادس ایهي یوقیه    اًجام ؿذُ اػو. 1372سحواًی دس ػال 

 قشاس گشاتِ اػو. اشٌّگیا اجتواعی تِ عٌَاى هْوتشیي عاهل اثشتخـی هَسد تشسػی

عٌَاى یوقیقی اػو کِ یَػظ آقالا اػفٌذیاس اشجًَهذ   اهذیشیاتی ٍ تْثَد ؿیَُ گضیٌؾ سؿتِ هذیشیو . 3-4

تِ عٌَاى پایاى ًاهِ کاسؿٌاػی اسؿذ تِ اًجام سػیذُ اػو. ّذف اكلی ایي یوقی  اثثا  ایهي   1372دس ػال 

 اهذیشاى هَسد ًیاص جاهلِ تا سٍؽ اللی گهضیٌؾ  هذعا اػو کِ اًتخاب داًـجَیاى سؿتِ هذیشیو تشالا یشتیو

 .اسدًذ لااعتثاس

ؿایؼتگی هذیشاى دس  لاا عَاهلآقالا اهیذ گشاًٍذ سػاتِ کاسؿٌاػی اسؿذ خَد سا تا اػتفادُ اص هثاًی ً ش .4-4

صهیٌِ ّالا عوَهیا هْاسیْالا اٌیا ادساکیا اًؼاًی ٍ تِ کاسگیشلا کاسکشدّهالا ههذیشیتی اص هٌهاتع هختلهف سا     

ههذیشاى ٍیظگیْهالا    اتشاػاع ًتایج یلذادلا هتغیش دسً ش گشاتِ اػو. اعَاهلشاج کشدُ ٍ تشالا ّشکذام اص اػتخ

 یشًذ. گعوَهیا هْاسیْالا اٌیا اًؼاًی ٍ ادساکی لاصم سا ًذاسًذ ٍ کاسکشدّالا هذیشیتی سا دس عول تِ کاس ًوی

اسصیهاتی ٍ اًتخهاب اػهتلذادّالا     َستِ هٌ دس قاتة یک پشٍطُ یوقیقی  1377هووذعلی تاتایی دس ػال . 5-4

 تشاػهاع   هذیشیتی دس ؿشکو تش، ایشاىا ااشاد هؼتلذ سا تشالا احشاص پؼهتْالا ههذیشیتی اًتخهاب کهشدُ اػهو.     

اتوقذٍس تایذ داسالا سٍحیِ خذهو تِ هشدما یااتِ ّالا ایي پظٍّؾا هذیشاى ؿشکو تش، هٌغقِ الا یْشاى حتی

اًیا یخلق ٍ داًؾا ٍػلو ً شا قذس  ایخهار یلهوینا كهذاقو ٍ    هْاس  تشًاهِ سیضلاا هْاسیْالا ًیشٍلا اًؼ

 ؿٌذ.ؼیاس تاى تایَاى سٍیاسٍیی تا هشاجل
  

 هذل تحقیق. 5

عَاههل هویغهی ٍ ػهاصهاًیا اتگَّهالا      تِ کاسگیشلاکلی ؿایؼتگی ٍ پغ اص  شٍدس ٍ عَاهلتش اػاع اتگَلا ؿ

 یل اػو:عٌَاى هذل ً شلا پظٍّؾ تِ ؿشح ر عوَهی ٍ کلی ؿایؼتگی هذیشاى تِ
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 الگَي ػوَهی ؿبيؼتگی (1ًوَداس)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کهَچکتش   لاتشالا اػتفادُ عولی اص ایي اتگَ لاصم اػو یا اجهضا . کٌذكشاا  هفاّین کلی سا تیاى هی یاد ؿذُاتلاد 

ػاصهاًی ٍ جایگاُ ههذیش دس تشًاههِ   ٍیظگیْالا هویغیا هَقلیتْالا تشحؼة عَاهل تایذ ًیض هـخق ؿَد. ایي 

تهِ کهاسگیشلا   تها  « تَهی ػهاصلا »یٌذ ااش .گزاسدسا دس اختیاس هیعَاهل د. اتگَلا عوَهی اْشػتی اص یٌ ین ؿَ

اتگهَلا قاتهل    اتِ کهاسگیشلا عَاههل ػهاصهاًی   تخـذ ٍ هویغی یغات  هیهَقلیتْالا عَاهل هویغیا اتگَ سا تا 

ِ اتگَلا کلی ؿایؼهتگی  )سًٍذ یثذیل اتگَلا عوَهی ت دّذ.تشالا تشًاهِ یَػلِ هذیشاى تِ دػو هیالا اػتفادُ

 .تاػو ًـاى دادُ ؿذُ صیشدس ؿکلْالا 
 ( سًٍذ تبذيل الگَي ػوَهی بِ بشًبهة تَػؼ2ًِوَداس)

 

 

 

 

 

 

 

 

اػهتفادُ اص اتگهَ سا دس   یَاًهایی  دس عشاحی اتگَلا عوَهیا جاهع ًگشلا اّویو صیادلا داسد. ایهي جاهلیهوا   

 « اتگههَلا عوههَهی». تههشالا دػههتیاتی تههِ هههی ػههاصد هوههذٍدُ ٍػههیلتشلا اص ػههاصهاًْا ٍ جَاهههع اهکاًپههزیش 

 یجضیِ ؿَد: یشیش ٍ هـخقیئجضعَاهل تِ « اتگَلا کلی»اتلاد  ذتای

 

 

تحقققاهدّققسدزهاققباهبىه ققبههه •

داققنبًسدهاّبكهيوققكهٍهي  ققكهه

ههطلَب

ديجققباههيقققبيعهٍهترْقققسهاههه •

 يبهيٌبى

 شبخـی هذيشيتاث

 

 هذيشاى 

 ػوَهی

 دكهادًصهٍههرلَهبتهحرفِ •

 هْبهتْب •

 ٍيژگ ْبكهضخص نك •

 ًگرشهٍه  ٌص •

 ضبيسنگ ْبكههسيردىه)د رباهفراك(

 ضبيسنگ ْبكههسيردىه)د رباهدجنوبعك(ه

 دكهدعنببههحرفِ •

 دعنببههعوَهك •

 تأثیش هتقببل

 

 وَهی تَػؼة هذيشاىالگَي ػ الگَي بَهی تَػؼة هذيشاى بشًبهة تَػؼة هذيشاى

ػَاهل بِ کبسگیشي 

 ػبصهبًی

ػَاهل  بِ کبسگیشي

 هحیطی

 الگَي هبدس الگَي هلی بشًبهِ ػبصهبًی
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 الگَي کلی ؿبيؼتگی(3وَداس)ً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سٍؽ ؿٌبػی )تؼشيف هفبّین ًظشي(. 6

 1داًؾ . 1-6

عها  اص دادُ ّها   یشکیثهی اص یجشتیها ا اسصؿهْاا اعیعها  ٍ ًگشؿهْا اػهو. داًهؾ اص اعیعها  ٍ اعی         اداًؾ

ِ   ػشچـوِ هی الا تهاٍسلا پزیشاتهِ ؿهذُ اػهو     گیشد. داًؾ تِ عٌَاى یک هضیو سقهاتتی دس جَاههع اشاػهشهای

 .ت30: 1387 دٍهاٌّاهِ یَػلِ اًؼاًی پلیغا )ػشٍؽا
 2داًؾ ؿغلی . 1-1-6

تِ ؿغلی کِ ً ش اص هیضاى هْاسیْالا یلوین گیشلا ٍ تشقشاسلا اسیثاعا ا هذیشاى ٍ ػشپشػتاى تایذ ًؼثو كشف

 هلوهَلا  اص   اؿهٌاخو ایهي  ؿهٌاخو خهَتی داؿهتِ تاؿهٌذ. تهشالا ایجهاد        اگیشًهذ دس آى قشاس گشاتِ اًذ ٍ یا هی

گهشدد )اتغوهیا   کاسا ساٌّوایی خلَكی ٍ یوو هغاتلِ ٍ تشسػهی اػهتفادُ ههی   ٌّگام سٍؿْایی چَى یجشتِ 

 ت.90: 1385

  3تجشبِ .2-6

لا اػو کِ تها هْهاس  ٍ یوهشیي ٍ یکهشاس دس کهاس هـهاتِ ٍ یها        خَاػو ؿغل تِ تواػ یَاىا داًؾ ٍ سؿذ اکش

گیشد کِ هوکي اػو دس ػاصهاى یا دس پهی کهاس گزؿهتِ    کاسّالا هشیثظ تا ؿغل هَسد اسصیاتی ٍ کؼة قشاس هی

 ت.107 :1384ذ ٍ تِ ًیاص ؿغل پاػخ دّذ )ػیذ جَادیيا یؿاغل دس اٍ تِ ٍجَد آ

  4تحصیلات . 3-6

ٍ اص عشی  کؼة آههَصؽ ههٌ نا    اػوؿغل ًیاص اًـی اعی، هی گشدد کِ هَسد ًیاص ؿغل تِ سؿذ اکشلا ٍ د

 ت.71: 1384هخلَف ٍ یا خَدآهَصلا حاكل هی ؿَد)ػیذجَادیيا 

                                                 
1. Knowledge 

2. Job Knowledge 

3. Experience 

4. Education 

تحقاهدّقسدزهاقباهبىههه • 

هدانبًسدهاّبكهيوكهٍه  ب

 هطلَبهي  ك

 اثشبخـی هذيشيت
  

ديجباههيقبيعهٍهترْقسههه •

 اههيبهيٌبى

 
هذيشاى 

 ػوَهی

 دصَلههسيريعهٍههّبرك •

 فنبههاباهبًكدصَلهه •

 هسيريعهتغ  ر •

 دقنصبا •

 دلوللكهيسبهٍهيبهه  ي •

 دصَلههسيريعهاٍلنك •

 هسيريعهي   ع •

 گ ركهدصَلهتصو ن •

• … 

 هْبست ّبي هذيشيتی 
 فيه  بى •

 گَشهاداى •

 ًبهِهًگبهك •

 تٌسخَدًك •

 هكبلوِهتل ٌك •

 گزدهشهاّك •

 فٌَىههذديرُ •

   بىهدحسبابت •

• … 

 داًؾ ٍ هؼلَهبت ًظشي 
 دعنوباه ِهً س •

 جَيكههقب عهٍح ِه •

 گرديكه رٍى •

 ضجبعع •

 پذيركههسئَل ع •

   ٌكهخَش •

 خًَسراك •

 دانقبهع •

• … 

 ٍيظگیْبي ؿخصیتی 
 ًگركهجْبى •

 ًگرشهتَح سك •

 گرديكهدصَل •

 دحنردمه ِههرام •

 تقسمههٌبفعهجبهرِه ِهفرا •

 دكهدخلاقهحرفِ •

 دخلاقهفراك •

 ده سه ِهجْبىهآخرت •

• … 

 بیٌؾ ٍ ًگشؽ 

 ابؼبد فشدي –ؿبيؼتگیْبي هذيشيتی 

 هتببطبتهقَكههاوكد •

 دكهحسيهضْرتهحرفِ •

 دعنوباهيبهيٌبى •

• … 

 دهتببطبتهقَكهغ رهاوك •

 حسيهضْرتهعوَهك •

 ٍيعههربضريي •

• … 

 ابؼبد اجتوبػی –ؿبيؼتگیْبي هذيشيتی 

 اػتببس ػوَهی  اي اػتببس حشفِ 



9 

 1تَاًبيی . 4-6

کِ دس یک پؼو ػاصهاًی تایذ اًجام ؿَد. یَاًاییْالا اشد ؿهاهل یَاًهایی َّؿهی ٍ    اػو یَاى اشد دس کاسّایی 

 .ت130: 1385جؼوی اػو )ساتیٌضا 
   2تَاًبيی َّؿی . 1-4-6

 .ت130: چِ اشد تشالا کاسّالا اکشلا تِ آًْا ًیاص داسد)ّواىآً
   3تَاًبيی جؼوی. 2-4-6

ا جلهذ  1385داسد. )ساتیٌهضا  ًیهاص  یَاًاییْالا ایضیکی ٍ تذًی تشالا کاسّایی کِ تِ هْاس  دػهو ٍ قهذس  کهاس    

 . ت132:اٍل

 4هذيشاى ػبلی . 5-6

سا عشاحهی  گًَهاگًَتشلا  یهش ٍ عَاههل ٍضهلی    یشلا سا دس حَصُ الاتیو گؼتشدُذهذ سیضیْالا جاهع ٍ تلٌتشًاهِ

 ت28: 1383یا هَسد تشسػی قشاس هی دّذ ٍ عولکشد کلی ٍاحذّالا عوذُ سا اسصیاتی هی کٌذ )سضائیاىا کٌذ هی

 ت.13:ا داًؾ هذیشیو1386)اػواعیلیا عشقیا  ا

 5ؿبيؼتگی . 6-6

ؿخلی ٍ ؿخلیتی ٍ عیی  اشد یا َّؿهوٌذلا ٍ اػهتلذاد   ٍیظگیْالا اس ا هجوَعِ الا اص یَاًاییْاا داًؾا هْ

 ت.11: 1383کِ تلضی قاتل یادگیشلا ٍ تشخی ًیض کوتش قاتل یادگیشلا اػو )اتَاتلیییا 

  6ًگشؽ. 7-6

ػهو. اص  اٍ کوتهش پایهذاس    اذیذُ سا گَیٌذا ًگشؿْا جضء اسصؿْالا آهَختِ ؿذُ ااشادّش پتاس احؼاػی ًؼثو تِ 

 ت.111: 1384یغییش آى اص عشی  یثلیغا  كَس  هی گیشد)ػیذ جَادیيا  شالایؽ تایي سٍ ی

  7ؿغل . 8-6

 اصهاى تهِ عٌهَاى کهاس ٍاحهذ ؿهٌاختِ      ّهش ػه  کهِ دس  اػو هجوَعِ ٍفایف ٍ هؼلَتیتْالا هؼتوش ٍ هشیثغی 

 ت.100: 1384ؿَد )ػیذ جَادیيا هی

 8پؼت . 9-6

کي اػو تِ یک ًفش ٍ تشخی اص پؼتْا هوکي اػو تِ گشٍّی اص تشخی اص پؼتْا هو اػو. جایگاُ ػاصهاًی ااشاد

 ت.99: 1384)ػیذ جَادیيا  آى ًیاص داؿتِ تاؿذدادى ااشاد تشالا اًجام 

 9يیاکبس .10-6

  ت.12: 1370)هلیٌیا اػو ًؼثو دادُ ّا تِ ػتادُ ّا دس ػیؼتن ػاصهاًی 

 

 

                                                 
1. Ability 

2. Intellectual ability 

3. Physical ability 

4. Top managers    

5. Competence 

6. Attitude  

7. Job 

8. Position 

9. Efficiency  
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 1اثشبخـی . 11-6

اًجهام   اًجام سػیذُ یا هیضاى هَاقیهو دس یوقه  ّهذاْا ٍ یها     الا اػو کِ عی آى ّذاْا تًِـاًذٌّذُ دسجِ

 )ّواىت. هأهَسیتْاػو

   2بْشُ ٍسي . 12-6

 ؛یَتیذکالاّا یا خذهایی کِ سضایو هلشف کٌٌهذگاى سا جلهة کٌهذ   تِ هٌ َس اػتفادُ تْیٌِ اص هٌاتع گًَاگَى 

 ّوهِ اتلهاد آى ااهضایؾ دّهذ.      سضایو ؿغلی کاسکٌاى سا تِ حذاکمش سػاًذ ٍ هغلَتیو صًهذگی کاسکٌهاى سا دس  

ٍسلا هفَْهی اػو کِ تشالا ًـاى دادى ًؼثو تشًٍذاد تش دسًٍذاد یک اشدا ٍاحذ ٍ ػاصهاى یا یک هلو تِ تْشُ

 ت.24: 1386ؿَد )ػاعتچیا کاس گشاتِ هی

 

 ًَع ٍ سٍؽ تحقیق. 7

و هَضهَع ٍ اّهذاف   یوقی  تِ تواػ اّذافا ًَعی پظٍّؾ کاستشدلا ٍ سٍؽ پظٍّؾ ًیض تا یَجِ تِ هاّیایي 

 هَسد ً ش یَكیفی هیذاًی اػو.  
 

 آهبسيٍ ًوًَِ جبهؼِ . 8

ٍ اهٌیهو عوهَهی    یعها  ههذیشاى عهاتی دس حهَصُ هشکهضلا پلهیغ اع      یوهام ؿاهل  ایوقی ایي جاهلِ آهاسلا 

ػالا هشاکهض ٍ اداسا   ؤىا ساػا ٍ جاًـیٌاى پلیغا هلاًٍؤ. ایي عیف اص ً ش عثقِ تٌذلا ؿغلی ؿاهل سػوًاجا

. ایي یلهذاد دس ٍاحهذّالا كهفیا ػهتادلا ٍ اجشایهی دس ؿهْش یْهشاى        ّؼتٌذًفش  61کِ جولا  تاتغ تش  ؿَدهی

 هـغَل تِ کاسًذ. 

 

 سٍؽ جوغ آٍسي اطلاػبت. 9

تشالا گشدآٍسلا دادُ ّا اص یک پشػـٌاهِ حاٍلا دٍ تخؾ کلی )تخؾ اٍل هشتَط تِ ؿهٌاخو ٍیظگهی هـهاغل    

ت عاهل 225ٌْادلا تشالا ؿایؼتگی ؿاهل پیـ عَاهلهشتَط تِ  ػلَال تؼتِ ٍ تاص ٍ تخؾ دٍم 47هذیشیتی تا 

اػتفادُ ؿذ. ایي پشػـٌاهِ قثل اص یَصیع یَػظ خثشگاى هجوَعِ هَسد اسصیاتی قشاس گشاو ٍ اكیحا  لاصم تا 

ٌجؾ پایایی پشػـٌاهِ ًیض اص آتفالا کشًٍثها  اػهتفادُ ؿهذ.     ؿذ. تِ هٌ َس ػً ش اػتاد هوتشم ساٌّوا اعوال 

 .  اػوتَد کِ تیاًگش قاتلیو اعتواد پشػـٌاهِ  969/0فالا کلی تِ دػو آهذُ هقذاس آت

هی ٍ تهِ هٌ هَس      تشالا عثقِ تٌذلا دادُ ّالا یَكیفی ٍ یَصیع ًوشُ ّالا عثقِ تٌذلا اًٍ  ؿذُ اص جهذٍل یَصیهع اشا

هذاصُ ّهالا گهشایؾ    ّایَكیف ٍ یولیل تا هلٌالا دادُ هشکهضلا   لا آهاسلا پظٍّؾ اص اًذاصُ ّالا اػاػی آهاسلا هاًٌهذ اً

اٍسیاًغ ٍ اًوشاف هلیاست تشسػی اشضهیِ ّهالا یوقیه ا     تشالاُ اػو. ؿذ اػتفادُ )هیاًگیيت ٍ اًذاصُ ّالا پشاکٌذگی )

اَهل گشٍُ تٌذلا  ا ٍ سٍؿهْالا  4ا آصهَى عیهو3یک ًوًَِ الا tهشتَط تِ ؿایؼتگی ٍ یجضیِ ٍ یولیل دادُ اص آصهَى ع

اٍسیاًغ اشیذ 5آهاسلا یولیل عاهلی  .اػتفادُ ؿذ 6هيٍ آصهَى یولیل 

                                                 
1. Effectiveness 

2. Productivity 
3. One sample t test 

4. Sign test 

5.Factor Analysis 

6. Fridman Anova 
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 يبفتِ ّب . 10

 تَصيغ پبػخگَيبى بش اػبع حَصُ ػبصهبًی.1-10

دسكذت  10ًفش ) 6دسكذت اص پلیغ اهاکيا  3/8ًفش ) 5دسكذت اص پاػخگَیاى اص پلیغ گزسًاهِا  3/8ًفش ) 5

ایثاع  ٍ هْاجش  دسكذت اص پلیغ 3/13ًفش ) 8دسكذت اص پلیغ دیپلواییکا  5ًفش ) 3ا اخیقی اص پلیغ اهٌیو

 اًذ.دادُ تاص پاػخ  دسكذت اص حَصُ هشکضلا تِ ػإالا  پشػـٌاهِ 55ًفش ) 33ٍ خاسجی 
 تَصيغ پبػخگَيبى اص ًظش حَصُ ػبصهبًی (1)جذٍل 

 رسته فزاوانی فزاوانی درصد

 پلیغ گزسًبهِ 5 3/8

 پلیغ اهبکي 5 3/8

 پلیغ اهٌیت اخلاقی 6 0/10

 پلیغ ديپلوبتیك 3 0/5

 هْبجشت ٍ اتببع خبسجی پلیغ 8 3/13

 حَصُ هشکضي 33 0/55

 مجموع 61 011

 

 ػببقِ خذهت پبػخگَيبى دس هـبغل هذيشيتی.2-10

دسكهذت   9/17ًفهش )  7ػهالا   5دسكذت اص پاػخگَیاى کوتهش اص   2/28ًفش ) 11ؿَد  ّواى عَس کِ هیح ِ هی

 9ػهال ٍ   20یها   15دسكذت تیي  1/51ًفش ) 2ػالا  15یا  10دسكذت تیي  6/25ًفش ) 10ػالا  10یا  5تیي 

اًذ. هیاًگیي ٍ هیاًِ ػاتقِ خذهو  ػال تِ تالا ػاتقِ خذهتی دس هـاغل هذیشیتی داؿتِ 20دسكذت  1/23ًفش )

 .اػوػال  568/7ػال تا اًوشاف هلیاس  10ٍ  68/10پاػخگَیاى دس هـاغل هذیشیتی تِ یشییة 
 شيتیتَصيغ ػببقِ خذهت پبػخگَيبى دس هـبغل هذي (2جذٍل)

 مت مدیزیتیدسابقه خ فزاوانی فزاوانی نسبی درصد معتبز فزاوانی درصد تجمعی فزاوانی درصد

2/28  2/28  3/18  ػبل 5 صيش 11 

2/46  9/17  7/11  ػبل 10 تب 5 7 

8/71  6/25  7/16  ػبل 15 تب 10 10 

9/76  1/5  3/3  ػبل 20 تب 15 2 

0/100  1/23  0/15  ببلا بِ ػبل 20 9 

- - 0/35  پبػخ ذٍىب 21 

 مجموع 61 011 011 -

 568/7اًوشاف هلیاس;    10هیاًِ;    68/10هیاًگیي; 
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 اٍلَيت بٌذي ٍظبيف هذيشيتی.10-3
 اي حبصل اص آصهَى فشيذهي ستبِ هیبًگیي ّبيبٌذي ٍظبيف هذيشيتی بش اػبع  اٍلَيت (4جذٍل)

 اولویت وظایف ای میانگین رتبه

33/3  1 سيضي بشًبهِ 

45/3  2 گیشي تصوین 

76/4  3 فؼبلیتْب پیگیشي ٍ ّوبٌّگی 

95/4  4 اهَس اجشاي بش ًظبست 

05/5  5 تخصصی ٍ کبسؿٌبػبًِ اهَس 

52/5  6 سجَع اسببة بِ یيپبػخگَ 

86/5  7 کبس ػبصهبًذّی ٍ تقؼین 

88/5  8 کبسکٌبى اهَس بِ سػیذگی 

19/6  9 هبلی تؼْذات اداسي، هکبتببت یذيتأ ٍ اهضبء 

 

پهغ اص آى تهِ    .تِ عٌَاى هْوتشیي ٍفیفِ هذیشیتی هلشای ؿهذُ اػهو  « سیضلا  تشًاهِ» اگَیاىاص دیذ پاػخ

 قشاس داسد.« اهَس اجشالا تش ً اس »ٍ « الاتیتْا یشلاگپی ٍ ّواٌّگی»ا «گیشلا یلوین»یشییةا ٍفایف 

 

 بشسػی فشضیِ ّبي تحقیق .4-10

عذدلا ؿاخلْالا هشتَط تهِ ّهش   ّالا اًذاصُ اٍل یا ّـتن یوقی ا اتتذا هیاًگیي اشضیِ ّالاتِ هٌ َس تشسػی 

 اشضهیِ ّها  تشسػهی  تهِ هٌ هَس   الا  یک ًوًَِ tٍ ػپغ اص آصهَى  ااشضیِ تشالا ّش یک اص پاػخگَیاى هواػثِ

ا ّهش  tگیشلا ؿاخلْا ٍ تِ هٌ َس اعویٌاى اص ًتایج  آصهَى  ذ. تا یَجِ تِ یشییثی تَدى هقیاع اًذاصُؿاػتفادُ 

یهو ًیض هَسد تشسػی قشاس گشاو کِ دس ّوِ ههَاسدا آصههَى عیههو ًیهض ًتهایج      اشضیِ تا اػتفادُ اص آصهَى ع

هشتَط تِ  ْالاجذٍتٍ  ااسائِ tهشتَط تِ آصهَى  ْالاسا هَسد یأییذ قشاس داد کِ دس ایي تخؾ اقظ جذٍت tآصهَى 

ذلا تٌه  ِ هٌ َس تشسػهی اشضهیِ ًْهن ٍ هقایؼهِ ٍ اٍتَیهو     ت آٍسدُ ؿذُ اػو. پیَػتْاآصهَى عیهو دس تخؾ 

 گی هذیشاى عاتی ًیض اص آصهَى یولیل ٍاسیاًغ اشیذهي اػتفادُ گشدیذ.تؿایؼعَاهل 

تیي داًؾ ٍ هللَها  ً شلا ٍ ؿایؼتگی هذیشیو دس ػغح هذیشاى عهاتی دس پلهیغ اعیعها  ٍ    فشضیِ اٍل: 

 داسلا ٍجَد داسد. اهٌیو عوَهی ًاجا ساتغِ هلٌی
ؿهاخق هشتهَط تهشالا ّهش یهک اص پاػهخگَیاى        37تِ هٌ َس تشسػی ایي اشضیِا هیاًگیي اسصؽ عهذدلا  

 ذ کِ ًتهایج ایهي آصههَى دس   ؿآصهَدى اشم صیش اػتفادُ تِ هٌ َس الا  یک ًوًَِ tٍ ػپغ اص آصهَى  اهواػثِ

 جذٍل صیش دسج ؿذُ اػو.

 

 

 

 
 

 

H1: μ >3 

 ًاجا  عوَهی تیي داًؾ ٍ هللَها  ً شلا ٍ ؿایؼتگی هذیشیتی دس ػغح هذیشاى عاتی پلیغ اط ٍ اهٌیو)

 داسد.ت ساتغِ ٍجَد
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 اي جْت بشسػی فشضیِ اٍل تحقیق يك ًوًَِ tًتبيج آصهَى  (5)جذٍل

 

 دار سطح معنی
(Sig.) 

 tآماره  مقدار
معیار  خطای

 میانگین
  تعداد نمونه میانگین انحزاف معیار

 تأثیش داًؾ ٍ هؼلَهبت ًظشي 130 9369/3 4829/0 0424/0 12/22 000/0

 

 95یلٌهی تها    ؛ؿهَد  ت سد ههی H0ت اشم كهفش ) .Sig >05/0تا یَجِ تِ ػغح هلٌی داسلا تِ دػو آهذُ )

ٍ هللَهها  ً هشلا ٍ ؿایؼهتگی ههذیشیتی دس     یَاى گفو تهیي داًهؾ    دسكذت اعویٌاى هی 99دسكذ )حتی تا 

اشضهیِ اٍل  تِ عثاس  دیگش  ؛داسلا ٍجَد داسد ساتغِ هلٌیعوَهی اهٌیو  ٍ یعا اع ػغح هذیشاى عاتی پلیغ

 ذ.تکٌ. )آصهَى عیهو ًیض ایي ًتایج سا یأییذ هیؿَد یوقی  یأییذ هی

ی دس پلهیغ اعیعها  ٍ اهٌیهو    تیي ًگشؽ ٍ تیٌؾ ٍ ؿایؼتگی هذیشیو دس ػغح هذیشاى عهات فشضیِ دٍم: 

 داسلا ٍجَد داسد. عوَهی ًاجا ساتغِ هلٌی
ؿهاخق هشتهَط تهشالا ّهش یهک اص پاػهخگَیاى        41تِ هٌ َس تشسػی ایي اشضیِا هیاًگیي اسصؽ عهذدلا  

ذ کِ ًتهایج ایهي آصههَى دس    آصهَدى اشم صیش اػتفادُ ؿتِ هٌ َس الا  یک ًوًَِ tٍ ػپغ اص آصهَى  اهواػثِ

 اػو: جذٍل صیش دسج ؿذُ
 

 

 

 

 بشسػی فشضیِ دٍم تحقیق بشاي اي  يك ًوًَِ tًتبيج آصهَى  (6)جذٍل

 دار عنیم سطح 
(Sig.) 

  تعداد نمونه میانگین انحزاف معیار معیار میانگین خطای tماره آمقدار

 یٌؾبتأثیش ًگشؽ ٍ  130 2611/4 4419/0 0388/0 54/32 000/0

 

 95یلٌهی تها    ؛ؿهَد  ت سد ههی H0ت اشم كهفش ) .Sig >05/0آهذُ )تا یَجِ تِ ػغح هلٌی داسلا تِ دػو 

یَاى گفو تیي ًگشؽ ٍ تیٌؾ ٍ ؿایؼتگی هذیشیتی دس ػغح هذیشاى  دسكذت اعویٌاى هی 99دسكذ )حتی تا 

تِ عثاس  دیگش اشضیِ دٍم یوقیه  یأییهذ    ؛داسلا ٍجَد داسد ساتغِ هلٌی عوَهی اهٌیو ٍ یعا اع عاتی پلیغ

 ذ.تکٌهو ًیض ایي ًتایج سا یأییذ هیؿَد. )آصهَى عی هی

تیي هْاسیْالا هذیشیتی ٍ ؿایؼتگی ههذیشیو دس ػهغح ههذیشاى عهاتی دس پلهیغ اعیعها  ٍ       فشضیِ ػَم: 

 داسلا ٍجَد داسد. اهٌیو عوَهی ًاجا ساتغِ هلٌی
ؿهاخق هشتهَط تهشالا ّهش یهک اص پاػهخگَیاى        43تِ هٌ َس تشسػی ایي اشضیِا هیاًگیي اسصؽ عهذدلا  

کِ ًتهایج ایهي آصههَى دس     ؿذآصهَدى اشم صیش اػتفادُ  تِ هٌ َسالا  یک ًوًَِ tػپغ اص آصهَى  ٍ اهواػثِ

 جذٍل صیش دسج ؿذُ اػو:

 

H0: 

H1: 

 μ ≤3 )بیي ًگشؽ ٍ بیٌؾ ٍ ؿبيؼتگی هذيشيتی دس ػطح هذيشاى ػبلی پلیغ اط ٍ اهٌیت ػوَهی ًبجب سابطِ ٍجَد ًذاسد.(

μ >3 ).بیي ًگشؽ ٍ بیٌؾ ٍ ؿبيؼتگی هذيشيتی دس ػطح هذيشاى ػبلی پلیغ اط ٍ اهٌیت ػوَهی ًبجب سابطِ ٍجَد داسد( 
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 بشسػی فشضیِ ػَم تحقیق بشاياي  يك ًوًَِ tًتبيج آصهَى  (7جذٍل)

 

 دار سطح معنی
(Sig.) 

 tآماره  مقدار
معیار  خطای

 میانگین
  عداد نمونهت میانگین انحزاف معیار

 ذيشيتیهّبي  تأثیش هْبست 130 0899/4 4438/0 0389/0 00/28 000/0

 

 95یلٌهی تها    ؛ؿهَد  ت سد ههی H0ت اشم كهفش ) .Sig >05/0تا یَجِ تِ ػغح هلٌی داسلا تِ دػو آهذُ )

یَاى گفو تیي هْاسیْالا ههذیشیتی ٍ ؿایؼهتگی ههذیشیتی دس ػهغح      دسكذت اعویٌاى هی 99دسكذ )حتی تا 

تهِ عثهاس  دیگهش اشضهیِ ػهَم یوقیه  یأییهذ         ؛داسلا ٍجَد داسد اهٌیو ساتغِ هلٌیاط ٍ عاتی پلیغ هذیشاى 

 ٌذ.تک ؿَد. )آصهَى عیهو ًیض ایي ًتایج سا یأییذ هی هی

ساتاسلا ٍ ؿایؼتگی هذیشیو دس ػهغح ههذیشاى عهاتی دس پلهیغ      -تیي ٍیظگیْالا ؿخلیتیفشضیِ چْبسم: 

 داسلا ٍجَد داسد. لٌیاعیعا  ٍ اهٌیو عوَهی ًاجا ساتغِ ه
ؿهاخق هشتهَط تهشالا ّهش یهک اص پاػهخگَیاى        57تِ هٌ َس تشسػی ایي اشضیِا هیاًگیي اسصؽ عهذدلا  

ذ کِ ًتهایج ایهي آصههَى دس    ؿآصهَدى اشم صیش اػتفادُ  تِ هٌ َسالا  یک ًوًَِ tٍ ػپغ اص آصهَى  اهواػثِ

 جذٍل صیش دسج ؿذُ اػو:
 

 

 

 

 بشسػی فشضیِ چْبسم تحقیق بشاياي  ًِيك ًوَ tجذٍل : ًتبيج آصهَى 

 دار سطح معنی
(Sig.) 

 tآماره  مقدار
معیار  خطای

 میانگین
  تعداد نمونه میانگین انحزاف معیار

 سفتبسي  -ّبي ؿخصیتی تأثیش ٍيظگی 130 8775/3 5038/0 0442/0 88/19 000/0

 

 95یلٌهی تها   ؛ ؿهَد  سد ههی  تH0ت اشم كهفش ) .Sig >05/0تا یَجِ تِ ػغح هلٌی داسلا تِ دػو آهذُ )

ساتاسلا ٍ ؿایؼتگی هذیشیتی دس  ایَاى گفو تیي ٍیظگیْالا ؿخلیتی دسكذت اعویٌاى هی 99دسكذ )حتی تا 

تِ عثاس  دیگهش اشضهیِ چْهاسم یوقیه       ؛داسلا ٍجَد داسد اهٌیو ساتغِ هلٌی اط ٍ ػغح هذیشاى عاتی پلیغ

 ًوایذ.ت یؿَد. )آصهَى عیهو ًیض ایي ًتایج سا یأییذ ه یأییذ هی

تیي اتلاد اجتواعی ٍ ؿایؼتگی هذیشیو دس ػغح هذیشاى عاتی دس پلهیغ اعیعها  ٍ اهٌیهو    فشضیِ پٌجن: 

 داسلا ٍجَد داسد. عوَهی ًاجا ساتغِ هلٌی

H0: 

H1: 

μ ≤3 

μ >3 

 

 

 )تیي هْاسیْالا هذیشیتی ٍ ؿایؼتگی هذیشیتی دس ػغح هذیشاى عاتی پلیغ اط ٍ اهٌیو ساتغِ ٍجَد داسد.ت

 

H0: 

H1: 

 μ ≤3 گی هذیشیتی دس ػغح هذیشاى عاتی پلیغ اط ٍ اهٌیو ساتغِ ٍجَد ًذاسد.تساتاسلا ٍ ؿایؼت -)تیي ٍیظگیْالا ؿخلیتی

μ >3 ساتاسلا ٍ ؿایؼتگی هذیشیتی دس ػغح هذیشاى عاتی پلیغ اط ٍ اهٌیو ساتغِ ٍجَد داسد.ت -)تیي ٍیظگیْالا ؿخلیتی 

 

 )تیي هْاسیْالا هذیشیتی ٍ ؿایؼتگی هذیشیتی دس ػغح هذیشاى عاتی پلیغ اط ٍ اهٌیو ساتغِ ٍجَد ًذاسد.ت
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 اؿاخق هشتَط تشالا ّش یک اص پاػخگَیاى هواػثِ 9تِ هٌ َس تشسػی ایي اشضیِا هیاًگیي اسصؽ عذدلا 

ذ کِ ًتایج ایي آصهَى دس جهذٍل صیهش   ؿآصهَدى اشم صیش اػتفادُ  تِ هٌ َس الا یک ًوًَِ tٍ ػپغ اص آصهَى 

 دسج ؿذُ اػو:
 

 

 

 

 بشسػی فشضیِ پٌجن تحقیق بِ هٌظَساي  يك ًوًَِ tًتبيج آصهَى (8)جذٍل 

سطح 

 دار معنی
(Sig.) 

 tآماره  مقدار
معیار  خطای

 میانگین
  تعداد نمونه میانگین انحزاف معیار

 تأثیش ابؼبد اجتوبػی 129 9395/3 5617/0 0495/0 00/19 000/0

 

 95یلٌهی تها    ؛ؿهَد  ت سد ههی H0ت اشم كهفش ) .Sig >05/0تا یَجِ تِ ػغح هلٌی داسلا تِ دػو آهذُ )

یَاى گفو تیي اتلاد اجتواعی ٍ ؿایؼتگی هذیشیتی دس ػغح ههذیشاى   دسكذت اعویٌاى هی 99دسكذ )حتی تا 

ؿهَد.   تِ عثاس  دیگش اشضیِ پهٌجن یوقیه  یأییهذ ههی     ؛داسلا ٍجَد داسد اهٌیو ساتغِ هلٌی اط ٍ عاتی پلیغ

 ٌذ.تک )آصهَى عیهو ًیض ایي ًتایج سا یأییذ هی

ِ تیي یجشتِ ٍ الاتیتْه فشضیِ ؿـن:  الا ٍ ؿایؼهتگی ههذیشیو دس ػهغح ههذیشاى عهاتی دس پلهیغ        الا حشاه

 داسلا ٍجَد داسد. اعیعا  ٍ اهٌیو عوَهی ًاجا ساتغِ هلٌی
 اؿاخق هشتَط تشالا ّش یک اص پاػخگَیاى هواػثِ 4سػی ایي اشضیِا هیاًگیي اسصؽ عذدلا تِ هٌ َس تش

ذ کِ ًتایج ایي آصهَى دس جهذٍل صیهش   ؿآصهَدى اشم صیش اػتفادُ  الا تِ هٌ َس یک ًوًَِ tٍ ػپغ اص آصهَى 

 دسج ؿذُ اػو:
 

 

 

 

 یقبشسػی فشضیِ ؿـن تحق بشاياي  يك ًوًَِ tًتبيج آصهَى  (9)جذٍل 

سطح 

 دار معنی
(Sig.) 

 tآماره  مقدار
معیار  خطای

 میانگین
  تعداد نمونه میانگین انحزاف معیار

000/0 17/28 0399/0 4516/0 1244/4 128 
تأثیش تجشبِ ٍ فؼبلیتْبي 

 اي حشفِ

 

 95یلٌهی تها    ؛ؿهَد  ت سد ههی H0ت اشم كهفش ) .Sig >05/0تا یَجِ تِ ػغح هلٌی داسلا تِ دػو آهذُ )

الا ٍ ؿایؼهتگی ههذیشیتی دس    الا حشاِیَاى گفو تیي یجشتِ ٍ الاتیتْ هی دسكذت اعویٌاى 99تا  دسكذ )حتی

تِ عثاس  دیگش اشضیِ ؿـن یوقی  یأییذ  ؛داسلا ٍجَد داسد اهٌیو ساتغِ هلٌی اط ٍ ػغح هذیشاى عاتی پلیغ

 ًوایذ.ت ؿَد. )آصهَى عیهو ًیض ایي ًتایج سا یأییذ هی هی

H0: 

H1: 

 μ ≤3 )بیي ابؼبد اجتوبػی ٍ ؿبيؼتگی هذيشيتی دس ػطح هذيشاى ػبلی پلیغ اط ٍ اهٌیت سابطِ ٍجَد ًذاسد.(

μ >3 پلیغ اط ٍ اهٌیت سابطِ ٍجَد داسد.( )بیي ابؼبد اجتوبػی ٍ ؿبيؼتگی هذيشيتی دس ػطح هذيشاى ػبلی 

H0: 

H1: 

 μ ≤3 اهٌیو ساتغِ ٍجَد ًذاسد.ت اط ٍ الا ٍ ؿایؼتگی هذیشیتی دس ػغح هذیشاى عاتی پلیغ )تیي یجشتِ ٍ الاتیتْالا حشاِ

μ >3 داسد.تساتغِ ٍجَد اهٌیو اط ٍ الا ٍ ؿایؼتگی هذیشیتی دس ػغح هذیشاى عاتی پلیغ  یي یجشتِ ٍ الاتیتْالا حشاِ)ت 
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یَاًاییْالا رٌّی ٍ ؿایؼتگی هذیشیو دس ػغح هذیشاى عهاتی دس پلهیغ اعیعها  ٍ    تیي اتلاد فشضیِ ّفتن: 

 داسلا ٍجَد داسد. اهٌیو عوَهی ًاجا ساتغِ هلٌی
 اؿاخق هشتَط تشالا ّش یک اص پاػخگَیاى هواػثِ 7تِ هٌ َس تشسػی ایي اشضیِا هیاًگیي اسصؽ عذدلا 

ذ کِ ًتایج ایي آصهَى دس جهذٍل صیهش   ؿاػتفادُ آصهَدى اشم صیش  تِ هٌ َسالا  یک ًوًَِ tٍ ػپغ اص آصهَى 

 دسج ؿذُ اػو:
 

 

 

 

 

 بشسػی فشضیِ ّفتن تحقیق بشاياي  يك ًوًَِ tًتبيج آصهَى (10)جذٍل 

 دار سطح معنی
(Sig.) 

 tآماره  مقدار
معیار  خطای

 میانگین
  تعداد نمونه میانگین انحزاف معیار

 أثیش ابؼبد تَاًبيیْبي رٌّیت 128 0745/4 4803/0 0425/0 31/25 000/0

 

 95ؿهَد یلٌهی تها     ت سد ههی H0ت اشم كهفش ) .Sig >05/0تا یَجِ تِ ػغح هلٌی داسلا تِ دػو آهذُ )

یَاى گفو تیي اتلاد یَاًاییْالا رٌّی ٍ ؿایؼتگی هذیشیتی دس ػهغح   دسكذت اعویٌاى هی 99دسكذ )حتی تا 

تِ عثهاس  دیگهش اشضهیِ ّفهتن یوقیه  یأییهذ        ؛اسدداسلا ٍجَد د اهٌیو ساتغِ هلٌی اط ٍ هذیشاى عاتی پلیغ

 ذ.تکٌؿَد. )آصهَى عیهو ًیض ایي ًتایج سا یأییذ هی هی

تیي ٍیظگیْالا جؼوی ٍ ؿایؼتگی هذیشیو دس ػهغح ههذیشاى عهاتی دس پلهیغ اعیعها  ٍ      فشضیِ ّـتن: 

 داسلا ٍجَد داسد. اهٌیو عوَهی ًاجا ساتغِ هلٌی
 اؿاخق هشتَط تشالا ّش یک اص پاػخگَیاى هواػثِ 6اسصؽ عذدلا  تِ هٌ َس تشسػی ایي اشضیِا هیاًگیي

آصهَدى اشم صیش اػتفادُ گشدیذ کِ ًتایج ایهي آصههَى دس جهذٍل     تِ هٌ َسالا  یک ًوًَِ tٍ ػپغ اص آصهَى 

 صیش دسج ؿذُ اػو:
 

 

 

 بشسػی فشضیِ ّـتن تحقیق بشاياي  يك ًوًَِ tًتبيج آصهَى  (11)جذٍل

 دار سطح معنی
(Sig.) 

 tآماره  مقدار
معیار  خطای

 میانگین
  تعداد نمونه میانگین انحزاف معیار

 ّبي جؼوی تأثیش ٍيظگی 128 1769/4 6004/0 0531/0 18/22 000/0

 95یلٌهی تها    ؛ؿهَد  ت سد ههی H0ت اشم كهفش ) .Sig >05/0تا یَجِ تِ ػغح هلٌی داسلا تِ دػو آهذُ )

و تیي ٍیظگیْهالا جؼهوی ٍ ؿایؼهتگی ههذیشیتی دس ػهغح      یَاى گف دسكذت اعویٌاى هی 99دسكذ )حتی تا 

H0: 

H1: 

 μ ≤3 .تساتغِ ٍجَد ًذاسد اهٌیو اط ٍ ٍ ؿایؼتگی هذیشیتی دس ػغح هذیشاى عاتی پلیغتیي یَاًاییْالا رٌّی )

μ >3 ( تساتغِ ٍجَد داسد اهٌیو اط ٍ گی هذیشیتی دس ػغح هذیشاى عاتی پلیغٍ ؿایؼتتیي یَاًاییْالا رٌّی. 

 

H0: 
H1: 

 μ ≤3 .تساتغِ ٍجَد ًذاسد اهٌیو اط ٍ ٍ ؿایؼتگی هذیشیتی دس ػغح هذیشاى عاتی پلیغتیي ٍیظگیْالا جؼوی )

μ >3 ( تساتغِ ٍجَد داسد اهٌیو اط ٍ ٍ ؿایؼتگی هذیشیتی دس ػغح هذیشاى عاتی پلیغتیي ٍیظگیْالا جؼوی. 
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تِ عثاس  دیگهش اشضهیِ ّـهتن یوقیه  یأییهذ       ؛داسلا ٍجَد داسد اهٌیو ساتغِ هلٌی اط ٍ هذیشاى عاتی پلیغ

 .ٌذتک)آصهَى عیهو ًیض ایي ًتایج سا یأییذ هی .ؿَد هی

ًاجها هیهضاى اّویهو تشاتهشلا      ؿایؼتگی هذیشاى عاتی دس پلیغ اعیعا  ٍ اهٌیو عوَهی عَاهلفشضیِ ًْن: 

 .داسد
یهاد ؿهذُا اتتهذا هیهاًگیي اسصؽ عهذدلا      کلهی ؿایؼهتگی    عاهل 8تِ هٌ َس تشسػی ایي اشضیِ ٍ هقایؼِ 

ّا )هتغیشّالا جذیذت تهِ  يٍ اص ایي هیاًگی اتشالا ّش یک اص پاػخگَیاى هواػثِ عاهلالا هشتَط تِ ّش ؿاخلْ

تٌهذلا   ٍ اٍتَیهو عَاههل  هقایؼِ هیضاى اّویو ایي  هٌ َستِ ذ. ػپغ ؿاػتفادُ  عاهلعٌَاى ٍضلیو کلی ّش 

 ذا کِ ًتایج ایي آصهَى دس جذٍل صیش دسج ؿذُ اػو:ؿآًْا اص سٍؽ یولیل ٍاسیاًغ اشیذهي اػتفادُ 

 
 

 

 

 ؿبيؼتگی اهلَػهقبيؼِ هیضاى اّویت  شايب ًتبيج آصهَى تحلیل ٍاسيبًغ فشيذهي (12)جذٍل

 دار سطح معنی
(Sig.) 

  تعداد نمونه خی دو مقدار آماره یدرجه آساد

  ػَاهلاّویت هقبيؼِ هیضاى  126 607/151 7 000/0

 

دسكهذ   95تزا تا  ؛ؿَد ت سد هیH0ت اشم كفش ).Sig >05/0داسلا تِ دػو آهذُ ) تا یَجِ تِ ػغح هلٌی

 واهٌیه  ٍ  ایعه اع ؿایؼهتگی ههذیشاى عهاتی دس پلهیغ     عَاههل یَاى گفو  دسكذت اعویٌاى هی 99)حتی تا 

 ؿَد. تِ عثاس  دیگش اشضیِ ًْن یوقی  یأییذ هی اسد؛هیضاى اّویو تشاتشلا ًذ اعوَهی

سا اص ً ش هیضاى اّویو آًْها تهِ    عَاهلیَاى ایي  الا حاكل اص آصهَى اشیذهي هی سیثِ هیاًگیٌْالاتش اػاع 

 د.کشتٌذلا  كَس  جذٍل صیش اٍتَیو
 

 اي حبصل اص آصهَى فشيذهي ستبِ ٌْبيهیبًگیؿبيؼتگی بش اػبع  ػَاهلبٌذي  اٍلَيت (13)جذٍل

 اولویت عوامل ای میانگین رتبه

 0 سفتبسي - ؿخصیتی ٍيظگیْبي 6/11

 2 بیٌؾ ٍ ًگشؽ 5/34

 3 هذيشيتی يْبهْبست 4/82

 4 ًظشي هؼلَهبت ٍ داًؾ 4/71

 5 ايحشفِ فؼبلیتْبي ٍ تجشبِ 4/67

 6 اجتوبػی ابؼبد 3/81

 7 رٌّی َاًبيیْبيت ابؼبد - فشدي تَاًبيیْبي 3/55

 8 جؼوی ٍيظگیْبي - فشدي تَاًبيیْبي 2/98

 

هْاسیْهالا  »ا «ًگهشؽ ٍ تیهٌؾ  »ا «ساتهاسلا  ،ٍیظگیْالا ؿخلیتی» عَاهلؿَد  ّواى عَس کِ هیح ِ هی

 -یَاًاییْهالا اهشدلا  »عَاههل تشیي دسجهِ اّویهو ٍ   یـه تِ یشییة اص ت« داًؾ ٍ هللَها  ً شلا»ٍ « هذیشیتی

H0: 
H1: 

 ا یکؼاى اػو.عَاهلهیضاى اّویو ایي 

 .داسد ا اّویو تیـتشلاعَاهلحذاقل یکی اص 
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شیي دسجِ اّویو تشخَسداس تِ یشییة اص کوت« اتلاد یَاًاییْالا رٌّی -یْالا اشدلایَاًای»ٍ « ٍیظگیْالا جؼوی

 .اػو

 

 بحث و نتیجه گیزی.00
دس ّهالا ؿایؼهتگی هـهاغل ههذیشیتی     ٍ هلیاس عَاههل ایي یوقی  دس پی اشاّن آٍسدى ؿٌاخو لاصم دس هَسد 

. تهِ هٌ هَس   اػهو ی پظٍّؾ ئحَصُ هشکضلا پلیغ اعیعا  ٍ اهٌیو عوَهی ًاجا تا یَجِ تِ اّذاف کلی ٍ جض

اتتذا تِ هغاتلِ هثاًی ً شلا پشداختِ ؿذ. دس ایي ساػتا هٌاتع هختلف هشیثظ تا هَضهَعا   ایي پظٍّؾ  لااشجا

هذیشا هذیشیوا ٍیظگی ٍفایف ٍ هْاس  هذیشاىا ؿغلا ؿشایظ احشاصا عثقِ تٌهذلا هـهاغلا یجضیهِ ٍ یولیهل     

اثشتخـیا کاسایی ٍ ... دس هشاجع ٍ هشاکض هختلهف علوهی   هـاغلا هفَْم ؿایؼتگی دس تخـْا ٍ اتلاد هختلفا 

ػؼِ عاتی آهَصؽ ٍ پظٍّؾ هذیشیو ٍ تشًاهِ سیهضلا  إیا یشتیو هذسعا هیّالا یْشاىا عیهِ عثاعثا)داًـگاُ

ا اػهو چٌیي یوقیقایی کِ دس گزؿتِ دس صهیٌِ ّالا هـاتِ كهَس  گشاتهِ   ٍ ....ت هَسد هغاتلِ قشاس گشاو. ّن

عوهَهی   ِ سًٍذ یوقی ا ضوي هغاتلِ اػٌاد ٍ هذاسک یخللی پلیغ اعیعها  ٍ اهٌیهو  ذ. دس اداهؿتشسػی 

کِ عوذیا  ؿاهل ػاختاس ػاصهاًیا ؿشح ٍفایف ٍ دػتَساتلولْا ٍ تخـٌاهِ ّالا داخلیا ػٌذ چـن اًذاصا ًاجا )

 ِ ّهاا یهذاتیش ٍ    یذاتیش ٍ سٌّوَدّا ٍ تیاًا  حضش  اهام )سُتا یذاتیش ٍ سٌّوَدّالا هقام هل ن سّثشلاا اتیغیه

ا یهاد ؿهذُ  تَدت تا هذیشاى عاتی ایهي هجوَعهِ هلهاحثِ ؿهذ.تش هثٌهالا ًتهایج اشایٌهذ         ؿذُ كادسّالا دػتَس

ال تؼتِ ٍ تهاص  إػ 47الا دس دٍ تخؾ کلی )تخؾ اٍل هشتَط تِ ؿٌاخو ٍیظگی هـاغل هذیشیتی تا پشػـٌاهِ

ایي پشػـٌاهِ قثل اص  ؿذ.ت یْیِ اهلع 225پیـٌْادلا تشالا ؿایؼتگی تا حذٍد عَاهل ٍ تخؾ دٍم هشتَط تِ 

 یَػظ خثشگاى هجوَعِ هَسد اسصیاتی قشاس گشاو. دٍتاسُ  ایَصیع

دس اعتثاس كَسلاا پشػـهٌاهِ یوقیه  اص ً هش     ؿذ.دس ایي یوقی  اص دٍ ًَع اعتثاس كَسلا ٍ یجشتی اػتفادُ 

 ش هَسد اسصیاتی قشاس گشاو هوتَا ٍ ؿکل یَػظ اػتاد هوتشم ساٌّوا ٍ هـاٍس ٍ یلذادلا اص کاسؿٌاػاى كاحثٌ

یولیل عاهلی تِ تشسػی اعتثاس اتضاس یوقی  سٍؽ ٍ اكیحا  لاصم اعوال گشدیذ. دس اعتثاس یجشتی تا اػتفادُ اص 

 پشداختِ ؿذ.  

دس یولیهل   عَاههل ییذلا تِ تشسػی ایي اهش پشداختِ ؿذ کِ آیها  أدس ایي سٍؽ تا اػتفادُ اص یولیل عاهلی ی

 لِ سا داسد یا ًِ. لػٌجؾ یک هؼیَاى  اٍاقعسٍلا یک عاهل سا داسد ٍ یا دس  ؿذى تشتاسیَاى عاهلی 

یکشاسپزیشلا اتضاس یوقی  ًیهض تها اػهتفادُ اص آتفهالا کشًٍثها  تهِ       یَاى ػٌجؾ پایایی ٍ هٌ َس تِچٌیي ّن

 یهَاى تهَد کهِ تیهاًگش     969/0تشسػی ایي اهش پشداختِ ؿذ. هقذاس آتفالا کلی تِ دػو آهذُ تهشالا پشػـهٌاهِ   

 تِ عثاس  دیگشا پشػـٌاهِ اص پایایی لاصم تشخَسداس اػو.   اػو؛اعتواد پشػـٌاهِ 

  اذ. یوهاهی پشػـهٌاهِ ّها   ؿه ًفش تَدًذا یَصیهع   130پشػـٌاهِ دس هیاى ًوًَِ آهاسلا کِ تاتغ تش  ادس اداهِ

 عَاههل   ٍ هَسد یجضیِ ٍ یولیل قشاس گشاو. تِ هٌ َس تشسػی اشضیِ ّالا یوقی ا گشٍُ تٌهذلا ؿذ جوع آٍسلا 

یهک   tؿایؼتگی ٍ یجضیِ ٍ یولیل دادُ ّا اص سٍؿْا ٍ آصهًَْالا هختلف آههاسلاا )آههاس یَكهیفیا آصهًَْهالا     

ًوًَِ الا ٍ آصهَى عیهوا سٍؿْالا آهاسلاا یولیل عاهلی ٍ آصههَى یولیهل ٍاسیهاًغ اشیهذهي حؼهة ههَسدت       

اكلی ٍ کاّؾ یلذاد عاهلْا اص عشی  اػتخشاج عاهلْالا  تِ هٌ َساػتفادُ ؿذ. تِ هٌ َس یولیل اعیعا  اتتذا 

 اكلی هَسد یولیل قشاس گشاو.  عَاهل یولیل عاهلی اکتـاای پشػـٌاهِ اص عشی  سٍؽ 
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 تشخی هیح ا  قاتل یَجِ دس قؼوو پشػـٌاهِ تاص تِ ؿشح صیش اػو: 

  ػال اػو. 11هیاًگیي ػاتقِ هذیشیو پاػخگَیاى حذٍد 

 عٌَاى هْوتشیي ٍفایف هذیشاى عاتی یلقی ؿذُ کِ یا اًهذاصُ الا  تشًاهِ سیضلاا یلوین گیشلا ٍ ّواٌّگی ت ِ

هتأثش اص ٍیظگی خاف ٍفایف اعیعایی ٍ دقو ٍ فشااتْالا خاف آى ٍ تضٍم یلاهل ٍ یثهادل دس اشایٌهذ یَتیهذ    

 .  اػواعیعا ا اجشالا عولیا  اعیعاییا پـتیثاًی اص عولیایْالا اعیعایی ٍ خذها  اعیعایی 

 ایهي یلهوین دس ههَاسد    اػوتشیي اٍتَیو هؼلَتیتْالا ؿغلی هذیشاى عاتی ایي ػیؼتن یلوین گیشلا هْو .

دس قاتهة پهیؾ تیٌهی ٍ یها     تِ دػو آههذُ  ٍ تش هثٌالا اخثاس ٍ اعیعا  ّوشاُ تَد صیادلا تا هوذٍدیو صهاًی 

   ؿَد.پیـگیشلا عوَها  تؼتش یلوین ػاصلا دس ػغح یلوین گیشلا یلقی هی

ثش دس اجشالا كویح اهَس یلقهی ههی ؿهَد.    إیظگیْالا ؿخلی هْوتشیي عَاهل هآهَصؽ )سػویتا یجشتِ ٍ ٍ -

دس تهِ دػهو آههذُ     ّهالا ِهذیشاى دس ػایش سدُ ّا ًؼثو تِ اٍتَیهو یجشته  ّالا ًِکتِ قاتل یَجِ اٍتَیو یجشت

 .  اػوهذیشاى تشالا هَاقیو دس اجشالا ٍفایف  یکذلا تش ٍیظگیْالا ؿخلإکِ یأکیذ ه اػوپلیغ 

عا  ٍ اهٌیو عوَهی ًاجها دس دٍ تخهؾ کلهی اعیعهایی ٍ خهذهایی ٍفهایف هتلهذد ٍ        هجوَعِ پلیغ اعی

پاػهخگَلا سدُ ّهالا یلهوین گیهش دسٍى ٍ تهشٍى      تایهذ  ٍ دس چشخِ الاتیتْالا خَد  سدسا تش عْذُ داگًَاگًَی 

 ػاصهاى تاؿذ. یغییشا  دس عَاهل ػیاػیا اجتواعیا اشٌّگی ٍ اقتلادلا جاهلِ تش اشایٌهذ اقهذاها  اعیعهایی   

ى ٍ دس پاػخگَلا اًت اسا  هؼلَلاذ ٍ دس تلذ اسائِ توَقع اعیعا  ٍ گضاسؿْالا یولیلی تای سدادیأثیش هؼتقین 

اـهاسّالا هضهاعفی سا تهش دٍؽ ههذیشاى      اٍضلیوپاػخگَلا اًت اسا  جاهلِ تاؿذ. ایي ذ تلذ خذهایی ًیض تای

ؿهذُ  شیي عاهل ًاهؼاعذ ؿغلی یلقهی  اًت اسا  هَجَد تِ عٌَاى هْوتالا کِ تِ گًَِ ذکٌاعیعا  یوویل هی

   اػو.

  ٍ تَدى ػغح آگاّیْالا یخللی کاسکٌاى تِ عٌهَاى عَاههل هْهن دس تهشٍص      کنضلف هْاس  ًیشٍلا اًؼاًی

هْاس  ٍ داًهؾ یخللهی تهِ    اػو یا ًثَدى اؿتثاّا  کاسلاا تیـتش حاکی اص عذم یٌاػة کاسکٌاى تا هـاغل 

 عٌَاى یک اعی، عام.

  اص کاسّا خاسج اص سٍال جاسلا ٍ قَاًیي ٍ سٍؿْالا هَجهَد كهَس  ههی گیهشد. ایهي      16عث  ً ش هذیشاىا %

ّالا قاًًَیا اتْام دس قاًَى ٍ یها   ٍ ًاؿی اص خلأ دشیگهیهَضَع تیـتش دس تخـْالا اجشایی ٍ عولیایی كَس  

ِ ًهَعی یقاتهل   یلاهل تا دیگش ػاصهاًْالا اعیعایی سا ته  ا. ایي اؿکال دس تشخی هَاسداػوقاتل یفؼیش تَدى آى 

 دُ اػو.کشیثذیل 

     ُتها یَجهِ تهِ    ؿهذ تِ هٌ َس اٍتَیو تٌذلا سؿتِ ّالا یولیلی اص سٍؽ یولیل ٍاسیاًغ اشیذهي اػتفاد .

یلٌهی اّویهو یکؼهاى سؿهتِ ّهالا هختلهف        (H0)ت اشم كفش sig >05/0دػو آهذُ )ِ ػغح هلٌاداسلا ت

ا یأییهذ  اػهو تِ ّا داسالا اّویهو تیـهتشلا   یلٌی حذاقل یکی اص سؿ H1یولیلی سد هی ؿَد ٍ اشم آهاسلا 

سیثِ الا حاكل اص  ّالاهیاًگیيکِ تش اػاع ؿَد اعویٌاى چٌیي ًتیجِ گیشلا هی 95/0تِ عثاس  دیگش تا  ؛ؿذ

ٍ ًـاًذٌّذُ ایي اػو کِ دس پل ا آصهَى اشیذهيا یشییة ٍ اّویو سؿتِ ّالا یولیلی تشالا کل ًوًَِ هلٌاداس

یشیو کیفیو ٍ تْشُ ٍسلاا اقتلادا حقهَ،ا علهَم ػیاػهیا اسیثاعها ا آههاس ٍ      اٍا سؿتِ ّالا یولیلی صتاىا هذ

سؿهتِ ّهالا ههذیشیو     ا. دس هقاتهل اػوجاهلِ ؿٌاػی تِ یشییة تیـتش اص ػایش سؿتِ ّالا یولیلی هَسد ًیاص 
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تِ تشخهی سؿهتِ ّها ههی یَاًهذ      اشاٍاى . ًیاص اػودٍتتی ٍ عوَهی کوتش اص ػایش سؿتِ ّالا یولیلی هَسد ًیاص 

 ؿتِ ّا دس ایي پلیغ تاؿذ.  اشاٍاًی ایي سًیض حاکی اص  کوتشی اص کوثَد ایي سؿتِ ّا ٍ اٍتَیو حاک

 تِ هٌ َس تشسػی هیضاى اّویهو آىا یلهذاد   اػو. داًؾ ٍ هللَها  ً شلا یکی اص اتلاد اكلی ؿایؼتگی

ادُ گشدیهذ. تهِ   ؿاخق ٍ ٍیظگی هَسد ً ش قشاس گشاو. تشالا یـخیق دادُ ّا اص سٍؽ یولیل عاهلی اػهتف  37

دس ًتیجِ آصهَى یولیهل   .ٍ آصهَى تاسیلو اػتفادُ ؿذ Kmoهٌ َس هـخق ؿذى هٌاػثو ایي سٍؽ اص آهاس 

عاهل تیاى ؿذ ٍ تاسّالا عاهلی ّهش عاههل اص سٍؽ یجضیهِ عهاهلی تها چهشخؾ        9ؿاخق دس قاتة  37عاهلی 

. دس ایهي  ؿهذ ههَصٍىا اػهتفادُ    دػو آهذ. تِ هٌ َس ػاختي هقیاػْالا عاهلی اص سٍؽ هیاًگیيِ ٍاسیواکغ ت

تشلا یـه ِ تهاس عهاهلی ت  دس ً ش گشاتِ ؿذ که اقظ ؿاخلْایی  ااختي هقیاع تشالا یک عاهلِ هٌ َس ػسٍؽ ت

ٍ ػپغ تاس عاهلی هشتَط تِ ّش ؿاخق تِ عٌَاى ضشیة آى ؿاخق دس ً ش گشاتِ ؿهذ ٍ اعهذاد خهام    داؿو 

تهش هجوهَع ضهشایة     اًهذاصُ ّها  هجوَع ایهي   ٍ ػپغ اهشتَط تِ ّشیک اص ؿاخلْا دس تاس عاهلی هشتَط ضشب

 ذ.  ؿًیض عیٌا  یکشاس  عَاهل)تاسّالا عاهلی هشتَطت یقؼین گشدیذ. ایي سٍؽ دس ػایش 

  دػو آهذُ دس هشحلِ قثل ٍ اٍتَیو تٌذلا آًْا اص سٍؽ ِ گاًِ ت 9تِ هٌ َس هقایؼِ هیضاى اّویو عَاهل

یلٌهی هیهضاى    H0دػهو آههذُ اهشم    ِ لٌهاداسلا ته  ذ. تا یَجِ تِ ػغح هؿیولیل ٍاسیاًغ اشیذهي اػتفادُ 

 یلٌهی حهذاقل یکهی اص ؿاخلهْا اّویهو تیـهتشلا        H1اّویو یکؼاى عَاهل سد هی ؿهَد ٍ اهشم آههاسلا    

 یأییذ ؿذ.  ا داسد

 9الا حاكلا عَاهل ػَما ّـتن ٍ چْاسم اص تیـهتشیي اّویهو دس تهیي عَاههل     سیثِ ّالاهیاًگیيتشاػاع 

 کهِ تهِ یشییهة اٍتَیهو تهِ ؿهشح صیهش         اػوؿاخق  12دس هجوَع ًوایٌذُ عاهل  3. ایي اػوگاًِ تشخَسداس 

 :اػو

ٍسد اتهش ا ّوهاٌّگی ا کٌتشل ٍ ً هاس  ا اكَل جوع آٍسلا ٍ پشٍسؽ اخثاسا تشًاهِ سیضلاا ػاصهاًذّیا سّثشلا

عولیها   ا سٍؽ یفؼهیش اعیعها   ا تشسػهی اعیعهایی  ا اكَل الاتیتْالا پٌْاىا اكَل عولیا  سٍاًیا اعیعایی

 یاعیعای

    ؿاخق ٍ ٍیظگی ههَسد ً هش قهشاس گشاهو.      41 اًگشؽ ٍ تیٌؾ عَاهلتِ هٌ َس تشسػی هیضاى اّویو

ػٌجؾ هیضاى اّویو ًگشؽ ٍ تیهٌؾ  تِ هٌ َس ؿاخق  41ًتایج آصهَى یولیلی عاهلی اًجام ؿذُ ًـاى داد 

 ّویو سا داسد. عاهل تیاى ؿَد کِ اص تیي آًْا عَاهل ػَما ؿـن ٍ دٍم تیـتشیي ا 8یَاًذ دس قاتة هی

تِ هٌ َس هقایؼِ هیضاى اّویو ایي ؿاخلْا ٍ اٍتَیو تٌذلا آًْا اص سٍؽ یولیل ٍاسیاًغ اشیذهي اػتفادُ 

)یلٌی اّویو یکؼاى عَاهلت سد هی ؿَد ٍ  (H0)دػو آهذُا اشم كفش ِ ذ. تا یَجِ تِ ػغح هلٌاداسلا تؿ

 ّهالا هیهاًگیي یأییذ ؿذ. تش اػاع ا اػویلٌی حذاقل یکی اص عَاهل داسالا اّویو تیـتشلا  H1اشم آهاسلا 

 : تِ ؿشح صیش اػو ًگشؽا تیٌؾعاهل سیثِ الا حاكل اص ایي آصهَىا اٍتَیو تٌذلا ؿاخلْالا هشتَط تِ 

اعتقاد تِ جْهاى  ا كذاقوا احؼاع هؼلَتیو دس کاسا تاٍس پاػخگَیی دس تشاتش خذاًٍذا یقَلاا ٍلایو پزیشلا

جْهاى  ا اتتضام عولی تِ اسصؿهْا ا ًگشؽ یَحیذلاا دیاًوا صؿی اػیمسعایو هَاصیي اسا یذیيا اهاًتذاسلاا آخش 

 گیشلادخاتو اسصؿْا دس یلوینا تیٌی

    عاهلهْاسیْالا هذیشیتیا تشاػاع دػتِ تٌذلا اسائِ ؿذُ تشالا  عاهلتِ هٌ َس تشسػی هیضاى اّویو  ٍ

 ٍ ٍیظگهی تهشالا   ؿهاخق   43دس ً هش گشاتهِ ؿهذ ٍ دس هجوهَع      عاهل 8ؿاخلْالا ایي تلذ )دس الل ػَمت 
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ادساکهیا ههذیشیو عولکهشدا کهاسگشٍّی ٍ     ا عاههل  عَاهلهذً ش قشاس گشاو. دس تیي ایي  عاهلگیشلا ایي اًذاصُ

 .  ؿاخق اػو 14س هجوَع ًوایٌذُ د عاهل 4سّثشلا اص تیـتشیي اّویو تشخَسداس تَد. ایي 

ؿهَد ٍ اهشم   د ههی سعَاههل  یلٌی اّویهو یکؼهاى    H0تا یَجِ تِ ػغح هلٌاداسلا تِ دػو آهذُا اشم 

ؿَد. اٍتَیو تٌذلا ؿاخلْالا هشتهَط  أییذ هیا یداسداّویو تیـتشلا  اعَاهلیلٌی حذاقل یکی اص  H1آهاسلا 

 آصهَى اشیذهي تِ ؿشح صیش اػو: الا حاكل اصسیثِ هیاًگیي ّالاتِ هْاسیْالا هذیشیتی تش اػاع 

سٍحیهِ  ا سلا ٍ َّؿهوٌذلا َّؿهیا ا یفکهش ػیؼهتوی  ا ًتیجهِ گیهشلا  ا ػشپشػهتی ا ػاصهاًذّیا سیضلاتشًاهِ

 ااػهتلذاد اسصیهاتی دیگهشاى   ا هـهاٍس  پهزیشلا  ا دسک دیگهشاى ا الاتیتْهالا گشٍّهی  ا هذیشیو یوَلا ّوکاسلا

 ّوکاسلا تا ًْادّاا هـتشلا هوَسلا 

ٍیظگیْالا ؿخلیتی ا ساتاسلا ٍ تش اػاع دػتِ تٌذلا اسائهِ ؿهذُ تهشالا      عاهلتشالا تشسػی هیضاى اّویو 

ؿهاخق ٍ ٍیظگهی    57دس ً ش گشاتِ ؿهذ ٍ دس هجوهَع    عاهل 5لل ػَمتا ٍ ؿاخلْالا ایي تلذ )دس اعاهل 

یلْذ ٍ ٍجذاى کاسلا ٍ ثثا  ّیجاًی تیـتشیي اّویهو  عَاهل هذ ً ش قشاس گشاو.  عَاهلگیشلا ایي تشالا اًذاصُ

 .اػوؿاخق  23دس هجوَع ًوایٌذُ  عاهل. ایي دٍ عاهل داسد 5سا دس تیي 

یلٌهی   H1ؿَد ٍ اشم آههاسلا  سد هی عَاهلاّویو یکؼاى   یلٌی H0تا یَجِ تِ ػغح هلٌاداسلا اشم 

  هیهاًگیي ّهالا  ؿاخق صیش تهش اػهاع    23ؿَد. یأییذ هی ااػوداسالا اّویو تیـتشلا عَاهل حذاقل یکی اص 

 . سا داسداّویو هیضاى الا حاكل اص آصهَى اشیذهي تِ یشییة تیـتشیي سیثِ

عهض   ا هَاقیهو گشایهی  ا ایجهاد اًگیهضُ  ا ٍ یشییة ً نا ؿجاعوا ساصداسلا ا ٍجذاى ا یلْذ ا ٍفیفِ ؿٌاػی

عهذم آػهیة پهزیشلا دس تشاتهش     ا آسام ٍ هتیيا عذم ؿتاتضدگیا اػتقیل اکشلاا کفایوا کٌتشل احؼاػا ا ًفغ

ا ؿهادکاهی ، عذم کوشٍییا ااؼشدگی عذما هؼلَتیو اجتواعیا اػتقیلا عذم پشخاؿگشلاا عذم اضغشاب ااـاس

 احتیاط دس یلوین گیشلا

   ٌؿاخق ٍ ٍیظگهی ههَسد ً هش قهشاس      9اتلاد اجتواعی ؿایؼتگی  عَاهل َس تشسػی هیضاى اّویو تِ ه

گشاو. تشالا هقایؼِ هیضاى اّویو ایي ؿاخلْا ٍ اٍتَیو تٌذلا آًْا اص سٍؽ یولیل ٍاسیاًغ اشیذهي اػهتفادُ  

الا حاكل یثِس هیاًگیي ّالاؿَد ٍ تش اػاع سد هی H0دػو آهذُا اشم ِ ذ. تا یَجِ تِ ػغح هلٌاداسلا تؿ

 عَاهل یاد ؿذُ تِ ؿشح صیش اػو:اص آصهَى اشیذهي ؿاخلْالا هشتَط تِ 

 حؼي ؿْش ا اعتواد صیشهجوَعِا آگاّی کاای اص هؼائل ػیاػی اجتواعی سٍصا اعتواد هقاها  هااَ،

  ؿهاخق ٍ ٍیظگهی ههَسد ً هش قهشاس       4یجشتِ ٍ الاتیتْهالا حشاهِ الاا    عاهلتش اػاع تشسػی هیضاى اّویو

هقایؼِ هیضاى اّویو ایي ؿاخلْا ٍ اٍتَیو تٌهذلا آًْها اص سٍؽ یولیهل ٍاسیهاًغ اشیهذهي      ِ هٌ َس تگشاو. 

یلٌی هیضاى اّویهو یکؼهاى ؿاخلهْا سد     H0دػو آهذُ اشم ِاػتفادُ گشدیذ. تا یَجِ تِ ػغح هلٌاداسلا ت

 یاًگیي ّالاهیأییذ ؿذ. تش اػاع  ااػویلٌی حذاقل یکی اص ؿاخلْا داسالا اّویو تیـتشلا  H1ؿذ ٍ اشم 

  ریل اػو:  الا تِ ؿشح یجشتِ ٍ الاتیتْالا حشاِ عاهلالا حاكل اص آصهَى اشیذهي ؿاخلْالا هشتَط تِ سیثِ
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    گشاو. تا یَجِ تهِ ػهغح هلٌهاداسلا    قشاسؿاخق ٍ ٍیظگی هَسد ً ش  7دس تیي اتلاد یَاًاییْالا رٌّیا

ِ سی هیاًگیٌْهالا یلٌی یکهی تهَدى ؿاخلهْا سد ؿهذ ٍ تشاػهاع       H0اشم   الا حاكهل اص آصههَى اشیهذهي    ثه

 . داسدؿاخلْالا صیش  تِ یشییة تیؾ اص ػایش ؿاخلْا اّویو 

 اػتذلال اػتقشاییا دسک کیهی ا ػشعو ادساکی ا حاا ِ      

     ؿهاخق ٍ ٍیظگهی ههَسد ً هش قهشاس گشاهو. اص دیهذگاُ         6تشالا تشسػی هیضاى اّویو ٍیظگی جؼهوی

 داسد:اّویهو  یا ٍیظگیْالا صیش تِ یشییة تیؾ اص ػهایش ؿاخلهْا   پاػخگَیاى اص تیي ٍیظگیْالا هختلف جؼو

کوتهشیي دسجهِ   )کِ  ػیهو تَیایی ٍ ػیهو پاا ػیهو چـنا ػیهو گَؽا یَاًایی سٍحی ٍ ػیهو سٍاًی

 ت.اّویو سا داسد

   عاههل کلی ؿایؼتگیا اتتذا هیاًگیي اسصؽ عذدلا ؿاخلْالا هشتهَط تهِ ّهش     تِ هٌ َس هقایؼِ عاهل 

 عاههل ٍ اص ایي هیاًگیٌْا )هتغیشّالا جذیذت تِ عٌَاى ٍضلیو کلهی ّهش    ایک اص پاػخگَیاى هواػثِ تشالا ّش

ٍ اٍتَیو تٌهذلا آًْها اص سٍؽ یولیهل ٍاسیهاًغ      عَاهلهقایؼِ هیضاى اّویو ایي هٌ َس تِذ. ػپغ ؿاػتفادُ 

سد ؿهذ ٍ اهشم   ل شم كفش یلٌی اّویو یکؼهاى عَاهه  اشیذهي اػتفادُ گشدیذ. تا یَجِ تِ ػغح هلٌاداسلا ا

اص ً هش هیهضاى    عَاههل اٍتَیهو ایهي   یأییذ ؿذ.  اداسداّویو تیـتشلا  ااقل یکی اص عَاهلیلٌی حذ H1آهاسلا 

   اػو:ؿشح ایي اّویو تِ 

 ٍیظگیْالا ؿخلیتی ساتاسلا -

 ًگشؽ ٍ تیٌؾ -

 هْاسیْالا هذیشیتی -

 داًؾ ٍ هللَها  ً شلا -

 یجشتِ ٍ الاتیتْالا حشاِ الا -

 اتلاد اجتواعی -

 ٍیظگیْالا جؼویت ٍ لا )اتلاد یَاًایی رٌّییْالا اشدیَاًای -

-  

 1پیـٌْبدّبي  هبتٌی بش يبفتِ ّبي تحقیق. 12

 ایجاد هشکض اسصیاتی اػتلذادّالا هذیشیتی  -

ِ َگى اهکاى ؿٌاػایی ٍ اًتخاب تْتشیي ًاهضد تهِ  کشداشاّن  - کهل ػیؼهتن تهِ    تهَدى   لا کهِ هغلهَب  اًه

 تیـتشیي هیضاى تشػذ.  

 اشد تِ كَسیی کِ ّضیٌِ اشكو ااشاد ٍ ػاصهاى تِ حذاقل تشػذ.  ؿٌاػایی ٍ اًتخاب تْتشیي  -

اًتخاب تْتشیي اشد تشالا ّش ؿغل تِ كَسیی کِ حذاکمش یشجیوا  ػاصهاى دس هَسد ًاهضدّها ٍ ... تهشالا    -

 ّش ؿغل هذ ً ش قشاس گیشد. 

ِ هوکي اػهو  اًتخاب تْتشیي اشد تشالا ّش ؿغل تِ كَسیی کِ سضایو خاعش ٍ یشجیوا  آًْا یا آًجا ک -

 هذ ً ش قشاس گیشد. 

                                                 
 .اشاّن ًیؼوکِ اهکاى اسائِ آى دس قاتة هقاتِ  اػو. تخـی اص پیـٌْادّا هثتٌی تش ًتایج یولیلْالا اػتٌثاعی 1
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 ایجاد اشٌّگ ػاصهاًی ؿایؼتِ ػالاسلاا ؿایؼتِ گضیٌیا ؿایؼتِ ًگْذاسلا -

ًگشؽ کِ ٍ  کاسگیشلا ؿاغیى دس هـاغل هتٌاػة تا یَاى ٍ ؿخلیو اص عشی  یغییش دس داًؾا هْاس ِت -

 اًجاهذ.  تِ یغییش ساتاس اشدلا هی

 کاسگیشلا ًیشٍلا اًؼاًیِاكیح ؿیَُ ّالا جزب ٍ تسٍاًـٌاػی تِ هٌ َس داًؾ اػتفادُ اص  -

یجضیِ ٍ یولیل هـاغل تشالا ؿٌاخو ٍیظگی ّش یک اص هـاغل هذیشیتی دس پلیغ تهش اػهاع سٍؿهْالا     -

 .چِ هْاسیْاا داًـْا ٍ یَاًاییْایی لاصم اػوت اهَسد یأییذ )تشالا احشاص ؿایؼتِ ّش ؿغل

اسگیشلا ٍ ًگْذاؿو هذیشاى تِ عٌَاى ّهذف ؿایؼهتِ   کِیَجِ تِ هَضَع یٌاػة تیي ؿاغل ٍ ؿغل دس ت -

 کٌذ.  ػالاسلا تا یَجِ تِ ایي هْن کِ ؿایؼتگی دس اسیثاط تا هَقلیو هلٌا پیذا هی

ًیاصػٌجی آهَصؽ تش هثٌالا یجضیِ ٍ یولیل ؿغل ٍ پیؾ تیٌی آهَصؿْالا لاصم تا یَجِ تِ ؿشایظ احشاص  -

 ٍ یَاًایی ؿاغیى

هْاسیْالا هٌاتع اًؼهاًی اص عشیه  اهشاّن آٍسدى آهَصؿهْالا کَیهاُ       لااسیقا تْثَد ًگشؽا داًؾ ااضایی ٍ -

 هذ  ٍ تلٌذ هذ  تِ ؿیَُ ّالا گًَاگَى تا ّذف ااضایؾ داًؾ کاستشدلا ٍ هْاسیْالا هذیشاى عاتی

ػغح ٍ هقغع یولیلی ههذیشاى عهاتی تهش پایهِ      لاتشًاهِ سیضلا ٍ اشاّن کشدى ػاص ٍ کاس لاصم تشالا اسیقا -

 ًیاصّا

 عَاههل تی هذیشاى ٍ یلییي ػغح داًؾا هْاس  ٍ یَاًاییْالا اشد دس الاتیتْهالا ؿهغلی تهش اػهاع     اسصیا -

 هـاغل هذیشیو عاتی

پؼهتْالا ههذیشیتی اص عشیه  آصههَى ٍ اتهضاس       ىؿٌاخو ٍیظگیْا ٍ ػٌجؾ اػتلذادّالا هذیشیتی ؿاغی -

 یتػٌجؾ هٌاػة )هلاحثِا تشسػی ػَات ا آصهَى ؿخلیوا آصهایؾ عولیا هـاّذُ عیٌ

 دى اهکاى اجشالا عشح یٌاػة تیي ٍیظگی هذیشاى تا هـاغل )هشحلِ دٍم یوقی تکشاشاّن  -

 ؿایؼتگی پؼتْالا هذیشیتی دس حَصُ پلیغ اعیعا  اهٌیو عوَهی ًاجا  عَاهلیلییي  -

 ؿایؼتگی پؼتْالا هذیشیتی دس اػتاًْا ٍ ؿْشػتاًْا عَاهلیلییي  -

 َسلا تِ جالا ؿایؼتِ ػالاسلایوشکض یَجِ ػاصهاى تِ هفَْم ؿایؼتِ هو -
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 و مآخذ فارسی نابعم
 .یا چاج ػیضدّنا داًـگاُ پیام ًَسهذیشیو هٌاتع اًؼاً .ت1385) ااتغویا حؼیي. 1

   ػال  ؿایؼتِ ػالاسلا تؼتش حضَس دس عشكِ جْاًیا هاٌّاهِ یذتیشا  .ت1383) ااتَاتلیییا تْضاد. 2

 .154ؿواسُ پاًضدّنا      

 .ا ػال اٍلا ؿواسُ دٍمدٍهاٌّاهِ دااَع ت.1385) اما اػواعیلاحوذلا هقذ. 3

 .82ا هاٌّاهِ یذتیشا ؿهواسُ  جاهلِ هذًیا ؿایؼتِ ػالاسلا ٍ هذیشیو ًخثگاى .ت1377) اػیذهْذلا ااتَاًی. 4

 ؿشکو تش، هٌغقِ الا  ا هذیشاى ػایِ )اسصیاتی ػٌجؾ اػتلذادّالا هذیشیتیت .ت1377) اتاتاییا هووذعلی. 5

 .اىیْش     

 اداسُ کل هغاتلا  ٍ یوقیقا  ًیشٍلا  .ت1382) اتشسػی ٍ عشاحی اتگَلا ؿاغل ؿایؼتِ یا پلیغ هغلَب. 6

 .اًؼاًی ًاجا     

 ؿایؼتِ ػالاسلا ٍ ؿایؼتِ هوَسلاا دٍهاٌّاهِ دااَعا ػال اٍلا ؿواسُ دٍم. .ت1385) ایـکشلاا هووَد. 7

   دس ًاجاا اللٌاهِ داًؾ اًت اهیا  M.S.Pشیو یا تشًاهِ سیضلا جاًـیٌی هذی .ت1380) اوحؼیٌیاىا ؿْاه. 8

 . 4ػال ػَما ؿواسُ      

 .پیوایؾ دس یوقیقا  اجتواعیا یْشاى: ًـش ًی اا َّؿٌگًایثی ایشجوِ .ت1376) ادٍاعا دلا. الا. 9

ساتهاس ػهاصهاًیا جلهذ اٍلا     ا ذػهیذ هووه   ا اعشاتیا علیپاسػاییاىاا ِیشجو .ت1385) اساتیٌضا اػتیفي پی. 10

 .داتش پظٍّـْالا اشٌّگی یْشاى:چاج ًْنا 

 ساتاس ؿٌاػی هذیشاى تشجؼتِ دس دػتگاُ ّالا دٍتتیا سػاتِ  .ت1372) اسحواًیا صیي اتلاتذیي. 11

 کاسؿٌاػی اسؿذ.       

 .ػوویْشاى : اًتـاسا  اكَل هذیشیوا  .ت1383) اسضائیاىا علی. 12

 ی هلیاسّالا ؿایؼتگی هذیشاى اص ً ش اػیما سػاتِ ؿٌاػایی ٍ تشسػ .ت85/1384) اسٍحاًی ًظادا حؼیي. 13

 .کاسؿٌاػی اسؿذ     

 .هَػؼِ ًـش ٍیشایؾیْشاى: سٍاًـٌاػی تْشُ ٍسلاا چاج ؿـنا  .ت1386) اػاعتچیا هووَد. 14
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 آهَصؽ    
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