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 چکيذه

ٍ‌،‌اواتابؼٌ‌ونىاؽد‌ؼـ‌َاكاـٌ‌واً ‌‌‌‌‌يويىتم‌اطلاػابت‌تًان‌يبفت‌کٍ‌اق‌ضؽاقل‌‌يـا‌م‌يٌ‌کمتف‌وبقمبوامفيق ٍ‌‌‌کا ‌‌ُاب ‌يـيبفى‌‌تًواؼ
،‌آوبن‌ٌؽن‌کبـَاب‌‌ ثفا‌ياطلاػبت‌ ويىتمُب‌اوتابؼٌ‌اق،‌اوتثٍف‌ففاَم‌کفؼٌ‌‌ ـا‌ثفا‌ خؽيؽ‌ ُبففيتظ‌،‌اطلاػبتيپيٍففتة‌

‌ياطلاػبت‌ َب‌وبقمبوُب‌ؼـ‌اوتقفاـ‌ويىتم‌داوتاختىبة‌وبپؿيف‌‌،ثُجًؼ‌ـيوؽَب،‌ـيٌُب‌ي‌فؼبليتُب،‌ گيف‌وفػت‌ي‌ؼقت‌ؼـ‌تّميم
‌ َاب‌‌ويىاتم‌‌ياـقٌيبث‌دؼاـوؽ‌اق‌آن‌کٍويك‌تًخٍ‌کىىؽ‌‌ياوتظبـات‌،‌ثبيؽ‌ثٍيوبقمبو‌ ُبمأمًـيتَب،‌‌يمٍ‌زٍم‌اوؽاق،‌غطػلايٌ‌ثف‌
‌،ثافؼن‌ثاٍ‌وقابو‌قاًض‌ي‌ضاؼ ‌آن‌‌‌‌‌‌يويىتم‌ي‌پا‌‌‌يتب‌ضمه‌ثفـو‌ـا‌ثؽَؽ‌ففِتايه‌‌کبـثفان‌مؽيفان‌ي‌ثٍتًاوؽ‌‌يم‌ياطلاػبت

‌يي‌ثفـوا‌‌ياطلاػابت‌‌ َاب‌‌ويىاتم‌‌ياـقٌايبث‌‌ؼن‌ثطا ‌کفمقبلٍ‌ثفخىتٍ‌ايه‌َؽف‌‌دآمبؼٌ‌وبقوؽاوتابؼٌ‌ثُيىٍ‌‌ ا‌ثفايضؼيت‌ـ
‌ َاب‌‌ويىتم‌ياـقٌيبث‌ اؼثيبض‌مًضًع،‌ضفيـتُب‌يلؿا‌تلاي‌ٌؽٌ‌اوت‌تب‌ضمه‌ثفـو‌؛آن‌اوتزبـزًة‌ضفيـتُب،‌ـيينفؼَب‌ي‌

‌ياـقٌايبث‌‌ ي‌ٌبغُّب‌ياطلاػبت‌ َب‌ويىتم‌ياـقٌيبث‌زبـزًة‌ي‌ـيينفؼَب‌،ثُجًؼ‌امًـ‌ ي‌اوتابؼٌ‌اق‌ظففيت‌آن‌ثفا‌ياطلاػبت
،‌يوابقمبو‌‌ ثُجاًؼ،‌يابؼگيف‌‌‌ قميىٍ‌ـا‌ثفا‌ياطلاػبت‌ َب‌ويىتم‌ياـقٌيبث‌مًـؼ‌ثط ‌ي‌مؽاقٍ‌قفاـ‌گيفؼد‌ياطلاػبت‌ َب‌ويىتم

ثؼاؽ‌اق‌اواتقفاـ‌‌‌‌‌يَىگب ‌جل‌اق‌اوتقفاـ،‌قتًاوؽ‌‌يي‌م‌کىؽميففاَم‌ي‌اوتابؼٌ‌ثُيىٍ‌اق‌مىبثغ‌‌ گيف‌،‌تّميم گؿاـ‌تًخيٍ‌وفمبيٍ
‌دًٌؼؼـ‌وبقمبن‌اودب ‌‌يويىتم‌اطلاػبت

‌

 گاى كليذي واصه

 ‌‌‌‌ياطلاػبت‌ َب‌،‌اوًاع‌ويىتمياـقٌيبث‌ بُاطلاػبض،‌ٌبغّ‌ ،‌فىبيـياطلاػبت‌ َب‌ويىتم‌ياـقٌيبث

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 هقذهه

ثىيبـ ‌اق‌اوؽيٍمىؽان‌ي‌ِابضجىظفان‌ػلاً ‌اختمابػي‌ثاف‌اياه‌ثبيـواؽ‌کاٍ‌تفکيات‌ي‌َمگفاياي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

وجت‌گٍبيً‌مفضلٍ‌‌،َب ‌اغيف‌ؼاـ ‌ؼـ‌ؼٍَ‌فىبيـيُب ‌وًيه‌اـتجبطي‌ي‌تدؽيؽ‌وبغتبـ‌وظب ‌وفمبيٍ

‌‌خبمؼٍ‌،(7ا ‌کٍ‌ثب‌اِطلاضبتي‌وظيف‌خبمؼٍ‌ففاِىؼتي‌)ثل‌مفضلٍ‌؛ا ‌ؼـ‌خًامغ‌ثٍف ‌ٌؽٌ‌اوت‌تبقٌ

‌تًِااي ‌ٌااؽٌ‌اواات‌‌ثىياابن‌خبمؼااٍ‌ؼاوااً(‌ي‌8خبمؼااٍ‌اطلاػبتي)فًـوااتف،‌(5ا ‌)کبوااتلك‌ٌااجنٍ

ٍ‌‌،(د‌خبمؼٍ‌اطلاػبتي7835، )وؼيؽ ٍ‌‌‌خبمؼٍ‌زىؽ‌يخُي‌اوت‌کا ‌،ثىاؽيُب‌ي‌واطًش‌‌‌ؼـ‌آن‌تماب ‌ييا

وتد‌اِطلاش‌خبمؼٍ‌اطلاػبتي،‌ثبقگً‌کىىؽٌ‌تًواؼٍ‌تنىًلًليُاب ‌واًيه‌ي‌تدؽياؽ‌‌‌‌‌اويبقمىؽ‌اطلاػبض‌

ٍ‌‌،ايه‌يالٌ‌ي‌ماابَيم‌ٌاجيٍ‌آن‌‌"خفيبن‌اطلاػبض‌اوتد‌ؼـ‌مًـؼ‌وبقمبن‌خبمؼٍ‌ ا ‌ـا‌تًِاي ‌‌‌خبمؼا

اطلاػابض‌‌‌ ثىتگي‌قيابؼ ‌ثاٍ‌کابـثفؼ‌فىابي‌ـ‌‌‌يا‌کىؽ‌کٍ‌ؼـ‌آن‌ثفا ‌تًليؽ‌اوًاع‌کبيَب‌ي‌غؽمبض‌‌مي

‌(دwww.irandac.ac.iv)‌"يخًؼ‌ؼاـؼ

ثاٍ‌اػتقابؼ‌اي‌‌‌‌،ؽىکييليب ‌مبـتيه‌ؼـِؽؼ‌ثفآمؽ‌تب‌تؼفياي‌اق‌خبمؼٍ‌اطلاػبتي‌اـائ7833‌‌ٍؼـ‌وبل‌

اوؽاقَب ‌متطًل‌اختمابػي‌ي‌‌‌َمبوىؽ‌زٍم‌،ا ‌اوت‌کٍ‌ؼـ‌آن‌کيايت‌قوؽگي‌خبمؼٍ‌اطلاػبتي‌خبمؼٍ

ؼـ‌زىايه‌‌‌دثافؼاـ ‌اق‌آن‌ياثىاتٍ‌اوات‌‌‌‌ي‌ثٍ‌اطلاػبض‌ي‌ثُافٌ‌افكايٍؼ ‌ثٍ‌ميكان‌ـي‌ثٍ‌تًوؼٍ‌اقتّب

ثٍ‌ميكان‌مطىًواي‌‌‌کبـ‌وظب ‌آمًقٌي‌ي‌ثبقاـ‌،الگًَب ‌کبـ‌ي‌ففاغت‌،ا ‌اوتبوؽاـؼَب ‌قوؽگي‌خبمؼٍ

:‌7837،‌يالٍؼبع‌پيٍففتُبيي‌قفاـ‌گففتٍ‌کٍ‌ؼـ‌قلمفي‌اطلاػبض‌ي‌ؼاوً‌ـي ‌ؼاؼٌ‌اوت‌)مطىى‌تطت

ؼ‌کاف‌آمًقٌي‌يددد‌اـائٍ‌‌،ففَىگي‌،ويبوي‌،اقتّبؼ ‌،تًان‌تؼبـي ‌فىبيـاوٍ‌خبمؼٍ‌اطلاػبتي‌مياق‌‌(د73

‌(د7831‌:51،‌يتفخمٍ‌قؽيم‌،4‌،7833)يثىتف

کٍ‌ٌىبوبيي‌فُفوات‌ؼقياو‌ي‌کابملي‌اق‌آوُاب‌ثاب‌ؼـ‌وظاف‌‌‌‌‌‌‌ؼاـؼ‌‌يمػتلا،‌ػًامل‌خبمؼٍ‌اطلاػبتي

طمئه‌غًاَؽ‌ثًؼد‌اماب‌ثاب‌تًخاٍ‌ثاٍ‌اؼثيابض‌مًضاًػي‌‌‌‌‌‌‌ػملاً‌ؼًٌاـ‌ي‌وبم‌،گففته‌اثُبمُب ‌ايه‌ماًُ 

 :‌(2‌،5115)اليًـ‌تًان‌ييمگيُب ‌قيف‌ـا‌ثفا ‌خبمؼٍ‌اطلاػبتي‌ؼـ‌وظف‌گففت‌مي

‌ـ‌ي:‌ثف‌غلاف‌خبمؼٍ‌ِىؼت6ثًؼن‌يففاتدىم قبثال‌‌‌ياق‌فؼال‌ي‌اواؼابيض‌خبمؼاٍ‌اطلاػابت‌‌‌‌‌ ثىايب

‌؛تؼيؽن‌ويى

‌دويىتياثىتٍ‌‌يثٍ‌کًٍـ‌غبِ‌ؼاـؼ‌ي‌يخُبو‌يضبلت‌ي:‌خبمؼٍ‌اطلاػبت1ثًؼن‌يخُبو

‌دؼَؽ‌ـظ‌مي‌ثىيبـتغييفاض‌تنىًلًليک‌ثب‌وفػت‌‌،ي:‌ؼـ‌خبمؼٍ‌اطلاػبت3ؼاٌته‌يتلاطم‌فى

تًاواؽ‌اق‌ثابي‌‌‌‌يًٌؼ‌کٍ‌وم‌يتجؽيل‌م‌ا ‌جنٌٍ،‌خبمؼٍ‌ثٍ‌يؼـ‌خبمؼٍ‌اطلاػبت‌8ؼاٌته‌يضبلت‌افق

‌دؼاـوؽ‌يقؽـض‌کم‌يخبمؼٍ‌اطلاػبتيلتُب‌ؼـ‌ؼـ‌ياقغ‌ؼ‌دکىتفل‌ًٌؼ

                                                 
1‌. Daniel Bell 

2‌. Manuel Castells 

3‌. Forster 

4‌. Webster, Frank 

5‌. Oliver, Ron 

6‌. Dematerialization 

7‌. Internationalization 

8‌. Technical turbulence 

9‌. Horizentalization 
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‌ياففاؼ‌ي‌وبقمبوُب‌ؼـ‌خبمؼاٍ‌اطلاػابت‌‌‌ـفتبـپىُبن‌کفؼن‌وؽاـؼ‌ي‌‌ ثفا‌ َير‌که‌زيك:‌7ابفيتٌ

‌(د5115‌:5اليًـ،‌َمٍ‌قبثل‌ؼيؽن‌اوت)‌ ثفا

مفَاًن‌اوجبٌات‌ؼاواً‌ي‌اطلاػابض‌ي‌تًواؼٍ‌‌‌‌‌‌‌يگًيؽ‌تطقو‌خبمؼاٍ‌اطلاػابت‌‌‌ي(‌م5112)‌مليتًا

ثاٍ‌‌‌يي‌اـتجبط‌ياطلاػبت‌ ُبيتًوؼٍ‌فىبيـ‌،اوتقبل‌آن‌اوتد‌ثف‌ايه‌اوبن‌ؼـ‌ؼي‌ؼٍَ‌گؿٌتٍ‌ اثكاـَب

ثب‌مطًـيت‌يابفته‌‌‌ـا‌تنميل‌کفؼد‌يتطقو‌خبمؼٍ‌اطلاػبت‌ ػىًان‌ػبمل‌ٌتبة‌ؼَىؽٌ،‌ضفکت‌ثٍ‌وً

َبيي‌کٍ‌ثتًاوىاؽ‌ؼـ‌پافؼاقي،‌‌‌‌خبمؼٍ‌ي‌وبقمبوُب‌يخًؼ‌ويىتم‌ َب‌وطًش‌ي‌ييٍ‌ياطلاػبض‌ؼـ‌تمبم

ٍ‌‌آوداب‌اق‌‌ؽ‌ضافيـض‌يبفاتد‌‌تطليل‌ي‌اوتابؼٌ‌اق‌اطلاػبض‌ثٍ‌کبـثفان‌کمک‌کىى ‌،اطلاػابض‌‌امافيقٌ‌‌کا

اـائٍ‌پٍتيجبوي‌)‌"گيف ‌تّميم"‌ؼـ‌وٍ‌ثػً‌اثكاـ‌پٍتيجبن‌فؼبليتُب ‌وبقمبن‌ي‌مجىب ‌تمب ‌فؼبليتُب

اـائٍ‌پٍتيجبوي‌ثفا ‌ثاٍ‌اٌاتفا ‌‌‌)‌"اـتجبطي"(،‌اطلاػبض‌ثفا ‌ؼـيبفت،‌ؾغيفٌ،‌فيلتف‌ي‌ـؼيبثي‌کفؼن

َابيي‌ثبياؽ‌‌‌‌ويىاتم‌‌(5‌،7882)مىتكان‌اوت‌"اطلاػبتي"‌(‌يفانکبـث گؿاٌته‌يب‌تجبؼل‌اطلاػبض‌ثيه

ؼـ‌اـائاٍ‌‌‌َابيي‌ايدابؼ‌تضاميه‌‌‌‌ي‌مؽيفيت‌کىىاؽد‌َاؽف‌زىايه‌ويىاتم‌‌‌‌‌ثبٌىؽ‌کٍ‌اطلاػبض‌ـا‌تًليؽ

اواتد‌زىايه‌‌‌‌اطلاػبض‌ِاطيص‌ي‌قبثال‌اطميىابن‌ؼـ‌مًاقاغ‌ماًـؼ‌ويابق‌ي‌ؼـ‌ٌانل‌قبثال‌اواتابؼٌ‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌داوؽٌ‌َب ‌اطلاػبض‌وبمگؿاـ ‌ٌؽ‌َبيي،‌ويىتم‌ويىتم

‌

 دارنذ؟ يچه هاهيت ياطلاػات يها سيستن

پافؼاقيمد‌‌‌ييـيؼ‌ثٍ‌ثط ‌ثٍ‌تؼفي ‌آوُاب‌ما‌‌‌ ٍ‌ثفااوت‌کٌؽٌ‌يالٌ‌تفکيت‌اق‌ؼي‌‌يويىتم‌اطلاػبت‌‌‌

اَؽاف‌مٍتف ‌ثف‌ـي ‌‌ـويؽن‌ثٍ‌ ثفاي‌‌اـؼکٍ‌ثف‌ينؽيگف‌تبثيف‌ؼاوت‌وبقمبوؽَي‌ػًاملي‌‌،ويىتم

‌ؼَؽ‌تاب‌واتبؼٌ‌ماًـؼ‌وظاف‌ـا‌‌‌‌‌‌ي‌يب‌قمبوُب ‌مػتل ‌اودب ‌مي‌َب‌ػمليبض‌پفؼاقي‌ـا‌ؼـ‌يک‌قمبن‌ؼاؼٌ

‌ؼوت‌آيـؼدٍث

د‌ؼـ‌کىبـ‌کىؽ‌يمکمک‌‌ گيف‌ثٍ‌تّميمي‌‌اـقي‌افكيؼٌ‌ؼاـؼکٍ‌‌اوت‌ ا‌پفيـؼٌ‌ٌؼاؼويك‌‌اطلاػبض‌

‌ـ‌ کٍ‌ثٍ‌گافؼآي‌ـ‌اوت‌َم‌پيًوؽ‌ اخكا‌ ا‌پبـٌ‌يايىُب‌ويىتم‌اطلاػبت ي‌پػاً‌‌‌ ،‌پافؼاقي،‌وگُاؽا

ييؼن،‌‌،8)ييؼن‌پافؼاقؼ‌‌يي‌پابيً‌وابقمبن‌ما‌‌‌‌ ـوبوؽن‌ثاٍ‌تّاميم‌گياف‌‌‌‌ ـ‌يبـاطلاػبض‌ثٍ‌مىظً

‌ـ‌‌‌ ‌يالٌيا‌اـائٍ‌ٌؽٌ‌اوتد‌تؼف‌يىتم‌اطلاػبتياق‌و‌ويك‌ ؼيگف ‌يتؼبـ‌د(7885 ‌ وبماٍ‌اودماه‌کتبثاؽا

‌ىاتم‌کبمال‌‌يک‌ويا‌"‌آن‌ـااوت‌کاٍ‌‌‌ياطلاػبت‌ َب‌ىتميخبمغ‌اق‌و‌ياي(‌تؼف4،‌7838بوگينب‌)يمفا

ٍ‌‌يبثيا‌فٌ،‌ثبقيا‌)پافؼاقي(،‌ؾغ‌‌ي،‌وبقمبوؽَ آيـ‌ؽ،‌خمغيلتً‌ ٌؽٌ‌ثفا‌يطفاض اطلاػابض‌ؼـ‌‌‌ي‌اٌابػ

‌‌‌دؼاوؽ‌يم‌"گف‌اق‌خبمؼٍي ‌ٌؽٌ‌ؼيب‌َف‌ضًقٌ‌تؼفيمؤوىٍ،‌وبقمبن‌

َفگًوااٍ‌‌اوااتابؼٌ‌ي‌ؼـ‌ياوىاابن‌مطااًـ‌اوبواا‌،کىااؽ‌ياٌاابـٌ‌ماا(‌5111)‌2پاابيلطااًـ‌کااٍ‌َماابن

مجؿيل‌ؼاٌاتد‌‌‌يايه‌مُم‌تًخٍ‌غبِ‌ثبيؽ‌ثٍي‌‌اوت‌ياطلاػبت‌َب ‌ويىتمؼـ‌غًَّ‌‌ گيف‌تّميم

ؼي‌ثؼاؽ‌‌‌ ؼَىاؽ‌کاٍ‌ؼاـا‌‌‌ييک‌قلمفي‌ـا‌تٍنيل‌ما‌‌ياطلاػبت‌ َب‌گًيؽ‌ويىتم‌يم‌(5117)‌6کلاـ 

                                                 
1 . Transparency 

2 . Mentzas 

3 . Laudon 

4 . Young 

5 . Pavel 

6 . Clarke, S 
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‌يگًياؽ‌کىا‌‌‌ياينبف‌م‌ـاول‌يتؼبمل‌ ـيك‌اوتد‌اي‌ثب‌اٌبـٌ‌ثٍ‌ثفوبمٍ‌"ياوىبو"ي‌‌"يينلتنىًلً"مُم‌

مىابئلً‌ـا‌‌کىاؽ‌‌‌يثٍ‌اي‌کماک‌ما‌‌‌ ىبيـتؼبمل‌کىؽ‌اوىبن‌اوت‌ي‌ف‌يکٍ‌ثبيؽ‌ثب‌يک‌ويىتم‌اطلاػبت

‌‌(د7832،‌ ي‌ايكؼ‌ي)اػفاثىؽ‌کي‌اق‌ظففيت‌آن‌اوتابؼٌ‌‌‌،ضل

‌يي‌ـٌاتٍ‌تطّايل‌‌اوات‌‌ٌاؽن‌ثاًؼٌ‌‌‌‌ قجل‌اق‌تدبـ‌ياطلاػبت‌ َب‌اق‌وظف‌اکبؼميک‌ـٌؽ‌ويىتم

‌ـ‌‌7828کٍ‌وبل‌تأويه‌ٌؽ‌ؼـ‌ضبلي‌7821ؼـ‌وبل‌‌ياطلاػبت‌ ويىتمُب اق‌‌ ٌفيع‌اواتابؼٌ‌تداب

،‌8ي‌يي‌5يؽ‌)ايفاوا‌ٌا‌مىتٍف‌‌7تًوط‌ففيليىک‌7867ايليه‌کتبة‌ويك‌ؼـ‌ايه‌قميىٍ‌ؼـ‌وبل‌‌داوت‌آن

‌يَاب ‌اطلاػابت‌‌‌ويىاتم‌‌يتغييف‌وقً‌اطلاػبض‌ؼـ‌وبقمبن‌ؼـ‌ويم‌قفن‌گؿٌتٍ‌ثاٍ‌ؼگفگاًو‌‌(د‌5113

‌ماؽيفيت‌‌ (،‌ثبقي7811-7861)‌(‌ثٍ‌پٍتيجبن‌ػمليبض7821)‌ ٌؽٌ‌ي‌اق‌وقً‌ثبؼثبؼ ‌کبغؿمىدف‌

مب‌‌(د7885ي‌ييؼن،‌)ييؼناوت‌(‌تجؽيل‌ٌؽ7831‌ٌ)ثؼؽ‌اق‌وبل‌ ـاَجفؼ‌يي‌مىجؼ‌(7811-7831)

ٍ‌‌‌قيف‌َىتيم‌کٍ‌‌ياطلاػبت‌ َب‌امفيقٌ‌ٌبَؽ‌اوًاع‌ويىتم آوُاب‌‌‌يثاف‌پيسياؽگ‌‌‌،ثٍ‌مافيـ‌تًواؼٍ‌يبفتا

‌اوت:‌‌ ‌ـا‌ثفا ‌مؽيفان‌ففاَم‌کفؼٌي‌تًان‌َؽايت‌ي‌ضمبيت‌ـاَجفؼ‌افكيؼٌ‌ٌؽٌ

‌(‌7821 يؼ‌وبلُب)ضؽ‌4پفؼاقي‌تفاکىً‌ويىتم

‌‌‌(‌7861 ضؽيؼ‌وبلُب)‌2ويىتم‌اطلاػبض‌مؽيفيت

‌(‌7811 ضؽيؼ‌وبلُب)‌6ويىتم‌ضمبيت‌اق‌تّميم

‌(7831 ثؼؽ‌اق‌وبلُب)‌1يت‌ػبلياطلاػبض‌مؽيف ويىتم

‌(‌7881 وبلُب)‌3 اطلاػبض‌ـاَجفؼىتم‌يو

ي‌مىابئل‌‌‌اوات‌ًِـض‌گففتاٍ‌‌‌يي‌اختمبػ‌يفلىا‌ َب‌ثف‌اوبن‌وظفيٍ‌ياطلاػبت‌ َب‌تًوؼٍ‌ويىتم

‌ َاب‌‌(‌اـتجابو‌ويىاتم‌‌5113)‌8ثبواؽن‌‌ـيؼثٍ‌ٌمبـ‌ماي‌وبپؿيف‌آن‌‌يخكء‌خؽاي‌يي‌ففَىگ‌ياختمبػ

‌‌‌غلاٍِ‌کفؼٌ‌اوت:‌ؾيلـا‌ؼـ‌خؽيل‌‌يفلىا‌ َبي‌ؼيؽگبٌ‌ياطلاػبت

                                                 
1 . Freilink 

2 . Irani, Z 

3 . Love, P 

4 . Transaction Processing System (TPS) 

5 . Management Information System (MIS) 

6 . Decision Support System (DSS) 

7 . Excellent Information System (EIS) 

8 . Strategic Information System ( SIS ) 

9 . Basden, A 
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 هاي فلسفيهاي اطلاػاتي و ديذگاه ارتثاط سيستن( 1جذول )

 هوضوع در فلسفه ستن اطلاػاتيهوضوع س حوسه

 ها رايانهانساى اس استفاده 

 ‌ـايبوٍ‌-ـاثطٍ‌کبـثف

‌ـايبوٍت‌اوىبن‌ثب‌يفؼبل

‌ف‌ؼـ‌ػمل‌يثتأ

‌ىٍ‌ثب‌ضفـ‌يواغ‌ؼـ‌مقب

  فاضيثتأتىًع‌

 غًؼ‌ي‌خُبن‌

‌‌يؾَى‌-ييىيـاثطٍ‌ػ

‌مؼىب‌ي‌ثبقگٍت‌

‌ف‌ي‌ٌف‌يغ

  کثفض‌ي‌يضؽض

 ها رايانهت يهاه

 ثبتدفثٍ‌‌ ًخًؼمثٍ‌ػىًان‌‌ـايبوٍ

‌اطلاػبض‌‌،ـايبوٍت‌يمبَ

‌تانف(‌‌يي)تًاوبيؽ‌ًَي‌مّىًػيؼتف

  ومبؼَب‌،بُتيث،‌وػت‌افكاـ

 خُبن‌-ـاثطٍ‌غًؼ

‌‌يٌىبو‌يَىت

‌يَىت‌،ياوىبن‌ٌىبو

‌‌يٌىبو

  ييگفا‌کبًَ‌مؼىب‌ي‌

 يها ستنيجاد و توسؼه سيا

 ياطلاػات

 ‌يگفيَکبـ

‌بض‌يزفغٍ‌ض‌ ـيٌُب

‌غطًو‌ـاَىمب‌

‌ت‌اوىبن‌يغلاق

‌بقَب‌يل‌ويتطل

‌اوتىجبو‌ؼاوً‌

  تضبؼ

 ‌ياختمبػ‌ةوظفي

‌ىؽ‌يففآ

‌ثًؼن‌‌َىدبـ

‌ي‌اـاؼٌ‌‌ آقاؼ

‌ت‌يي‌مىئًل‌ فيامنبوپؿ

‌‌يٌىبغت‌ٌىبو‌،ؼاوً

  فض(ي)ثّييىبيث

 اطلاػات يهناتغ فنآور

 ؼاوً‌‌ييثبقومب‌ قثبوُب

‌‌َب‌طجقٍوًػُب‌ي‌

  ػؽ ‌تىبوت

 ‌يفلىا‌يقثبوٍىبو

‌َب‌‌يَب‌ي‌خكئ‌يکل

  تيياقؼ‌ففاياوي

 اطلاػات ته ػنواى  يورافن

 (ي)توم شناسيوصاكول

 ‌يثٍ‌ػىًان‌تلاي‌اوىبو‌ICTاػتجبـ‌

ICTپيفامًنط‌يثٍ‌ػىًان‌مط‌‌‌

‌‌يتيمًضًػبض‌خىى

‌‌  مؽـن‌ ICTولطٍ‌

 ‌يف‌ي‌اغلاق‌فلىايتقؽ

‌‌ ـياثط‌وبغتبـ

‌َىدبـَب‌‌،يمؼى‌ففاياوي

  ٍففتيپ‌،فضيثّ

‌

ٍ‌‌‌(7818)‌5ي‌مًـگبن‌7ثبـل‌ياختمبػوظفيٍ‌َب ‌‌ ثىؽ‌طجقٍ‌،ـيٌه‌ؼـ‌ايه‌قميىٍ‌مثبل ‌اوات‌کا

‌-ؾَىي‌ي‌ثؼؽ‌تغيياف‌تاؽـيدي‌‌‌-ثؼؽ‌ػيىي‌دؼاٌتٍ‌اوتثفؼ‌قيبؼ ‌ـکب‌ياطلاػبت‌ َب‌ويىتم‌ غىبؼـ‌

طفاضي‌ؼـ‌مقبثال‌‌‌ثىيبؼ ‌ايه‌زبـزًة‌ؼـ‌قبلت‌مًقؼيتُب ‌تنىًلًل ‌مطًـ‌ؼـ‌مقبثل‌اوىبن‌مطًـ‌ي

ِاًـتي‌کاٍ‌‌‌‌ؼـ‌دَب ‌اطلاػبض‌مًـؼ‌تًخٍ‌قافاـ‌گففتاٍ‌اوات‌‌‌‌ويىتم‌ـاَجفؼ اکتٍبفي‌ؼـ‌مؽيفيت‌

ي‌آوُاب‌ـا‌اق‌خُات‌تغيياف‌‌‌‌‌ثؽَىؽتغييف‌ثىيبؼ ‌‌تًاوىؽوميَب ‌اطلاػبتي‌‌اػتقبؼ‌ؼاٌتٍ‌ثبٌيم‌ويىتم

َاب ‌تاىايفگفايي‌ي‌کابـکفؼگفايي‌‌‌‌‌يبثي‌آوُاب‌ؼـ‌پابـؼايم‌‌ٌا‌مىظم‌يب‌تؽـيدي‌ثٍ‌ضىابة‌آيـيام،‌اـق‌‌

بـگفا ‌ثىيبؼ ‌ويك‌ؼـ‌اياه‌‌َب ‌اوىبوگفا ‌ثىيبؼ ‌ي‌وبغت‌د‌امب‌اوتابؼٌ‌اق‌پبـاؼيمغًاَؽ‌ثًؼامنبوپؿيف‌

                                                 
1 . Burrell, G 

2 . Morgan, G 
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ثاف‌اوابن‌اياه‌‌‌‌‌ٌاًؼد‌‌‌اختمبػي‌اوتقبؼ ‌اودب ‌ماي‌‌وظفيةگيف ‌اق‌‌د‌ايه‌کبـ‌ثب‌ثُفٌاوتضًقٌ‌مطفش‌

ـا‌‌ تف‌ي‌امنبن‌تدكيٍ‌ي‌تطليل‌ؼقيو‌اوت‌‌ياختمبػ‌ َب‌ثٍ‌مثبثٍ‌وبقٌ‌ياطلاػبت‌ َب‌ؼيؽگبٌ،‌ويىتم

آيـؼد‌ايه‌‌زىيه‌اـقٌيبثي‌آن‌ففاَم‌ميَم‌افكاـ ‌ي‌افكاـ ‌ي‌وػت‌مجبض ‌مفثًو‌ثٍ‌وگفٌُب ‌وف ‌اق

َااب ‌اطلاػاابتي‌ـا‌فاافاَم‌کاافؼٌ‌اواات‌)کاالاـ ،‌‌مطااًـ‌ويىااتم‌ؼيااؽگبٌ‌تًوااؼٍ‌اوتقاابؼ ‌ي‌اوىاابن

‌(د‌‌7832‌:716تفخمٍ‌اػفاثي‌ي‌ايكؼ ،‌،5117

                 

 هاي اجتواػي نظزيهتنذي  طثقه( 1شکل )

 
ثب‌َمابن‌مىجاغ‌ياب‌کمتاف‌‌‌‌‌)‌يـ ‌ثُجًؼ‌ثُفٌاق‌وٍ‌مكيت‌وبقمبن‌ـا‌‌تًاوؽ‌يم‌ػبضَب ‌اطلا‌يىتمو

کٍ‌ثبيؽ‌کبـَبيي‌تًاوبيي‌ففؼ‌يب‌وبقمبن‌ؼـ‌اودب ‌ؼاؼن‌)‌ثُجًؼ‌اثفثػٍي‌(دکبـ‌ثيٍتف ‌اودب ‌ؼاؼ ثتًان

ي‌پيابؼٌ‌‌‌ياق‌اياه‌ـي‌ؼـ‌طفاضا‌‌‌د(7882،‌مىتاكان‌)‌ثفغًـؼاـ‌وابقؼ‌‌ـقبثتافكايً‌تًان‌ي‌‌(اودب ‌ًٌؼ

‌اق:‌اوت‌مجؿيل‌ؼاٌتد‌ايه‌ويفيَب‌ػجبـض‌‌ياثفگؿاـ‌تًخٍ‌کبف‌ آوُب‌ثبيؽ‌ثٍ‌ويفيَب‌ بقو

‌ينپبـزگي‌ •

‌تمبن‌ثٍ‌کبـ‌ثفوؽگبن‌ثب‌ويىتم •

‌ويفيَب ‌ـقيت‌ •

‌طلاػبض‌اکبـثفؼتًان‌کيايت‌ •

‌الكامبض‌ويىتم‌‌ •

‌الكامبض‌ؼاؼٌ‌پفؼاق ‌‌ •

‌ػًامل‌وبقمبوي‌ •

‌تًليؽ‌‌‌ٍخًيي‌ؼـ‌َكيى‌ٍالكامبض‌ِفف •

‌ي‌ػًامل‌اوىبو •

 (‌ثفذگفؼاؼويتكکي‌ي‌الكامبض‌مفثًو‌ثٍ‌ػملي‌ثًؼن‌ويىتم‌) •

 
 ساختار گرايي بنيادي

 كاركردگرايي
 (SDLCها )يات توسعه سيستنچرخه ح

 (PMهديريت پروژه )

 تفسيرگرايي
 (SSMافزار )هاي نرمروش شناسي سيستن

 (IPبرناهه ريزي تعاهلي )

 
 انسانگرايي بنيادي

 تغيير بنيادي 

 عيني  ذهني 

 نظم 

 اتيكس
(ETHICS) 
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ٍ‌‌‌‌‌،بقمبنوَب ‌اطلاػبض‌ؼـ‌‌تًوؼٍ‌ويىتم ِاًـض‌‌‌امف ‌ينجبـ‌ثفا ‌َميٍٍ‌ويىات‌ثلناٍ‌ثبياؽ‌ثا

ويىاتمي‌تطميال‌‌‌ اق‌ييمگيُاب ‌‌مٍػٍَّب ‌اطلاػبض‌پفؼاغتد‌ايه‌‌ا ‌ثٍ‌کبـ‌تًوؼٍ‌ويىتم‌ؼيـٌ

ماؽ‌کافؼد‌ثاٍ‌‌‌‌اغبِاي‌آن‌ـا‌ـيق‌‌َاب ‌‌ي‌ثبيؽ‌ؼـ‌ؼيـٌـؼ‌ؼازفا‌کٍ‌َف‌ويىتم‌ػمف‌مطؽيؼ ‌‌؛ًٌؼ‌مي

کابـثف،‌‌‌ ،‌تؼيايه‌ويبقَاب‌‌يواىد‌‌امنابن‌‌ٌابمل‌کٍ‌‌وتاَب‌ؼاـا ‌زفغٍ‌قوؽگي‌‌َميه‌ؼليل‌ويىتم

‌يتفخمٍ‌اػفاثا‌‌،5117)کلاـ ،‌‌ًٌؼ‌يم‌ ،‌آقمبيً،‌اخفا‌ي‌وگُؽاـيمٍػُ‌وبغته‌ويىتم،‌طفاض

د‌زفغٍ‌قوؽگي‌ويىتم‌اطلاػبض‌ؼاـؼٍ‌قوؽگي‌اطلاػبض‌ويك‌زفغ َب ‌د‌ويىتم(7832‌:716،‌ ي‌يكؼ

ي‌په‌اق‌تًليؽ‌ويىتم،‌اواتابؼٌ‌‌ًٌؼ‌مياطلاػبض‌آغبق‌‌‌مًضًع‌ي‌ويبق‌ثٍ‌ويىتم‌گيف ‌اق‌وقطٍ‌ٌنل

 :اوت يبثؽد‌ايه‌زفغٍ‌ؼاـا ‌مفاضل‌قيف‌طفاضي‌پبيبن‌مي‌ؼـ‌قمبن‌ويبق‌ثٍ‌تغييف‌ي‌ثبق‌ي‌وگُؽاـ 

  مطبلؼٍ‌ايليٍ •

 ىتمقميىٍ‌اوتقفاـ‌وي‌ياـقٌيبث •

  تطليل‌ي‌طفاضي‌ػمًمي •

  )ؼـ‌ًِـض‌مًخًؼ‌ثًؼن(‌ثفـوي‌ويىتم‌فؼلي •

  تؼييه‌ويبقمىؽيُب ‌ويىتم‌خؽيؽ •

  طفاضي‌ويىتم‌خؽيؽ •

 وبق ‌اخفا‌ي‌پيبؼٌ‌زگًوگيـيك ‌‌ثفوبمٍ •

  تطليل‌ي‌طفاضي‌تاّيلي •

  ان‌ويىتمآمًقي‌کبـثف •

 ان‌ويىتمثفـوي‌پؿيفي‌کبـثف •

  ؼـ‌مطيط‌وبقمبن‌وبق ‌پيبؼٌ •

 تماوتقفاـ‌ويى •

  ـفغ‌اٌنبيضايليٍ‌ويىتم‌ي‌‌ياـقٌيبث •

 (7‌‌،5116 کبويؽ)‌وگُؽاـ  •

،‌مطايط‌وابقمبن‌‌ؽ‌ثاٍ‌‌يا‌اطلاػابض‌ثب‌‌ َاب‌‌ىاتم‌يو‌يل‌ي‌طفاضا‌ي ‌ي‌تطليتؼفمفاضل‌‌يتمبمؼـ‌

،‌وبغتبـ‌وابقمبوي‌،‌مؽيفيت،‌مىبثغ‌اوىبوي،‌َب‌ويىتمـاَجفؼ‌،‌وبقمبوُب ‌قبوًوگؿاـ،‌نجبيـق،‌مٍتفيبن

‌َب ‌اطلاػبض‌کبـثفؼ‌ويىتم،‌اـتجبطبض،‌افكاـ‌وف ،‌افكاـ‌وػت،‌اطلاػبض،‌ضَب ‌اطلاػب‌مؼمبـ ‌ويىتم

‌د(8‌‌،5112ضح‌ي‌پفيه‌5آييىًن)‌تًخٍ‌کفؼ

اوتقفاـ‌آن‌ؼـ‌وابقمبن‌اواتد‌ؼـ‌ثفغاي‌ماًاـؼ‌‌‌‌‌‌گب ‌ثؼؽ ‌،وبق ‌ويىتم‌په‌اق‌طفاضي‌ي‌پيبؼٌ

کىىؽ‌اماب‌‌‌ًؼٌبن‌اخفا‌ميکبـ‌ـا‌ثب‌وفمبيٍ‌غ‌،ويىتم‌اطلاػبتيَف‌وبقمبوُب‌اق‌مفضلٍ‌پيً‌اق‌طفاضي‌

َب ‌اق‌قجل‌آمبؼٌ‌ـا‌ثٍ‌کبـ‌گيفوؽد‌ؼـ‌َاف‌ؼي‌ضبلات‌قضابيض‌ؼـ‌‌‌‌‌ؼَىؽ‌ويىتم‌ثفغي‌ؼيگف‌تفخيص‌مي

                                                 
1 . Cassidy, A 

2. Avison 

3. Prisse-Haj 
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مي‌ثفا ‌طفاضي،‌غفياؽ،‌اواتقفاـ‌ي‌ياب‌‌‌‌اتًاوؽ‌الك‌کىىؽٌ‌اوت‌ي‌ايه‌مُم‌مي‌مًـؼ‌ويىتم‌ثىيبـ‌تؼييه

‌وبق ‌آن‌ثبٌؽد‌‌‌ثُيىٍ

 

 ياطلاػات يها الشام استقزار سيستن ،يارسشيات

(‌5118)‌ثايم‌‌اواتبفل‌‌دقجل‌اق‌يـيؼ‌ثٍ‌ثط ‌اـقٌيبثي‌اـائٍ‌تؼفياي‌ؼـ‌ايه‌مًـؼ‌مايؽ‌غًاَؽ‌ثاًؼ‌

‌‌ثفا ‌‌مىظم‌‌خىتدً ‌‌اـقٌيبثي»‌‌کٍ‌اي‌مؼتقؽ‌اوت‌داوت‌‌ؼٌکف‌ٍ‌ئاـا‌‌ـا‌اق‌اـقٌيبثي‌‌ا ‌گىتفؼٌ‌‌تؼفي 

تاًان‌‌‌ثف‌ايه‌اوابن‌ماي‌‌‌«د‌اوت‌‌مًقٌييب‌مًاؼ‌آ‌‌،‌پفيلٌ‌،‌ثفوبمٍ‌ويىتم‌‌يک‌‌ي‌ٌبيىتگي‌اـقي‌‌تؼييه

کٍ‌ثاب‌َاؽف‌تؼيايه‌‌‌‌تؼفي ‌کفؼ‌ا ‌اق‌فؼبليتُب ‌مىظم‌‌مدمًػٍ"َب ‌اطلاػبتي‌ـا‌‌اـقٌيبثي‌ويىتم

ً‌‌‌آوبوياـقي‌ي‌ٌبيىتگي،‌مىبوت‌ثًؼن،‌ ثيىاي‌مًفقيات‌ياک‌ويىاتم‌‌‌‌‌‌،‌کبـثفؼيوات‌ثاًؼن‌ي‌پاي

اـقٌيبثي‌ويىتم‌ـا‌مؼبؼل‌ثابقغًـؼ‌‌(‌7881)‌7کًمبـ(د‌5113)ايفاوي‌ي‌يي،‌‌"ًٌؼ‌اطلاػبتي‌اودب ‌مي

گًياؽ‌‌‌(‌ماي‌7888فبـثي)کىؽد‌‌ي‌ضلقٍ‌اتّبل‌ؼَىؽٌ‌ػملنفؼ‌ويىتم‌ي‌اثفثػٍي‌آن‌ففْ‌مي‌ؽؼاومي

ويىتم‌‌ففايىؽ ‌کمي‌يب‌کياي‌اوت‌کٍ‌ثٍ‌خىتدً ‌مىبوت‌ثًؼن‌،َب ‌اطلاػبتي‌اـقٌيبثي‌ويىتم

ٍ‌‌‌‌مپافؼاقؼد‌ثاٍ‌طاًـ‌کلاي‌اـقٌايبثي‌ويىات‌‌‌‌‌‌‌کىىؽگبن‌مي‌ثفا ‌اوتابؼٌ ا ‌اق‌‌َاب ‌اطلاػابتي‌مدمًػا

ٌاًؼ‌‌‌گيف ‌ي‌وىدً‌ويىتم‌اطلاػبتي‌اودب ‌ماي‌‌کٍ‌ثٍ‌مىظًـ‌ؼـ ،‌اوؽاقٌاوت‌فؼبليتُب ‌مىىدم‌

‌(د5‌،7881)ـميىي

گًيؽ‌ثف‌ضىت‌ايىنٍ‌اـقٌيبة‌ي‌يب‌پيٍىُبؼؼَىؽگبن‌اـقٌيبثي‌زٍ‌َؽف‌‌(‌مي5118)‌8ثيم‌اوتبفل

د‌اي‌الگً ‌اـقٌيبثي‌مًـؼ‌اوتابؼٌ‌متابيض‌غًاَؽ‌ثاًؼ‌ـيينفؼ‌ي‌،‌ي‌يب‌اوتظبـ ‌اق‌ويىتم‌ؼاٌتٍ‌ثبٌىؽ

اـقٌايبثي‌ـيي‌‌(،‌مجتىي‌ثف‌ـياثط،‌ويبوي)‌کبؾة»اـقٌيبثي‌ـيي‌‌55ثف‌ايه‌اوبن‌زُبـ‌ـيينفؼ‌ي‌

اـقٌايبثي‌مجتىاي‌ثاف‌‌‌‌ي‌ددد(،‌‌مجتىي‌ثف‌تطليل‌َكيىاٍ‌فبياؽٌ‌‌،‌مجتىي‌ثف‌وتيدٍ،‌مجتىي‌ثف‌َؽف)‌مطًـ

‌اـقٌيبثي‌مجتىي‌ثاف‌مؽافؼاٍ‌اختمابػي‌‌‌ي‌ددد(،‌‌ظف‌مّفف‌کىىؽٌاػتجبـوىدي،‌مجتىي‌ثف‌و)‌پبوػگًيي

ٍ‌‌ددد(«‌ي‌‌گافا‌‌ًٌـايي،‌کبـثفؼ‌مطًـ،‌وابغته‌) )تفخمٍ‌يبؼگابـقاؼٌ‌ي‌َمنابـان،‌‌‌اوات‌‌ـا‌ؼـ‌وظاف‌گففتا

‌د‌‌د‌ؼـ‌تمبمي‌ايه‌ـيينفؼَب‌اـقٌيبثي‌وقً‌مطًـ ‌ـا‌ثف‌ػُؽٌ‌ؼاـؼ(7834

تًاواؽ‌ثاٍ‌‌‌‌کىؽ‌کٍ‌مي‌َبيي‌تًليؽ‌مي‌ؼاؼٌ‌گًيؽ‌اـقٌيبثي‌ويىتم‌اطلاػبتي‌(‌مي5118)‌4ىًنلکبـ

تًاوىاؽ‌‌‌َب‌ماي‌‌ايه‌ؼاؼٌ‌ؽدثگيفوکىؽ‌تّميم‌مىبوت‌ـا‌‌ؽ‌ي‌ثٍ‌آوُب‌کمک‌ََب ‌کبـثفان‌پبوع‌ؼ‌پفوً

اـقٌيبثي،‌اطلاػبتي‌ؼـ‌غًَّ‌تًان‌ويىاتم‌‌ؼـ‌ففايىؽ‌تًوؼٍ،‌اخفا‌ي‌اوتقفاـ‌ويىتم‌ثٍ‌ؼوت‌آيؽد‌

کىاؽ‌)وابقمبن‌َمنابـ ‌ي‌تًواؼٍ‌‌‌‌‌‌ثػٍاي‌آن‌اـائاٍ‌ماي‌‌‌اطلاػبتي،‌تطليل‌َكيىٍ‌فبياؽٌ‌ي‌مياكان‌اثف‌‌

اـقٌيبثي‌ثبيؽ‌اوابن‌کابـ‌ثبٌاؽ‌ي‌ثاب‌تًخاٍ‌ثاٍ‌‌‌‌‌‌‌‌،(د‌ؼـ‌اوتابؼٌ‌اق‌ويىتم‌اطلاػبتي5114اقتّبؼ ،‌

(‌ضامه‌ايىنا6‌،5112‌‌‌ٍي‌ثاًـل‌‌2ثُجًؼ‌ويىاتم‌ـا‌ثاٍ‌ؼوجابل‌ؼاٌاتٍ‌ثبٌاؽ‌)َاؽمه‌‌‌‌‌‌‌،اوتظبـ‌کبـثفان

واؼابن‌‌‌وًع‌اوتابؼٌ،‌قمبن‌اوتابؼٌ‌ي‌اوتظبـاض‌ؾ ‌َب ‌اطلاػبتي‌ثٍ‌کيايت‌ويىتم،‌اثفثػٍي‌ويىتم

                                                 
1 . Kumar, K 

2 . Remenyi 

3 . Stuflebeem, D 

4 . Carlsson 

5 . Hedman 

6 .  Borell 
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(د‌7‌،5116ًٌؼ‌)ايقکابن‌‌اـقٌيبثي‌تًليؽ‌ميب‌َب ‌آن‌ث‌اوت‌کٍ‌ثػً‌قيبؼ ‌اق‌ؼاؼٌياثىتٍ‌اق‌ويىتم‌

پاميًَ‌ي‌تًلياؽ‌پبواػُب ‌‌‌‌‌،َب ‌اطلاػابتي‌‌(‌مؼتقؽ‌اوت‌َؽف‌اـقٌيبثي‌ويىتم5118)‌ىًنلکبـ

‌مطًّل،‌پفيلٌ‌ي‌ويىتم‌ـا‌ثُجًؼ‌ثػٍيؽد‌‌ن‌تًامياوت‌کٍ‌زگًوٍ‌‌‌خكئي‌ثفا ‌ايه‌پفوً

‌تًاوؽ‌ثب‌َؽفُب ‌قيف‌اودب ‌گيفؼ:‌َب ‌اطلاػبتي‌مي‌ثٍ‌طًـ‌کلي‌اـقٌيبثي‌ويىتم

‌َب‌مقبيىٍ‌ثب‌وبيف‌پفيلٌ •

‌َب‌ثب‌تًخٍ‌ثٍ‌ييمگيُب ‌مػتل ‌ثىؽ ‌پفيلٌ‌ـتجٍ •

‌گؿاـ ‌ـي ‌يک‌پفيلٌ‌‌وفمبيٍمًـؼ‌قضبيض‌ؼـ‌ •

‌کىتفل‌َكيىٍ‌فبيؽٌ •

‌َب‌تًوؼٍ‌ي‌اخفا ‌پفيلٌ‌ بَطفقميىة‌غگيف ‌ؼـ‌‌تّميم •

‌ففاَم‌کفؼن‌ثبقغًـؼ‌ثفا ‌تىُيل‌يبؼگيف ‌وبقمبوي •

 (5113گيف ‌مىتىؽ)ايفاوي‌ي‌يي،‌‌ثفا ‌تّميمـيٌي‌ففاَم‌کفؼن‌ •

ففِتُب‌ـا‌ثٍىبواؽ‌ي‌‌‌ي‌کىؽ‌ففايىؽَب،‌مىبئل‌ؼـ‌ـاوتب ‌اَؽاف‌ثبي‌اـقٌيبثي‌ثٍ‌وبقمبن‌کمک‌مي

(د‌وابقمبوُبيي‌کاٍ‌تدفثا8‌،5112‌‌‌‌ٍي‌زاه‌‌5کابيىه‌‌)َابلي‌‌ٌاًؼ‌فاَم‌قميىٍ‌ثفا ‌يبؼگيف ‌وبقمبوي‌ف

گيف ‌‌ثبيؽ‌اق‌ظففيت‌اـقٌيبثي‌ثفا ‌کبًَ‌غطب‌ي‌تّميم‌،َب ‌اطلاػبتي‌ـا‌وؽاـوؽ‌اوتابؼٌ‌اق‌ويىتم

اـقٌيبثي‌ويىتم‌ثٍ‌ؼليل‌َمفاٌ‌ثاًؼن‌ثاب‌قضابيض،‌قيابؼ‌ماًـؼ‌تًخاٍ‌‌‌‌‌‌‌ؼـوت‌کمک‌ثگيفوؽد‌َفزىؽ‌

َاب ‌‌‌اواتابؼٌ‌اق‌ويىاتم‌‌‌،ؼاوىؽ‌ثاٍ‌ؼليال‌وبکبميُاب ‌متؼاؽؼ‌‌‌‌‌ق‌ميطفاضبن‌ويىت‌ي‌آن‌ـا‌ؼـؼوفوب

‌پفؼاقان‌وبقمبن‌ي‌مؽيفيت‌آن‌ـا‌مًـؼ‌تًخٍ‌خؽ ‌قفاـ‌ؼاؼواؽ‌‌وظفي7881‌ٍاطلاػبتي‌اق‌ايايل‌وبلُب ‌

َمبوىؽ‌َف‌مًضًع‌ؼيگف ‌ثطثُب ‌وظف ‌مًافو‌ي‌مػبل ‌قيبؼ ‌ؼـ‌مًـؼ‌مكاياب‌ي‌مؼبيات‌آن‌ثايه‌‌‌‌ي‌

تًاواؽ‌‌‌اطلاػابتي‌وماي‌‌‌ َاب‌‌کىىاؽ‌اـقٌايبثي‌ويىاتم‌‌‌‌ؽد‌ثفغي‌اؼػب‌ميٌاوؽيٍمىؽان‌مػتل ‌مطفش‌

َاب ‌‌‌َب ‌اطلاػابتي‌کماک‌کىاؽ‌ي‌فقاط‌ؼاؼٌ‌‌‌‌‌ويىتمؼـمًـؼ‌گؿاـ ‌ؼـوت‌‌وفمبيٍ‌ثفا وبقمبن‌ـا‌

کىىاؽد‌ؼـ‌مقبثال‌ثفغاي‌‌‌‌‌کىؽ‌ي‌اـقٌيبثبن‌ثف‌اوبن‌غًاوت‌مؽيفان‌ػمل‌مي‌مىطفف‌کىىؽٌ‌تًليؽ‌مي

‌ َاب‌‌ب ‌آمًقٌي‌مؼتقؽوؽ‌اـقٌيبثي‌ويىاتم‌ثًيمٌ‌ؼـ‌وبقمبوُقٌيبثي‌ؼيگف‌ثب‌اٌبـٌ‌ثٍ‌اؼثيبض‌غىي‌اـ

َاب ‌‌‌ي‌قميىاٍ‌ـا‌ثافا ‌وظابـض‌ثاف‌ػملنافؼ‌ويىاتم‌‌‌‌‌‌ؼَؽ‌افكايً‌مييبؼگيف ‌وبقمبن‌ـا‌‌،اطلاػبتي

کىاؽ‌‌‌گيف ‌مؽيفان‌ي‌خلاًگيف ‌اق‌وبکابمي‌ويىاتم‌اطلاػابتي‌فافاَم‌ماي‌‌‌‌‌‌‌اطلاػبتي،‌تىُيل‌تّميم

‌(د‌‌4‌،5112)ثفاين

‌

 هاي اطلاػاتي ارسشياتي سيستن گيچزايي و چگون

امب‌ثاٍ‌‌اوت؛‌َب ‌اطلاػبتي‌ؼـ‌ؼي‌ؼٍَ‌گؿٌتٍ‌ثػًثي‌ٌنل‌گففتٍ‌‌مجبوي‌وظف ‌اـقٌيبثي‌ويىتم

کىىؽ‌ي‌تلاٌُب ‌ًِـض‌گففتاٍ‌کابفي‌‌‌‌اـقٌيبثبن‌اػتمبؼ‌وميؼايـيُب ‌ـوؽ‌وبقمبوُب‌َىًق‌ثٍ‌‌وظف‌مي

َاب ‌‌‌اـقٌايبثي‌ويىاتم‌‌‌زگاًوگي‌ب‌ي‌ٌىبواي،‌اثكاـَا‌‌‌ؼَؽ‌ـيي‌ـوؽد‌ثفـويُب‌وٍبن‌مي‌وميثٍ‌وظف‌

                                                 
1 . Ozkan 

2 . Hallikainen, P 

3 . Chen, L 

4 . Brown, A 
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کاٍ‌‌اودب ‌ٌؽٌ‌اوت‌تطقيقبض‌مطؽيؼ ‌ؼـ‌غًَّ‌اـقٌُبيي‌‌ياطلاػبتي‌َىًق‌ثٍ‌ثلًؽ‌يق ‌وفويؽٌ‌

‌(د5112آيـؼ‌اودب ‌ٌؽٌ‌اوت‌)ثفاين،‌‌َب ‌اطلاػبتي‌ثفا ‌وبقمبن‌ثٍ‌اـمغبن‌مي‌اـقٌيبثي‌ويىتم

لاػبتي،‌اـقٌيبثي‌تنلياي‌ؼًٌاـ‌ي‌َب ‌اط‌گًيىؽ‌ؼـ‌اؼثيبض‌ويىتم‌(‌مي5112کبيىه‌ي‌زه‌)‌َبلي

‌؛گًيىؽ‌اـقٌيبثي‌ثبيؽ‌مجىبيي‌ثفا ‌ػمل‌ثبٌاؽ‌‌(‌مي5112ي‌اوتد‌َؽمه‌ي‌ثًـل‌)گًوبگًوؼاـا ‌اثؼبؼ‌

َاب ‌‌‌اق‌ايه‌ـي‌ثب‌ـٌؽ‌ويىاتم‌‌وبقؼدقميىٍ‌ـا‌ثفا ‌ثُجًؼ‌ففاَم‌‌؛ىؽکتًِياي‌خبمغ‌اق‌ويىتم‌اـائٍ‌

فتٍ‌ي‌ؼـ‌زىؽ‌وبل‌گؿٌتٍ‌آگبَيُب‌وىجت‌ثاٍ‌اـقي‌ي‌‌اطلاػبتي،‌ـيٌُب ‌اـقٌيبثي‌آوُب‌ويك‌تًوؼٍ‌يب

‌اَميت‌آن‌ـيوؽ‌افكايٍي‌ثٍ‌غًؼ‌گففتٍ‌اوتد‌‌

ؼاـوؽ‌اق‌ػًامل‌مػتلا ‌ؼـين‌ي‌ثافين‌‌‌کٍ‌ا ‌‌َب ‌اطلاػبتي‌ثٍ‌ػلت‌مبَيت‌پًيب‌ي‌پيسيؽٌ‌ويىتم

ؼـ‌غياف‌اياه‌ِاًـض‌ممناه‌اوات‌‌‌‌‌‌‌دؽ‌کٍ‌ؼـ‌اـقٌيبثي‌ثبيؽ‌مؽ‌وظف‌قافاـ‌گيافؼ‌‌وپؿيف‌وبقمبوي‌اثف‌مي

اوؽ‌کٍ‌ؼـ‌‌ثىؽ ‌کفؼٌ‌اـقٌيبة‌ـا‌ثٍ‌ثيفاٍَ‌ثنٍبوؽد‌ايفاوي‌ي‌يي‌ايه‌ػًامل‌ـا‌ؼـ‌ؼي‌ؼوتٍ‌کلي‌تقىيم

‌خؽيل‌قيف‌غلاٍِ‌ٌؽٌ‌اوت:

‌

 ( ػواهل اثزگذار دروى و تزوى ساسهاني2جذول )

 تافت دروني يا ساسهاني

‌وبغتبـ‌وبقمبوي

‌نَب ‌وبقمب‌اَؽاف‌يب‌اوتفاتم 

‌ففَىگ‌وبقمبوي

‌وبغتبـ‌ويبوي

‌وبغتبـ‌ولىلٍ‌مفاتجي

‌ففايىؽَب‌ي‌وبغتبـ‌وبقمبوي

‌واغ‌اففاؼ‌ؾ 

‌ػًامل‌اختمبػي،‌ويبوي،‌اقتّبؼ ،‌ي‌تنىًلًليني تافت تيزوني

‌

اـقٌيبثبن‌ثبيؽ‌ؼـ‌وبقمبوي‌ثب‌وبغتبـ،‌اوتفاتم ،‌اَؽاف،‌ففَىگ،‌ففايىؽَب‌ي‌ولىلٍ‌مفاتت‌غابَ‌‌

ايه‌ػًامل‌ثف‌کبـ‌آوُب‌اثف‌مثجت‌ي‌مىاي‌غًاَاؽ‌گؿاٌاتد‌ثبفات‌ثيفيواي‌وياك‌‌‌‌‌‌‌،ثىبثفايه‌دفؼبليت‌کىىؽ

َب ‌اطلاػبتي‌‌د‌ؼـ‌َف‌ضبل‌اـقٌيبثي‌ويىتموبقؼممنه‌اوت‌کبـ‌اـقٌيبة‌ـا‌تىفيغ‌ثػٍؽ‌ي‌يب‌کىؽ‌

‌د‌يىتم‌اوت‌ي‌ثبيؽ‌تمبمي‌ػًامل‌اثفگؿاـ‌مؽ‌وظف‌قفاـ‌گيفؼوگيف ‌اـقي‌ي‌ٌبيىتگي‌‌ثٍ‌ؼوجبل‌اوؽاقٌ

گياف ‌)کماي‌ي‌کيااي(‌اواتد‌‌‌‌‌‌َاب ‌اطلاػابتي‌اواؽاقٌ‌‌‌‌يک‌ػبمل‌ػماًمي‌ؼـ‌اـقٌايبثي‌ويىاتم‌‌‌

تًاويؽ‌‌زىيه‌وميَم‌کٍ‌تؼفي ‌وٍؽٌ‌اوتد‌تًاويؽ‌اوؽاقٌ‌ثگيفيؽ‌گًيؽ:‌ٌمب‌ومي‌(‌مي7832اوتفاومه)

ٍ‌َاب ‌اطلاػابتي‌ؼـ‌ياک‌ؼَا‌‌‌‌‌ثگيفيؽد‌اؼثيابض‌ويىاتم‌‌‌‌يك ‌ـا‌ثُجًؼ‌ؼَيؽ‌اگف‌وتًاويؽ‌آن‌ـا‌اوؽاقٌز

گؿٌتٍ‌ـيينفؼَب ‌تاىيف ‌)مطبلؼٍ‌ؼقيو‌ويىتم‌اق‌قيايب ‌مػتل (‌ثٍ‌اـقٌايبثي‌ـا‌ماًـؼ‌تأکياؽ‌‌‌‌

َب ‌‌آن‌اق‌‌‌اوت‌ي‌اوؽاقٌياثىتٍ‌َب ‌اطلاػبتي‌ثٍ‌مقؽاـ‌قيبؼ ‌ثٍ‌مته‌‌ؼَؽد‌اـقٌيبثي‌ويىتم‌قفاـ‌مي

يف ‌ؼـ‌گبمُب ‌گ‌ًٌؼد‌ايه‌اوؽاقٌ‌وبقمبن‌ثب‌ويىتم‌ي‌ثب‌خُتگيف ‌ثُجًؼ‌ضبِل‌ميثفغًـؼ‌زگًوگي‌
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(‌واٍ‌گاب ‌اوبواي‌ـا‌ثافا ‌اـقٌايبثي‌‌‌‌‌‌7888)‌5ي‌وايلا‌‌7ثٍ‌ػىًان‌مثابل‌ين‌‌؛گيفؼ‌مػتل ‌اودب ‌مي

‌کىىؽ‌کٍ‌ثٍ‌تفتيت‌ثبيؽ‌اودب ‌گيفؼ:‌‌ويىتم‌ففْ‌مي

‌اـقٌيبثي‌مكايب ‌وبمطىًن‌‌ •

‌گؿاـ ‌‌‌تطليل‌غطف‌وفمبيٍ •

 اـقٌيبثي‌مكايب ‌ملمًن‌‌ •

اقل‌اق‌ؼي‌ثؼؽ‌ففايىؽ‌ي‌مًفقيت‌ويىتم‌ؼـ‌ثافآيـؼن‌‌يىتم‌اطلاػبتي‌ثبيؽ‌ضؽواـقٌيبثي‌مًفقيت‌

اوتظبـاض‌مًـؼ‌ثفـوي‌قفاـ‌گيفؼد‌ثفا ‌يبؼگيف ‌ي‌مؽيفيت‌ويىتم‌اطلاػابتي‌ثاٍ‌ِاًـض‌اثافثػً،‌‌‌‌‌

مًفقيت‌مٍبَؽٌ‌ٌؽٌ‌ؼـ‌ففايىؽ‌اـقٌيبثي‌ؼـ‌ؼي‌ثػً‌کبـايي)مايؽ‌ثًؼن‌وتابيح(‌ي‌اثفثػٍاي)اػتجبـ‌‌‌

‌گيف ‌ًٌؼد‌‌‌تًان‌اوؽاقٌ‌ثي(‌ميَب،‌ؼـوتي‌ـيي،‌پًًٌ‌اَؽاف‌اـقٌيب‌ؼاؼٌ

ؼوتٍ‌ايل‌‌دتًاوؽ‌ثف‌اوبن‌ؼي‌ؼوتٍ‌ـاَجفؼ‌اوبوي‌اودب ‌گيفؼ‌َب ‌اطلاػبتي‌مي‌اـقٌيبثي‌ويىتم

‌ٌبمل:

َب ‌اطلاػبتي‌ثٍ‌ػىًان‌اثكاـ‌تىُيل‌کىىؽٌ‌ثٍ‌ًِـض‌کلي‌ي‌ثؽين‌ؼـ‌‌ؼـ‌وظف‌گففته‌ويىتم د7

‌وظف‌گففته‌کبـثف‌)ٌيًٌ‌طفاضي،‌اوتقفاـ‌ويىتم،‌مىتىؽاض(

 )تؼبمل‌کبـثفان‌ثب‌ويىتم(‌َب ‌اطلاػبتي‌اق‌وگبٌ‌کبـثف‌ؼـ‌وظف‌گففته‌ويىتم د5

تًاوؽ‌افكايً‌ي‌‌اـقٌيبثي‌مي‌بَب ‌اطلاػبتي‌ث‌ؼـ‌َف‌يک‌اق‌ايه‌ـاَجفؼَب‌مًفقيت‌ي‌وبکبمي‌ويىتم

َب ‌اطلاػبتي‌يني‌اق‌مًضًػبض‌مُام‌ؼـ‌ثطا ‌اـقٌايبثي‌اواتد‌ايىناٍ‌‌‌‌‌‌‌کبًَ‌يبثؽد‌وبکبمي‌ويىتم

اطلاػبض‌ثىيبـ‌مايؽ ‌ؼـ‌اغتيبـ‌مؽيفان‌ي‌اـقٌيبثبن‌،‌اوتمًفو‌يب‌وبمًفو‌ثًؼٌ‌‌،قمبنويىتم‌ؼـ‌وب

َب ‌اطلاػبتي‌ـا‌ؼـ‌زُبـ‌طجقٍ‌ثٍ‌ٌافش‌قياف‌غلاِاٍ‌‌‌‌‌(‌وبکبمي‌ويىتم5117ؼَؽد‌کلاـ ‌)‌قفاـ‌مي

‌کفؼٌ‌اوت:

‌وبکبمي‌اوطجبق:‌وبکبمي‌ويىتم‌ؼـ‌اوطجبق‌ثب‌ييمگيُب ‌اق‌پيً‌تؼييه‌ٌؽٌ •

‌َب ‌ويىتم‌يب‌وبتًاوي‌ؼـ‌تنميل‌ففايىؽ‌تًوؼٍ‌ىؽ:‌افكايً‌َكيىٍوبکبمي‌ؼـ‌ففاي •

‌وبکبمي‌تؼبمل:‌وبتًاوي‌کبـثفان‌ؼـ‌اوتابؼٌ‌اق‌ويىتم •

‌(د‌7832‌:53کىىؽگبن‌)اػفاثي‌ي‌ايكؼ ،‌‌وبکبمي‌اوتظبـ:‌وبتًاوي‌ؼـ‌تأميه‌اوتظبـاض‌مٍبـکت •

‌بيؽ‌قجال‌اق‌اواتقفاـ‌َاف‌‌‌‌اطلاػبتي‌ث‌گًيؽ‌ثفا ‌خلًگيف ‌اق‌وبکبمي‌ويىتم‌(‌مي5116کبويؽ ‌)

ي‌په‌اق‌آن‌ويىتم‌طفاضي‌ي‌يب‌غفيؽاـ ‌ًٌؼد‌‌،مؼيبـَب ‌اـقٌيبثي‌تؽييه‌،ويىتم‌ثف‌اوبن‌َؽف

مؼيبـَاب ‌اـقٌايبثي‌ويىاتم‌ثاٍ‌َمافاٌ‌يقن‌آوُاب‌ـا‌‌‌‌‌‌‌اي‌ؼـ‌مفيـ‌تطقيقبض‌اودب ‌ٌؽٌ‌ؼـ‌ايه‌قميىٍ‌

‌غلاٍِ‌ٌؽٌ‌اوت:‌ليؾتؽييه‌کفؼٌ‌کٍ‌ؼـ‌خؽيل‌

‌

‌

‌

‌

                                                 
1.Van 

2. Sila 
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 آى  ي ارسشياتي سيستن ته هوزاه وسى( هؼيارها3جذول )

 

 وسى هؼيار رتثه

‌‌71خُت‌وىجتبً‌ثبثت 1

‌‌71ثفآيـؼن‌ضؽاقل‌الكامبض 2

‌‌71مؼمبـ ‌فىي 3

‌‌8کبـثفؼيوت‌ثًؼن 4

‌‌8پؿيف ‌اوؼطبف 5

‌‌8ضمبيتُب ‌مُىؽوي 6

‌‌8غؽمبض‌په‌اق‌ففيي 7

‌‌3قيمت‌ويىتم 8

‌‌3مىبثغ 9

‌‌3قمبن 11

‌‌‌

ويىتم‌اطلاػبتي‌اـقٌايبثي‌‌ثبيؽ‌ٍ‌زگًوٍ‌ي‌ثب‌کمک‌زٍ‌کىبوي‌کًٌؼ‌‌طفش‌ميوؤال‌ماکىًن‌ايه‌

ي‌ايىناٍ‌زاٍ‌کىاي‌‌‌‌‌َاب ‌اطلاػابتي‌‌‌(‌زفايي‌اـقٌيبثي‌ويىتم5113ي‌َمنبـان‌)‌7اوتًکًؼيلًٌؼد‌

‌اوؽ:‌اـقٌيبثي‌ـا‌اودب ‌ؼَؽ‌ؼـ‌مًاـؼ‌قيف‌غلاٍِ‌کفؼٌ
‌

 هاي اطلاػاتي ارسشياتي سيستن گاى و انجام دهنذ چزايي ارسشياتي( 4جذول )

 چه كسي ارسشياتي را انجام دهذ؟ دلايل ارسشياتي

 افزاد تاسه وارد دلايل تشزيفاتي

 اي ارسشياياتاى حزفه دلايل توجيهي تزاي تودجه

 كارتزاى هشاركت سيستن در تاسار رقاتت

 هنذ افزاد ػلاقه كسة تجزته

  سنجش شايستگي

 توقف سيستن

 دلايل ارسشي

 وفقيتگيزي ه انذاسه

 شناخت هشاياي سيستن

 

گيفان‌تؽييه‌‌په‌اق‌مٍػُ‌ٌؽن‌ؼييل‌اـقٌيبثي‌ي‌اـقٌيبثبن‌ثفا ‌مؽيفان‌ي‌تّميمگب ‌ثؼؽ ‌
َاب ‌‌‌گًيىاؽ‌ؼـ‌اـقٌايبثي‌ويىاتم‌‌‌‌(‌ماي‌5118)‌8ي‌گًلاؽکُل‌‌5ٌبغُّب ‌اـقٌيبثي‌اوتد‌کافاوُلم‌

                                                 
1 . Stockdale, R 

2. kranhelm 

3. Goldkohl 
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ي‌ي‌يب‌تاىيف (‌ثبيؽ‌مٍاػُ‌‌،‌کيا‌وًع‌ـيينفؼ‌)کمي‌،اطلاػبتي‌ي‌فىبيـ ‌اطلاػبض‌قجل‌اق‌َف‌کبـ 
ػماؽتبً‌‌‌‌تؼييه‌غًاَاؽ‌ٌاؽد‌اـقٌايبثي‌تناًيىي‌‌‌‌‌5ي‌پبيبوي‌7ًٌؼد‌ؼـ‌مفضلٍ‌ثؼؽ‌وًع‌اـقٌيبثي‌تنًيىي

ٌاًؼ‌ي‌ثبقغًـؼَاب ‌اِالاضي‌ـا‌ؼـ‌اغتيابـ‌‌‌‌‌‌اوتقفاـ‌ويىتم‌اخافا‌ماي‌‌ؼاـؼ‌ي‌َىگب ‌اَؽاف‌ثُجًؼ ‌
کٍ‌اق‌وبمً‌پيؽاوت‌ؼـ‌پبيابن‌اواتقفاـ‌‌‌‌طًـَمبن‌،اـقٌيبثي‌پبيبويؼَؽد‌‌مؽيفان‌ي‌اـقٌيبثبن‌قفاـ‌مي

‌‌داـؼؼ‌ا ‌ب‌ففايىؽ‌غبَ‌ي‌مؼيبـَب ‌ييمًٌٌؼد‌‌َف‌يک‌اق‌ايه‌اـقٌيبثيُ‌مي‌ويىتم‌اودب 
‌

 هاي اطلاػاتي چارچوب ارسشياتي سيستن

ؼَىاؽگبن‌‌‌َب ‌اطلاػبتي‌ثبيؽ‌ؼاـا ‌زبـزًة‌مٍػُ‌ي‌ـيٌىي‌ثبٌؽ‌ي‌وابـي‌اـقٌيبثي‌ويىتم

آگبٌ‌ثبٌىؽد‌کىي‌کٍ‌طافش‌اخافا ‌اـقٌايبثي‌‌‌‌‌،ؼـ‌ايه‌ففايىؽ‌اودب ‌غًاَؽ‌ٌؽاـقٌيبثي‌ثبيؽ‌اق‌آوسٍ‌

‌يثبيؽ‌ثف‌اوابن‌زابـزًة‌مٍػّا‌‌‌‌،ؼَؽ‌ي‌يب‌قّؽ‌اودب ‌آن‌ـا‌ؼاـؼ‌يىتم‌اطلاػبتي‌ـا‌پيٍىُبؼ‌ميو

‌ـ‌(5113ي‌َمنابـان‌)‌‌8کبـ‌غًؼ‌ـا‌اودب ‌ؼَؽد‌گبوبونفان ٌايبثي‌ويىاتم‌ـا‌ثاف‌اوابن‌‌‌‌‌قزابـزًة‌ا

‌‌‌اوؽد‌ؼٌکفيىتم‌تؽييه‌وتّؽيو‌ٌبغُّب ‌قضبيض‌ي‌يب‌

 تنذي هؼيارهاي ارسشياتي سيستن طثقه( 5جذول )

 سيز شاخصها شاخصهاي اصلي

‌مابَيم‌ػمًمي‌تّؽيو‌ويىتم‌اطلاػبتي

‌َب ‌ويىتم‌اطلاػبتي‌گؿاـ ‌ؼـ‌پفيلٌ‌وفمبيٍ

‌گؿاـ ‌ؼـ‌ويىتم‌اطلاػبتي‌تطليل‌َكيىٍ‌فبيؽٌ‌وفمبيٍ

‌الكامبض‌اـقٌيبثي

ثب‌تأکيؽ‌ثف‌تّؽيو‌ويىتم‌‌مؼيبـَب ‌اـقٌيبثي

‌اطلاػبتي

‌ـيينفؼَب ‌اقتّبؼ 

‌ـيينفؼَب ‌اوتفاتميک

‌ـيينفؼَب ‌تطليلي

فىًن‌ي‌اثكاـَب ‌مًـؼ‌اوتابؼٌ‌ثفا ‌اـقٌيبثي‌

‌ويىتم‌اطلاػبتي

‌

‌فاض‌اوتفاتميکيثتأ

‌تلًيطبض‌فىي

‌ػملنفؼ‌ػمليبتي

‌گؿاـ ‌َب ‌وفمبيٍ‌اوؽاقٌ

‌وٍبوگفَب ‌غيف‌مبلي

‌مًٍُؼ

‌غيف‌مًٍُؼ

‌قٌيبثي‌اخفا ‌ويىتم‌اطلاػبتياـ

‌

‌مبلي

‌غيفمبلي

‌مًٍُؼ

‌غيف‌مًٍُؼ

                                                 
1 . Formative evaluation 

2 . Summative evaluation 

3 . Gunasekaran, A 
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َاب ‌‌‌زُابـ‌مطاًـ‌اِالي‌ؼـ‌اـقٌايبثي‌ويىاتم‌‌‌‌‌‌،طًـ‌کٍ‌ؼـ‌خؽيل‌وٍبن‌ؼاؼٌ‌ٌاؽٌ‌اوات‌‌َمبن

ي‌وًػي‌َمپًٌي‌ثيه‌آوُب‌اوت‌اطلاػبتي‌ثبيؽ‌مًـؼ‌وظف‌قفاـ‌گيفؼ‌کٍ‌ؼاـا ‌اـتجبو‌وكؼيک‌ثب‌ينؽيگف‌

مىجاغ‌‌‌52گًيىؽ‌َف‌يک‌اق‌اياه‌ٌبغّاُب‌ضاؽاقل‌ؼـ‌‌‌‌‌(‌مي5113ن‌)يخًؼ‌ؼاـؼد‌گبوبونفان‌ي‌َمنبـا

اوؽد‌اـتجبو‌ثيه‌ايه‌ٌبغُّب‌ؼـ‌‌وبمٍ‌ي‌ددد(‌مًـؼ‌اوتىبؼ‌قفاـ‌گففتٍ‌اطلاػبتي‌)ٌبمل‌مقبلٍ،‌کتبة،‌پبيبن

‌ٌنل‌قيف‌ومبيً‌ؼاؼٌ‌ٌؽٌ‌اوت:‌‌

‌

 هاي اطلاػاتي سيستن چارچوب ارسشياتي (2شکل )

‌

‌

ؼييل‌تًخيُي‌ويىتم‌

 اطلاػبتي

اـقٌيبثي‌اخفا ‌

‌ويىتم‌اطلاػبتي

 

َب ‌اـقٌيبثي‌ثب‌مؼيبـ

تأکيؽ‌ثف‌تّؽيو‌

 ويىتم‌اطلاػبتي

مابَيم‌ػمًمي‌تّؽيو‌

 ويىتم‌اطلاػبتي

فىًن‌ي‌اثكاـَب ‌مًـؼ‌

اوتابؼٌ‌ثفا ‌اـقٌيبثي‌

 ويىتم‌اطلاػبتي
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گًيىؽ‌وگبٌ‌تاّايلي‌ثاٍ‌زابـزًة‌اـقٌايبثي‌مابوؼي‌ؼـ‌مقبثال‌‌‌‌‌‌‌‌يم‌(5118کفاوُلم‌ي‌گًلؽکُل‌)

يىتم‌اتػبؾ‌کىىاؽد‌‌وتًاوىؽ‌تّميم‌يق ‌ـا‌ؼـ‌مًـؼ‌‌کىؽ‌ي‌آوُب‌ومي‌گيفان‌ايدبؼ‌مي‌اـقٌيبة‌ي‌تّميم

غاؽمبض‌پٍاتيجبوي،‌‌‌»ؽ‌ي‌مؼتقؽوؽ‌اگف‌اـقٌيبثبن‌ثاٍ‌‌ىىکمياٌبـٌ‌ٌبغُ‌اِلي‌ثٍ‌آوُب‌ثفا ‌ايه‌امف‌

اطلاػابض‌يق ‌ثافا ‌‌‌‌،ويىاتم‌ثىاىؽٌ‌کىىاؽ‌‌‌‌َاف‌ؼـ‌قضبيض‌ؼـ‌ماًـؼ‌‌«‌ضامىيت‌ويىتم‌ي‌مىتىؽا

يابؼ‌ٌاؽٌ‌‌‌(‌وياك‌َمبَىاگ‌ثاب‌ؼياؽگب5115‌‌‌‌‌ٌ)‌5ي‌وابـيىه‌‌7فف‌پي‌گيف ‌ـا‌اـائٍ‌غًاَىؽ‌کفؼد‌تّميم

‌،2غطاف‌‌،4واًؼمىؽ ‌‌،8مؼتقؽوؽ‌اـقٌيبثي‌ثف‌اوبن‌پىح‌طجقٍ‌ٌبغُ‌گىتفؼٌ‌اـقٌاُب ‌ـاَجافؼ ‌‌

گيافان‌قافاـ‌‌‌‌اطلاػبض‌يق ‌ـا‌ؼـ‌اغتيابـ‌ماؽيفان‌ي‌تّاميم‌‌‌‌،مًفواوتابؼٌ‌ي‌1ي‌مؽثفاو6‌ٍتًوؼٍ‌مًفو

َب‌ضفکت‌ثفاوبن‌زبـزًة‌ـيٌمىؽ‌ؼـ‌اـقٌيبثي‌وياك‌ماياؽ‌اوات‌ثاٍ‌‌‌‌‌‌ؼَؽد‌َمبوىؽ‌تمبمي‌پفيلٌ‌مي

پؿيف ‌يق ‌ثفا ‌تطقاو‌اَاؽاف‌ثفغاًـؼاـ‌‌‌‌‌ىنٍ‌زبـزًة‌پيٍىُبؼ ‌ضمه‌وبؼگي‌اق‌اوؼطبفايٌفو‌

‌ثبٌؽد‌‌‌

 

 گيزي تحث و نتيجه

ب‌ؼـ‌مؼفْ‌َات‌ػبمل‌قفاـ‌ؼاـوؽ:‌مىيف‌ضفکت‌)خُات‌‌(‌وبقمبو7887ُوظف‌ميىتكثفگ‌)‌طجو‌ثف

ضفکت‌اوتفاتميک‌يب‌ثيىً‌وابقمبن(،‌تػّاُ)ؼاوً‌ي‌مُابـض(،‌غلاقيات‌)واًآيـ ‌ؼـ‌فؼبليتُاب‌ي‌‌‌‌‌‌‌

(‌ي‌ـقبثات‌‌ُبوبقگبـ (،‌تمفکك،‌کبـايي‌)تطليل‌َكيىٍ‌فبيؽٌ(،‌َمنبـ ‌)َمبَىگي‌افنابـ‌ي‌اياؽئًلًلي‌‌

(‌کٍ‌ثٍ‌ؼـ ‌وابغتبـ‌وابقمبن‌ي‌اـتجابو‌آن‌ثاب‌مىابئل‌ففَىگاي‌کماک‌‌‌‌‌‌‌‌ُبـ‌ي‌ايؽئًلًلي)تؼبـْ‌افنب

َاب ‌اطلاػابتي‌ؼـ‌زابـزًة‌اياه‌َاات‌ػبمال‌‌‌‌‌‌‌‌آيـؼد‌ويىتم‌کىؽ‌ي‌اوًاع‌وبقمبوُب‌ـا‌ثٍ‌يخًؼ‌مي‌مي

تفخماٍ‌‌‌،5117کلان‌آن‌َىتىؽ‌)کلاـ ،‌‌ـاَجفؼَب ٌتبة‌ؼَىؽٌ‌تغييفاض‌ؼـ‌وبقمبن‌ي‌اثفگؿاـ‌ثف‌

َب ‌اطلاػبتي‌ثٍ‌ػىًان‌ثػٍي‌اق‌وبغتبـ‌وبقمبن‌ثٍ‌واًػي‌اق‌‌‌(د‌ويىتم7832‌:716كؼ ،‌اػفاثي‌ي‌اي

َاب‌اوات‌‌‌‌ي‌ثٍ‌ػلت‌ايىنٍ‌اوىبن‌اواتابؼٌ‌کىىاؽٌ‌اِالي‌اق‌اياه‌ويىاتم‌‌‌‌‌‌وؽپؿيفميايه‌ػًامل‌تأثيف‌

‌مًفقيت‌ي‌ٌنىت‌آوُب‌ؼـ‌ثلًؽ‌وبقمبن‌ثىيبـ‌اثفگؿاـ‌اوتد‌‌

اثفثػً‌اـقٌيبثي‌ؼـ‌تؼييه‌اـقي‌ي‌ٌبيىتگي‌‌گًيىؽ‌ضضًـ‌(‌مي‌5113ي‌َمنبـان‌)‌3تًمبن

ثىتگي‌ؼاـؼ‌ي‌ب‌ي‌ففايىؽَب ‌اـقٌيبثي‌ي‌َؽايتگفان‌کليؽ ‌وبقمبن‌ـيٌُاطلاػبتي‌ثٍ‌‌َب ‌ويىتم

‌مي ‌قفاـ ‌تطت‌تأثيف ‌وتبيح‌وبقمبن‌ـا ‌وتبيح‌اـقٌيبثي‌ي ‌ػىًان‌ٌبغُّب ‌‌ايىُب ‌ثب ‌ايه‌مًضًع ؼَؽد

 :ٌؽٌ‌اوتؼـ‌ٌنل‌قيف‌ومبيً‌ؼاؼٌ‌اثفثػٍي‌اـقٌيبثي‌

                                                 
1. pefer 

2. sarynen 

3. Strategic Value 

4. Profitability 

5. Risk 

6. Successful development 

7. Procurement 

8. Thomas,G 
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 هاي اطلاػاتي اثزتخشي ارسشياتي سيستنهاي  ( شاخص3شکل )

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

‌

آيـؼ‌ي‌ٌىبغت‌ؼقيو‌الكامبض،‌‌مكايب ‌قيف‌ـا‌ثفا ‌وبقمبن‌ثٍ‌اـمغبن‌مي‌،اخفا ‌اثفثػً‌اـقٌيبثي

َاب ‌‌‌َب ‌ويىاتم‌‌تًاوؽ‌مؽيفان‌ـا‌ؼـ‌کبًَ‌وبکبمي‌الگًَب،‌ففايىؽَب،‌ـيٌُب‌ي‌اثكاـَب ‌اـقٌيبثي‌مي

‌ىؽ:‌کاطلاػبتي‌يبـ ‌

‌اـائٍ‌ثبقغًـؼَب ‌اِلاضي‌ثٍ‌مؽيفان،‌کبـکىبن‌ي‌طفاضبن

‌َب ‌مًثو‌ؼـ‌غًَّ‌کبـکفؼ‌ويىتم‌اطلاػبتي‌اـائٍ‌ؼاؼٌ

‌گؿاـ ‌وفمبيٍ‌ بَغطفمًـؼ‌گيف ‌ؼـ‌‌ففايىؽ‌تّميم‌آوبن‌وبق 

‌کبًَ‌اضتمبل‌وبکبمي‌ويىتم

‌ايدبؼ‌قميىٍ‌ثفا ‌يبؼگيف ‌وبقمبوي

‌ففَىگي‌ي‌اختمبػي‌وبقمبن‌َب ‌تقًيت‌قميىٍ

‌َب ‌اطلاػبتي‌َب ‌ـقبثتي‌وبقمبن‌ثب‌اوتػبة‌ؼـوت‌ويىتم‌تقًيت‌قميىٍ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 روشها و فزاينذهاي ارسشياتي

‌وطص‌ـومي‌ثًؼن‌اـقٌيبثي •

 پؿيف ‌ي‌وبؼگي‌ففايىؽ‌اوؼطبف •

‌کليؽ ‌وبقمبن‌هذايتگزاى

‌پبوػگًيي‌ثفا ‌وتبيح •

‌تؼُؽ‌مؽيفان‌اـٌؽ •

‌مؽيفان‌ثبقـگبوي •

‌اوتفاتم َمتفاق ‌ثب‌ •

گيف ‌اثفثػً‌‌ثفوبمٍ‌اوؽاقٌ •

 تمبيل‌ثٍ‌کبـ

 نتايج ارسشياتي

 

‌اوتػبة •

‌بَىگگيف ‌َم‌تّميم •

‌گيف ‌ثمًقغ‌تّميم •

‌تطًيل‌پفيلٌ •

‌يبؼگيف ‌مٍبـکتي •

‌ضمبيت‌ثمًقغ‌پفيلٌ •

يـؼ‌اگياف ‌ي‌ثاف‌‌‌اوؽاقٌ •

‌ؼقيو

 کبـ ‌کبًَ‌ويبوي •

 نتايج ساسهاني

 

اوتابؼٌ‌اثفثػً‌اق‌ •

‌مىبثغ

 ثُجًؼ‌وتبيح‌پفيلٌ •



 17 

 وهآخذ فارسي هناتغ

ؼـآماؽ ‌ثاف‌الگًَاب ‌‌‌‌‌،تفخماٍ‌غلامفضاب‌يبؼگابـقاؼٌ‌ي‌َمنابـان‌‌‌‌‌(د5118)‌،ثيم،‌ؼاويال‌‌اوتبفل د7

 :‌اوتٍبـاض‌يبؼياـٌدنتُفا‌د(7834)اـقٌيبثي،‌

اطلاػابض‌ي‌‌‌مفکك‌قبثل‌ؼوتفوي‌ؼـ‌دد‌خبمؼٍ‌اطلاػبتي‌ي‌تًوؼٍ(7831)،‌ؼاضملً ‌الىب‌،ثٍُتي د5

 /www.irandoc.ac.irددد‌مؽاـ ‌ػلمي‌ايفاند‌

ٍ‌(د‌7835واااؼيؽ ،‌ـضمااابن‌)‌ د8 ً‌‌اطلاػااابتي؛‌خبمؼااا  ؼـ:د‌َاااب‌ففِااات‌‌ي‌َاااب‌زااابل

http://www.ayandehnegar.org/a-1-a.php?news-id=661    ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌   

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌َااب ‌اطلاػاابض‌مااؽيفيت،‌تفخمااٍ‌ػجؽالفضااب‌‌‌‌‌(د‌وظااب 7885)‌،ييؼن،‌کىاات‌ي‌خاايه‌ييؼن‌ د4

‌(د‌تُفان:‌اوتٍبـاض‌ـوبد7837)‌،ماؼو‌ـضبيي

ي‌ػمل،‌‌َب ‌اطلاػبتي‌ؼـ‌تئًـ ‌ويىتم‌،تفخمٍ‌مىًزُف‌غيجي‌ج،خبن‌ثف‌ي‌گف ‌گفؼاؼ‌ويتكکي د2

‌مفکك‌آمًقي‌ؼيلتيد‌‌اوتٍبـاض‌‌:تُفانخلؽ‌ايلد‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌،‌تفخماٍ‌اػفاثاي‌ي‌اياكؼ د‌‌‌‌َب ‌اطلاػابتي‌‌اوتفاتميک‌ويىتممؽيفيت‌(د‌5117)‌،کلاـ ،‌اوتيً د6

 اوتٍبـاض‌ػلمي‌ففَىگيد‌،ُفانت

 تُفان:‌وٍف‌ؼيؽاـد‌،(د‌خبمؼٍ‌ٌىبوي‌خبمؼٍ‌اطلاػبتي7837)،مطىىي،‌مىًزُف د1

‌
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