
  

  *سرمايه اجتماعي لازمة نظم و انسجام اجتماعي
                                                                                                             

  **دكتر مهدي ناظمي
           

 

  چكيده

او بر اساس  رشد و تعالي جوامع و دستيابي انسان به آسايش و آرامش درخور طبيعت و فطرت
امـروز،   پيشـرفته توسـعه اقتصـادي جوامـع     .هاي فرهنگهاي اصيل الهي امكانپـذير اسـت   آموزه

وجود سـرمايه طبيعـي فـراوان و رشـد سـرمايه      . نيازهاي زندگي انسان را به خوبي تأمين نكرد
فيزيكي و حتي توسعه سرمايه انساني نتوانست حيات اجتماعي رضـايت بخشـي را بـه ارمغـان     

يابد كـه از فرديـت    ، وحدتي ميخود فراوانياي است كه جنس و نوع آن در  انسان پديده  .آورد
ا از اسـت كـه آن ر  سرمايه اجتماعي، دارايي ذاتي و جـوهري اجتمـاع انسـاني    . در هراس است

 بهترو گيري هر چه بيشتر  سرمايه اجتماعي، موجبات بهره .سازد اجتماع غير انساني متمايز مي
هاي سرمايه اعم از سرمايه طبيعي و سرمايه فيزيكـي و سـرمايه انسـاني را فـراهم      از ساير گونه

در سـطوح   آنضرورت وجود سـرمايه اجتمـاعي و چگـونگي توليـد      ،چرايي ،چيستي .سازد مي
  .مختلف جامعه، موضوع بحث و بررسي اين مقاله است

  

  واژگان كليدي 
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  دمه مق
بـراي بيـان فضـاي مفهـومي ايـن      . استمختلفي در مورد سرمايه اجتماعي مطرح شده  ريفاتع

، 3، پيوستگي اجتماعي2اجتماعيروحيه  ،1و تعابير مختلفي چون انرژي اجتماعياصطلاح از واژگان 
، 8گي جمـاعتي ، زنـد 7ي گسـترده يها، دوسـت 6، لطافت اجتمـاعي 5، شبكه هاي محلي4فضيلت مدني

اسـتفاده   10و چسـب اجتمـاعي  9هاي رسمي و غير رسمي، همسايگي خـوب  منابع اجتماعي، شبكه
  .شده است

  .استمفهوم سازيهاي مختلف از سرمايه اجتماعي ناشي از زمينه نظري مورد استفاده     
مـي  اين سرمايه موجـب گر . هاي زندگي اجتماعي دارد سرمايه اجتماعي آثار نيرومندي بر جنبه

هـاي اجتمـاعي و اقتصـادي را     ، هزينهمئميزان جرا. شود غرور اجتماعي مي حيات اجتماعي و حفظ
و پيشرفت آمـوزش، برابـري اجتمـاعي، رفـاه و      دهد مي سلامت اجتماعي را ارتقاء .دهد ميكاهش 

و كارآمـدي   دهـد  مـي  فساد دولتي را كاهش ،مليشود و در سطح  پيشرفت اقتصادي را موجب مي
  .سازد را بيشتر ميحكومت 

شود كـه   مي مربوط شود، بلكه به اين واقعيت دانيد نمي سرمايه اجتماعي مربوط به آنچه شما مي
اين عبارت مختصر درك مرسـوم از سـرمايه اجتمـاعي را در خـود     . شناسند شما را مي چه كساني

  .دارد
شـوند كـه برخـوردار از     معمولاً در رقابتها و در تعارضهاي اجتماعي و سازماني كساني برنده مـي 

  .دوستاني بيشتر و وفادارتر هستند
توان سرمايه اجتماعي منظور نمود و نسـبت بـه سـنجش آن     همانطور كه براي فرد و جامعه مي

سازمانها نيز داراي سرمايه اجتماعي بوده و افزايش و كاهش آن در تعامل با وضـعيت و   ،اقدام كرد
  .استقابل ارزيابي  عملكرد سازمان در مقاطع مختلف زماني

هـايش   موجبات از دست دادن ساير سرمايه. سازماني كه سرمايه اجتماعي خود را از دست بدهد
 ـ. نيز فراهم شده و رو به افول خواهد گذاشت  ــدر مقاب د سـرمايه اجتمـاعي   ـه رش ــي ك ــل سازمان

رشد و بالندگي لازم و به  را پيدا نموده هاي خود گيري از سرمايه بهرهحداكثر  فرصت ،ه باشدـداشت
  .رسد مي

                                                           
1. Social Energy 
2. Community Spirit 
3. Social Bunds 
4. Civil Virtue 
5. Community Network  
6. Social Ozone 
7. Extended Friendships 
8. CommunityLlife 
9. Good nighboring 
10. Social Glue 



  

ر حـوزه تـأمين   كاملاً پيچيده و حساس د ينيروي انتظامي به عنوان سازماني كه داراي مأموريت
بدون داشتن سرمايه اجتماعي لازم قادر نخواهـد بـود ايـن مأموريـت را بـه      ، امنيت اجتماعي دارد

  . انجام رساند
تمـاد متقابـل عمـوم مـردم بـا سـازمان       همكـاري و اع  ،تأمين امنيت اجتماعي در گرو مشاركت

بدين جهت نيروي انتظامي براي توفيق در مأموريتي كه بر عهده دارد . باشد مي امنيتكننده  تأمين
  .اجتماعي توجه نمايد هبه موضوع سرمايبايد 

  

  انواع سرمايه
د كـه در  دار دلالت سرمايه در معناي عام خود بر مجموعه داراييها، امكانات و منابع در اختيار  

  :از  است  مهمترين آنها عبارتكه مختلف ظهور و بروز پيدا كرده  شكلهايقالب ها و 
جامعـه   هـر شامل امكانات و داراييهاي طبيعي و زيسـت محيطـي در اختيـار     :1موهبت طبيعي  .1

 ... .آب، معادن، جنگل، خاك و مانند ؛است
هـا و تجهيـزات زيربنـايي،     سـازه  هـا،  آلات، كارخانـه  شامل مجموعـه ماشـين  :  2 سرماية فيزيكي  .2

 .بشر استنظير آن است كه دست ساز ساختمان و 
و توانمندسازيهاي انساني كه بر دانش و تخصص و مهارتهـاي انسـاني    تواناييها: 3سرماية انساني  .3

تعيين كننـده   ،تحصيلات، متوسط سن و دسترسي به امكاناتاميد به زندگي، سطح . مبتني است
 .است جامعه هر نيميزان سرمايه انسا

كه بيـانگر صـلاحيتهاي اجتمـاعي و فرهنگـي      ،ويژگيهاي ارزشمند فرهنگي: 4سرماية فرهنگي  .4
 .سرماية فرهنگي هر جامعه است رود به شمار ميو ميراثي كهن براي جامعه است 

دارد كه به واسـطه هنجارهـا و    دلالت تعاملات و ها بر مجموعه روابط، شبكه: 5سرماية اجتماعي  .5
 .شود و موجب گرمي اجتماع انساني مي گيرد ميشهاي مشترك شكل ارز

  
  ماهيت سرمايه اجتماعي

سرمايه اجتماعي به نهادها، روابط و هنجارهايي اشـاره دارد كـه كميـت و     ،در نگاه بانك جهاني
اي از  سرمايه اجتماعي صرفاً شامل مجموعـه . دهد جامعه را شكل مي هركيفيت تعاملات اجتماعي 

                                                           
1. Natural Capital 
2. physical Capital 
3. Human Capital 
4. Cultural Capital 
5. Social Capital 



  

 دده ـ مـي  شود بلكه چسبي اسـت كـه ايـن نهادهـا را بـه يكـديگر پيونـد        يك جامعه نمي نهادهاي
  .)4 :2001 ،2پوساك و1كوهن(

هـا، احسـاس تعهـد و    هسرمايه اجتماعي بيانگر شدت و كيفيت روابط تعاملات بين افـراد و گـرو  
سـتگي،  به عنوان حس تعلق و همب است واعتماد دو جانبه نسبت به هنجارها و ارزشهاي مشترك 

  .شود پايه مهم همبستگي اجتماعي در نظر گرفته مي
سرمايه اجتماعي مجموعه معيني از هنجارها و ارزشهاي غير رسمي است كه اعضاي گروهي كه 

، ، پويـان خاكبـاز  ترجمـه ، 3فوكويامـا (همكاري و تعاون ميانشان مجاز است در آن سـهيم هسـتند   
1384 :23(.  

هاست كـه   زمانهاي اجتماعي نظير اعتماد، هنجارها و شبكهسرمايه اجتماعي، وجود گوناگون سا
  .)251: 1380، 4پاتنام( تواند با ايجاد و تسهيل امكانات هماهنگ، كارآيي جامعه را بهتر كندمي

. رود بـه شـمار مـي   ساختاري است كه دارايي و سرمايه افراد  -سرمايه اجتماعي منبعي اجتماعي
يژگيهايي است كه در ساختار اجتماعي وجـود دارد و باعـث   اين دارايي شيء واحدي نيست بلكه و

  .)467: 1377، 5كلمن( شود افراد با سهولت بيشتري وارد كنش اجتماعي شوند مي
گروه را به هم پيوند ي هرسرمايه اجتماعي به عنوان مجموع منابع بالقوه و بالفعل است كه اعضا

: 1986بورديو، (  كند جمعي مشترك آماده مي و هر يك از اعضا را براي مراجعه به سرمايه دهد مي
249.(  

حجم سرمايه اجتماعي مورد تملك يك فـرد بـه انـدازه شـبكه پيونـدهايي بسـتگي دارد كـه او        
 و بسيج كنـد و مضـافاً وابسـته اسـت بـه حجـم سـرمايه اقتصـادي        آنها را  تواند به طرزي مؤثر مي

  .فرهنگي كساني كه وي با آنها در ارتباط است
توانايي مردم براي كاركردن با يكديگر به منظور پيگيري اهداف مشـترك در  «اجتماعي  سرمايه

  .)23: 1384، ، پويانخاكباز ترجمهفوكوياما، (» ستا  ها ها و سازمان گروه
سـرمايه اجتمـاعي مجموعـه     كند ميو عنوان  دهد ميين تعريف از سرمايه اجتماعي را بسط ا او

شترك غير رسمي در ميان اعضاي يك گروه است كه به آنها اجازه معيني از ارزشها و هنجارهاي م
  .)23: 1384، ، پويانخاكباز ترجمه فوكوياما،( فعاليت جمعي و تعاوني را مي دهد

 اين تعاريف نقيض يكـديگر نيسـت   ،اگر چه تعاريف متفاوتي از سرمايه اجتماعي ارائه شده است
  .آيد به شمار ميبلكه متمم و مكمل يكديگر 

ها برخورداري از منابع مالي و نيروي انساني نتوانسته است جوامع را به سـوي رشـد و توسـعه    تن
  .كه آن سرمايه اجتماعي است شدلذا بايد ركن سومي نيز براي توسعه قائل . اجتماعي سوق دهد

                                                           
1. Cohen  
2. Pusak 
3. Fokoyama 
4. Pantham  
5. Colman 



  

اثر بخشي و كارآيي دو منبع مـالي و نيـروي انسـاني عمـدتاً بـه ميـزان برخـورداري از سـرمايه         
  .بستگي دارد اجتماعي

ها  سرمايه اجتماعي كه از ارزشها و هنجارهاي جامعه، استحكام تعهدات متقابل بين افراد و گروه
هـاي سياسـي    هـاي اجتمـاعي در بحـران    شود، حافظ جامعه و گروه و مشاركت اجتماعي تأمين مي
  .تواند از توقف جامعه و عقب ماندگي آن جلوگيري كند اقتصادي و اجتماعي است و مي

 
  ويژگيهاي سرماية اجتماعي

  :استو داراي ويژگيهاي زير  ،سرمايه اجتماعي با ديگر انواع سرمايه متفاوت
عـدم اسـتفاده از ايـن سـرمايه      ،رود بلكه بـرعكس  سرمايه اجتماعي با استفاده از آن تحليل نمي .1

  .شود موجب تحليل و نابودي آن مي
 .گيرد ار نميسرمايه اجتماعي به آساني مشاهده و مورد سنجش قر .2
 .شود هاي بيروني ساخته نمي ماعي از طريق مداخلهسرمايه اجت .3
 .دارد تأثير شديدي و نوع سرمايه اجتماعيبر ميزان  ،اي ملي ومنطقه ،هاي دولتي سرمايه .4

؛ هـر  اسـت  توسعهسرمايه يك داده در فرآيند  هاي گونهدر مجموع سرمايه اجتماعي همراه با ديگر 
ي ايـن  ويژگي مشترك سرمايه اجتماعي و سرمايه انسان. يند مهم استفرا آن يك ستانده اين چند

تفاوت اصـلي بـين ايـن دو    ليكن  اي هستند الاي مصرفي و سرمايهاست كه آنها به طور همزمان ك
توانـد   تواند در يك فرد ذخيره و تجلي پيـدا كنـد و مـي    سرمايه در اين است كه سرمايه انساني مي

گروهي توجه به ديگران قرار گيرد در حالي كه سرمايه اجتماعي مورد نياز مورد استفاده فرد بدون 
  .داردنياز از مردم است و به تعاون در ميان اين گروه 

  
 نقش سرمايه اجتماعي

. دهـد گذاري در سـرمايه فيزيكـي و انسـاني را افـزايش مـي     وري سرمايهبهره ،اجتماعي سرمايه
دارد با عنوان سرمايه اجتماعي يـاد   نگه مي به هم هميشهرا  كه جامعه چسبيانديشمندان اغلب از 

ايي را غالبــاً بازتــاب سســت شــدن ســرمايه اجتمــاعي فيــداري ما خشــونت و ســرمايه كننــد ومــي
  .) 200: 1382گلريز، ، ترجمه1يگليتزاست(نستند دا مي

رتي دهـد و بـه عنـوان ضـرو     است كه جوامع را به يكديگر پيونـد مـي   ايمقولهسرمايه اجتماعي 
سرمايه اجتماعي گوياي هماننديهاي فرهنگـي   .شوداجتماعي شناخته ميتحقق نظم  ياساسي برا

  .)44: 2000 ،3تارتدگر ،2گلدينسرا( و احساس تعلق و هنجارهاي رفتاري مشترك است

                                                           
1. Stiglitz 
2. Sorageldin 
3. Grootaert 



  

در  مهمترين نقش سرمايه اجتماعي در توسعه نقشي است كه ايـن سـرمايه   ،به نظر اقتصاددانان
هاي برقراري تعامل و رابطه  هاي معاملاتي مربوط به هزينه هزينه. دارد معاملاتي هاي هزينهكاهش 

هـاي   هزينه ،جايي كه سرمايه اجتماعي وجود ندارد يا ضعيف است.شود بين كنشگران اجتماعي مي
در سطح بالايي قرار دارد و امكان تبادل و كنش اقتصادي در سطح پـاييني قـرار خواهـد     موردنظر
و كنشـهاي   ،كاسـته  مورد معاملـه هاي  س با افزايش سرمايه اجتماعي از ميزان هزينهبه عك .داشت

زيرا سـرمايه اجتمـاعي منبـع كـنش      ؛دگير شود و رونق بيشتري مي مي آساناقتصادي و اجتماعي 
بيانگر چگونگي سرمايه اجتمـاعي آن جامعـه    ،جمعي است و كيفيت روابط اجتماعي در هر جامعه

ايـن سـرمايه   . سـازد  تـدبيرتر و شـكيباتر مـي    جامعه را سالمتر، داراتر و با ،يسرمايه اجتماع. است
  .شود مي آحكومت خوب و كار تنموجب داش

نتـايج توسـعه چـون رشـد عـدالت و       بـر تواند  شواهد زيادي وجود دارد كه سرمايه اجتماعي مي
  .كاهش فقر تأثير بگذارد

اقتصادي كه به رشـد اقتصـادي و    صرفي را از مدلها توسعهمباحث  ،توجه به سرمايه اجتماعي
هـا و   چون نظام شبكه عوامليد و آن را به فراتر خواهد بر است، معطوف افزايش توليد ناخالص ملي

د ها و سـاختارها نزديـك خواه ـ   هاي اجتماعي و نيز ارزش و هنجارهاي حاكم بر اين شبكهساختار
  .ساختاهم خواهد فر  توسعهي در تعريف رگكرد و زمينه را براي نوعي بازن

ز اسـازي كنشـهاي اجتمـاعي ناشـي      را غنيتوسعه  توان با عنايت به مفهوم سرمايه اجتماعي مي
سـير  مگذر به سوي توسعه از  ،در اين صورت. افزايش تمايل به مشاركت و اعتماد اجتماعي دانست

سـرمايه   مشـوق و  سازي ارزشها، باورها و هنجارها و توسعه ساختارهاي مولد متعادل ايجاد نهادها،
  .)37: 1384، تشكر ،معيني( اجتماعي امكانپذير خواهد بود

نهادهـاي محلـي    ،در جايي كه حكومت كارآ، نظام قضايي كارآمد و آزادي اظهار نظر وجود دارد
اما جايي كه حكومـت كـارايي لازم را نـدارد و    . دنكن و كاركردهاي حاكميت ملي را كامل مي رشد

و در  ،نهادهاي محلي جـايگزين حاكميـت ملـي    است،مد و آزادي اظهار نظر فاقد نظام قضايي كارآ
تـارت  دگر و سـراگلدين (  اقتصادي كمتر وجود خواهد داشـت  ينتيجه نگرانيهاي اجتماعي و مزايا

2000 :49(.  
اقتصادي و اجتماعي وابسـته   –به الگوهاي توسعه سياسي كاملاًتوليد و توزيع سرمايه اجتماعي 

و همـوارترين اقتصـاد    اصـيل  ورهاي غني در سرمايه اجتمـاعي داراي دموكراسـي  تمامي كش. است
  .هستند

  
  چگونگي توليد سرمايه اجتماعي

  :شود ميسبب ايجاد و گسترش سرمايه اجتماعي سه عامل 



  

شـود و عـواملي    درخواست كمك افراد از يكديگر باعث افزايش سـرمايه اجتمـاعي مـي    :كمك .1
كاهش سرمايه اجتماعي ،شود نيازي افراد از يكديگر مي جب بيو كمك دولت كه مو، مانند رفاه

  .را به دنبال دارد
موجـب   يا عمل بـه سـود ديگـري،    وجود اعتقاداتي مانند لزوم كمك به ديگران و: ايدئولوژي .2

 .شود تقويت سرمايه اجتماعي مي
بايـد  فـرد  «اين هنجار كـه  هنجارهايي چون  ،اگر در درون جامعه و گروه اجتماعي: هنجارها .3

سـرمايه اجتمـاعي    ،وجود داشته باشـد  ،»شخصي را رها سازد و به سود جمع عمل كند منافع
 .شكل خواهد گرفت

  و انتظارات تعهدات
كلمن سرمايه اجتمـاعي را متـأثر از تعهـدات و انتظـارات، ظرفيـت بـالقوه اطلاعـات، هنجارهـا و         

  .داند مي ايدئولوژي
در آينده آن را جبران خواهد » ب«ا اعتماد به اينكه دهد ب كاري انجام مي»ب«براي » الف«اگر 

ايـن  . كنـد  براي حفظ اعتماد ايجاد مي» ب«و تعهدي را از جانب » الف«اين امر انتظاري در  ،كرد
اسـت و بايـد بـا عملكـرد از     » الف«اي اعتباري تصور كرد كه در دست  توان مانند برگه تعهد را مي

  .بازخريد شود» ب« سوي
هاي اعتباري را از تعداد زيادي افراد كه با آنها رابطه دارد در  داد زيادي از اين برگهتع» الف«اگر 

در » الـف «د كه ده اري سرمايه بزرگي را تشكيل ميهاي اعتب اين مجموعه برگه ،دست داشته باشد
  .تواند از آنها استفاده كند صورت لزوم مي

بودن سرمايه اول ميزان درخور اعتماد  :دو عامل براي اين شكل از سرمايه اجتماعي حياتي است
  )467: 1377كلمن،( .شود دوم ميزان واقعي تعهداتي است كه بر عهده گرفته مي اجتماعي است و

  
  عوامل مؤثر در توليد سرمايه اجتماعي

ل مي ـتواند با تح ايدئولوژي مي. ايدئولوژي عامل مؤثري در ايجاد يا نابودي سرمايه اجتماعي است  
ي يا چيزي غير از خودش عمل كند، سرمايه اجتماعي به وجود سخواست به فرد كه به سود ك اين
كه ايدئولوژي مذهبي در وارد كردن افراد به توجه بـه منـافع ديگـران     تأثيراتياين امر در  .آورد مي
  .آشكار است ،دارد

ن اعتقاد داشتند و يـا  در يونان باستان به آ 1رطرفداران اپيكو مانند آنچه بسندگيودايدئولوژي خ
، كـه عمـدتاً اسـاس    كنـد ل هر فرد با خداوند تأكيد مييك ايدئولوژي كه برروابط جداگانه و مستق
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 توانــد از ايجــاد ســرمايه اجتمــاعي جلــوگيري كنــد دهــد، مــي آيــين پروتســتان را تشــكيل مــي
  .)491: 1377كلمن،(

گي يكسان هستند براساس سرمايه فوكوياما در مقياس كلان برخي از كشورها را كه از نظر فرهن
ال پاسـخ دهـد چـرا برخـي كشـورها      ؤهدف او اين است كه بـه ايـن س ـ  . كند اجتماعي مقايسه مي

وي معتقد است كشـورهايي كـه سـطوح     .موفقيت اقتصادي بيشتري نسبت به ساير كشورها دارند
 ،دن ـكن ي زيرسازي ميكارهاي تعاون اجرايبه نسبت اجتماعي، صداقت و اعتماد افراد را  توانبالاي 

به همين دليل در جامعه ژاپن سطوح بالاي سرمايه اجتماعي . دارندرشد و ترقي و توسعه بيشتري 
  .سبب گسترش و توسعه اين كشور شده است

را بهبود بخشـند در  جسـتجوي   ه در صدد باشند اخلاق اعضايشان اينكبه جاي  پيشرفتهجوامع 
و مبادله مبتنـي بـر بـازار آزاد هسـتند تـا       انون اساسيتأسيس نهادهايي چون حكومت متكي به ق

  .مند كند خود را نظام اعضاي رفتار
، فرهنگ و نسبت تاريخي از پايه فـرو خواهـد   دينبدون پشتوانه  پيشرفتهاو معتقد است جامعه 

اند  تنها به اين علت توفيق يافته كه آنها معتقد است پيشرفتهاو در خصوص موفقيت جوامع . ريخت
يعنـي قيـد و    ؛شـده بودنـد   اجتماعي انباشته شـده قـرون متمـادي   نگه داشتن سرمايه قادر به كه 

و ديگر نهادهاي فرهنگي هنجارآفرين استوار شده بود،  دينبندهاي اجتماعي كه در گذشته توسط 
جان سالم به در برده بود اما ايـن   ،نوعي عادت انعكاسي در عصر و دنيا گرايانه بعدي كمكتنها به 

  ،، پويـان ترجمـه خاكبـاز   فوكويامـا، ( قادر به توليد سرمايه اجتماعي جديد نشـدند  سرانجامامع جو
1384 :174(.  
دن بـه  مسـير رسـي   .سازد كمك و توجه به ديگران نيز شكل گيري كنش متقابل را فراهم مي  

يعني كنش متقابـل فراينـدي اسـت كـه در پـي ايجـاد سـرمايه         كنش متقابل غير مستقيم است؛
. كنش متقابـل نتيجـه كمـك بـه ديگـران اسـت       .آيد طريق كمك به ديگران پديد مي اعي ازاجتم

 كنـد  سازد و شبكه وسـيعي از كـنش متقابـل را خلـق مـي      كمكي كه سرمايه اجتماعي را غني مي
  .)178: 1،1382بيكر(

ع مـادي  اين كمك و توجه بايد از نوع رابطه گرم و نه از نوع رابطه سرد، آني و معطوف به منـاب     
مك به ديگران در چارچوب معامله خشك و بي اساس اقتصادي و محاسبه نـرخ سـود   . صرف باشد

امـا  . به جز پرداخت محاسبه شده سود، چيز ديگري را براي شما در بر نخواهد داشـت بازگشت آن 
بدون چشمداشتي نسـبت بـه جبـران     ،كمك به ديگران فقط به اين دليل كه اين كار درست است

موجب تحريك كنش متقابل  ،طور معكوس ث تقويت سرمايه اجتماعي شما خواهد شد و بهآن، باع
  )180: 1382بيكر، ( شود مي بسيار فراتر از آنچه در مقابله به مثل حاصل ؛گردد مي
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 .اي از علاقه خالصانه به ديگران و روابط صـادقانه در خـود اسـت    بنابراين سرمايه اجتماعي جوهره 
  )220: 1382بيكر، (

  
  سرمايه اجتماعي بين گروهي و حاكميت خوب رابطة

 .د و سرمايه اجتماعي بين گروهي زياد استمرفاه و توسعه اجتماعي در گرو وجود دولتهاي كارآ
باشند، مداراي اجتماعي ندر صورتي كه سرمايه اجتماعي بين گروهي زياد باشد ولي دولتها كارآمد 

موجـب نـاآرامي    ،رمايه اجتمـاعي بـين گروهـي كـم    كارآمـد و س ـ نادولتهـاي   .وجود خواهد داشت
 يزدر حالي كه وجود دولتهاي كارآمد و سرمايه اجتماعي بين گروهـي كـم، سـت    شود اجتماعي مي

  .دهد اجتماعي را شكل مي
  

  سطوح سرمايه اجتماعي
، )معيشـتي (كـلان، ميانـه و خـرد و در چهـار حـوزه اقتصـادي      سرمايه اجتماعي در سـه سـطح   

  .شود مورد توجه قرار داده مي) تربيتي(و فرهنگي ) معاشرتي(اجتماعي ، )تمشيتي(سياسي
سرمايه اجتماعي در سطح كـلان حاصـل اعتمـاد شـهروندان بـه عملكـرد و اهميـت نهادهـا در         

سـرمايه اجتمـاعي در    .هاي چهارگانه اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي جامعه كل است حوزه
يفه شناسـي و تعهـد،   آحاد مردم به چگونگي سازماندهي وظ اني حاصل تركيبي از اعتماديسطح م

، سياسـي،  اني نيروهاي سازماني و كيفيت خدمات ارائـه شـده مختلـف اقتصـادي    شايستگي و كارد
د بـا كـم و كيـف روابـط بـين كنشـگران       رجتماعي در سطح خاسرمايه  .اجتماعي و فرهنگي است

  )62-64: 1376چلبي، ( .شود اجتماعي تعريف مي
 
 تشكيل دهنده سرمايه اجتماعيل عوام

تقسيم سنتي سـاختار و محتـوا    بيانگركه  عامليدو  ؛است عاملسرمايه اجتماعي دربردارنده دو 
  .در نظريه اجتماعي و ابعاد كمي و كيفي سرمايه اجتماعي هستند

و شامل نوع خاصي از ارتبـاط متقابـل، اعتمـاد و     استگوياي پيوندهاي ذهني بين افراد  ،محتوا
  .شود مي به هم اشتن عاطفه نسبتد

ميـزان   ،آناست و حاصل  رابطه با گروه و دوستان با رابطه با همسايه، رابطهشامل  ،پيوستگيها 
اعتمـاد بـه ديگـر افـراد و      اعتماد شامل .رضايت از محل زندگي و رضايت از رابطه با دوستان است

  .عموم مردم و اعتماد به نهادهاست
 
  
  



  

 اعتماد اجتماعي
 ،، اتكا كـردن، پـذيرش اعتمـاد، ايمـان و اعتقـاد     كردنچون اطمينان  تعبيراتي ،زبان فارسيدر 

در زبـان  . اند  ئن را مترادف با مفهوم اعتماد دانستهمانتظارات مط ، درستي و وفاداري و داشتنثوقو
 مفهـوم  آن،كه در ريشـه   يوناني مورد استفاده قرار گرفته1معادل كلمه ايمانوثوق و اعتماد  ،لاتين

  .است ترمست ردر برابر اراده ديگري و اطمينان به شخص ديگ تسليم وق و اعتماد،ثو
در فرهنگ لغت انگليسي اكسفورد، اعتماد را اطمينان بـه بعضـي از صـفات يـا ويژگيهـاي يـك       

  .اند تعبير و تعريف كرده ،شخص و يا حتي درستي و حقانيت يك نظريه
توان گفت اعتمـاد   مي ،و نزديكيهاي فراواني وجود دارد ديهمانن ،اگر چه بين اعتماد و اطمينان

فرد يكـي از آنهـا را بـر     ،هاي فردي است كه از ميان انتخابها و بديلهاي متعدد كنندهشامل تعيين 
زيرا اعتماد، متضمن كار دشوار ارزيـابي از   ؛است رايجانتظار عادي  ،گزيند در حالي كه اطمينان مي
تواند و آزاد است كه  بنابراين وقتي انسان مي .استكنشهاي مورد نظر  راياجييهاي ديگران در اتوان

پيچيـدگيهاي فراوانـي نيـز     ،زيند و اين انتخـاب و گـزينش  گ يكي را برمي ،از ميان بديلهاي متعدد
 يشـود كـه آن را بـه صـورت پديـدة اجتمـاعي مـؤثر        باعث نياز شديدي به اعتماد مي ،همراه دارد

  .)123 :1384غفاري، ( آورد درمي
اعتمـاد بـا عـدم قطعيـت و     . نداريم نياز وقتي ما نسبت به آينده اطمينان قطعي داريم به اعتماد

بـه همـين دليـل آن را منبعـي بنيـادي بـراي عمـل كـردن          .كند عدم كنترل آينده پيوند پيدا مي
  .اعتماد، انتظارات مناسب در مورد كنشهاي ديگران است .اند دانسته

ا انتظار از يك شركت تجاري متفاوت است و حتي در درون دستگاه حكومت انتظار از حكومت ب
انتظار عموم از برني تاد عمومي مبــاعتم. و بخشهاي مختلف صورت يكساني ندارد قوانوع انتظار از 
لذا اعتماد به عنوان مبنايي  ؛متوليان امور عمومي سويهايشان از  خ است به خواستهـــدريافت پاس

  .)8: 1380، ددانايي فر ،الواني( ماعي در سطوح مختلف استبراي نظم اجت
توان انتظار داشت افراد همان كنش و رفتاري را داشـته   بي اعتمادي نمي حالتطبيعي است در 

اجتمـاعي كـه اعضـايش     .دارد ريشـه  اعتمـاد در واقـع، انتظـار  در . رود باشند كه از آنها انتظـار مـي  
  .د، فرو خواهد ريختنيامهاي فريبنده از يكديگر تشخيص دهتواند پيامهاي صادقانه را از پ نمي

  
 اعتماد اجتماعيعوامل 

و دو اصل بنيادين براي ايجاد اعتماد و يا برعكس از بـين   عاملبه عنوان دو  "انتظارات و عقايد"
هم در روابط بين شخصي و هم در روابط فـرد   ،ين دو اصلا .قش بسيار اساسي داردن ،رفتن اعتماد

  .گروه و يا يك سازمان و حتي دولت عينيت داردبا يك 
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دهنـد كـه آيـا    انتظاراتي دارند و دائماً عمل ديگـري را مـورد ارزيـابي قـرار مـي     افراد از يكديگر 
ارزيـابي مثبـت از تحقـق    . انتظارات مورد نظر وي را با عمل خود تحقـق بخشـيده اسـت يـا خيـر     

هر گونه سوء تفاهم و يـا  . گردد اد متقابل ميباعث خشنودي فرد و تحكيم و تقويت اعتم ،انتظارات
اي تفسـير شـود كـه نتوانسـته اسـت       عملي كه نتواند انتظار طرف مقابل را تأمين كند و يا به گونه

   .گردد باعث فروكش كردن روابط گروه و از بين رفتن اعتماد متقابل مي ،انتظار فرد را تحقق بخشد
د كه عقايد آنان توسـط ديگـري محتـرم شـمرده     نرد انتظار داافرا .ندعتقاد و انتظار سازنده اعتمادا

هر گونه عملي كه نتواند ديگري را متقاعد كند كـه توسـط   . شود و در عمل وي حضور داشته باشد
هم عقايـد و   نبنابراي .گرددباعث از بين رفتن اعتماد متقابل مي ،اصول اين عقايد قابل توجيه است
اگر مـردم اعتمـاد داشـته     مثلاً. اعتماد و يا از بين رفتن آن دارد هم انتظارات نقش اساسي در بروز

 بنيـان عنوان  هاين انتظار ب پيوسته ،باشند كه دولت بايد متناسب با اصول ديني جامعه را اداره كند
ليـل  د كـه ايـن  ( اگر فرد يا اعضاي جامعه بـه هـر دليـل   . گيرد دولت و مردم قرار مي تعامليروابط 

گروهـي كـه در صـدد     القاءبرداشت متفاوت از عقايد و يا سوء برداشت و يا در اثر  تواند ناشي از مي
توجـه بـوده    انتظارات آنها بـي  احساس كنند كه دولت به )هاي بين اين دو است، باشد اخلال رابطه

يعنـي   ،وضعيت عينيـت نيافـت   اما چنانچه اين  شود؛ مي روابط تعاملي دولت و مردم مختل ،است
كاهش ميـزان اعتمـاد را    ،نشدتظارات طرف مبادله با عمل طرف ديگر مبادله محقق تطبيق بين ان

  .در پي خواهد داشت
حفظ وتوسعه اعتماد براي توفيق در ارائه خدمات قانوني و فرهنگي و اجتماعي توسط نهادهـاي      

  :يابد در اين ارتباط موارد زير اهميت مي. جامعه ضرورت دارد
تعهدات  اجراياي براي  افراد انگيزه ،هنجار شكنان وجود نداشته باشد اگر مجازات مناسبي براي .1

 .خود نخواهند داشت
 ـ ؛تماد و قابل قبـول باشـد  خوراعتهديد به مجازات براي رفتار انحرافي بايد در   .2 عبـارت ديگـر    هب

 .ف تهديد باشدنبايد صر تهديد
عنـوان كـارگزاراني كـه     هي امور بماد دارند، بايد در اجرااگر مردم به طور عمومي به يكديگر اعت  .3

 .مسئول پاسخگويي به ديگران هستند هم به يكديگر اعتماد داشته باشند
 .اعتماد و اطمينان در ميان اشخاص و كارگزاران در هم تنيده باشد  .4

 
  نتيجه گيري

هـاي طبيعـي و    وجود اين سرمايه، سـرمايه . سرمايه اجتماعي، دارايي اصيل جوامع انساني است
  .سازد و براي انسان رضايت بخش مي ،ساخته جامعه را با روح و پر نشاط هري و انساني فيزيك



  

هاي اقتصادي و فرهنگي و سياسـي   در حوزه ،مياني و خرد ،سرمايه اجتماعي در سه سطح كلان
همـه  اي پايـدار و   و اجتماعي بايد به صورت متعادل و مناسب وجود داشته باشد تا رشـد و توسـعه  

  .ظهور يابد بروز و جانبه زمينه
عدم قابليت آنها بـراي توليـد سـرمايه اجتمـاعي اسـت و در       پيشرفتهترين تنگناي جوامع  اصلي

هـا و عقـب مانـدگي     صورت وجود آن، بحران فقر سرمايه اجتماعي منجر به استهلاك ساير سرمايه
  .آنها خواهد شد

پلـيس در داشـتن سـرمايه     موفقيت نهادها و سازمانهاي تأمين كننده خدمات عمومي از جملـه 
  .اجتماعي بالا است تا قابليت تأمين انتظارات و جلب اعتماد اجتماعي را داشته باشند

 نيروي انتظامي به عنوان سازمان محوري تأمين كننده امنيت اجتمـاعي، بـراي حفـظ و توسـعه    
 ـو انتظار جامعه كه سازنده اعتمادد به اعتقاد ياباعتماد اجتماعي خود سرمايه و  د بـه طـور كامـل    ن

تواند گامي مـؤثر در يـافتن اعتقـاد و     پذيرش نظارت همگاني براي چنين سازماني مي. توجه نمايد
  .ن باشدآ  همناسب بانتظار جامعه و پاسخگويي 
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