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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION 

Background and Aim: virtual education is the intersection of distance 
education, computer-based education and internet technologies. The main 
purpose of this article was to identify and analyze the challenges of virtual 
education during the Covid-19 pandemic in the first secondary school. 
Methods: The research method is mixed (qualitative-quantitative). To 
conduct this research, in addition to document study, thematic analysis 
technique with MAXQDA12 software was used. The statistical population 
consisted of all experts in the field of educational management and primary 
education and teachers with high experience and work experience in 
education, after conducting 15 theoretical saturation interviews, and in the 
quantitative part of the statistical population, all university experts and 
teachers included 21 people. Dimtel technique has been used to determine 
the effectiveness and effectiveness of virtual education threats and 
opportunities Results: Qualitative findings showed that 7 components were 
extracted for threats and 6 components for opportunities; Quantitative 
findings showed that the criteria of economic components, parental 
involvement, educational-emotional and cultural, reduction of time and 
distance, evaluation and feedback, infrastructures and educational 
opportunities are effective components respectively. Conclusion: The 
components of economy, parental participation, educational-emotional and 
cultural, reduction of time and distance, evaluation and feedback, 
infrastructure and educational opportunities were the most effective. The 
components of preserving social and national resources, opportunities for 
evaluation and feedback, educational justice, attracting students, reducing 
costs, and learning quality are considered to be the most effective 
components, respectively. 
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 چکیده مقاله اطلاعات

  پژوهشی مقاله: نوع

 157-173 صفحات:

آموزش مجازی، محل تلاقی آموزش از راه دور،  آموزش مبتنی بر رایانه و  زمینه و هدف:
آموزش های  اینترنتی است. هدف اصلی این مقاله شناسایی و واکاوی چالشهای  فناوری

روش انجام  روش پژوهش: در دوره متوسطه اول بود. ۱9مجازی در دوران پاندمی کوید 
برای انجام این پژوهش علاوه بر مطالعۀ اسنادی، از  کمی( است.-پژوهش آمیخته)کیفی

استفاده شده است. جامعه آماری تمام   MAXQDA12تکنیک تحلیل مضمون با نرم افزار 
وزشی و آموزش ابتدایی و معلمان با تجربه و سابقه کار بالا در خبرگان در حوزه مدیریت آم

مصاحبه اشباع نظری صورت گرفت و در بخش  ۱5آموزش و پرورش بودند که بعد از انجام 
نفر بودند. برای تعیین  ۲۱کمی جامعه آماری تمامی خبرگان دانشگاهی و معلمان شامل 

دهای آموزش مجازی از تکنیک دیمتل و تهدیها  میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری فرهت

مولفه و برای  7کیفی نشان داد که برای تهدیدها های  یافته ها:یافته استفاده شده است.
اقتصاد، های  های کمی نشان داد معیارهای مولفه مولفه استخراج گردید؛ یافته 6و ها  فرصت

رزیابی و بازخورد، عاطفی و فرهنگی، کاهش زمان و مسافت، ا -مشارکت والدین، تربیتی

 گیری: نتیجه باشند. می اثرگذارهای  آموزشی به ترتیب مولفههای  و فرصت ها زیرساخت
عاطفی و فرهنگی، کاهش زمان و مسافت،  -اقتصاد، مشارکت والدین، تربیتیهای  مولفه

های  آموزشی به ترتیب تاثیرگذارترین مولفههای  و فرصت ها زیرساختارزیابی و بازخورد، 
منابع اجتماعی و ملی، فرصت ارزیابی و بازخورد، عدالت آموزشی، جذب دانش آموز،  حفظ

 شوند. می محسوبها  کاهش هزینه و کیفیت یادگیری نیز به ترتیب از تاثیر پذیرترین مولفه

 مسئول نویسنده اطلاعات

  ایمیل:
T.Soleimani12@gmail.com 
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          Jayps.iranmehr.ac.ir                          6شماره  /4 دوره /1402 تابستان )شهریور(                  جوان و نوجوان شناختی روان مطالعات  

 مقدمه

 ساال  در کاه  اسات ای  واژه ارتباطاات  و اطلاعاات  فناوری

 محاساابات موضااوع دو در برگیرنااده و آمااد پدیااد ۱970

و تعااری    مفااهی  . باود  اعاداد  ارتباطات منطقی و ریاضی

 عناوان  ارتباطاات  و اطلاعاات  فنااوری  در زمیناه  مختلفی

 از، عبارتساات ارتباطاات  و فناااوری اطلاعاات . اسات  شاده 

 و بازرگاانی  اطلاعاات  سیساتمهای پاردازش   کاه  فناوریی

هااای  شاابکه و کامپیوترهااا .دربااردارد را غیااره و اداری

 ارتباطاات  و اطلاعاات  فنااوری  خاا   معلومات و ارتباطی

 . فناوری(۱400باشند)احمدی، می اطلاعات فناوری اجزای

آیناده   نسل و جوامع حرکت زیربنای ارتباطات و اطلاعات

 برای مه  ابزاری و بستر عنوان به و هاست زمینه اغلب در

 فنااوری  ایان  تأثیرات عمق. رود می شمار به توسعه رشد و

 دسات  از باه  منجار  آن گرفتن نادیده که استای  گونه به

 خواهااد جدیاادهااای  عرصااه جهااانی در جایگاااه دادن

ای  واساطه هاا   فنااوری  این .(۱400شد)آتشی و همکاران، 

 اطلاعاات،  ازای  گساترده  طیا   بیاان  امکاان  کاه  هستند

 در تبحار  و کناد  مای  فاراه   راها  پیام و مفاهی  ها، اندیشه

 کاارگیری  به توانایی معنی به و ارتباطات اطلاعات فناوری

 کاه  سازد می قادر را شخص آندر  تبحر. باشد می آن مؤثر

 کاار  هار  انجاام  بارای  و ،دهاد  انجام را کارها مختل  انواع

 .(۱400حمیاادآبادی، بیابااد)قنبری را مختلفاایهااای  راه

 در را فنااوری  وای  رسانه ارتباط امکانات و وسایل ۱کلارک

 بایاد  اماا . داند می ناپذیر اجتناب و حتمی مباحث آموزشی

 باه  تجهیازات  وهاا   فناوری از استفاده که میزان کرد توجه

 هرچاه  و دارد بساتگی  ابازار  ایان  نسبت به کاربران نگرش

 بهباود هاا   آماوزش  این استفاده از باشد، مثبت آنها نگرش

اینکاه   باه  توجه با .(۱400یافت)خادمی و ستاری،  خواهد

 برداری بهره مورد تربیت و تعلی  در ارتباطاتهای  فناوری

 در کننادگان  شارکت  تمامی میان تعامل تا اند قرار گرفته

 جزئی تعامل بنابراین دهند، توسعه را آموزشیهای  فعالیت

 نظار  از. شاود  مای  محساوب  فرآیناد آموزشای   در ضروری

                                                   

1. Clark 

 شای  دو به حداقل که استای  دوسویه وقایع تعامل ۲واگنر

 ایان  که افتد می زمانی اتفاق تعامل. دارد نیاز عمل دو به و

 قارار  تاثیر را تحت یکدیگر متقابل صورت به وقایع و اشیاء

 وظاای  گونااگون   و کارها دادن انجام امکان تعامل. دهند

کنااد. یااادگیری  ماای فااراه  را آموزشاایهااای  فعالیاات در

 متحول را سنتی یادگیری و تدریسهای  روش الکترونیکی

 داشااته بساازایی نقااش آن توسااعۀ و تکمیاال در کاارده و

 کاه  بپاذیری  چناچاه  . (۱400حسانی و همکااران،   )است

 و تاادریس فراینااد در مهماای و اساساای نقااش« تعاماال»

 از گیاری  بهاره  باه  الکترونیکای  یاادگیری  دارد، یادگیری

 جهاات راای  گسااترده تعاااملات نوظهااور،هااای  فناااوری

 ارتبااط  اناواع  برقاراری  نیاز  و اطلاعات وسیع به دسترسی

 باه  سانتی  یاادگیری  در فرایند که امکانی. سازد می فراه 

. اساات وجااود داشااته ناااچیزی و محاادود بساایار صااورت

 باه صاورت   یادگیرنادگان  آن در کاه  الکترونیکی یادگیری

 با سرعت دارند، دسترسی آموزشیهای  دوره به ساعته ۲4

بارای   آماد  و رفات  باه  نیااز  خوانند، می درس خود دلخواه

 برناماه  در شاود،  می مرتفع حضوریهای  کلاس به مراجعه

 بارای  لازم زماان  و شاود  نمی دایجا تداخل کاری کارکنان

یابااد)پورغفار و  ماای کاااهش درصااد ۳0تااا  ۲5 یااادگیری

و همکااران   ۳یرالا یچتزبررسای   نتایج .(۱400جعفرزاده، 

هاای   از دانشاگاه  درصد 97 از بیش میدهد نشان (۲0۲۱)

 عاالی  موسسات آموزش وها  دانشگاه از درصد 95 و آمریکا

 مادیریت آماوزش،   فرایناد  بهباود  باه  کمک برای انگلیس

بهبااود  بااه کمااک و یادگیرناادگان بااین تعاماال تسااهیل

 یاادگیری  محای   از شده برنامه ریزی صورت به یادگیری

 چناد  یاا  یاک  از منظاور  این برای و میگیرند مجازی بهره

 در همچناین  .میکنناد  اساتفاده  محای  یاادگیری   سامانه

 هر انگلیس و استرالیا مانند آمریکا،کانادا، کشورها از برخی

 از درس دو حاداقل  موظا  اسات   دانشاجو  و آماوز  دانش

                                                   

2. Wagner 

3. Chatziralli 
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 ۱60                 در دوره متوسطه اول 19آموزش مجازی در دوران پاندمی کوید های  شناسایی و واکاوی چالش 

 

 

 صااااورت مجااااازی بااااه را خااااود تحصاااایلی دروس

 مادد  باه  بناابراین  .(۲0۲۱ی و همکااران،  رالیچتزبگذراند)

 در انقلاب عظیمی اینترنت، بر مبتنی اطلاعاتی فناوریهای

 آموزشااهای اینترنتاای اساات. در شااده ایجاااد یااادگیری

سارعت   خاود،  تواناییهاای  باه  توجاه  باا  قادرناد  فراگیران

 آموزشای  اهاداف  باه  و کنناد  تعیاین  را خاویش  یادگیری

 آماوزش  الکترونیکای  آماوزش  فناون  از دست یابند. یکای 

 . (۱400است )رهبری و سعادتمند،  ۱(WBIآنلاین )

 اساات. راه دور از آمااوزش تلاقاای محاال آنلایاان آمااوزش

جماع آوری،   ذخیاره، ارائاه،   بارای  مشهوری ابزار اینترنت

بارای   وب .اسات  اطلاعات از استفاده و پردازش مشارکت،

آماوزش   عبارتی دارد. به همراه به فراوانی مزایای یادگیری

 برناماه : نماود  تعری  اینگونه توان می را اینترنت بر مبتنی

 مناابع  از کاه ای  رساانه  چناد  امکاناات  بر آموزشی مبتنی

 اساتفاده  معناادار،  یاادگیری  ایجااد محای    برای اینترنت

 فاراه   را یاادگیری  از و حمایات  رشاد  موجبات تا میکند

 باار مبتناای (. آمااوزش۱400آتشاای و همکاااران، )نمایااد

 آنلایان  صورت به دروس محتوای ارائه بر اینترنت، متمرکز

 دیااداری، قبیاال ازای  چندرسااانه انااواع امکانااات شااامل و

است)سابزه،   ویدیو و انیمیشن نقاشی، نمایشی، شنیداری،

 و ماا  زنادگی  ۱9کوویاد   جهانی طرفی پاندمی. از (۱400

. است کرده شدیدی دچار تغییرات را ما آموزشیهای  نظام

 تعطیال  مادارس : دیده اسات  آسیب صورت دو به آموزش

 ساال  دورۀ برای کال  تعطیلی این موارد برخی در اند، شده

 اصالی تاأمین   منباع  کاه  اقتصادی تولید و است؛ تحصیلی

اسات. از   یافتاه  کاهش جدی طور به است آموزش بودجۀ

آموزش  کشوری هر آموزشی برنامه مه  رویکردهای جمله

 اولویت این رود می شمار به اولویت یک عنوان به حضوری

 جلاوه  را خاود  درسای  برناماه  در متفااوتی هاای   در شکل

 ریازی  برناماه  به صورت (۱400خادمی و ستاری، )کند می

 در ضامنی پنهاان و   و رسامی  غیار  ریزی برنامه و رسمی

 افتاد  می اتفاق کلاس در که چیزی آن رسمی ریزی برنامه

                                                   

1. Web based instruction 

و  معلا   باین  آموزش فرایند و یادگیری و یاددهی آموزش

 و اخالاق  و رفتاار  پنهاان  آماوزش  در و اسات  آموز دانش

 شااود ماای تلقاای مهاا  نیااز آمااوز دانااش معلاا  و رواباا 

 از اسات  برخاوردار  خاصای  حضوری اهمیات های  آموزش

 و آماوز  دانش بین فعال به تعامل کرد اشاره توان می جمله

 مشاارکت  در آماوز  فعال دانش نقش و آموز دانش با معل 

 همچناین  و بین افراد در پذیری نقش و اجتماعات بین در

 آماوزان  با داناش  تعامل در خلاقیت عمل کههایی  فعالیت

 باعاث  که (۱400حاجی و همکاران، )شود می پدیدار دیگر

 باا  .شاود  مای  نهایات  در آماوزان  تحصیلی دانش پیشرفت

 رویکردهاا  وها  سبک از حضوری بسیاری آموزش بر تاکید

 و داشااتند فعالیاات آمااوزش حضااوری درحااوزه امااروز تااا

 صاورت  باه  مجازیهای  آموزش جمله از دیگریهای  روش

 بیمااری  شایوع  که باا  است نشده انجام اقدامی و عملیاتی

 طارف ساازمان   از بیمااری  ایان  گیری همه اعلام با کرونا

 جلوه گر خا  صورت به مجازی آموزش ۲جهانی بهداشت

 شادند  موضاوع  ایان  درگیار  جهاان  کشورهای تمام و شد

 باه  معاایبی  و مزایا این کنار و مزایا بسیار آموزش مجازی

 از ماا  پژوهشای  مسایر  ایان  در کاه  و آنهاایی  دارد هماراه 

 آماوزش  به تجهیزات دسترسی بوده عدم برخوردار اهمیت

و عدم داشتن ارتباط و تعامال و زیار پاا گذاشاتن      مجازی

 در آموزان اصل رایگانی آموزش عمومی برای برخی دانش

 کاه  روبارو سااخت   چاالش  این با را پژوهشگر بود مدرسه

 مجاازی برخاوردار   آماوزش  تجهیزات از که آموزانی دانش

هماراه   پیشارفت  با خود آموزشی برنامه در چگونه نیستند

همینطاور وقتای کلاسای حضاوری نیسات      بود و  خواهند

نیازهای داناش آماوزان باه مساائل اجتمااعی و تعااملات       

راه بارای   تنهاا  شود. می فردی و بین فردی چگونه برطرف

 اجارا  که قابال  شرای  این در برون رفت از آن نیز تاکنون

 بهداشاتی هاای   پروتکال  تجهیازات  و ابزار به کارگیری بود

 کلاساهای  در حضاور  جهت اضطراب و رفع استرس جهت

 برطارف  از پاس  در چاه  و گیاری  زمان همه در چه درس

                                                   

2. Organism health world 
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 بتوانند آموزان دانش که مطرح است گیری همه این شدن

 آماوزان  داناش  همچنین والادین  و اضطراب و ترس بدون

 و مدرساه بفرساتند   باه  را خاود  آماوز  دانش نگرانی بدون

 تنهاا  اینهاا  اما .باشد آنها برای امنی محی  مدارس محی 

نیساات زیاارا مشااکلات  کااافی مشااکلات ایاان رفااع باارای

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و آموزشای بسایاری در ایان    

روند موثر هستند که آموزش مجازی گاه باعث رشد و نمو 

شاود.   مای  شود و گاه باعث رکود و شکست آموزش می آن

در این راستا محقق بر آن است تا با مطالعاه و کنادو کااو    

مچنین کمک از خبرگان امر آماوزش  در مبانی نظری و ه

در  یآموزش مجااز های  چالشبه این سوال پاسخ دهد که 

کدامناد    اول ۀدر  دوره متوساط  ۱9 دیکوو یدوران پاندم

ذیر بار آماوزش مجاازی در دوران    پا و عوامل اثرگذار و اثر

 کدامند  ۱9ی کوید پاندم

 پژوهش روش
ی( این مطالعه یک مطالعه به روش آمیخته )کیفای و کما  

است. در مرحلاه کیفای باا اساتفاده از ادبیاات تحقیاق و       

اولیاه از روش  هاای   مصاحبه نیماه سااختار یافتاه مولفاه    

تحلیاال مضاامون شناسااایی شااد. مشااارکت کنناادگان در 

ماادیریت هااای  پااژوهش را افااراد خبااره در زمینااه رشااته

منابع انسانی و همچنین معلمان مدارس دولتی  آموزشی و

رورش شااهر تهااران  کااه دارای و غیردولتاای آمااوزش و پاا

مدرک تحصیلی مرتب  و یا دارای مقاله، کتااب، تاالی  و   

انااد.  همچنااین تاادریس در ایاان زمینااه، تشااکیل داده   

معیارهای ورود باه مطالعاه عباارت بودناد از خبرگاان باا       

حداقل ساه ساال تجرباه فعالیات در دانشاگاه در زمیناه       

ن باا  مدیریت آموزشی و مدیریت منابع انسانی، متخصصای 

های  حداقل تحصیلات کارشناس ارشد و دکتری در زمینه

ی، آموزشاای و عناااوین ماارتب  بااا منااابع انسااانماادیریت 

. روش نموناه  مناطق آموزش و پارورش  رانیمدپژوهش و 

هاا   گیری نیز به صورت هدفمند بود. روش گاردآوری داده 

کمی، پرسشنامه ماتریسی برای های  برای جمع آوری داده

بررسی متغیرهای تاثیرگذار و تاثیرپذیر باه روش تصامی    

( از جامعااه آماااری Dematelگیااری مقایسااات زوجاای )

 داد صاورت گرفات.   مای  خبره را تشاکیل  ۲۱خبرگان که 

گیری در این روش به صورت گلوله برفی باوده   روش نمونه

 ۱400ائیز در فواصل زمانی تابساتان و پا  ها  است. مصاحبه

 دقیقه بود. 7۳ها  انجام شد. میانگین زمانی مصاحبه

 روش اجرا
از هاا   به منظور تحلیل داده ها، پس از پیاده سازی مصاحبه

هاا   روش تحلیل مضامون و همزماان باا جماع آوری داده    

ابتدا ها  استفاده شد. بدین ترتیب که پس از انجام مصاحبه

ه از کادهای  متن نوارها پیاده شاد. پاس از آن یاک نساخ    

استخراج شده برای مصاحبه شاونده ارساال و تاییاد شاد.     

چنادین  هاا   و غارق شادن، داده  هاا   جهت آشنایی باا داده 

مرتبااه بااازخوانی گردیااد باادین ترتیااب مضااامین اولیااه   

شناسایی و مضامین اولیه مشابه در یک طبقاه کناار ها     

قرار گرفتند و طبقاات اولیاه شاکل گرفات. ایان طبقاات       

را تشااکیل دادنااد. هااا  شااده و درون مایااهدرهاا  ادغااام 

جماع آوری  هاای   همچنین جهت اطمینان از صاحت داده 

وجود داشات.  ها  شده، درگیری طولانی مدت و عمیق داده

بعلاوه، دو پژوهشگر دیگار عالاوه بار پژوهشاگران اصالی،      

مشااارکت داشااتند. پژوهشااگر دساات  هااا  درتحلیاال داده

خواندناد.   مای  اترا برای تایید کدگاذاری و طبقا  ها  نوشته

برای افزایش تاییدپذیری مجاددا باه مشاارکت کننادگان     

گردید. داشتن حداکثر تنوع در نمونه گیاری و   می مراجعه

هاا   دیگار افازایش اعتباار داده   هاای   دیدارهای طولانی، راه

بودند.از همان مصااحبه اولیاه مضاامین و طبقاات فرعای      

ی در تماام واحادها  هاا   شکل گرفتند و سپس کاهش داده

ظهور یافتناد.  ها  تحلیل)مضامین( ادامه یافت تا درون مایه

اداماه یافات.   هاا   تا مرحلاه اشاباع نظاری داده   ها  مصاحبه

 MAXQDA12تحلیال محتاوای کیفای باا نارم افاازار      

( Dematelانجاام شد.تصاامی  گیاری مقایسااات زوجاای)  

 یرها بر رویک از متغیاثر هر   یبررس یاست که برا یروش

اثرگاذار از اثرپاذیر   های  تشخیص مولفهگر و ید یرهایمتغ

پاژوهش   یرود تاا اهاداف کلا    می در متغیر مورد نظر بکار
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ر شود. مدل تصمیمات زوجی قادر اسات ارتبااط   یپذ امکان

بین شاخص که به صاورت تکای یاا گروهای باه یکادیگر       

اند، را تعیین نماید.دیمتل با تجزیاه معیارهاا در دو    وابسته

ر بااه تحلیاال ارتباااط بااین  بخااش تاثیرگااذار و تاثیرپااذی 

در ایان   .(۲008پردازد )کاناان و همکااران،    ها می شاخص

حفظ اطلاعات هاویتی و  ،پژوهش اخذ رضایت نامه آگاهانه

باه  ها  رعایت امانت داری در پیاده سازی محتوای مصاحبه

 عنوان ملاحظات اخلاقی مد نظر قرار گرفت.

 ها یافته
ماه سااختار   باا ساوالات نی  هاایی   مصاحبهدر بخش کیفی 

 رانیماد یافته طراحی شد و از خبرگاان امار و همچناین    

نفار   ۱5به عمل آمد. از مجماوع  مناطق آموزش و پرورش 

نفر عضو هیاات   7خبرگان مشارکت کننده در این تحقیق 

مادیریت آموزشای و مادیریت مناابع     های  علمی در رشته

مختل  مدارس دولتای و  های  نفر معلمان پایه 8انسانی و 

شهر تهران بودناد. فرایناد   آموزش و پرورش  تی درغیردول

آماوزش  هاای   تحلیل محتوای کیفی برای شناسایی چالش

اساتفاده شاد. در ایان     ۱9مجازی در دوران پاندمی کوید 

 ۲46مصااحبه و   ۱5کاد از   ۱6۲)کاد اولیاه    408فرایند 

اساتخراج   (مضمون بااز نیاز از محتواهاای ماورد بررسای     

گردید. با بازبینی متعدد و ادغام کدها بار اسااس تشاابه و    

طی چندین مرحله، در نهایت بارای  تهدیادهای آماوزش    

آموزش های  شاخص و برای فرصت 59مولفه و  7مجازی  

شاخص طراحای شاد کاه مجموعاا      5۲مولفه و  6مجازی 

آموزش مجازی های  مولفه برای چالش ۱۳شاخص و  ۱۱۱

( ۱)مطااابق جاادول شااماره  ۱9دمی کرونااا در دوران پاناا

 استخراج گردید.

 ها مضامین نهایی مستخرج از مبانی نظری و مصاحبه .1 جدول

 متغیر اصلی ابعاد ها مولفه ها شاخص

عاااطفی و  -تربیتاای آموزان دانش ک  انگیزه

 فرهنگی

تهدیاادهای آمااوزش 

مجااااازی در دوران 

 پاندمی کرونا

 مجازی آموزشهای  چالش

 کوویدد  پاندمی دوران در

 اول متوسطه دوره  در 19

 مجازی فضای به آموزان دانش وابستگی

 معلمان استرس

 مجازی آموزش زمان در آموزان دانش توجه شدن کمتر

 آموزان دانش برای اضطراب ایجاد

 مدرس توس  آموزان دانش همه غیرکلامی زبان درک در توانایی عدم

 معل  توس  آموزان دانش به صدا تن با مطالب فهماندن در توانایی عدم

 باشدیم تیرا یکپ نیقوان به ریفراگ و مدرس ییآشنا عدم

 سازد برقرار افراد انیم را یانسان محک  یوندهایپ تواند نمی هرگز یمجاز یفضا

 والدین با آموزان دانش بین فرهنگیهای  تفاوت

 مجازی فضای از استفاده فرهنگ و والدین بین فرهنگیهای  تفاوت

 ها زیرساخت مجازی آموزش زیرساختی مشکلات و مناسب سرعت با اینترنت نبود

 شاد مانند مجازی آموزش به همگان نداشتن دسترسی

 افزاری نرم و افزاری سخت یها زیرساخت

 مناسب اینترنت و افزار سخت خرید و اینترنت به دسترسی

 گسترده و عیوس باند یپهنا

 مختل  مناطق در نترنتیا یجهان شبکه نوسانات

 انیدانشجوای  انهیرا دانش نبودن یکاف

 معلمانای  کافی نبودن دانش رایانه

 آموزش مجازی و ابزارهای ها سیست عدم دسترسی همه دانش آموزان به 

 انهیرا از استفاده یحداقل دانش به ازین

 اقتصادی نیاز مورد یها زیرساخت بالای هزینه

 همراه، تبلت و...های  هزینه بالای گوشی

 هزینه سنگین اینترنت پر سرعت

 ها  برق مصرفی برای شارژ و اتصال سیست 

 یادگیری کیفیت معلمان بین همفکری و تعامل عدم

 نامناسب وای  کلیشه تدریس روشهای
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 جدید آموزشی فضای و قدیمی کتابهای بین ناهماهنگی

 محتوی تولید سختیهای

 ناکارآمد خدمت ضمنهای  دوره

 عدم وجود تضمین برای دریافت یادگیری یکسان در زمان آموزش مجازی

 آموزش مجازی آنلاین و آفلاین تفاوت در کیفیت

 چهره به چهره و مناسب بازخورد وجود عدم

 نامناسب وای  کلیشه تدریس روشهای

  ساده ریتصاو و نوشتار به محدود یکیالکترون آموزش و یرییادگ

 تحت الشعاع قرار دادن کیفیت دوره آموزشی

 ارزیابی و بازخورد معلمان عملکرد روی بر سازمانی نظارت  شدید نظارت

 تقلب پدیده بروز و دقیق نظارت نبودن

 گروهی و تشویق دانش آموزان به کار گروهیهای  عدم توانایی در برگذاری ارزیابی

 ینترنتیا ارتباط در مشکل رخداد احتمال

 یرحضوریغ صورت به یواقع یآزمونها در استفاده امکان عدم

 نفر هر یبرا یشخص انهیرا و نترنتیا به ازین

 چهره به چهره و مناسب بازخورد وجود عدم

 مشارکت والدین کمک رسانی والدین به دانش آموزان بدون همکاهنگی با معل 

 والدین مناسب همکاری عدم

 ناکافی بودن دانش والدین در زمینه رایانه و سخت افزارها

 فرزند و نداشتن فرصت کافی برای هر فرزندداشتن تعداد زیاد 

 جلوگیری والدین برای استفاده دانش آموزان از فضای مجازی

 آموزشی عدالت مجازیهای  عدم امکان استفاده همگان از آموزش

 عدم استفاده دانش آموزان از آموزش رایگان بنا به اصل قانون اساسی

 همگانعدم کیفیت یکسان آموزشی برای 

 عدم آموزش عمومی رایگان نحوه استفاده از امکانات فضای مجازی

آماوزش  های  فرصت دانش آموز جذب یآموزش یفضاها جذب یشتریب آموزان دانش تعداد

مجااااازی در دوران 

 پاندمی کرونا
 متنوع یتهایقوم با یگروه یها یرییادگ

 یشخص ازین با منطبق دانشجو هر توس  یدرس برنامه یطراح امکان

 دارد ییبالا اریبس یتعامل تیقابل شود،یم انجام یانفراد صورت به آموزش

 افراد عموم یبرا یریادگی و آموزش امکان

 یفرد یازهاین به توجه با یریادگی و آموزش روند و سرعت نییتع

 شبانه روز طور به یکیالکترون آموزش بودن دسترس در

 کسانی یازهاین شیپ بدون یریادگی

 یمشارکت یریادگی کنار در یفرد یریادگی

 یا نهیزم هر با و مکان هر و زمان هر در یریادگی

کااااهش زماااان و   زمان در ییجو صرفه

 ساعته و در دسترس همگان ۲4آموزش  مسافت

 جهان از نقطه هر به و زمان هر در آسان و عیسر یدسترس

 شاهر  کی به رفتن از) کینزد و دور یعلم یمسافرتها در که ییهوا وای  جاده خطرات

 به گرید

 (گرید کشور کی به رفتن تا گرفته یسنت یکلاسها در شرکت منظور

 کلاس و آزمون ها محل به آمد و رفت زمان حذف

 دلخواههای  زمان در آزمون در شرکت

 زمان تیریمد

 در کننادگان  شارکت  تعاداد  نیشاتر یب به ییپاسخگو یبرا افزار سخت نیکمتر به ازین

 زمان واحد

 کاهش هزینه ها لوازم دیتولهای  نهیهز کاهش

 نه رفت و آمد به مدرسهیهز در ییجو صرفه

میز و صاندلی  )مدرسه، آب، برق، وسایل مدرسه )نیاز مورد یها زیرساخت بالای هزینه
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 ..(.و تابلو و گچ و

 نیآنلا آزمون یبرگزارهای  نهیهز کاهش

 یکیزیف یفضا به ازین عدم

 آموزشیهای  فرصت یکیالکترون یریادگی بودن یجهان

 طرفه دو صورت به یریادگی و آموزش

 یریادگی و آموزش در جهینت عیسر افتیدر

 (ایمد یمالت امکانات از استفاده با) شتریب مطالب یریادگی

 یریادگی آهنگ  یتنظ

 یتکرار مطالب حذف

 اطلاعات ینگهدار قدرت شیافزا

 ریفراگ کار یریگیپ امکان شیافزا

 متنوع یپرسشها ق،یدق یسنج زمان ،یا چندرسانه یلهایفا از استفاده امکان

 کننده شرکت هر یبرا مختل  یپرسشها شینما امکان

 شرفتیپ روند از گزارش گرفتن و سابقه یساز رهیذخ امکان

 راندمان آموزشی شیافزا

 یشخص سابقه مشاهده یبرا یکاربر لیپروفا

فرصااات ارزیاااابی و  یابیخودارزش

 یمجاز آموزش در نیآنلا آزمون بازخورد

 متنوع یپرسشها ق،یدق یسنج زمان ،یا چندرسانه یلهایفا از استفاده امکان

 کننده شرکت هر یبرا مختل  یپرسشها شینما امکان

 نامحدود تعداد به یشخص یشیآزما یآزمونها یبرگزار امکان

 یآموزش یکاربردها یبرا کوتاه یزهایکوئ یبرگزار امکان

 آزمون انیپا از پس بلافاصله آزمون جهینت اعلام

 سوالات یحیتشر یجوابها و نامه پاسخ به عیسر یدسترس

 دلخواههای  زمان در آزمون در شرکت

 آزمون و اطلاعات تیامن شیافزا

 ینهایگز چند ،یحیتشر و یتست یآزمونها از یبانیپشت

 (واکنشگرا ای ویسپانسیر یطراح)همراه یگوش قیطر از آزمون در شرکت امکان

 یانتخاب یدرسها اساس بر آزمون خودکار جادیا امکان

 آزمون انیپا از پس ینظرسنج یبرگزار امکان

 آزمون انیپا از پس کارنامه یفور مشاهده امکان

 نیآنلا آزمون انیپا از پس پاسخنامه یفور مشاهده امکان

 آزمونها به یدسترس دیخر و نیآنلا پرداخت امکان

 سوالات و دروس آزمونها، کاربران، یرو کامل کنترل با تیریمد بخش

حفاااااظ مناااااابع  یمل و یاجتماعهای  ییجو صرفه

 ...و یصوت و یطیمح یهایآلودگ کاهش و منابع حفظ اجتماعی و ملی

 ستیز  یمح حفظ

 یاجتماع و یفرهنگ مثبت راتیتاث

 

    DEMATELفرایند تکنیک 

در : (Dمحاسبه مااتریس ارتبااط مساتقی  )    -گام نخست

،  ۲نظارات خبرگاان تحقیاق در جادول      این گام میانگین

 قابل مشاهده است.

خباره بار اسااس میاانگین      ۲۱این جدول ادغاام نظارات   

به صورت زیر  c12حسابی است. به عنوان مثال در سلول 

 محاسبه شده است.

𝑐12

=
1 + 2 + 2 + 3 + 2 + 3 + 4 + 3 + 4 +⋯

21
= 2.14 
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 نفر از خبرگان( 21)میانگین نظر ( Dماتریس ارتباط مستقیم ) .2 جدول

 = بدون تاثیر 0

ت
زیرساخ

 
ها

 

ی
صاد

اقت
 

ت
کیفی

 
ی
یادگیر

 

ی
ارزیاب

 و 
بازخورد

 

ت
مشارک

 
ن
والدی

 

ت
عدال

 
ی
آموزش

 

ی
تربیت

- 
ی
عاطف

 و 
ی
فرهنگ

 

ش
کاه

 
زمان
 و 

ت
مساف

 

ش
کاه

 
هزینه

 

ت
فرص

 
ی 
ها

ی
آموزش

 

ت
فرص

 
ی
ارزیاب

 و 
بازخورد

 

ظ
حف

 
منابع
 

ی
اجتماع

 و 

ی
مل

 

ب
جذ

 
ش
دان

 
آموز

 

 = تاثیر خیلی کم 1

 = تاثیر کم 2

 = تاثیر زیاد 3

 = تاثیر خیلی زیاد 4

 ۲.۱4 ۳.۱4 ۲.57 ۲.7۱ ۲.7۱ ۲.00 ۲.۱4 ۲.7۱ ۱.7۱ ۲.۲9 ۲.7۱ ۲.۱4 0.00 ها زیرساخت

 ۳.۱4 ۳.4۳ ۳.00 ۳.4۳ ۳.۱4 ۲.00 ۲.۱4 ۲.86 ۲.۲9 ۱.86 ۳.4۳ 0.00 ۲.00 اقتصادی

 ۲.57 ۳.۲9 ۳.00 ۲.57 ۲.86 ۲.4۳ ۱.7۱ ۲.57 ۱.57 ۲.۱4 0.00 ۲.۲9 ۱.86 کیفیت یادگیری

 ۳.۱4 ۲.7۱ ۳.۱4 ۳.00 ۲.7۱ ۲.۱4 ۲.۱4 ۲.86 ۲.00 0.00 ۲.57 ۲.57 ۱.86 ارزیابی و بازخورد

 ۲.57 ۳.۱4 ۲.86 ۲.7۱ ۳.00 ۲.۲9 ۱.86 ۳.۱4 0.00 ۲.4۳ ۳.00 ۲.00 ۲.4۳ مشارکت والدین

 ۲.4۳ ۳.00 ۲.86 ۱.7۱ ۲.۲9 ۱.86 ۲.00 0.00 ۲.۱4 ۲.۱4 ۲.7۱ ۱.86 ۲.۲9 عدالت آموزشی

 ۲.57 ۲.4۳ ۳.4۳ ۲.57 ۲.86 ۲.۱4 0.00 ۲.86 ۲.۱4 ۲.57 ۲.7۱ ۱.57 ۲.00 عاطفی و فرهنگی -تربیتی

 ۲.7۱ ۲.7۱ ۳.4۳ ۲.7۱ ۲.57 0.00 ۱.57 ۲.57 ۲.00 ۲.7۱ ۲.7۱ ۲.۱4 ۱.86 کاهش زمان و مسافت

 ۲.86 ۳.00 ۲.86 ۲.۲9 0.00 ۲.00 ۱.86 ۲.57 ۲.۱4 ۲.۲9 ۲.4۳ ۱.57 ۲.00 کاهش هزینه

 ۳.۱4 ۲.86 ۲.57 0.00 ۲.57 ۱.86 ۲.57 ۳.00 ۱.86 ۲.00 ۳.00 ۲.57 ۲.۱4 آموزشیهای  فرصت

 ۲.۲9 ۲.7۱ 0.00 ۲.00 ۲.۱4 ۱.86 ۲.۲9 ۳.۱4 ۱.86 ۲.۱4 ۲.86 ۲.00 ۲.۲9 فرصت ارزیابی و بازخورد

 ۲.7۱ 0.4۳ ۲.۲9 ۲.00 ۳.۱4 ۲.۲9 ۱.7۱ ۲.57 ۲.00 ۱.86 ۲.57 ۱.86 ۱.86 منابع اجتماعی و ملیحفظ 

 0.00 ۲.57 ۲.57 ۲.۱4 ۲.86 ۱.86 ۱.7۱ ۲.4۳ ۲.۱4 ۱.57 ۲.57 ۱.86 ۱.86 جذب دانش آموز

 

برای : نرمال کردن ماتریس ارتباطات مستقی  -۲گام 

دست آمده از رواب  ریاضی با  نرمالیزه کردن ماتریس به

استفاده شده  excel کمک فرمول نویسی در نرم افزار

یعنی ابتدا باید مجموع سطر و ستون ماتریس  .است

ارتباطات مستقی  را بدست آورد سپس از بین اعداد 

  ۳مجموع، بیشترین مقدار را محاسبه کرد که در جدول 

 .آورده شده است

 

 مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات مستقیم .3جدول 

  جمع سطر جمع ستون

۲9 ۲4.4۲857 C1 

۳۲.7۱4۲9 ۲4.4۲857 C2 

۲8.857۱4 ۳۳.۲857۱ C3 

۳0.857۱4 ۲6 C4 

۳۱.4۲857 ۲۳.857۱4 C5 

۲7.۲857۱ ۳۳.۲857۱ C6 

۲9.857۱4 ۲۳.7۱4۲9 C7 

۲9.7۱4۲9 ۲4.7۱4۲9 C8 

۲7.857۱4 ۳۲.857۱4 C9 

۳0.۱4۲86 ۲9.857۱4 C10 

۲7.57۱4۳ ۳4.57۱4۳ C11 

۲7.۲857۱ ۳5.4۲857 C12 

۲6.۱4۲86 ۳۲.۲857۱ C13 

۳5.4۲857۱4۳ max 
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های ماتریس ارتبااط   سپس جهت نرمال سازی تمام درایه

تقسای    ۳5.4۲857۱4۳( را بار عادد   ۲مستقی  )جادول  

آورده شاده   4شاده در جادول    مااتریس نرماال   . کنی  می

 .است

 

 ماتریس نرمالیزه شده روش دیمتل .4جدول 

 
ت
زیرساخ

 
ها

 

ی
صاد

اقت
 

ت
کیفی

 
ی
یادگیر

 

ی
ارزیاب

 و 
بازخورد

 

ت
مشارک

 
ن
والدی

 

ت
عدال

 
ی
آموزش

 

ی
تربیت

- 
ی
عاطف

 و 

ی
فرهنگ

 

ش
کاه

 
زمان
 و 

ت
مساف

 

ش
کاه

 
هزینه

 

ت
فرص

 
ی 
ها

ی
آموزش

 

ت
فرص

 
ی
ارزیاب

 و 
بازخورد

 

ظ
حف

 
منابع
 

ی
اجتماع

 و 

ی
مل

 

ب
جذ

 
ش
دان

 
آموز

 

 0.060 0.089 0.07۳ 0.077 0.077 0.056 0.060 0.077 0.048 0.065 0.077 0.060 0.000 هارساختیز

 0.089 0.097 0.085 0.097 0.089 0.056 0.060 0.08۱ 0.065 0.05۲ 0.097 0.000 0.056 اقتصادی

 0.07۳ 0.09۳ 0.085 0.07۳ 0.08۱ 0.069 0.048 0.07۳ 0.044 0.060 0.000 0.065 0.05۲ کیفیت یادگیری

 0.089 0.077 0.089 0.085 0.077 0.060 0.060 0.08۱ 0.056 0.000 0.07۳ 0.07۳ 0.05۲ ارزیابی و بازخورد

 0.07۳ 0.089 0.08۱ 0.077 0.085 0.065 0.05۲ 0.089 0.000 0.069 0.085 0.056 0.069 مشارکت والدین

 0.069 0.085 0.08۱ 0.048 0.065 0.05۲ 0.056 0.000 0.060 0.060 0.077 0.05۲ 0.065 عدالت آموزشی

 0.07۳ 0.069 0.097 0.07۳ 0.08۱ 0.060 0.000 0.08۱ 0.060 0.07۳ 0.077 0.044 0.056 عاطفی و فرهنگی -تربیتی

 0.077 0.077 0.097 0.077 0.07۳ 0.000 0.044 0.07۳ 0.056 0.077 0.077 0.060 0.05۲ کاهش زمان و مسافت

 0.08۱ 0.085 0.08۱ 0.065 0.000 0.056 0.05۲ 0.07۳ 0.060 0.065 0.069 0.044 0.056 کاهش هزینه

 0.089 0.08۱ 0.07۳ 0.000 0.07۳ 0.05۲ 0.07۳ 0.085 0.05۲ 0.056 0.085 0.07۳ 0.060 های آموزشی فرصت

 0.065 0.077 0.000 0.056 0.060 0.05۲ 0.065 0.089 0.05۲ 0.060 0.08۱ 0.056 0.065 فرصت ارزیابی و بازخورد

 0.077 0.0۱۲ 0.065 0.056 0.089 0.065 0.048 0.07۳ 0.056 0.05۲ 0.07۳ 0.05۲ 0.05۲ حفظ منابع اجتماعی و ملی

 0.000 0.07۳ 0.07۳ 0.060 0.08۱ 0.05۲ 0.048 0.069 0.060 0.044 0.07۳ 0.05۲ 0.05۲ جذب دانش آموز

 

بارای محاسابه   : (Tمحاسبه ماتریس رواب  کال )  -۳گام 

ماتریس ارتباط کامل بر اساس فرمول نویسی در نرم افازار  

excel ابتدا ماتریس همانی ، (I13∗13) شود تشکیل می. 

سپس ماتریس همانی را منهاای مااتریس نرماال کارده و     

در نهایات مااتریس    .کنای   ماتریس حاصل را معکوس می

مااتریس   .کنای   نرمال را در ماتریس معکاوس ضارب مای   

 .آورده شده است 5رواب  کل در جدول 

 

 ماتریس روابط کل دیمتل معیارها .5جدول
(T) 

ت
زیرساخ

 
ها

 

ی
صاد

اقت
 

ت
کیفی

 
ی
یادگیر

 

ی
ارزیاب

 و 
بازخورد

 

ت
مشارک

 
ن
والدی

 

ت
عدال

 
ی
آموزش

 

ی
تربیت

- 
ی
عاطف

 و 
ی
فرهنگ

 

ش
کاه

 
زمان
 و 

ت
مساف

 

ش
کاه

 
هزینه

 

ت
فرص

 
ی 
ها

ی
آموزش

 

ت
فرص

 
ی
ارزیاب

 و 
بازخورد

 

ظ
حف

 
منابع
 

ی
اجتماع

 و 

ی
مل

 

ب
جذ

 
ش
دان

 
آموز

 

 0.۳70 0.4۱9 0.۳99 0.۳57 0.۳88 0.۲97 0.۲9۱ 0.۳9۲ 0.۲8۲ 0.۳۱4 0.۳9۲ 0.۲98 0.۲4۱ هارساختیز

 0.4۳۱ 0.466 0.448 0.408 0.4۳6 0.۳۲6 0.۳۱9 0.4۳4 0.۳۲4 0.۳۳۳ 0.447 0.۲69 0.۳۲۳ اقتصادی

 0.۳78 0.4۲0 0.407 0.۳5۱ 0.۳90 0.۳06 0.۲79 0.۳87 0.۲77 0.۳09 0.۳۱9 0.۲99 0.۲89 کیفیت یادگیری

 0.4۱۳ 0.4۲9 0.4۳۳ 0.۳8۱ 0.407 0.۳۱5 0.۳05 0.4۱5 0.۳0۳ 0.۲68 0.408 0.۳۲۳ 0.۳06 ارزیابی و بازخورد

 0.404 0.446 0.4۳۱ 0.۳79 0.4۲0 0.۳۲۳ 0.۳0۲ 0.4۲8 0.۲54 0.۳۳7 0.4۲4 0.۳۱۳ 0.۳۲4 مشارکت والدین

 0.۳59 0.۳97 0.۳87 0.۳۱6 0.۳60 0.۲80 0.۲74 0.۳0۳ 0.۲79 0.۲96 0.۳74 0.۲76 0.۲88 عدالت آموزشی

 0.۳88 0.4۱0 0.4۲9 0.۳6۱ 0.400 0.۳07 0.۲40 0.405 0.۲99 0.۳۲8 0.400 0.۲89 0.۳0۱ عاطفی و فرهنگی -تربیتی

 0.۳9۱ 0.4۱6 0.4۲7 0.۳64 0.۳9۲ 0.۲49 0.۲8۲ 0.۳97 0.۲94 0.۳۳0 0.۳99 0.۳0۳ 0.۲97 کاهش زمان و مسافت

 0.۳75 0.40۲ 0.۳9۲ 0.۳۳5 0.۳05 0.۲87 0.۲75 0.۳76 0.۲8۳ 0.۳04 0.۳7۲ 0.۲74 0.۲85 کاهش هزینه

 0.406 0.4۲4 0.4۱۱ 0.۲96 0.۳96 0.۳0۲ 0.۳۱0 0.4۱۱ 0.۲94 0.۳۱6 0.4۱۱ 0.۳۱6 0.۳07 آموزشیهای  فرصت
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 0.۳66 0.۳۳0 0.۳7۳ 0.۳۲۳ 0.۳8۱ 0.۲90 0.۲67 0.۳70 0.۲76 0.۲89 0.۳70 0.۲76 0.۲77 ملیحفظ منابع اجتماعی و 

 0.۲8۳ 0.۳74 0.۳68 0.۳۱6 0.۳6۲ 0.۲7۱ 0.۲58 0.۳55 0.۲70 0.۲7۲ 0.۳58 0.۲67 0.۲68 جذب دانش آموز

 

نماودار علای،   جهت تشاکیل  : تشکیل نمودار علی -4گام 

( مااتریس  Rهاا ) ساتون  ( و مجماوع  Dمجموع سطرها )

را  D-Rو  D+Rآوریا  و ساپس   رواب  کل را بدست می

 .کنی محاسبه می

 

 اهمیت وتأثیرگذاری معیارها .6جدول 
D-R D+R R D  

0.64۳886 8.۲۳66۳4 ۳.796۳74 4.440۲6 C1 ها زیرساخت 

۱.۱77676 8.750۱۲۳ ۳.786۲۲۳ 4.96۳899 C2 اقتصادی 

-0.64۳۱7 9.46494 5.054057 4.4۱088۳ C3 کیفیت یادگیری 

0.7۱۱9۲4 8.70۱765 ۳.9949۲۱ 4.706845 C4 ارزیابی و بازخورد 

۱.07656۲ 8.49۱۳7۳ ۳.707406 4.78۳967 C5 مشارکت والدین 

-0.87۲84 9.۲49۲۳5 5.06۱0۳9 4.۱88۱96 C6 عدالت آموزشی 

0.8706۳4 8.۲4۳408 ۳.686۳87 4.5570۲۱ C7 عاطفی و فرهنگی -تربیتی 

0.707067 8.۳77۱55 ۳.8۳5044 4.54۲۱۱۱ C8 کاهش زمان و مسافت 

-0.7۳۲98 9.۲60۱75 4.996578 4.۲6۳597 C9 کاهش هزینه 

0.0884۲7 9.۱۱0۲89 4.5۱09۳۱ 4.599۳58 C10 آموزشیهای  فرصت 

-0.9878۲ 9.45۳46۱ 5.۲۲064 4.۲۳۲8۲۱ C11 فرصت ارزیابی و بازخورد 

-۱.۱۳944 9.5۱۲78۱ 5.۳۲6۱09 4.۱8667۲ C12 حفظ منابع اجتماعی و ملی 

-0.8999۲ 8.94680۳ 4.9۲۳۳6۳ 4.0۲۳44 C13 جذب دانش آموز 

 

یاک معیاار بیشاتر     Dهر چه مقادار   6با توجه به جدول 

باشد یعنی آن معیار از تاثیرگذاری بالایی برخوردار اسات  

تااوان معیارهااا را باار اساااس رتبااه   باار ایاان اساااس ماای 

 .مرتب نمود 7تاثیرگذاری به صورت جدول 

 

 معیارها. رتبه تاثیرگذاری زیر 7جدول 

  D رتبه بندی

7 4.440۲6 C1 هارساختیز 

۱ 4.96۳899 C2 اقتصادی 

8 4.4۱088۳ C3 کیفیت یادگیری 

۳ 4.706845 C4 ارزیابی و بازخورد 

۲ 4.78۳967 C5 مشارکت والدین 

۱۱ 4.۱88۱96 C6 عدالت آموزشی 

5 4.5570۲۱ C7 عاطفی و فرهنگی -تربیتی 

6 4.54۲۱۱۱ C8  مسافتکاهش زمان و 

9 4.۲6۳597 C9 کاهش هزینه 

4 4.599۳58 C10 آموزشیهای  فرصت 

۱0 4.۲۳۲8۲۱ C11 فرصت ارزیابی و بازخورد 

۱۲ 4.۱8667۲ C12 حفظ منابع اجتماعی و ملی 

۱۳ 4.0۲۳44 C13 جذب دانش آموز 
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 شاتر یب اریا مع کیا  Rهر چه مقادار   7 با توجه به جدول

برخاوردار اسات    ییبالا یریرپذیاز تاث اریآن مع یعنیباشد 

را باار اساااس رتبااه   ارهااایمع تااوان یاساااس ماا نیااباار ا

 مرتب نمود 8 به صورت جدول یریرپذیتاث

 . رتبه تاثیرپذیری زیر معیارها8جدول 

  R رتبه بندی

۱0 ۳.796۳74 C1 ها زیرساخت 

۱۱ ۳.786۲۲۳ C2 اقتصادی 

4 5.054057 C3 کیفیت یادگیری 

8 ۳.9949۲۱ C4 ارزیابی و بازخورد 

۱۲ ۳.707406 C5 مشارکت والدین 

۳ 5.06۱0۳9 C6 عدالت آموزشی 

۱۳ ۳.686۳87 C7 عاطفی و فرهنگی -تربیتی 

9 ۳.8۳5044 C8 کاهش زمان و مسافت 

5 4.996578 C9 کاهش هزینه 

7 4.5۱09۳۱ C10 آموزشیهای  فرصت 

۲ 5.۲۲064 C11 فرصت ارزیابی و بازخورد 

۱ 5.۳۲6۱09 C12 حفظ منابع اجتماعی و ملی 

6 4.9۲۳۳6۳ C13 جذب دانش آموز 

 

بیان گار    Dدرون ستون های  با توجه به جدول بالا متغیر

  Rتاثیرگذاری و متغیرهای دارای عادد باالاتر در ساتون    

در نهایت جمع و تفریق هار یاک    .بیانگر تاثیرپذیری است

باشاد   مای  از ه  بیانگر میزان تاثیرگذاری نهایی هر مولفاه 

 .نشان داده شده است ۱گه در نمودار 

 

 
 D-Rو  D+R   بر اساس ارهایمع تیموقع .1نمودار 

 

 D-R یقارار دارناد دار   Xمحاور   یکه در بالا ییارهایمع

جنبااه علاات دارنااد و   یارهااایمع نیاامثباات هسااتند ا 

 بیا است کاه باه ترت   شتربی هاآن یرپذی از هاآن یرگذاریتاث

 ن،یاقتصااد، مشاارکت والاد   هاای   مولفاه  یارهاا یشامل مع
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D+R 

 19عوامل تاثیرگذار و تاثیرپذیر بر آموزش مجازی در دوران پاندمی کوید 
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کاااهش زمااان و مسااافت،  ،یو فرهنگاا یعاااطف -یتاایترب

باه   یآموزشا های  و فرصت ها زیرساختو بازخورد،  یابیارز

کاه در   ییارهاا یمع .باشاند  مای  اثرگاذار های  مولفه بیترت

 نیا هساتند ا  یمنفا  D-R یهساتند دارا  Xمحور  نییپا

از  یعناا یدر پااژوهش جنبااه معلااول دارنااد      ارهااایمع

شااامل  بیاابرخوردارنااد کااه بااه ترت یبااالاتر یریرپااذیتاث

و  یابیا فرصات ارز  ،یو مل یحفظ منابع اجتماع یارهایمع

 نهیجذب دانش آموز، کاهش هز ،یبازخورد، عدالت آموزش

 .هستند یریرپذیتاث نیشتریب یکه دارا یریادگی تیفیو ک

 گیری نتیجه و بحث
هاای   چاالش  یو واکااو  ییشناساا هدف از پژوهش حاضر 

در دوره  ۱9 دیااکو یدر دوران پاناادم یآمااوزش مجاااز 

و  مجاازی  آماوزش  توساعه  باا  همگاام  .باود  متوسطه اول

 از بایش  آماوزش،  از نوع این عناصر به توجه غیرحضوری،

 عالی ترین تا پایین ترین از امروزه .است شده پیش نمایان

 توجه پس میبرند، بهره مجازی آموزش از سطوح آموزشی

 ناپاذیر  اجتنااب  و مها   اماری  مجاازی  ماهیت آموزش به

دانش  مجازی آموزش مه  بازیگران عناصرو جمله از.است

 ایان  تجاارب  باه  توجاه  بنابراین .هستند معلمان و آموزان

در زماان شایوع    .انکارناپذیر اسات  و ضروری بسیار عناصر

 یلا یتعط باه  دستور پرورش و آموزش وزارت ویروس کرونا

 دیشاا  (ناوروز )دیجد سال لاتیتعط از پس تا داد مدارس

 مادارس  بتواناد  و باشد داشته یکاهش روند یماریب وعیش

( که ۱400 همکاران، احمدآبادی و کنند )شمالی کار آغاز

 یامادها یپ .پیامدهای بسیاری برای جامعاه در بار داشات   

 در روسیا و نیا ا یریگ همه یفرهنگ و یاجتماع یاقتصاد

 از یکا ی .ماردم جهاان نمایاان اسات     یزنادگ  ارکاان  همه

 رفتاه یاثرپذ یکناون  بحران از شدت به که یمل یکارکردها

 در (۱۳99، یو فناور قاتیتحق علوم است )وزارت آموزش

 دو تیا اهم یمجااز هاای   آماوزش  کرونا یماریب وعیش یپ

 عرصااه وارد کاارده و دایااپ جهااان سراساار در یچناادان

 باا  اماا  شد سیتدر نیگزیجا و مدارس یرسمهای  آموزش

 جااد یا تیترب و  یعرصه تعل در کههایی  فرصت همه وجود

 یجاد هاای   چالش با را آموزان دانش و اءیاول معلمان کرد

 دیا پد و اطلاعاات  عرصه به یتکنولوژ ورود و ساخت روبرو

 را یبشار  یزنادگ  ابعااد  تماام  اطلاعاات  یتکنولاوژ  آمدن

 چنادان  ناه هاای   گذشاته  امور با انجام روند و کرد متحول

 جاه ینت در کاه  اسات  کرده رییتغ یفیک و یکم نظر از دور

 باه  یدیا جد دهیپد با یمراکز آموزش تحولات و رییتغ نیا

 دهیا پد نیا ا کاه  شادند  روبارو  آماوزش  یتکنولاوژ  عنوان

 آن باه  یخاصا  انیا جر خاارج و  یسنت را از حالت آموزش

 رانیا ا کشور در .(۱۳99 همکاران، است )جانی و دهیبخش

 به یکیالکترون یریادگی تیبه وضع مربوط اسناد یبررس و

 یافزار نرم رساختیز وجود یمبنا بر رانیا که رسدیم نظر

 نفاوذ  بیضار  شابکه  باه  یدسترس امکان یافزار سخت و

 کاه  یریادگیا  شبکه توسعه در ییربنایز عوامل و نترنتیا

 دارد قرار ییابتدا مرحله در است گرفته سنجش قرار مورد

 آماار  انیمتول و معلمان نسبت دست اندرکاران هیلا در اما

 ینرمافزارهاا  و هیپا ینرمافزارها دانش به یمجاز یریادگی

 است یحال در نیا و دارد قرار شرفتیپ مرحله در یآموزش

 ریتااث  زانیم و دانش نیا از معلمان یبهرهبردار زانیکه م

و  اطلاعااات یفناااور باار یمبتناا یریادگیاا توسااعه در آن

 نباود  و یرسااخت یز مساائل  یفرهنگا  واسطه به ارتباطات

)رضااپور و   بارد  مای  سر به ییابتدا سطح در مدون نیقوان

 یفضاا  بار  یمبتن یآموزشهای  روش .(۱400محرم زاده، 

 عنااوان بااه ونسااکوی یسااو از ۲005 سااال در یمجاااز

 اساات شااده یمعرفاا یریادگیاا یاددهیااروش  نیمااوثرتر

 و اسات  دیا مف اریبسا  نهیزم نیا در شده کسبهای  تجربه

 نحاو  باه  یقبلا  مادل  باا  تواند نمی گریپرورش د و آموزش

 و یسااختار  راتییا تغ دیا با و پاردازد  آماوزش  به یمطلوب

 و دهناد  قرار خود یکار تیاولو و در سرلوحه را یتالیجید

 جااد یا  یشارا  در نیبنابرا ردیگ فرا را آن کشور سراسر در

 و رانیا ا و جهاان  در کروناا  یماار یب وعیمانناد شا   بحران

های  آموزش به توجه ضرورت مدارس مدتیطولان یلیتعط

 شاود  مای  احسااس  شیپا  از شیبا  یکا یو الکترون یمجاز

 باه  سیتادر  که داشت نظر در دیبا ( البته۱۳99 ،یمی)سل
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 از یمشکلات یآموزش مراکز و معلمان یبرا یصورت مجاز

را  ناشناختههای  چالش و دیجد یفناور با ییآشنا نا جمله

 .(۲0۲۱اسات )گنزالاز گاالوا و همکااران،      آورده وجود به

 یاجتمااع  روابا   یفضاا  از یدیا جد نسال  یمجاز یفضا

 به توانسته اند ندارند یادیز یلیخ عمر نکهیا با که هستند

 در یاریبسا  ماردم  و کنناد  بااز  جا مردم یزندگ در یخوب

 یفضاا  متفااوت در  یاجتمااع هاای   گروه از مختل  نیسن

 در دور اریبسا هاای   فاصاله  از و اناد  آمده ه  کنار یمجاز

 کنناد یم ارتبااط برقارار   ها   باا  قیطر نیا از یواقع یایدن

 نترنات یا قیا طر از گاران ید باا  یارتبااط های  روش امروزه

 چات  کوتااه های  امیک پیالکترون پست است افتهی شیافزا

 و گساترش  یبراهایی  روش وها  یباز وها  گاهیپا وبها  روم

 یفضاا  در حضور که آنجا از اند شده یاجتماع رواب  حفظ

 را افراد ارتباط و تعامل زانیم است زمانبر یتیفعال یمجاز

 انیا م نیا ا در و داده کااهش گر یکاد ی باا  یواقع یفضا در

 مدت بزرگسالان از شیب دارند که یفراغت لحاظ به جوانان

 خاود  باه  یمجااز  یفضاا  از اساتفاده  باه  را یشتریزمان ب

یکاای از  .(۲0۲۱نااانلی و همکاااران، )دهناادیم اختصااا 

اخیار،  هاای   دلایل عدم پرداختن به این مها  در پاژوهش  

هاا   پاژوهش در اکثر  .کمی بودن بسیاری از تحقیقات است

خاورد و   مای  اثبات گرایای بیشاتر باه چشا     های  پارادای 

در ایان   .پرکاربرد ترین نگاه علمی به تحقیقات اخیر است

پژوهش ما بر این باوری  که اگر تحقیقات به صورت کیفی 

انجام شود و از علمای تراز اول در علوم انسانی و آشانا باه   

امور مسائل آموزش و پرورش و علاوم جامعاه شاناختی و    

آشنا به تصمی  گیری بهره گرفته شود این مفهوم)آموزش 

ت قابل سنجش و ملماوس تغییار حالا   ای  مجازی( به واژه

خواهد داد و منجر به تبیین نظریه در این خصو  خواهد 

تااوان بااه  ماای نااوآوری ایاان پااژوهشهااای  از جنبااه .شااد

اساتخراج معناا و مفاااهی  مارتب  باا آمااوزش     هاای   روش

بیشاتر از  هاا   چرا که در اکثر پاژوهش  .اشاره نمود مجازی

 .کمی برای استخراج مفاهی  استفاده شده استهای  جنبه

نیماه  هاای   پژوهش برگرفتاه از مصااحبه   در حالی که این

ساختاریافته با اساتید و مدیران مناطق آموزش و پارورش  

هاای   همچنین بکارگیری نارم افازار   .صورت پذیرفته است

تااوان بکااارگیری  ماای و اکساال را نیاازای  مکااس کیااو دی

ایان  هاای   تکنولوژی و فن آوری روز دنیا در ساخت نظریه

هاای   راج ابعاد و مولفاه در دیگر سو استخ .پژوهش دانست

کاربردی جهت چگونگی آموزش مجاازی در دوران کویاد   

 .به صورت عملیاتی است ۱9

آمااوزش مجااازی در دوران هااای  در ایان پااژوهش چااالش 

تهدیدهای آماوزش مجاازی و    -۱بعد کلی  ۲کرونا دارای 

که در دو بخاش باه    .آموزش مجازی استهای  فرصت -۲

اول آنکاه تهدیادهای    ارزیابی آنهاا پرداختاه شاده اسات،    

هاای   کدامناد  و فرصات  در دوران کروناا   یآموزش مجاز

کاه ایان ساوال     کدامناد   در دوران کرونا یآموزش مجاز

مصاااحبه باارای  ۱5منجاار بااه رویااش نظریااه جدیااد از  

 ۱۱۱استخراج مضاامین در ایان زمیناه شاد و همینطاور      

 (تهدیدها و فرصتها)بعد  ۲مولفه و برای  ۱۳شاخص برای 

همچنین برای پاسخ به سوال چه ابعادی  .ج گردیداستخرا

آموزش تاثیرگذار و چه ابعادی تاثیرپذیر هستند در زمینه 

از تکنیک دیمتال اساتفاده شاد و    در دوران کرونا  یمجاز

لازم باه   .مولفه تاثیرپذیر بود 6مولفه تاثیرگذار و  7تقریبا 

باه سامت باالا باروی       xذکر است هرچاه از زیار محاور    

دارای تاثیر گذاری بیشاتر و هرچاه باه سامت     ای ه مولفه

ها نزدیک بشوند تاثیرپذیری بیشتری yبخش منفی محور 

دارند بر همین اسااس میازان تاثیرگاذاری و تاثیرپاذیری     

اقتصااد،  های  از میان آنها مولفه .شود می مشخصها  مولفه

کاهش زمان  ،یو فرهنگ یعاطف -یتیترب ن،یمشارکت والد

هاای   و فرصات  هاا  زیرساختو بازخورد،  یابیو مسافت، ارز

حفظ مناابع  های  مولفهو ی به ترتیب تاثیرگذارترین آموزش

و بااازخورد، عاادالت  یابیاافرصاات ارز ،یو ملاا یاجتماااع

 تیاافیو ک ناه یجاذب داناش آماوز، کااهش هز     ،یآموزشا 

 محسوبها  نیز به ترتیب از تاثیر پذیرترین مولفه یریادگی

 و فریسا هاای   پژوهشهای  که این بخش با یافته .شوند می

، (۱400) و همکااااران ی(، دلفاااان آذر۲0۲۲همکااااران )

 دایالسااوو  (۲0۲۲) انااگیو  یسااان، و، (۱40۱) یارباااب
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اساتخراج  هاای   ( از نظر نوع روش و برخای مولفاه  ۲0۲۲)

 .شده همسو بود

آمااوزش مجااازی در دوران هااای  در نهایاات باارای چااالش

و هاا   مولفاه با شاناخت بدسات آماده از     ۱9پاندمی کوید 

تاوان   مای  میزان اثرگذاری و اثرپاذیری هار یاک از ابعااد    

 پیشنهاد کرد که:

در انتصاب معلمان معیارهای اخلاقی مورد توجه ویژه  .۱

هااای  قاارار گیاارد و معلمااان اشاانا و عاماال بااه روش 

 .تدریس مجازی انتخاب شوند

معلمان در اداره امور و تصامیمات ساازمانی خاود را     .۲

 .مبنای اصول اخلاقی بدانندملزم به عمل بر 

با استفاده از پژوهش فوق، فرم خاود ارزیاابی توسا      .۳

واحد ارزشیابی مدارس آموزش و پرورش تنظی  و در 

 .اختیار معلمان و مدیران قرار گیرد

از حالات متمرکاز باه نیماه متمرکاز      ها  برنامه ریزی .4

 تغییر پیدا کند

ضامن خادمت بارای آماوزش مجاازی باه       های  دوره .5

 تدریس نوینهای  در جهت آشنایی با روشمعلمان 

 موازین اخلاقی
مراحل پژوهش سعی شاد اصاول اخلاقای ماورد      تمام در

  .توجه قرار گیرد

 قدردانی و تشکر
کننده در پژوهش و هماه افارادی کاه    از همه افراد شرکت

 در اجرای این پژوهش همکاری داشتند تشاکر و قادردانی  

 .دشو می

 مشارکت نویسندگان
 ،یسااز مفهاوم  ،یپاژوهش در طراحا   نیا سندگانیهمه نو

هاا،  داده یآماار  لیا هاا، تحل داده یگاردآور  ،یشناسروش

ی کساان ینقاش   یسااز  ییو نهاا  یراساتار یو س،یناو شیپ

 .داشتند

 منافع تعارض
بنا بر اظهار نویسندگان، این مقاله حامی مالی و تعارض 

 .منافع ندارد
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