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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION 

Background and Aim: Bullying is one of the forms of aggressive 
behaviors with many negative consequences that is widespread among 
students today and preventing and dealing with this phenomenon and 
examining its obstacles and challenges, has become one of the priorities of 
the education system of many countries. the purpose of this study was to 
investigate the level of awareness of bullying and the challenges and 
strategies for training to deal with this phenomenon in Kurdistan province 
schools. Methods: The research was methodologically mixed and 
explanatory-follow-up design. A researcher-made questionnaire was used 
to collect information in a quantitative part and semi-structured interviews 
were used for a qualitative part. The research population consisted of 
school staff and teachers of the second primary and secondary schools of 
the province. For quantitative sampling, first in two stages, by cluster 
random sampling, four education districts of the province and eight schools 
were selected and all school staff and their teachers responded to the 
researcher-made questionnaire "Awareness of bullying a and strategies to 
prevent and deal with it". In the qualitative phase, among those who 
received the highest scores in the questionnaire, 20 people were 
purposefully selected to semi-structured interviews. The interviews 
continued until the data reached theoretical saturation and Finally, 14 
interviews were conducted. Results: Quantitative findings from univariate 
t-test showed lower than average knowledge of both school staff and 
teachers about bullying and strategies to prevent and deal with it (P <0.05). 
In the qualitative part, data were analyzed by interpretive analysis and 
challenges of bullying education in schools were classified in the four final 
categories: a) lack of priority for department of education, b) systemic and 
organizational challenges, c) formal education-related challenges, d) 
family-related challenges, and twelve sub-categories, that all of them 
indicate many problems in the management of bullying and its effective 
education in the schools of the province. Conclusion: Based on these 
findings, it is suggested that the Kurdistan Education Department put the 
practical and comprehensive suggestions presented in the present study on 
its agenda in order to facilitate bullying management and remove obstacles 
to effective bullying education in schools. 
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 84-103 های صفحه ،(10 )پیاپی 4شماره  ،4 دوره ،1402 (تیر) تابستان
 

 یضد قلدرهای  آموزش یو راهکارهاها  در مدارس: چالش یاز قلدر یآگاه

 در مدارس استان کردستان
 

  1*سید عدنان حسینی

 
 رانیتهران، ا ان،یو مشاوره، دانشگاه فرهنگ یگروه آموزش روانشناس .۱
 

 

 چکیده مقاله اطلاعات

  پژوهشی مقاله: نوع

 84-103 صفحات:

قلدری یکی از اشکال رفتارهای پرخاشگرانه و با پیامدهای منفی فراوان است که امروزه زمینه و هدف: 
رواج دارد و به همین دلیل آموزش پیشگیری و مقابله با این ای  در میان دانش آموزان به شکل گسترده

و تربیت بسیاری از کشورها سیستم تعلیم های  آن، به یکی از اولویتهای  پدیده و بررسی موانع و چالش
ها و  تبدیل شده است. بر این اساس هدف پژوهش حاضر نیز بررسی میزان آگاهی از قلدری و چالش

پژوهش به روش پژوهش:  راهکارهای آموزش مقابله با این پدیده در مدارس استان کردستان بود.
در بخش کمی از ها  آوری داده عجم یتعقیبی بود. برا -شناسی آمیخته و از نوع طرح تبیینی لحاظ روش

های نیمه ساختار یافته استفاده شد. جامعه  پرسشنامه محقق ساخته و برای بخش کیفی از مصاحبه
 یو متوسطه اول استان بود. برا ییپژوهش مشتمل بر عوامل مدرسه و معلمان مدارس دوره دوم ابتدا

ار منطقه آموزش و پروش و هشت چهای  کمی، در دو مرحله به شیوه تصادفی خوشه یرینمونه گ
میزان آگاهی از »مدرسه انتخاب و تمامی عوامل مدرسه و معلمان آنها به پرسشنامه محقق ساخته 

پاسخ دادند. در فاز کیفی نیز از میان کسانی که بالاترین « قلدری و راهکارهای پیشگیری و مقابله با آن
نیمه های  ر به شیوه هدفمند برای اجرای مصاحبهنف 20نمرات را در پرسشنامه به دست آورده بودند، 

مصاحبه  ۱4ها ادامه یافت و درنهایت  تا اشباع نظری دادهها  ساختاریافته انتخاب شدند. اجرای مصاحبه
تک متغیری نشانگر آگاهی  tکمی حاصل از آزمون های  یافتهها: یافته با افراد نمونه صورت گرفت.

و  یریشگیپ یتر از متوسط عوامل مدرسه و معلمان هم از ماهیت پدیده قلدری و هم از راهکارها پایین
های پیش روی آموزش قلدری در مدارس با روش  (. در بخش کیفی نیز چالشP<05/0مقابله با آن بود)

قوله نهایی الف( عدم اولویت پدیده برای وتحلیل قرار گرفتند و در چهار م مورد تجزیه یریتحلیل تفس
، د( یوابسته به آموزش رسم یها های سیستمی و سازمانی، ج( چالش وپرورش، ب( چالش آموزش
نشانگر مشکلات  یبندی شدند که جملگ وابسته به خانواده و دوازده زیر مقوله طبقه یها چالش

ها  با عنایت به این یافته گیری:نتیجه .ر آموزش این پدیده در مدارس استان هستندیدر مسای  دهیعد
وپرورش، اقدامات کاربردی و جامع پیشنهاد شده را در راستای  شود مسئولین آموزش پیشنهاد می

 و رفع فوری موانع آموزش آن در مدارس، در دستور کار خود قرار دهند. یت قلدریریل مدیتسه

 مسئول نویسنده اطلاعات

  ایمیل:
adnan1671@cfu.ac.ir 

 مقاله سابقه
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 86  .  ..در مدارس استان کردستان یضد قلدر یها آموزش یها و راهکارها در مدارس: چالش یاز قلدر یآگاه 

 

 مقدمه

ترین فرم رایج  خشجونت میجان همسجالان در      مهم ۱قلدری

هجای اصجلی    مدرسه است کجه امجروزه بجه یکجی از نگرانجی     

آمججوزی تبججدیل شججده   سججلامت عمججومی جامعججه دانججش  

؛ فجججابری ، 202۱، 2اسجججت)گافنی، تروفجججی، فجججارینگتون

رسد که  (  و به نظر می202۱، 3ریبرا، لانگوباردی-بادین 

بجرای قلجدری فجراهم    های اجتماعی اولیه را  مدرسه زمینه

توجه همسجالان   ( که در آن جلب۱993، 4الویوسکند) می

کننده اجتماعی، محرک بجروز اشجکال    عنوان یک تقویت به

مختلف قلدری بوده و کجودک، همسجالان خجود را از ایجن     

کند)اکبری بلوطبنگان، واعظفر و کیجان   طریق مدیریت می

 (. 20۱6،  5اد؛ ر۱395ارثی، 

اولین مطالعات علمی در ایجن  پیشگام به عنوان « الویوس»

عنوان یک عمل پرخاشگرانه که بارها از  را به حوزه، قلدری

سوی فرد تکرار شده و دربردارنجده یجک قجدرت نامسجاوی     

، بین فرد قلجدر و فجرد قربجانی اسجت، تعریجف کرد)لیمبجر      

(. در تعریفججی 20۱8، 6نالویججوس، وانججا، ماسججیلو، بججرویک

صورت فشار عامدانه و  توان به تر قلدری مدرسه را می جامع

شناختی در یک بازه زمجانی   مکرر جسمانی، کلامی یا روان

آموز به عنوان قربانی، توسط یک یا چند  بر روی یک دانش

آموزان با عنوان قلدر دانست که معمولاً با یک  نفر از دانش

شجناختی بجین طجرفین     عدم توازن قدرت فیزیکی یجا روان 

ایججن  ی(. بججر مبنججا20۱0، 7درگیججر همججراه اسججت )کججافین

ز عامدانجه بجودن،   یقلدری واجد سه ویژگجی متمجا  ف، یتعار

آمجوز قلجدر و ادامجه دار     عدم توازن در قدرت به نفع دانجش 

، 8بودن و تکرر رفتارهای قلدرانه اسجت)ایوانز، فریجزر، کجاتر   

توانجد در   مجی  یجا رودررو  9قلدری در شکل سجنتی  (.20۱4

و شکل غیرمسجتقیم   ۱۱و کلامی ۱0اشکال مستقیم فیزیکی

                                                   

1 Bulling 

2. Gaffney, Ttofi & Farrington 

3. Fabris, Badenes-Ribera & Longobardi 

4. Dan Olweus 

5. Rudd 

6. Limber, Olweus, Wang, Masiello & Breivikn 

7. Coffin 

8. Evans, Fraser & Cotter 

9. Traditional 

10. physical 

11. Verbal 

های عمدتاً نا آشجکار چجون    که شامل فعالیت ۱2یا ارتباطی

دار کردن جایگجاه   پراکنی، طرد اجتماعی و یا خدشه شایعه

، ۱3افتجد، ر  دهجد )کنجدی    قربانی در درون گروه اتفاق می

ان یویجژه در سجال   کجه بجه   یگر قلجدر ی(. طبقه مهم د2020

 یاست، قلجدر  یافته ر به واسطه توسعه فناوری گسترشیاخ

 یاسججت و از طریججق ابزارهججا  ۱4الکترونیکججی یججا سججایبری 

ک و عمومججاً در بسججتر اینترنجت علیججه قربججانی ر   یج الکترون

(. در 202۱، ۱5دهد)وب، کجلاری، جانسجون، مندلسجون    می

های اخیر آمارها همواره حاکی از شیوع گسترده  طول دهه

 درصد 35ای که  گونه اند. به جهانی قلدری در مدارس بوده

انجد کجه در    آموزان به طور میجانگین اههجار کجرده    از دانش

قریب بجه  اند و  عنوان قربانی مورد آزار قرار گرفته مدرسه به

انجد کجه شجاهد قلجدری در      آمجوزان گفتجه   درصد دانش 60

در ایجران  (. 2020و همکجاران،    ۱6اند)بیسواس مدرسه بوده

ن شده نشجانگر بجالا بجود    نتای  تحقیقات توصیفی انجام نیز

نر  قلدری و قربانی شدن در مجدارس و حجاکی از اعتقجاد    

آموزان به وجود پدیده قلدری در مدرسجه   درصد دانش 80

( و ۱394، ، شججیری، ولججی پججور اسججت )مظججاهری تهرانججی 

جدیججدترین تحقیقججات توصججیفی نججر  قلججدری در میججان   

درصججد نیججز گججزارش    37آمججوزان ایرانججی را تججا    دانججش

وجاوید، ابوالقاسججمی، اند)خورسجند خطیبججانی، خسجر   کجرده 

 (.۱399؛ اسمری برده زرد؛ دولتشاهی و طاهری، ۱399

در حوزه پیامدهای قلدری نیز تحقیقات گسجترده جهجانی   

درگیر بودن در هر یک از اند  در چهار دهه اخیر نشان داده

توانجد بجا طیجف     های مجرتبط بجا پدیجده قلجدری مجی      نقش

ای از مشججکلات مختلججف سججلامت جسججمانی،     گسججترده

مجدت و   شناختی، تحصیلی، رفتاری و اجتماعی کوتجاه  انرو

بلندمدت همراه باشد. مرتکبان قلدری با احتمال بیشجتری  

شناختی مانند احساس تنهایی و  درجاتی از مشکلات روان

طرد شدن اجتماعی، علائجم اخجتلال سجلوک و مشجکلات     

تحصججیلی مختلفججی ازجملججه پیشججرفت تحصججیلی پججایین،  

 .کننججد را ادراک مججی حصججیلهججای مکججرر و تججرک ت غیبججت

                                                   

12. Relational 

13. Kennedy 

14. Syber Bullying 

15. Webb, Clary, Johnson & Mendelson 

16. Biswas 
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         Jayps.iranmehr.ac.ir                            4شماره  /4 دوره /1402 تابستان )تیر(                    جوان و نوجوان شناختی روان مطالعات  

توانجد   همچنین شواهدی وجود دارد که ادامه قلجدری مجی  

سججالی در معججرت رفتارهججای    ایججن افججراد را در بججزر   

هججای فیزیکججی، مشججارکت در    ضججداجتماعی و خشججونت 

های غیرقجانونی و بزهکارانجه و سوصمصجرف الکجل و      فعالیت

تواند  (. قربانی شدن هم می۱396)حسینی، مواد قرار دهد

اعث بروز طیفی گسترده از مشکلات تحصیلی مانند فجرار  ب

و امتناع از رفتن بجه مدرسجه و افجت تحصجیلی محسجوس،      

های اجتماعی و کفایجت   مشکلات اجتماعی ازجمله مهارت

اجتماعی پایین، طرد شدن، وابستگی به دیگران و کجاهش  

ویژه افسجردگی و   شناختی به تعداد دوستان، مشکلات روان

ر خودکشی و اقدام به خودکشی شود. بعلاوه پروراندن افکا

دار  بینی کننجده معنجی   قربانی شدن در صورت تداوم پیش

سالی ماننجد   گستره وسیعی از مشکلات درازمدت در بزر 

ترس از اجتماع، اضطراب و افسجردگی مجزمن و اخجتلالات    

 (. 2020؛ کندی، 20۱8هیجانی است)کندی 

و اجججرای در پاسججخ بججه اثججرات منفججی قلججدری، توسججعه    

زمان بجه موانجع و    های ضد قلدری، در کنار توجه هم برنامه

هجا، بجه یکجی از     های پیش روی اجرای ایجن برنامجه   چالش

ویجژه   های آموزشی در مدارس کشورهای مختلف به اولویت

در اروپا، استرالیا و امریکای شمالی در چهار دهجه گذشجته   

تبججججدیل شججججده اسججججت)بدری، حسججججینی، هاشججججمی، 

ها، اکثریت  (. باوجود تنوع بالای این برنامه۱400میرنسب،

آمجوزش  »ها واجد یک رویکجرد مشجابه و بجا محوریجت      آن

هستند کجه بجر آمجوزش هجم عوامجل        ۱«جامع در مدارس

آموزان و والدین تمرکز دارند  مدرسه و معلمان و هم دانش

(. چججارچوب 20۱8، 3؛ چججن2009، 2)فججارینگتون و تتججوفی

شجناختی    بجوم  -ری اجتماعینظری موجود هم ازجمله تئو

( از ایججن رویکججرد آمججوزش جججامع  ۱979، 4)بججرونفن برنججر

ای اسجت کجه    کند و بر مبنای آن قلدری پدیده حمایت می

صورت چندجانبجه توسجط عوامجل درون فجردی، عوامجل       به

خانوادگی، عوامل مرتبط با مدرسه و گروه همسالان تحت 

امجا در  ؛ (20۱5و همکجاران،   5گیرنجد)کوهن  تأثیر قرار مجی 

                                                   

1. whole school approach 

2. Farrington & Ttofi 

3. Chen 

4. Bronfenberner 

5. Cohen 

این میان معلمان و عوامل مدرسه نقجش کلیجدی تجری را    

 هم در پیشگیری و هم در مداخله رفتارهجای قلجدری ایفجا   

کنند. چرا کجه آنجان معمجولاً در خجط مقجدم مجدیریت        می

رفتججاری  دانججش آمججوزان در محججیط روزمججره مدرسججه و    

هجای   پاسخگویی به حوادث قلدری و تعامل با سجایر گجروه  

، ده از جملججه والججدین هسججتند )دی لوکججا درگیججر در پدیجج

،  7، اندرادس، اشجرف ؛ شمسی20۱9، 6ناسنتینی، منسینی

( و از این رو بسیار مهم اسجت کجه درک روشجنی از    20۱9

رفتار قلدری، وجوه تمجایز آن بجا سجایر اعمجال     های  ویژگی

پرخاشججگرانه ماننججد مشججاجره، درگیججری و دعججوا و نیججز    

ه با آن را، داشته باشند راهکارهای علمی پیشگیری و مقابل

تا ضمن ادراک اهمیت مسئله، قادر به مداخله موثر  و بجه  

(. تحقیقجات نیجز   20۱7 8موقع باشند )اسپیرز و همکاران، 

نشان داده است دانش آموزانی که اعتماد دارند معلمجان و  

عوامل مدرسه نسبت بجه قلجدری آگجاهی داشجته و بجه آن      

و یا درگیر شدن در  پاسخ خواهند داد، در صورت مشاهده

قلدری، به احتمال زیاد به آنها گزارش خواهند داد )یون و 

 فتحججی آ،ر، حسججینی، بابججایی،   ؛ ادیججب،20۱4، 9بججاومن

(. بعلاوه معلمان و عوامل مدرسه نقش اصجلی را در  20۱5

مطالعه شیوع قلجدری و پجایش مسجتمر میجزان و کیفیجت      

دارند کجه  درگیر بودن دانش آموزان خود در این پدیده را 

پایه هر گونجه اقجدام و مداخلجه مجرتبط از سجوی آمجوزش       

شججود  مججی وپججرورش و سججایر مراجججع ،ی ربججط محسججوب 

 (. 20۱9، ۱0)کریگزمن و ویلن کورت

با این وجود تجاکنون تحقیقجات انجدکی در حجوزه بررسجی      

میزان آگاهی معلمجان و بجویژه عوامجل مدرسجه از پدیجده      

محجدود هجم   ای هج  اند و همین پجژوهش  قلدری انجام شده

حججاکی از درک پججایین آنهججا از ماهیججت ایججن پدیججده و     

آن است. به طور خاص نشان داده شجده اسجت   های  ویژگی

های واضح بین قلدری  که بیشتر معلمان در توضیح تفاوت

و دعوا مشکل دارند و قادر نیستند قلدری را بر مبنای سه 

ویژگی اصلی آن یعنی قصد آسیب رساندن عمجدی، عجدم   

                                                   

6. De Luca, Nocentini & Menesini 

7. Shamsi, Andrades & Ashraf 

8. Spears 

9. Yoon & Bauman 

10. Krygsman & Vaillancourt 
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قدرت بین قربجانی و قلجدر و تکجرار قلجدری تعریجف       توازن

، کججاوی، کاسججین، دی ؛ نیلججر202۱، ۱کننججد)آی و کمپججل

(. در پژوهشججی دیگججر در نججرو  2006، 2بترنکججورت، لیمججی

توانستند عمدی بودن  نمی بیش از دو سوم عوامل مدراس

رفتار را به عنجوان یجک ویژگجی اصجلی قلجدری تشجخی        

تحقیجق دیگجری بجر روی    (. 20۱6، 3دهند)کمرون و کواک

درصد آنهجا قجادر    5معلم استرالیایی نشان داد که تنها  62

به تشخی  پرخاشگری ارتباطی یا غیرمستقیم به عنجوان  

آمججوزان  یکججی از اشججکال رایجج  قلججدری در میججان دانججش  

(.  شمسججی و 20۱۱، 4، کالتابیججانو، کالتابیججانو بودنججد)بایرز

معلجم   ۱88( نیز در پژوهش خود بر روی 20۱9همکاران)

پاکستانی دریافتند که بیشجتر معلمجان قجادر بجه توصجیف      

قلججدری کلامججی و قلججدری ارتبججاطی نیسججتند. در حججوزه   

تشخی  قلدری بر اساس سناریوهای طراحجی شجده نیجز    

پججژوهش نشججان داده انججد کججه بیشججتر معلمججان ابتججدایی و  

متوسجطه اول قجادر بجه شناسججایی سجناریوهای مجرتبط بججا      

تبججاطی نیسججتند و در تفکیججک  قلججدری غیرمسججتقیم و ار 

سججناریوهای قلججدری از غیججر قلججدری نیججز دچججار اشججتباه   

، وایجت فجورد،   ؛ کمپجل 20۱8، 5، وانی، ساناشوند)چن می

رسجد کجه معلمجان و     (. بنابراین به نظر می20۱9، 6هوجیر

عوامل مدرسجه در مجورد آنچجه کجه قلجدری اسجت توافجق        

ه توسجط  نداشته و ادراک آنها با تعریفی که به طور گسترد

شود، متفجاوت اسجت.    صاحب نظران این حوزه استفاده می

این موضوع به دلیل این که ممکن است بر توانایی آنها در 

تشخی  و در نتیجه مداخلجه مناسجب در حجوادث واقعجی     

قلججدری تججاثیر بگججذارد نگججران کننججده اسججت و در چنججین  

شرایطی اتکا به کمک و مداخله آنجان در راسجتای آگجاهی    

هش قلدری با نتای  مطلوبی همراه نخواهد بود بخشی و کا

(. از ایجن رو  2005، 7؛ باومن و دل ریو202۱)آی و کمپل، 

با توجه بجه نقجش محجوری معلمجان و عوامجل مدرسجه در       

آگاهی بخشی و نیز شناسایی و مداخله اولیجه در حجوادث   

                                                   

1. Ey & Campbel 

2 . Naylor, Cowie, Cossin, de Betterncourt & 

Lemme 

3. Cameron & Kovac 

4. Byers, Caltabiano & Caltabiano 

5. Chen, Wany & Sung 

6. Campbell, Whiteford & Hoojier 

7. Bauman & Del Rio 

قلججدری، انجججام پژوهشججهایی در راسججتای سججنجش میججزان 

هجای   و نیجز شناسجایی چجالش   آگاهی آنجان از ایجن پدیجده    

 مرتبط با ضعف آگاهی آنان ضروری است.

های توصیفی همچنجان   که پژوهش در ایران نیز باوجود این

آمارهای نسبتاً بالایی از شیوع قلدری در مدارس کشجور را  

؛ ۱394 و همکججاران، )مظاهری تهرانججیکننججد گججزارش مججی

، در عمجل تجاکنون   (۱399، و همکجاران  اسمری بجرده زرد 

هجای   وهشی نه در راستای بررسی میجزان آگجاهی گجروه   پژ

ویژه گروه عوامل مدرسه و  مختلف درگیر در این پدیده، به

معلمان، از ماهیت قلدری و راهکارهای پیشگیری و مقابله 

هجا و   شناسی و بررسی چجالش  با آن و نه در راستای آسیب

ضد قلدری در مجدارس صجورت نگرفتجه    های  موانع آموزش

، مسئله اساسی پجژوهش حاضجر   یخلأ اطلاعات است و این 

ن پژوهش حاضر بنا دارد ابتدا به بررسی کمی یاست. بنابرا

وضعیت میزان آگاهی گجروه عوامجل مدرسجه و معلمجان از     

ماهیججت قلججدری و راهکارهججای پیشججگیری و مقابلججه بججا آن 

 بپردازد و فرضیه زیر را بررسی نماید:

معلمجان از ماهیجت   میزان آگاهی گروه عوامل مدرسجه و   -

پدیده قلدری و راهکارهای پیشگیری و مقابله با آن پجایین  

است. در صورت تائید فرضجیه، پجژوهش حاضجر بجه شجکل      

کیفججی عوامججل دخیججل در ایججن سججطوح پججایین آگججاهی و  

ها و موانع پیش روی آموزش پیشگیری و مقابله بجا   چالش

نمایجد. همچنجین    قلدری در مدارس استان را بررسجی مجی  

ش حاضر بنجا دارد راهکارهجایی عملجی و مبتنجی بجر      پژوه

شده را در راستای تسهیل مدیریت آموزش و  موانع معرفی

ده در سجطح مجدارس اسجتان ارائجه     یج ن پدیمقابله مؤثر با ا

دهد. بر این اسجاس پجژوهش حاضجر در بخجش کیفجی بجه       

 دنبال پاسخگویی به دو سؤال پژوهشی به شرح زیر است:

ی پججایین از پدیججده قلججدری و  عوامججل مججوثر در آگججاه  -۱

ضجد قلجدری در   هجای   ها و موانع پیش روی آموزش چالش

 مدارس استان کردستان کدام اند؟

راهکارهای مناسب در راستای افجزایش آگجاهی از ایجن     -2

پدیده و رفع موانجع آمجوزش مجؤثر آن در مجدارس اسجتان      

 اند؟ کردستان کدم

 پژوهش روش
و از  ختجه یر آمطرح پجژوهش حاضج   ،یشناس به لحاظ روش

کجه هجدف    یبود. درواقجع زمجان   یبیتعق -ینیینوع طرح تب
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داده  یریکجارگ  و هجدف از بجه    ینتجا  فیتوصج  ،یبخش کم

کننده باشجد، انتخجاب طجرح     یریگیعنوان عامل پ به یفیک

(. ۱392 ،یتر است)دلاور و کوشک مناسب یبیتعق -ینییتب

پرسشنامه محقق  ،یدر بخش کم لاعاتاط یآور ابزار جمع

بجود.   افتهیسجاختار  مهیمصاحبه ن یفیساخته و در بخش ک

 ریگجروه عوامجل مدرسه)مشجتمل بجر مجد      نکهیبا توجه به ا

و مشججاور مدرسججه( و معلمججان،  یمدرسججه، معججاون آموزشجج

در  یرا در آموزش هرگونه برنامه ضد قلجدر  یاصل تیعامل

 نیشجتر ی(، قاعدتاً ب202۱و همکاران،  یمدرسه دارند)گافن

 یها برنامه نیآموزش ا یها در بحث چالش زیاطلاعات را ن

بر آن شد تجا   میمبنا تصم نیدارا هستند و بر ا یضد قلدر

 یآمجوزش و اججرا   یها چالش یبررس یعنوان گروه اصل به

 نیج در مدارس انتخجاب شجوند. بجر ا    یضد قلدر یها برنامه

مدرسجه و   امجل عو هیج پژوهش شامل کل یمبنا جامعه آمار

و متوسجطه اول اسجتان    ییمعلمان مدارس دوره دوم ابتجدا 

بجا   یریج گ نمونه یبود. برا ۱399-۱400 یلیدر سال تحص

 یریج گ نمونجه  وهیجامعه، ابتجدا بجه شج    یتوجه به گستردگ

وپجرورش اسجتان، چهجار     آمجوزش  ینجواح  انیج از م یتصادف

 یتصجادف  یریگ منطقه انتخاب شدند. سپ  با روش نمونه

مجدارس دوره دوم   یتمجام  انیاز م یا چندمرحله یا خوشه

طجور   منجاطق بجه   نیج و متوسجطه اول هرکجدام از ا   ییابتدا

مدرسجه   کیج مدرسه دخترانه و  کیچهار مدرسه) یتصادف

 کیج مدرسجه دخترانجه و    کیج و  ییپسرانه دوره دوم ابتجدا 

عوامججل  یمدرسجه پسجرانه متوسججطه اول( انتخجاب و تمجام    

عنجوان   نفجر بودنجد، بجه    ۱74هجا کجه    مدرسه و معلمجان آن 

نمونه در نظر گرفته شده و بجه پرسشجنامه محقجق     یاعضا

 ساخته پاسخ دادند.  

پجژوهش نشجان داد    یکم هیفرض یبررس نکهیبه ا تیعنا با

عوامججل مدرسججه و معلمججان بججه شججکل  یآگججاه زانیججکججه م

سجت، فجاز   ا یجامعجه فرضج   نیانگیاز م تر نییپا یدار یمعن

آن بجه   یبه دو سؤال اساس ییپاسخگو یپژوهش برا یفیک

 نیا یها یو انتخاب آزمودن یریگ نمونه یاجرا در آمد و برا

 نیج هدفمند استفاده شد. بجا ا  یریگ نمونه وهیمرحله، از ش

انتخاب شجوند کجه در    هینمونه اول انیاز م یهدف که افراد

 یهجا  در مدارس و محورها و سجؤال  یقلدر دهیارتباط با پد

نفر  20اساس  نیمصاحبه واجد اطلاعات باشند. بر ا یاصل

بجه پرسشجنامه    یینمجرات را در پاسجخگو   نیاول که بجالاتر 

عنجوان   و بجه  ییدست آورده بودند، شناسا همحقق ساخته ب

جهجت انججام مصجاحبه انتخجاب شجدند و در       یینمونه نهجا 

نفجر   ۱4آنهجا   انیج از م ،یاصل اشباع نظر یبر مبنا تینها

 مورد مصاحبه قرار گرفتند.

 ابزار پژوهش

پرسشنامه میززان آگزاهی از ماهیزل قلزدری و      .1

جمع آوری در راستای راهکارهای پیشگیری و مقابله: 

ک پرسشجنامه محقجق   یج بخجش کمجی پجژوهش،    های  داده

هججای مججرتبط بججا  و در آن تمججامی مؤلفججه یسججاخته طراحجج

از جمله تعریجف قلجدری، تفجاوت     یت قلدریبا ماه ییآشنا

شناسی قلدری و قربانی شدن،  قلدری با پرخاشگری، نشانه

هججای درگیججر در قلججدری،  اشججکال مختلججف قلججدری، نقججش

هجای قلجدری، عوامجل اساسجی مجؤثر در پدیجد آیجی         نظریه

های مرتبط با  ن مؤلفهیقلدری و پیامدهای قلدری و همچن

ن یج قابلجه بجا ا  میزان آشنایی با راهکارهجای پیشجگیری و م  

ه بجود  کجه در   یج گو 37ن ابزار واجد یده لحاظ گردید. ایپد

عوامجل مدرسجه و    یزان آگجاه یج م 22 یالج  ۱های  هیآن گو

 37 یالج  23های  هیو گو یده قلدریت پدیمعلمان را از ماه

 یعوامججل مدرسججه و معلمججان از راهکارهججا یزان آگججاهیججم

از نجوع  سنجند. پرسشنامه  و  مقابله با آن را می یریشگیپ

هجدف را    گجروه  ییزان آشجنا یای بود که م درجه 5 یکرتیل

( و 4اد)یج (، ز3)ی(، تا حدود2(،  کم)۱کم) یلیصورت خ به

 یگجذاری تمجام   وه نمجره یسجنجید و شج   ( مجی 5اد)یز یلیخ

 م بود. یها به صورت مستق گویه

در مرحله بعد برای تعیین روایی ایجن ابجزار ابتجدا از روش    

د. برای این کجار نجه نفجر از    یاستفاده گردتائید متخصصان 

هجای مختلججف   اسجاتید و مدرسجان دانشجگاه دارای گجرایش    

هجای   کجه در حجوزه ناسجازگاری    یتیروانشناسی و علوم ترب

نظر بجوده، انتخجاب شجدند. در     آموزان صاحب رفتاری دانش

مرحله بعد ابزار  به همراه توضیحاتی در خصجوص اهجداف   

ها داده شده و در پایان یجک   آناصلی انجام این تحقیق به 

با توجه به اهداف تحقیجق، شجما   »سؤال با این مضمون که 

آوری  این پرسشنامه را بجرای جمجع  های  به چه میزان گویه

شده بود. ایجن   مطرح« دانید؟ اطلاعات موردنظر مناسب می

توانستند نظر خود را در خصوص میزان روا بجودن   افراد می

ای  درججه  ک طیف لیکرتجی سجه  آن از لحاظ محتوایی در ی
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های الف( نامناسب ب( تجا حجدودی مناسجب،      شامل گزینه

  نشان داد بیشتر داوران یج( کاملاً مناسب بیان کنند. نتا

شجده نظجر مثبجت و     در مورد روا بودن محتوی ابزار ساخته

مشابهی داشته و روایی محتوایی آن را تائید کجرده بودنجد.   

رای تعیین ضریب روایجی ابجزار   در ادامه از روش لاشه نیز ب

هجای   شده استفاده گردید. روش لاشه یکی از روش ساخته

تبدیل قضاوت کیفجی داوران دربجاره روایجی محتجوایی بجه      

گفتججه  ۱کمیججت اسججت و بججه آن ضججریب روایججی محتججوایی 

(. ضججریب بججه دسججت آمججده بججرای ۱39۱شود)سججیف،  مججی

مجرتبط بجا سجنجش میجزان آگجاهی از ماهیجت       هجای   گویه

مجرتبط بجا میجزان آگجاهی از     هجای   و برای گویجه  ۱، پدیده

بدست آمجد   96/0راهکارهای پیشگیری و مقابله با قلدری 

که نشانگر روا بودن این ابزار از نظجر محتجوایی بجر اسجاس     

ن یج قضاوت داوران است. پ  از تائیجد روایجی، در نهایجت ا   

هججا بججرای   ان اعضججای نمونججه اجججرا و داده  یججابججزار در م

  آماده شدند. SPSS 22افزار  ا نرموتحلیل ب تجزیه

آوری  جمجع بجرای  : نیمه ساختار یافتههای  مصاحبه. 2

هجای بجین فجردی نیمجه      از مصجاحبه  ی بخش کیفیها داده

ها در یک فضای آرام  . مصاحبهاستفاده گردیدیافته  سازمان

مصجاحبه  شجد کجه تجداخلی بجا فعالیجت       انججام و درزمانی 

در مدرسه نداشته و زمان کجافی بجرای پیشجبرد     شوندگان

جریججان مصججاحبه وجججود داشججته باشججد. در فججاز اجججرای    

ها، ابتدا یک اعتماد و اطمینان متقابل و دوجانبجه   مصاحبه

گونجه کجه    شوندگان و محقق برقرار شد، همان بین مصاحبه

ن حوزه آن را بجرای پیشجرفت در   ینظران برجسته ا صاحب

(. در 2002، 2دانند)پاتون اساسی میفرایند مصاحبه بسیار 

کننجدگان سجه سجؤال     تک شرکت ها از تک جریان مصاحبه

 کلی زیر پرسیده شد:

عوامل اصلی دخیل در آگاهی پجایین عوامجل مدرسجه و    -۱

معلمان استان از پدیده قلدری و راهکارهای و پیشگیری و 

 دانید؟ مقابله با آن را در چه می

وزش و اججرای یجک   های اصجلی پجیش روی آمج    چالش -2

برنامه پیشگیری و مقابله با قلجدری در مجدارس کدامنجد و    

کنید اگر بخواهید در مدرسه یا کلاس درس خجود   فکر می

                                                   

1. Content Validity Ratio (C.V.R) 

2. Patton 

یک برنامه آموزشی مرتبط با قلدری را اجرا کنیجد بجا چجه    

 کنید؟ موانعی برخورد می

هجای   چه راهکارهجایی را بجرای افجزایش آگجاهی گجروه      -3

قلجدری از جملجه گجروه عوامجل      مختلف درگیجر در پدیجده  

آموزشججی هججای  مدرسججه و معلمججان و اجججرای مججوثر برنامججه

 کنید؟ می آشنایی با این پدیده در مدارس پیشنهاد

 روش اجرا
فرعججی حججول ایججن هججای  جریجان هججر مصججاحبه بججا پرسجش  

محورهای کلی ادامه یافت و در پایان، مصاحبه ضبط شده 

 نوشجتاری پیجاده  توسط پژوهشگر مرور و به صجورت مجتن   

هجا تجا زمجانی کجه اطلاعجات بجه اشجباع         شد و مصجاحبه  می

رسیدند، ادامه یافتند. در مرحله بعد متون نوشتاری شجده  

مصاحبه چندین بار توسط پژوهشگران مطالعه و سپ  بجا  

روش کدگذاری مجورد تجزیجه و تحلیجل قجرار گرفتنجد تجا       

و تهدیجدهای آمجوزش   هجا   اصلی دربجاره فرصجت  های  مولفه

ازی در این دانشجگاه اسجتخراج گردنجد. ایجن متجون در      مج

( کدگذاری 2( کدگذاری باز، ۱شامل ای  فرایند سه مرحله

( کدگذاری گزینشی مورد تجزیه و تحلیل قجرار  3محوری، 

هجای   شجیوه  از ها داده پایایی و روایی بررسی گرفتند. برای

گردیجد.   استفاده ها کننده شرکت همکاران و ارزیابی نظارت

 در فرایند پژوهش میان پژوهشگران دربجار   این اساسبر 

توافجق بجا    بجه  زمجان رسجیدن   تجا  و هجا  تحلیجل داده  شجیوه 

برقجرار بجود. همچنجین تحلیجل نهجایی بجه        همدیگر، تعامل

هجا بجرای تأییجد درسجتی نتجای        کننجده  تعدادی از شجرکت 

برگردانده و از آنان خواسجته شجد در خصجوص اینکجه آیجا      

رسجد، اههجار نظجر     منطقی به نظر مجی  نتای  برای آنان نیز

های پژوهش تا حد بسجیار   نمایند. به اعتقاد این افراد یافته

کرد. پایایی نیجز   زیادی دیدگاه مد نظر آنان را منعک  می

ها توسط یک محقق باتجربجه و   بندی داده با تحلیل و طبقه

ده شجد.  یمستقل و مقایسه بجا تحلیجل پژوهشجگران سجنج    

گویند. برای  می 3ستفاده از مرور همتاکه به آن ا یکردیرو

ای  گذاری نشده مصجاحبه  اده شده و علامتیاین کار متن پ

در اختیججار یکججی از پژوهشججگران دارای تجربججه در تحلیججل 

ت پجژوهش، از او  یکیفی قرار داده شده و ضمن تبیین ماه

هجای اصججلی آن را   خواسجته شجد تجا آن را تحلیججل و گفتجه    

                                                   

3. peer-review  
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         Jayps.iranmehr.ac.ir                            4شماره  /4 دوره /1402 تابستان )تیر(                    جوان و نوجوان شناختی روان مطالعات  

ی او بججا آنچججه توسججط  هججا برجسججته کنججد. سججپ  یافتججه 

پژوهشگران اصلی به دسجت آمجده بجود مقایسجه شجد کجه       

 حاکی از همخوانی مناسب دو تحلیل داشت.

 ها یافته

نتای  اطلاعات توصیفی گجروه عوامجل مدرسجه و معلمجان     

دهججد کججه میججانگین نمججرات اعضججای نمونججه در  نشججان مججی

های مختلف، از میجانگین واقعجی مشجخ  شجده بجر       دوره

 تر است. پرسشنامه پایینمبنای 
 

 نمرات گروه عوامل مدرسه و معلمان در متغیرهای پژوهش یفیاطلاعات توص .1 جدول

و  یریشگیپ یاز راهکارها یآگاه یل قلدریاز ماه یآگاه ریمتغ  

 یمقابله با قلدر

 انحراف استاندارد نیانگیم انحراف استاندارد نیانگیم تعداد جنسیل دوره تحصیلی

دوره دوم 

 ابتدایی

 00/۱2 35/24 70/24 37/38 37 زن

 45/۱2 43/24 22/25 09/38 32 مرد

 ۱2/۱2 39/24 76/24 24/38 69 کل

 83/۱0 77/۱9 79/2۱ 54/3۱ 53 زن متوسطه اول

 33/9 75/۱8 49/۱9 03/30 52 مرد

 08/۱0 26/۱9 60/20 80/30 ۱05 کل

 49/۱۱ 65/2۱ ۱4/23 35/34 90 زن کل

 9۱/۱0 9۱/20 06/22 ۱0/33 84 مرد

 ۱9/۱۱ 29/2۱ 57/22 75/33 ۱74 کل

 

داری پجایین بجودن میجانگین گجروه از      برای بررسی معنجی 

تججک متغیججره  tمیججانگین فرضججی جامعججه از روش آزمججون  

ع یججاسجتفاده گردیججد. قبجل از آن، فججرت نرمجال بججودن توز   

 –پژوهش بجا اسجتفاده از آزمجون کولمجوگروف      یرهایمتغ

( موردبررسی قرار گرفت و با توجه عجدم   K-Sاسمیرنوف )

توان گفت که  ، می05/0طح ملاک داری آزمون در س معنی

توزیع متغیرهای موردبررسی در نمونه آماری نرمجال بجوده   

 است.

 

 تک متغیره مقایسه میانگین آگاهی گروه از متغیرهای پژوهش t. نتایج آزمون 2جدول 

 داری معنی سطح درجه آزادی t انحراف استاندارد میانگین متغیر

 00۱/0 ۱73 -77/۱2 5/22 75/33 آگاهی از ماهیل قلدری

و  یریشگیپ یآگاهی از راهکارها

 یمقابله با قلدر

29/2۱ ۱9/۱۱ 5/۱8- ۱73 00۱/0 

 

  tدهجد، مقجدار    طجور کجه نتجای  ججدول نشجان مجی       همان

 -77/۱2ماهیت قلدری  شده برای متغیر آگاهی از مشاهده

 05/0است که از مقدار بحرانجی ججدول در سجطح آلفجای     

توان ا،عان داشجت کجه آگجاهی     تر است. بنابراین می بزر 

ده از یج کننجدگان از ماهیجت پد   تر از متوسط شجرکت  پایین

 -77/۱2و  P<00۱/0دار بجوده اسجت )   لحاظ آماری معنی

t= همچنین مقدار .)t  گجاهی از  شده برای متغیر آ مشاهده

است که  -50/۱8، یو مقابله با قلدر یریشگیپ یراهکارها

تجر   بجزر   05/0از مقدار بحرانی ججدول در سجطح آلفجای    

تجر از متوسجط    دار بودن آگاهی پجایین  است و نشانگر معنی

 یو مقابله با قلدر یریشگیپ یکنندگان از راهکارها شرکت

شجود   هجا فرضجیه پجژوهش تائیجد مجی      است و با این یافتجه 

(00۱/0>P  50/۱8و- t=.) 
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در راستای پاسخگویی به سوال اول بخش کیفی پجژوهش  

شناسایی عوامل دخیل در آگاهی پایین از پدیجده  مبنی بر 

ضجد  هجای   ها و موانجع پجیش روی آمجوزش    قلدری و چالش

تحلیججل نهججایی  قلججدری در مججدارس اسججتان کردسججتان،   

منجر به استخراج چهار مقوله نهایی الف( عجدم  ها  صاحبهم

هجای   اولویت پدیده بجرای آمجوزش و پجرورش، ب( چجالش    

وابسجته بجه آمجوزش    هجای   سیستمی و سازمانی، ج( چالش

مرتبط بجا خجانواده و دوازده مقولجه    های  رسمی، د( چالش

فرعی به عنوان عوامل دخیل در آگاهی پایین از قلجدری و  

نع پیش روی آموزش این پدیده در مجدارس  ها و موا چالش

هجا پرداختجه    استان گردید که در ادامه بجه ترتیجب بجه آن   

 خواهد شد.

مقولززه نیززایی عززدم اولویززل پدیززده بززرای      

شوندگان اولجین چجالش    عمده مصاحبهوپرورش:  آموزش

های پیشگیری و مقابله بجا   کلیدی در مسیر آموزش برنامه

یجده را عجدم اولویجت    قلدری و افجزایش آگجاهی از ایجن پد   

عنجوان   وپرورش به مقابله با قلدری در مدارس برای آموزش

دانستند و اعتقجاد داشجتند اگجر     نهاد رسمی متولی امر می

وپجرورش   های تربیتی آموزش این مسئله در اولویت فعالیت

بود، باید فعالیتی رسمی را در اشکال مختلف در این حوزه 

وزشجی از دیجدگاه   داد. ایجن مغفجول مانجدن آم    مجی  صورت

شوندگان در چند حوزه اساسی نمایان بود کجه در   مصاحبه

هجای ضجمن    قالب چهار مقوله محوری الف( فقدان آموزش

خدمت مرتبط، ب( عدم طرح مسجئله در  برنامجه آمجوزش    

خانواده، ج( عدم طرح مسئله در سرفصل کجاری مشجاوران   

د منججابع آموزشججی، یججو معججاونین پرورشججی، د( عججدم تمه 

 ری شدند.کدگذا
شوندگان اگر این پدیده برای  در درجه اول به باور مصاحبه

عنوان یک اولویجت تربیتجی مطجرح بجود      وپرورش به آموزش

باید تاکنون حداقل یک برنامه ضمن خدمت ضجد قلجدری   

درگیجر در پدیجده برگجزار    هجای   صورت رسمی برای گروه به

شد. برای نمونه یکی از معلمان مصجاحبه شجونده بیجان     می

وپجرورش   خوب اگه این مسئله برای آمجوزش » داشته بود: 

خواد یه کاری برای حل اون انجام بده،  مهمه و قاطعانه می

باید حداقل تا حالا یه دوره آشنایی ساده در قالجب ضجمن   

یجک از  «. کجرد  خدمت برای همکاران و معلمان برگزار مجی 

مشاورین مورد مصاحبه هم با ا،عان به این مطلجب گفتجه   

شخصه در پجن  سجال اخیجر چنجدین بجار در       من به» است:

ام  آمجوزی  شجرکت کجرده    های تخصصی مشاوره دانش دوره

«.  کدام از اونا اسمی از قلدری برده نشده اسجت  اما در هیچ

ها به واسطه نقشی کلیدی که هم در ههجور   بعلاوه خانواده

توانند داشته باشند، باید  می و تداوم و هم در توقف قلدری

ز محورهای کلیجدی هرگونجه برنامجه آموزشجی ضجد      یکی ا

(. 202۱، ۱قلججدری بججه شججمار آینججد)کیم، هججالو ، شججولتز 

هجا نشجان داد    علیرغم این مساله، تحلیل محتوای مصاحبه

شوندگان برای عدم اولویت  که یکی از دلایل دیگر مصاحبه

وپرورش، عدم تمهید  ضد قلدری برای آموزشهای  آموزش

ر این راستا و تعیین جایگجاهی در  برنامه آموزشی خاصی د

هجای آمجوزش خجانواده بجرای آگجاهی بخشجی بجه         سرفصل

عنجوان نمونجه یکجی از     والدین در مورد این پدیده است. به

واقعاً اگه قلدری یکجی  »مدیران مدرسه اههار داشته است: 

وپجرورش بجود، بایجد حجداقل      های تربیتی آموزش از اولویت

هجای برنامجه    از سرفصجل  عنوان یکی یک سال قلدری رو به

داد و تمامی مجدارس رو ملجزم بجه     آموزش خانواده قرار می

ها با ایجن پدیجده    اجرای یک دوره آموزشی آشنایی خانواده

همچنججین عمججده مصججاحبه شججوندگان اعتقججاد «. کججرد مججی

داشججتند بججا عنایججت بججه جایگججاهی کججه بججرای مشججاوران و  

همچنججین معججاونین و مربیججان پرورشججی بججرای بررسججی    

شده اسجت،   آموزان تعریف کلات تربیتی و رفتاری دانشمش

هایی مانند قلدری با این درججه از   بایست پدیده قاعدتاً می

های کاری مسجتمر   عنوان یکی از حوزه شیوع و پیامدها، به

شجد و مشجاورین بجا گذرانجدن      ها در مدرسه تعریف می آن

عنجوان   های تخصصی، در کنار مجدیر و معلمجان بجه    آموزش

ای اصلی آگاهی بخشجی و مقابلجه بجا قلجدری ایفجای      بازوه

توانجد یکجی    توجهی به این مساله مجی  بی کردند و می نقش

دیگر از نشانگرهای عجدم اولویجت مقابلجه بجا پدیجده بجرای       

آموزش و پرورش باشد. در همین راسجتا یجک از مشجاوران    

زمجججانی کجججه » شجججونده بیجججان کجججرده اسجججت:  مصجججاحبه

شجاور نجه آمجوزش خاصجی     وپرورش تاکنون برای م آموزش

تدارک دیده و نه مسئولیتی چارچوب دار برای اون تعریف 

کرده، مشخصه که خیلی از مشاورا هم ممکنجه اون رو یجه   

ای برای مداخله در این  دار نشناخته و برنامه مسئله اولویت

                                                   

1. Kim, Hahlweg & Schulz 
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در نهایجت یقینجاً تهیجه و در اختیجار     «. حوزه نداشته باشند

آشنایی و نیز مقابلجه بجا    گذاشتن منابع آموزشی مناسب با

های مختلجف عوامجل مدرسجه، معلمجان،      قلدری برای گروه

توانججد یکجججی از   مججی  آمججوزان و حتججی والجججدین،   دانججش 

تأثیرگذارترین اقدامات در راستای افزایش آگاهی هر یجک  

های هدف با پدیجده باشجد. امجا نتجای  تحلیجل       از این گروه

گر از دلایلجی  ها در این حوزه باز نشان داد یکی دی مصاحبه

دار  هجای عجدم اولویجت    عنوان نشانه شوندگان به که مصاحبه

کردند،  کرات اشاره می وپرورش به بودن پدیده برای آموزش

عدم تهیه هرگونه محتجوا آموزشجی مجرتبط بجا قلجدری در      

عنوان نمونه یکی از معلمان  عنوان کرده  مدارس است.  به

کتاب، ججزوه و   ام که یه بروشور، من تاکنون ندیده»است: 

عنجوان منبجع آموزشجی     یا یه سی دی آموزشجی سجاده بجه   

 «.  شده باشد مرتبط با قلدری به مدارس ارسال

دومجین  های سیستمی و سازمانی:  مقوله نیایی چالش

هجای مجرتبط بجا     شجده بجرای چجالش    مقوله نهایی شناسایی

هججای  هججای ضججد قلججدری چججالش آمججوزش و اجججرای برنامججه

گرفت که دربرگیرنجده مشجکلات    سیستمی و سازمانی نام

مرتبط با ساختار اداری و تشکیلاتی و روندهای حجاکم بجر   

وپرورش بوده ودر قالب سه زیر مقوله الف(  سیستم آموزش

کمبججود منججابع مججالی، ب( کمبججود نیججروی انسججانی، ج(    

در درججه اول   بندی شد. عدم حمایت طبقه -تمرکزگرایی 

یازمنجد تمهیججد  در مجدارس ن ای  اججرای موفجق هجر برنامججه   

امکانات و تأمین منابع مالی آن است و در این راستا یکجی  

طجور   شجوندگان بجه   هایی کجه مصجاحبه   ترین چالش از بزر 

کردنجد، عجدم تزریجق منجابع مجالی و       مکرر به آن اشاره می

وپجرورش و در تنگنجای مجالی     سرانه لازم از سوی آمجوزش 

سجه  شود عوامجل مدر  بودن بیشتر مدارس بود که سبب می

خجود را بجه مسجائل مجرتبط بجا      هجای   اولویت هزینه کجردن 

نگهداری مدرسه و تأمین منجابع و وسجایل ضجروری بجرای     

هجای فجراوان، مجدارس را     اداره آن اختصاص دهند و بدهی

های دیگر ازجملجه مجوارد مجرتبط بجا      برای هزینه در حوزه

های تربیتی مانند دعوت از متخصصان بجرای   اجرای برنامه

هجای ضجد قجدری و خریجد منجابع آموزشجی        گاهاجرای کار

دهد. بجرای نمونجه یکجی از     مرتبط و غیره در تنگنا قرار می

وقتجی مجن بجرای پرداخجت     »مدیران اههجار گفتجه اسجت:    

باید به هر دری بزنم از کجا میتونم فکرم رو واسه ها  هزینه

آموزش یک برنامه ضد قلدری که نیاز به پولو امکانات داره 

تجربه کشورهای پیشجرو در حجوزه    در ثانی «.متمرکز کنم

آمجوزان ازجملجه    مدیریت مشکلات رفتاری در میان دانجش 

دهد که پیشگیری و مقابله مجؤثر بجا ایجن     قلدری نشان می

دیجده بجرای اججرای     پدیده مستلزم وجود نیروهای آموزش

ها و مداخلات مدنظر است. اما در مجدارس اسجتان    آموزش

هجای   رس کشجور اصجولاً تجیم   مانند سجایر مجدا   کردستان به

شجناختی وججود    گجر رفتجاری و روان   یافته مداخلجه  سازمان

عنجوان یجک    هجا بجه   ندارد و آنچه در تحلیل بیشتر مصاحبه

وپجرورش مطجرح بجود     چالش وابسته بجه سیسجتم آمجوزش   

فقدان نیروی مشاور و یا حتی مربی پرورشی در خیلجی از  

ر اسجت  خصوص در نواحی کمتر برخجوردا  مدارس استان به

واسطه عواملی مانند طبقه اجتماعی اقتصجادی   که اتفاقاً به

هجا   ها، احتمال وقجوع پدیجده قلجدری در آن    ضعیف خانواده

عنوان نمونه یکی  (. به2020و همکاران،  ۱بیشتر است)ورلا

وقتجی مجن در مدرسجه از    » ران اههار کجرده اسجت:   یاز مد

وجود یک نیروی مشجاور کجه خجودش بجا پدیجده آشجنایی       

های ضد  ها و آموزش اشته باشه و بتونه مسئولیت فعالیتد

کننجده در   عنوان یه هماهنا قلدری را به عهده گرفته و به

تجونم کجار    مجی  این حوزه عمل کنه محروم هستم، چگونجه 

منظجور از زیجر   «. خاصی رو در این حجوزه بجه پجیش ببجرم    

نیججز، از دیججدگاه « عججدم حمایججت -تمرکزگرایججی»مقولججه 

ن وابستگی مدارس به ساختار اداری بجالا  مصاحبه شوندگا

هجای   وپرورش و عجدم اسجتقلال در حجوزه    به پایین آموزش

شجود مدرسجه بجدون     مختلف فعالیتی است که سجبب مجی  

مجوز اداره قادر به تدوین و اججرای یجک برنامجه آموزشجی     

ضد قلدری خاص خود نباشد و مدیران مدارس بجرای ایجن   

هجا طاقجت فرسجا و اخجذ     کار باید وارد یک جریان اداری گا

و تاییدات از واحدهای مختلف شجوند. بعجلاوه   ها  هماهنگی

عدم حمایت اداره از استقلال مدارس سبب شده است کجه  

ها و راهکارهای مؤثر برای  آنها قادر به بکارگیری استراتژی

ویژه در بحجث   هر مورد احتمالی قلدری نباشند. این امر به

راهکارهای مجدنظر مدرسجه   آموزان قلدر و  مواجهه با دانش

ها مشهود اسجت و اتفجاق    برای کاهش رفتارهای قلدرانه آن

                                                   

1. Varela 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ja

yp
s.

4.
4.

84
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
82

12
52

5.
14

02
.4

.4
.7

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ja
yp

s.
ir

an
m

eh
r.

ac
.ir

 o
n 

20
23

-1
1-

18
 ]

 

                            10 / 20

http://jayps.iranmehr.ac.ir/
http://dx.doi.org/10.61186/jayps.4.4.84
https://dorl.net/dor/20.1001.1.28212525.1402.4.4.7.3
http://jayps.iranmehr.ac.ir/article-1-263-fa.html


 94                 در مدارس استان کردستان یضد قلدر یها آموزش یها و راهکارها در مدارس: چالش یاز قلدر یآگاه 

 

 

آمجوزان قلجدر بجا مراجعجه بجه       افتاده است که والدین دانش

ادارات و طرح شکایت نسبت بجه برخجورد معلجم یجا عامجل      

آمجوز و معکجوس جلجوه دادن قضجایا و بجا       مدرسه با دانجش 

انجد و ایجن    ر دادهدستور اداره، مسئله را به نفع خجود تغییج  

انگیزگی معلمجان و عوامجل مدرسجه بجرای انججام       سبب بی

اقدامات موثر و آگاهی بخش بیشجتر در ایجن حجوزه شجده     

ویجژه در مجدارس    ها این عدم حمایت به است. به اعتقاد آن

متوسطه حتی سبب شده است که نوعی جریان قلجدری از  

آمجوز نسجبت بجه معلمجان رواج پیجدا کنجد و        سمت دانجش 

لمان بجه دلایجل مختلجف حاضجر بجه اههجار رسجمی آن        مع

 نباشند.  

های وابسته به آمزوزش رسزمی:    مقاله نیایی چالش

هجا   شده از محتوای مصجاحبه  سومین مقوله نهایی شناسایی

به مشکلات وابسته بجه جریجان آمجوزش رسجمی رایج  در      

گردد که در دو زیر مقوله اساسجی   ها برمی مدرسه و کلاس

هجای درسججی، ب( تعججداد زیججاد   الیججتالجف( حجججم زیججاد فع 

حججم زیجاد   »آموزان طبقه بنجدی شجدند. در بحجث     دانش

نظجام   همواره ایجن اشجکال بجه   « های درسی و کاری فعالیت

محجور   آموزشی کشور ما وارد بوده است که شجدیداً دانجش  

بوده و بر همین اساس حجم زیادی از محتجوای دانشجی را   

تعیین و معلمجان  آموزان  در قالب کتاب درسی برای دانش

بندی خطی موهف به تجدری  ایجن    را در قالب یک بودجه

هجم   شود واقعاً معلمان  کند. این مسئله سبب می محتوا می

ویژه متوسطه، زمان و انجر ی کجافی    در مقطع ابتدایی و به

های تربیتی مانند افزایش آگجاهی خجود    برای انجام فعالیت

و مجداخلات  ها  مانند قلدری و اجرای آموزشای  در مسئله

عنجوان نمونجه یکججی از    ضجد قلجدری را نداشجته باشجند. بجه     

متأسججفانه تمججامی انتظججارات از »مشججاوران اههججار داشججته: 

مشاور مدرسه فقط به هدایت تحصجیلی محجدود میشجه و    

های تکجراری در   اینقدر کار و بخشنامه و گزارش و فعالیت

رصجت  این حوزه از ما خواسته میشه که واقعاً خیلی وقتا ف

 بررسی و فکر کردن به مسائلی مانند قلدری برای ما بجاقی 

ویجژه   دیگر چالشی که در محتوای مصاحبه بجه «. مونه نمی

معلمان برجسته بود و آن را یک مانع اصلی در راه آگجاهی  

های مرتبط بجا قلجدری در کجلاس و     بخشی و اجرای برنامه

 آمجوزان در مجدارس   دانستند، تعداد زیاد دانجش  مدرسه می

دولتی استان بویژه مدارس شهری هر دو مقطع ابتجدایی و  

شجوندگان   متوسطه اول بود. برای نمونجه یکجی از مصجاحبه   

در »معلم ابتدایی این چالش را چنین بیجان کجرده اسجت:    

کنار حجم کارآموزشی که من در کلاس باید انجام بجدم و  

انتظاراتی کجه هجرروز هجم بیشجتر میشجه، داشجتن سجی و        

ترین چالش مجن   آموز در یک کلاس بزر  شای دان خورده

درراه انجام کارهایم است. در کنار این دو در نظجر بگیریجد   

آمجوز دیرآمجوز و    که در همین کلاس گاها چند نفر دانجش 

ام بججدون  اخججتلال یججادگیری هججم دارم کججه موهججف شججده 

ها  پشتیبان خاصی در مدرسه اونا را هم به سطح بقیه بچه

هجا رو مجن در    نصجف ایجن بچجه   برسونم. شما تصجور کنیجد   

شجد و چقجدر زمجان     کلاس داشتم. ببینید چقد بهتجر مجی  

داشتم که در کنار ارتقای آگاهی خودم از مسائل تربیتی و 

رفتاری میان دانش آموزان، مشکلات احتمجالی موججود رو   

هجا   ها و حتی خانواده نیز بررسی کنم و در صورت نیاز بچه

 «.  را هم آموزش بدم

آخجرین  های وابسته به خزانواده:   چالشمقوله نیایی 

هججای آمججوزش قلججدری   مقولججه کلججی مججرتبط بججا چججالش  

نامگجذاری شجد. بجدین    » وابسجته بجه خجانواده   های  چالش»

شوندگان خانواده را یک چالش محجوری   معنی که مصاحبه

در مسججیر افججزایش اگججاهی از قلججدری و اجججرای مججداخلات 

ر یج سجه ز  کردند که در قالجب  مرتبط در مدرسه قلمداد می

اعتنایی نسجبت   مقوله الف( تعامل ضعیف با مدرسه، ب( بی

جانبجه، دسجته بنجدی شجدند.در      به پدیده، ج( مداخله یجک 

عنجوان یجک چجالش کلیجدی در مسجیر       درجه اول آنچه به

هججای آموزشججی و تربیتججی مدرسججه از  اجججرای انججواع برنامججه

کرات مورداشجاره قرارگرفتجه اسجت،     ها به محتوای مصاحبه

ها بجا   عاملی سازنده و مستمر از جانب بیشتر خانوادهنبود ت

هجا بجه    مدرسه و فقدان انگیزه و احساس مسجئولیت در آن 

سوادی و عدم درک درسجت   دلایل مختلف مانند فقر و بی

شجود والجدین    مجی  از ضرورت این تعامل اسجت کجه سجبب   

تنهجا آگجاهی مناسجبی در حجوزه قلجدری و راهکارهجای        نه

توانند یک مانع در مقابجل   می شند، بلکهای نداشته با مقابله

هجای ضجد قلجدری     افزایش آگاهی بخشی و اججرای برنامجه  

عنجوان نمونجه یکجی از معجاونین آموزشجی بیجان        باشند. به

ایجم فرزنجد    زمانی که ما در مدرسه متوجه شده» دارد:  می

یکی از والدین پتانسیل بالایی بجرای قربجانی شجدن داره و    

لججب رو بججا خججانواده او در میججان لازم دیججدیم کججه ایججن مط
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های مناسب رو ارائه دهیم، بعد از چهجار   گذاشته و آموزش

زور تونسجتیم پجدر او رو مججاب بجه      بار تماس و مکاتبه بجه 

هججم تججو زمججان  حضججور یججک ربعججی در مدرسججه کنججیم، آن

 «.حضورش در فکر مقصجر جلجوه دادن مجا و مدرسجه بجود     
محورهجای   یکجی دیگجر از  « اعتنایی نسبت بجه پدیجده   بی»

شوندگان در ارتباط با عامل خانواده بجود و   مدنظر مصاحبه

  هجا طیفجی از والجدین قلجدری را یجک پدیجده       به اعتقاد آن

ویجژه در دوره   گیرنجد و آن را بجه   نمجی  پرخاشگرانه در نظجر 

ابتدایی یک مسئله کودکانه قلمداد کرده و حتجی آن را بجا   

صجطلاح  ا حول قجوی شجدن فرزندشجان و بجه    هایی  استدلال

داننجد. در برخجورد بجا     دیده شدن کودک ضجروری مجی   آب

چنین والدینی واقعاً پجیش بجردن کجار آمجوزش و آگجاهی      

شود. همچنان که  می بخشی در حوزه قلدری دچار اختلال

آمجوزان   شده مرتبط با تجارب زیسته دانش تحقیقات انجام

دهد یکی از عوامجل نجاتوانی ایجن گجروه از      قربانی نشان می

آمججوزان در دفججاع از خججود و یججا طلججب کمججک از     دانججش

اعتنجائی   سالان و درنتیجه تداوم چرخه قلجدری، بجی   بزر 

ها نسبت بجه پدیجده، بجازی یجا      اطرافیان ازجمله والدین آن

شججوخی کودکججان انگاشججتن آن و یججا در صججورت واکججنش، 

هجا جرئجت    شجود آن  سرزنش قربانیان است کجه باعجث مجی   

اهکجار دیگجری را نداشجته    کارگیری هجر ر  اههار قضیه و به

مثجال یکجی از    عنجوان  (. بجه ۱396، و همکجاران  باشند)ادیب

در یه مجورد بعجد از کلجی صجحبت     »..... گوید:  می معلمین

آمجوزان   کردن و تلاش واسه اگاه کردن پدر یکی از دانجش 

طور خلاصجه   در معرت قربانی شدن، محتوای سخنانش به

هجا   تم و ایجن این بود که من خیلی نگران این قضجیه نیسج  

در  .«ها زیجاد پجیش میجاد    اند و بین اونها از این مسئله بچه

نیجز بجه اعتقجاد    « جانبجه  مداخله یجک »خصوص زیر مقوله 

هجای مجرتبط بجا     شجوندگان یکجی دیگجر از چجالش     مصاحبه

های ضد قلدری، ایجن اسجت کجه در نقطجه مقابجل       آموزش

 اعتناص، گروه دیگری از والدین وججود دارنجد کجه    بی والدین

ای برای گجرفتن اطلاعجات و راهکارهجای مجرتبط بجا       انگیزه

مججدنظر هجای   قلجدری نداشجته و بجدون توجججه بجه آمجوزش     

جانبه اقجدام بجه مداخلجه در جریجان      صورت یک مدرسه، به

نماینجد کجه گجاهی     قلدری و قربانی شدن فرزند خجود مجی  

تنها کمکی به جریان آموزش و مقابلجه بجا پدیجده     اوقات نه

شود. بجرای   که سبب بدتر شدن اوضاع نیز مینماید، بل نمی

یه بار پدر یکجی  » نمونه یکی از معلمین  بیان کرده است: 

هجای   ها و توصجیه  های قربانی بدون توجه به آموزش از بچه

هجای   من سرش رو وارد کلاس کرده و عجلاوه بجر صجحبت   

بجار دیگجه    ها رو تهدید کرد که اگه یجک  نامناسب همه بچه

 من دست بزنه خجودم میجام مدرسجه و    بشنوم یکی به بچه

دونم چکارش کنم و وقتی من بهجش گفجتم ایجن کجار      می

شه قاطعانه اون  فقط باعث کاهش جراتمندی بچه اش می

 گفت من خجودم ایجن مجاجرا رو فیصجله     کرد و می رو انکار 

 «. دم می
 

 ها مصاحبه یمستخرج از محتو ییو نیا یفرع یها . خلاصه مقوله3جدول 

 یینیای ها مقوله یی فرعها مقوله

  مرتبط های ضمن خدمل فقدان آموزش 

 برنامه آموزش خانواده عدم طرح مسئله در  وپرورش عدم اولویت پدیده برای آموزش

در سرفصزل کزاری مشزاوران و معزاونین     طرح مسئله عدم 

 پرورشی

  منابع آموزشی  دیتمی عدم

 یو سازمان یستمیس یها چالش منابع مالی کمبود

 کمبود نیروی انسانی 

  عدم حمایل -تمرکزگرایی

 های وابسته به آموزش رسمی چالش رسیهای د حجم زیاد فعالیل الف(

 آموزان  تعداد زیاد دانشب( 

  تعامل ضعیف با مدرسهالف(  
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 های وابسته به خانواده چالش نسبل به پدیده  اعتنایی یبب( 

  جانبه یکمداخله ج( 
 

 ها مصاحبه یاز محتو ییو نیا یفرع یها و استخراج مقوله ی. نمونه مراحل انجام کدگذار4جدول 

 مقولات زیر مقولات نمونه واحدهای معنایی 

مشزاور،   بزی  مقروض بودن مدرسه، بودجه اندک، سرانه صفر، مدرسه

مدیر دسل تنیا، کمبود نیروی متخصص، ده کلاس بدون یک مشاور، 

دریغ از یک معاون پرورشی یا مشاور، عدم استقلال مزدیر، مزدیریل   

بخشنامه ای، تصمیم مستقل مساوی عدم حمایل، روال اداری آمرانه، 

 حمایل اندک از مدرسه در مواقع لزوم، مدارس صرفا مجری 

  کمبود منابع مالی

و  یستمیس یها شچال

 یسازمان
 کمبود نیروی انسانی

 تمرکزگرایی

 

 گیری نتیجه و بحث
و  یاز قلجدر  یآگجاه  زانیج م یهدف پژوهش حاضجر بررسج  

در  دهیج پد نیج آمجوزش مقابلجه بجا ا    یها و راهکارها چالش

نتای  بخجش کمجی پجژوهش     .مدارس استان کردستان بود

نشان داد کجه آگجاهی عوامجل مدرسجه و معلمجان، هجم از       

ماهیت پدیجده قلجدری و هجم از راهکارهجای پیشجگیری و      

طور معنی داری پجایین اسجت. ایجن یافتجه بجا       مقابله با آن 

نتای  برخی مطالعات اندک انجام شده در ایجن حجوزه کجه    

ری از مختلجف درگیجر در قلجد   هجای   نشان داده انجد، گجروه  

جمله معلمان و عوامل مدرسه و والجدین ادراک محجدود و   

متفاوتی در مجورد ایجن پدیجده دارنجد، همسجو      های  دیدگاه

، سجاندرس، مجک نیجل،    ؛ میشجنا 202۱است )آی و کمپل، 

؛ 20۱9، همکجاران ؛  کمپجل و  2020، فرینا، کالنجدری  

(. در 20۱6؛ کمججرون و کججواک، 20۱8، همکججارانچججن و 

ی این سطح پجایین آگجاهی از پدیجده    راستای بررسی چرای

قلدری در مدارس استان، نتجای  بخجش کیفجی از دیجدگاه     

عوامل مدرسه و معلمان مصاحبه شده نیجز نشجان داد کجه    

توانند مداخله گجر باشجند    می ای در این میان عوامل عدیده

گجذاری خاصجی بجرای     که مهجم تجرین آنهجا، عجدم اولویجت     

مان ضجججد قلجججدری توسجججط نهجججاد سجججازهجججای  آمجججوزش

وپرورش استان کردستان اسجت. و واضجح اسجت بجا      آموزش

عنایت به متمرکز بودن نظام تعلیم و تربیت کشور مجا، تجا   

در ادارات و نهادهججای بالادسججتی اقججدامی صججورت نگیججرد،  

هجای ضجد    امکان شروع و عملجی شجدن آمجوزش و برنامجه    

رسجد. دومجین    قلدری در سطح مدارس بعید بجه نظجر مجی   

مرتبط با آموزش و مقابله با  قلدری از های  دسته از چالش

شوندگان، به مشکلات سیسجتمی و سجازمانی    دید مصاحبه

گشت که فقدان نیروهای متخص  در این حجوزه در   برمی

مدارس، ناتوانی در حمایت مناسب مدارس در بعد مجالی و  

نیز تمرکزگرایی و عدم ارائه استقلال کافی بجه مجدارس در   

هجای   اساسی در مسیر اجرای برنامهها از موانع  بیشتر حوزه

آموزش ضد قلدری در مدارس شده است.  عامل و چجالش  

عمده دیگر در ایجن مسجیر مشجکلات مجرتبط بجا آمجوزش       

هجای درسجی و تعجداد     ویژه حجم فراوان فعالیجت  رسمی به

شجوندگان   آموزان است که بجه اعتقجاد مصجاحبه    زیاد دانش

یی مدرسه در سبب ناتوانی معلمان و همچنین عوامل اجرا

هججای تربیتججی ماننججد  تخصججی  زمججان لازم بججرای فعالیججت

های ضد قلدری شده است. آخرین گروه از عوامجل   آموزش

عنجوان یکجی از بازوهجای     ها به عامل خجانواده، بجه   و چالش

گشجت   اصلی هرگونه آموزش و مداخله ضد قلجدری، برمجی  

واسجطه تعامجل ضجعیف     شوندگان بجه  که به اعتقاد مصاحبه

هجا   ای از آن اعتنجائی عجده   ز والدین بجا مدرسجه، بجی   برخی ا

ای دیگر  محوری عده نسبت به پدیده قلدری و مداخله تک

توانجد سجبب ایججاد مجوانعی عمجده در مسجیر        ها مجی  از آن

 های ضد قلدری در مدارس گردند. پیشبرد آموزش

دهد تجا زمجانی کجه اراده     ها نشان می برآیند کلی این یافته

ه ایججن پدیججده از سججوی نهججاد   خاصججی بججرای توجججه بجج  

وپرورش شکل نگیجرد، ایجن معضجل نیجز در میجان       آموزش

آموزان به قوت خود باقی خواهد ماند، چراکه قلدری  دانش

افتجد و مسجئولیت رسجمی     در فضای آموزشجی اتفجاق مجی   

آمججوزش، پیشججگیری و مقابلججه بججا آن بججر عهججده نهججاد      

وپرورش و مدارس تابعجه آن اسجت. کمجا اینکجه در      آموزش

تمامی کشورهای پیشرو در حوزه مقابلجه بجا قلجدری، اگجر     
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هججایی حاصججل شججده اسججت، نتیجججه همججین       موفقیججت

وپجرورش در   ها و اقدامات راهبردی آمجوزش  گذاری سیاست

آن کشورها است. برای نمونه تحقیقات مجرتبط بجا برنامجه    

در مجدارس فنلانجد نشجان داده انجد      KIVAضد قلجدری  

ص ایجن پدیجده توسجط    آگاهی بخشی به مدیران در خصجو 

آموزش و پرورش، با حساس شجدن و همراهجی معلمجان و    

و کجاهش قلجدری در   هجا   در نتیجه افزایش اثربخشی برنامه

 (. 20۱7مدرسه ارتباط مستقیم دارد)سویفت و همکاران، 

انجد کجه از دیجدگاه     هجای مختلجف هجم نشجان داده     پژوهش

ش وپرور آموزان، قشر زیادی از عوامل رسمی آموزش دانش

نگرند و یجا   ای جدی نمی مثابه پدیده و معلمان به قلدری به

اعتنا بوده و یجا آن را جزئجی از رفتارهجای     نسبت به آن بی

کنند که خجود ناشجی از    طبیعی و رشد کودکان قلمداد می

های مناسب به این افراد است و  عدم آگاهی و ارائه آموزش

و  تجرین عوامجل در تشجدید    از مهجم  یتوجهی یک همین بی

تداوم قلدری است. برای نمونه پژوهشی جامع در اسجترالیا  

هجای ضجد    ها و برنامه نشان داده است در مدارس با آموزش

قلدری ضعیف و سجطوح پجایین آگجاهی از پدیجده، تعجداد      

آمجوزان بجاور دارنجد کجه عوامجل مدرسجه و        زیادی از دانش

گجاه   بجه  معلمان یا علاقه ندارند و یا به صورت سطحی و گاه

آمجججوزان دخالجججت   ر مسجججئله قلجججدری میجججان دانجججش  د

(. پژوهش ملجی دیگجری در میجان    ۱996کنند)ریگبی،  می

درصججد  76آمججوزان نججرو ی دریافججت کججه نزدیججک   دانججش

آموزان در چنین مدارسی اعتقجاد دارنجد کجه عوامجل      دانش

مدرسه به قلدری توجه و اعتنجایی ججدی ندارنجد)الویوس،    

ی یجک پژوهشجی   هجا  (. در ایران هم مجمجوع یافتجه  ۱993

آموزان قربانی دلیل اصلی قربانی  کیفی نشان داد که دانش

تجوجهی عوامجل مدرسجه و     اعتنجائی و بجی   شدن خود را بی

دانند کجه یقینجا بخجش     معلمان نسبت به وقوع قلدری می

از آن به میزان آگاهی اندک آنهجا از ماهیجت ایجن    ای  عمده

سجت کجه   پدیده و پیامدهای ناگوار آن برمی گردد. جالب ا

آموزان قربانی، نشجان   نتای  همین پژوهش از دیدگاه دانش

تجرین عامجل نیجز در کجاهش و توقجف       داده است کجه مهجم  

قلدری، میزان توجه مسئولان و عوامل آموزشی به پدیجده  

( کججه خججود بججاز ۱394و همکججاران،  قلججدری اسججت )ادیججب

نشانگر اهمیت توجه به آموزش این مسجئله از سجوی اداره   

ویژه برای عوامل مدرسه  وپرورش در مدارس به کل آموزش

و معلمان است. همان گونه که ادبیات پژوهشی نیز نشجان  

داده است، معلمانی که در مجورد پدیجده قلجدری آمجوزش     

دیده اند، علاوه بر توجه فزاینجده بجه پدیجده، بجه احتمجال      

 ضد قلدری را در کلاس خجود بجه اججرا   های  بالاتری برنامه

(. حتجی در حجوزه   20۱7و همکجاران،   گذارند)سجویفت  می

اعتنجایی والججدین و   هجای مججرتبط بجا خجانواده و بججی    چجالش 

ای مجؤثر بجا پدیجده بجه      هجای مقابلجه   ها از شیوه ناآگاهی آن

هنگججام مواجهججه بججا آن در میججان فرزنججدان و مججداخلات    

تجوان گفجت ریشجه بخجش      جانبه و افراطی آنان نیز می یک

وپجرورش بجه    هاد آمجوزش ای از آن باز به عدم توجه ن عمده

گجردد و   هجا برمجی   آموزش این پدیده به والجدین و خجانواده  

هجای مناسجب در قالجب جلسجات آمجوزش       تمهید آمجوزش 

خججانواده و تهیججه محتججوای آموزشججی مججؤثر بججرای والججدین  

تواند در افزایش میزان آگاهی آنان از پدیده و درنهایت  می

 بنماید.های مرتبط با خانواده کمک شایانی  کاهش چالش

در راستای پاسخگویی به سؤال دوم بخش کیفی پجژوهش  

شناسایی راهکارهای مناسب در راستای افزایش »مبنی بر 

آگاهی از ایجن پدیجده و رفجع موانجع آمجوزش مجؤثر آن در       

و با عنایجت بجه نتجای  پجژوهش     « مدارس استان کردستان

حاضر، مجموعه راهکارهایی که در افزایش میجزان آگجاهی   

دیده و بجالتبع پیشجگیری و نیجز مقابلجه بجا آن در      از این پ

 مدارس مقطع ابتدایی و متوسطه استان مؤثر باشجند ارائجه  

نظجام متمرکجز حجاکم بجر      شود. در ضمن با عنایجت بجه   می

وپرورش ایران و درنتیجه مشجابهت وضجعیت سجایر     آموزش

های آموزش قلجدری   ها با استان کردستان در چالش استان

تواننجد توسجط وزارت    ین راهکارها مجی در مدارس، تمامی ا

هجا   وپجرورش سجایر اسجتان    خانه و نیز ادارات کجل آمجوزش  

 قابلیت کاربست داشته باشند:

مسئله در جلسجه روسجای ادارات و منجاطق بجا حضجور       -۱

مدیرکل و معاونین اداره و ترجیحاً حضور افجراد متخصج    

و واجد دانش در حجوزه قلجدری مطجرح شجود و عجلاوه بجر       

زی روسای ادارات و مناطق تابعه با پدیده قلجدری،  آشناسا

عنجوان یکجی از    بر پیشجگیری و مقابلجه بجا ایجن پدیجده بجه      

های سال تحصیلی جدید تأکیجد شجود و انتظجارات     اولویت

اداره کل مبنی بر لجزوم ججدی بجودن تمجامی منجاطق در      

پیگیری هرگونه اقدام یا دسجتورالعمل اجرایجی مجرتبط بجا     

 قلدری تشریح شود.
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کجارگروه  »با دستور مدیرکل کار گروهی تحت عنجوان   -2

متشکل از اداره امور تربیتجی،  « مقابله با قلدری در مدارس

هججای اجتمججاعی و   مشججاوره و مراقبججت در برابججر  آسججیب  

گانججه و در صججورت لججزوم    کارشناسججانی از مقججاطع سججه  

متخصصججانی بیرونججی بججا مرجعیججت معاونججت پرورشججی و   

اقدامات رسمی مجرتبط بجا    فرهنگی تشکیل شود و تمامی

قلدری مدنظر اداره کل استان از قبیل هرگونجه بخشجنامه   

یا دستورالعمل اجرایی در این کارگروه تدوین و با موافقت 

معاونت در سطح مدارس استان به مرحله اججرا درآیجد. در   

ضمن این کارگروه مسئول دریافت بازخوردها و ارزشجیابی  

مجدارس کلیجه مقجاطع     شجده در  از کیفیت اقجدامات انججام  

 استان تعیین شود.

ای  ای بجرای تشجکیل کمیتجه    نامجه  دستورالعمل یا آیین -3

باهدف تشجکیل  « کمیته ضد قلدری مدرسه»تحت عنوان 

جلسات منظم مجرتبط بجا قلجدری بجرای بررسجی وضجعیت       

قلدری در مدرسه و پیگیری مجوارد اتفجاق افتجاده قلجدری     

ماننجد مفجاد    صجورت ماهانجه یجا فصجلی حجاوی مجواردی       به

تشکیل این جلسات و نیز اعضجای ایجن کمیتجه، تجدوین و     

تمامی مجدارس اسجتان جهجت اجرایجی کجردن تشجکیل        به

 جلسات این کمیته ابلاغ شود.

شود معاونت پرورشی و فرهنگی اداره کجل   پیشنهاد می -4

دار یک دوره جامع ضمن خدمت اسجتانی   صورت اولویت به

راهکارهای پیشجگیری و   آشنایی با قلدری و» تحت عنوان 

را برای سال جاری طراحی و بجا یجک   « مقابله با این پدیده

ریزی مدون، تمهیدات لازم را بجرای شجرکت تمجامی     برنامه

گانجه اسجتان    مدیران و عوامل مدرسه و معلمان مقاطع سه

در این دوره و گذراندن آن تجا پایجان سجال ججاری فجراهم      

 کند.  

ام مدیران مجدارس اسجتان   تمهیدی اتخا، شود تا به تم -5

کار قبل از شروع به کار عملی مجدیریت   ویژه مدیران تازه به

آمججوزش داده شججود کججه چگونججه در همججان ابتججدای سججال  

تحصیلی با اقداماتی مانند تهیه و نصجب قجوانین و منشجور    

ضد قلدری مدرسه، طرح مسئله برای معلمان و آمجوزش و  

رسجانی   دیده، اطلاعها برای مقابله با این پ درگیر کردن آن

گیجری از نیجروی    هجا بجا بهجره    آموزان و آموزش آن به دانش

مشاوره مدرسه یک ججو مقابلجه بجا هرگونجه قلجدری را در      

هجا   فضای مدرسه ایجاد کند و داشتن گواهی این آمجوزش 

یکی از امتیازات تصدی پست مجدیریت در مجدارس همجه    

 مقاطع استان شود.

رس مقجاطع مختلجف   یک منشور ضد قلدری برای مجدا  -6

شده و مدیران را برای نصجب چنجین منشجوری در     طراحی

آمجوزان   رسانی به دانجش  فضای مناسبی در مدرسه و اطلاع

در خصججوص مفججاد آن در همججان ابتججدای سججال تحصججیلی 

 متقاعد نمایند.

با کمک متخصصان این حوزه یک برنامه جامع مقابلجه   -7

 بججا قلججدری، در قالججب پکججی  اختصاصججی ضججد قلججدری    

های مشخ  و با توججه   وپرورش استان، با سرفصل آموزش

آمججوزان، در  بججه متغیرهججای جنسججیت، سججن و پایججه دانججش

ای مجؤثر بجا    راستای آشنایی با قلدری و راهکارهای مقابلجه 

آن برای عوامل مدرسه و معلمان طراحجی و تجدوین و بجه    

مدارس ارسال شجود. در مدارسجی کجه مشجاور یجا معجاون       

تجوان آمجوزش و تضجمین اجرایجی      می پرورشی حضور دارد

کردن مفاد این برنامه در سجطح مدرسجه را بجه ایجن افجراد      

 واگذار کرد. 

از سوی اداره امجور تربیتجی و مشجاوره و بجا همجاهنگی       -8

های پیشگیری و مقابله  معاونت پرورشی و فرهنگی، برنامه

های رسمی فعالیت سجالانه مشجاوران    با قلدری در سرفصل

هجای اجرایجی و لیسجت     شده و تهیه برنامه همدارس گنجاند

اقججداماتی کججه مشججاوران در طججول سججال تحصججیلی بججرای  

آموزان باید در مجدارس   پیشگیری و مقابله با قلدری دانش

انجججام دهنججد، مشججخ  شججود. بججرای نمونججه بججه مشججاوران 

مسئولیت داده شود که در طول سال تحصجیلی اقجدام بجه    

آمجوزان بجا    ی دانشبرگزاری حداقل یک جلسه آموزشی برا

محوریت آشنایی با پدیده قلدری و راهکارهای پیشجگیرانه  

ای با آن نموده و گزارش فعالیت خود را مستند به  و مقابله

مججدارس و ادارات محججل خججدمت ارائججه کننججد. همچنججین  

های مقابلجه بجا قلجدری در شجرح وهجایف       واردکردن برنامه

دن انججام  معاونان و مربیان پرورشی مدارس و الزامجی کجر  

شده از سوی مربیان پرورشجی در راسجتای    اقداماتی تعریف

پیشگیری و مقابله با قلدری، برای نمونه تهیه سجرود ضجد   

قلدری مدرسه، از دیگجر راهکارهجای مجؤثر و عملجی بجرای      

 آشناسازی و مقابله با این پدیده در مدارس استان است. 

خانواده با عنایت به اینکه هرساله برنامه جامع آموزش  -9

شجود،   های مشخ  به مدارس ابجلاغ مجی   در قالب سرفصل
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هجای رسجمی    ها در سرفصجل  شود این آموزش پیشنهاد می

شجده و   وپجرورش اسجتان گنجانجده    آموزش خانواده آموزش

مدیران مدارس موهف باشند حداقل یک برنامه برای ارائه 

های ضد قلدری به والدین مدرسجه خجود در طجول     آموزش

 اشته و مستندات آن را تهیه نمایند.سال تحصیلی د

وپجرورش   شود از سوی اداره کل آمجوزش  پیشنهاد می -۱0

استان یک زنا خاص در هر هفته، برای مثال زنا سجوم  

زنججا »روزهججای چهارشججنبه، تحججت عنججاوینی ماننججد     

گجذاری شجده و    نام« زنا آزاد»یا « های غیردرسی آموزش

عوامجل و   تمجامی مجدارس ابجلاغ شجود تجا در آن زنجا،       به

هجای مجدنظر رفتجاری و     مدرسه و معلمان بتوانند آمجوزش 

هجا باشجد،    تواند ججزو آن  تربیتی خود را که قلدری هم می

بدون استرس فشارهای آموزشی، در کلاس اججرا کجرده و   

به پایش مشکلات تربیتی و رفتاری احتمجالی در کجلاس و   

 مدرسه خود بپردازند.

فتجه خجاص بجا    یک روز یجا در صجورت امکجان یجک ه     -۱۱

روز یجا  »و یا « مقابله با قلدری»عناوینی مانند روز یا هفته 

وپجرورش اسجتان    در تقجویم آمجوزش  « هفته نه بجه قلجدری  

شججده و مجموعججه  تصججویب و هرسججال بججه مججدارس ابججلاغ 

گرفتجه و   های پیشنهادی که در این مدت باید انجام فعالیت

اداره  مستنداتی که از برگزاری آن باید تهیه شود، از سوی

 کل تعیین شود.

واحد خاصی از اداره کل مسئول تهیه و توزیع منجابع   -۱2

هجا، پوسجترها،    روز ازجملجه کتجاب   آموزشی ضد قلدری بجه 

های آموزشی ضد قلدری در میان مدارس  بروشورها و فیلم

شده و در صورت امکان تمهیدی اتخا، شود تجا مقجالات و   

احتمالی منتشجر  مطالب مفید مرتبط با قلدری در مجلات 

هجا و فضجاهای مججازی     شونده از سوی اداره کل یا سجایت 

  طور منظم منتشر شوند. استانی به

و  با توجه بااینکه تحقیقجات زیجادی ماننجد )ریسجیت     -۱3

تفریح یکی از   اند زنا ( نشان داده20۱4، گوادیک -گامز

ویجژه در حیجاط    ها برای وقوع قلدری بجه  ترین زمان محتمل

در همان ابتجدای سجال تحصجیلی بجه مجدیر       مدرسه است،

ای هفتگی بجرای نظجارت    مدرسه اختیار داده شود تا برنامه

های اسجتراحت بجرای    های مختلف مدرسه در زنا بر مکان

عوامل مدرسه و معلمان طراحی و بر رونجد اججرای آن تجا    

 پایان سال نظارت کند.  

های مختلجف   درنهایت اینکه تمهیداتی از سوی بخش -۱4

اره کل ازجمله اداره امجور تربیتجی و مشجاوره و معاونجت     اد

پرورشی با کمک کارشناسان مقاطع مختلف، بجرای انججام   

هجای جالجب مجرتبط بجا قلجدری ماننجد        اقدامات و فعالیجت 

برگزاری مسابقه طراحی، نقاشی، تهیه پوسجتر، طراحجی و   

های ضد قلدری، طراحی و همخوانی سجرود   اجرای نمایش

مدرسجه، دیوارنویسجی فضجای مجدارس بجا       مقابله با قلدری

آمجوزان   موضوعات ضد قلجدری و تجلیجل و تشجویق دانجش    

هجای مشجابه دیگجر در تمجام      فعال در این حوزه و فعالیجت 

طول سجال تحصجیلی اندیشجیده شجده و بجه همجراه دادن       

استقلال به مدیران و عوامل مدرسه در برگجزاری آنهجا، بجه    

در ایججاد ججوی    تواننجد  مدارس ابجلاغ شجوند، چراکجه مجی    

صجورت   آگاهی بخش و ضد قلدری در فضای آموزشجی بجه  

 غیرمستقیم بسیار کارساز باشند.

گیجری   تجوان بجه همجه    از موانع اصلی پجژوهش حاضجر مجی   

بیماری کرونا و تعطیلی مدارس و عجدم امکجان دسترسجی    

ط ین شجرا یج ها اشاره کرد. چراکجه در ا  مستقیم به آزمودنی

اجبجار در فضجای بجاز و یجا      ههجا بج   انجام برخجی از مصجاحبه  

صجورت تلفنجی و نیجز عجدم علاقجه       بافاصله اجتماعی و بجه 

تعدادی از افراد نمونجه بجرای مصجاحبه بجه دلیجل تجرس از       

هجا   ججای آن  افراد دیگری بجه  یبیماری و درنتیجه جایگزین

توانججد هججم بحججث لججزوم برقججراری ارتبججاط مججؤثر بججا     مججی

الش و شجونده و هجم نتجای  پجژوهش را دچجار چج       مصاحبه

هجم بجا توججه بجه      یسوگیری کرده باشد. در حوزه پژوهش

وقوع یک انقلاب اینترنتی در خلال دو دهه اخیر در کشور 

ما و درگیجر شجدن قشجر اعظجم جمعیجت ازجملجه جامعجه        

ویجژه بعجد از    آموزی در فضای اینترنتی و مجازی، بجه  دانش

پاندمی کرونا و حجاکم شجدن آمجوزش مججازی و متعاقبجاً      

قلجدری  »ینده شکل جدیدی از قلدری به نجام  گسترش فزا

شود پژوهشجگران بعجدی اقجدام بجه      ، پیشنهاد می«سایبری

میزان شیوع این شجکل از قلجدری در میجان      بررسی جامع

وپرورش نمجوده و هجم    آموزان مقاطع مختلف آموزش دانش

بر روی طراحی و اجرای یک برنامجه ضجد قلجدری مدرسجه     

از قلججدری در میججان محججور بججرای مقابلججه بججا ایججن شججکل  

 آموزان تحقیقاتی را انجام دهند. دانش
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 موازین اخلاقی
 از جملججه اصججل یدر پججژوهش حاضججر ملاحظججات اخلاقجج 

 میحفج  حجر   ،یماندن اطلاعات شخصج  محرمانه ،یرازدار

 عدم شرکت در ایآزاد بودن آنها جهت شرکت  ها، یآزمودن

 نانیاطم این مواردو به آنها درباره  تیرعا ،رهیو غ پژوهش

 شد. داده خاطر

 قدردانی و تشکر
اجرای ایجن  را در  ماکه عوامل مدرسه و مدیرانی  یاز تمام

 پژوهش یاری نمودند، کمال تشکر و قدردانی را داریم.

 منافع تعارض
شده برای اداره   این مقاله مستخرج از طرح پژوهشی انجام

وپرورش استان کردستان با شماره قرارداد  کل آموزش
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