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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION 

Background and Aim: One of the most important forms of conflict between parents 
and children is their use and presence in social networks. Based on this, the aim of 
the present study was the sociological analysis of the effect of the Telegram social 
network on the educational conflicts of parents and children. Methods: The research 
method is descriptive-analytical, and the statistical population of the research is the 
students of the second secondary level in Tehran, a sample of 391 people was 
selected using the staged cluster method. The required information was collected 
using a survey research method based on the model of conflict with parents "Fine, J. 
Moreland and Andrew Schaubel" and a researcher-made questionnaire (containing 
9 questions related to the independent variable and 13 questions related to the 
dependent variable). The reliability of the whole questionnaire was confirmed by 
Cronbach's alpha coefficient of 0.83 and the collected data was analyzed by 
descriptive and inferential methods with the help of spss and Amos software. 
Results:  The findings of the research indicate that the variable of form and format 
of using Telegram with a coefficient of (3.856) has the greatest effect on educational 
conflicts among students, and the variable of the content of the Telegram social 
network with a coefficient of (0.227) is in the next order. Among the variables 
affecting the form and format of Telegram use, the variable of the amount of use of 
Telegram during the day and night has the greatest effect on educational conflicts 
with a coefficient of (2.08). Among the variables of Telegram social network 
content, the variable of deleting contacts such as institution, organization or center 
in Telegram has the most impact on educational conflicts with a coefficient (0.142). 
Conclusion: According to other findings of the research, the most important factor 
in creating conflicts between students and their parents is related to the relationship 
with the opposite sex with a coefficient of (1.235) and regarding the level of conflict, 
the most effective factor in resolving the conflict is adviceability and mutual respect 
with a coefficient of (0.185). 
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 257-261 هایصفحه ،(7 )پیاپی 2 شماره ،0 دوره ،2041 بهار )فروردین(
 

 یتیتلگرام بر تعارضات ترب یشبکه اجتماع ریتأث یشناختجامعه لیتحل

 و فرزندان نیوالد
 

 0فاطمه مدیریو  3عبدالرضا ادهمی ،1*مجید کاشانی ،2اردشیر اربابی

 
 یس

 . رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ران،یا یمسائل اجتماع یشناسگروه جامعه ،یدکتر ی. دانشجو1
 . رانیتهران، ا ،یواحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلام ،یشناسگروه جامعه اری. استاد2
 . رانیتهران، ا ،یواحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام ،یشناسگروه جامعه اریدانش .3
 .رانیکشور، تهران، ا تیجمع یجامع و تخصص تیریگروه مطالعات خانواده، موسسه مطالعات و مد اریدانش .4
 

 چکیده مقاله اطلاعات

 ی  پژوهش  میعل مقاله: نوع

  257-261 صفحات:

و فرزندان، نحوه استفاده و حضور آنان  نیاشکال تعارض والد نیتراز مهم یکیهدف: مینه و ز
 ریتأث یشناختجامعه لیاساس هدف از مطالعه حاضر تحل نیاست. بر ا یاجتماع یهادر شبکه

روش  :پژوهشروش  و فرزندان بوده است. نیوالد یتیتلگرام بر تعارضات ترب یشبکه اجتماع
 شهر دوم متوسطه مقطع آموزانپژوهش دانش یاست و جامعه آمار یلیتحل-یفیپژوهش توص

انتخاب شد. اطلاعات  ایمرحله اینفر به روش خوشه 391به حجم  اینمونه که هست تهران
 مورلند یج ن،یفا» نیتعارض با والد یالگو هیبر پا یشیمایپ قیبا استفاده از روش تحق ازیمورد ن

مستقل)شکل و قالب،  ریسؤال مربوط به متغ 9یو پرسشنامه محقق ساخته)حاو« شوبل واندر و
 شدهیوابسته )نوع و سطح تعارض( گردآور ریسؤال مربوط به متغ 13 و تلگرام( شبکهیمحتوا

 شدهیو اطلاعات گردآور دییتأ33/0کرونباخ  یآلفا بیضر لهیوسکل پرسشنامه به ییایاست. پا
 شد. لیتحل Amosو spss یافزارهابه کمک نرم یو استنباط یفیتوص هایتوسط روش

 بیشکل و قالب استفاده از تلگرام با ضر ریاز آن است که متغ یپژوهش حاک هایافتهی :هایافته
شبکه  محتوای رمتغی و دارد آموزاندانش انیدر م یتیرا بر تعارضات ترب ریتأث نیشتری( ب353.3)

عامل شکل و  یرهایمتغ انیقرار دارد. درم ی( در مرتبه بعد05220) بیتلگرام با ضر یاجتماع
 انی(و ازم2503)بضری با روزاستفاده از تلگرام درطول شبانه زانیم ریاز تلگرام، متغ دهقالب استفا

مانند موسسه،  نیحذف مخاطب زانیم ریتلگرام، متغ یشبکه اجتماع محتوایعامل  یرهایمتغ
 را دارند. یتیبر تعارضات ترب ریتاث نیشتری( ب05142) بیمرکز در تلگرام، با ضر ایسازمان 

 با آموزانتعارضات دانش جادیعامل ا نیترپژوهش مهم گرید هایافتهیبا توجه به گیری: نتیجه
 نی( و در خصوص سطح تعارض، مؤثرتر.1523) بیمربوط به ارتباط با جنس مخالف با ضر نوالدی

 ( بوده است..0513)بیو احترام متقابل با ضر یریپذحتیعامل حل اختلاف با نص

 مسئول نویسنده اطلاعات

 fahmm@yahoo.com ایمیل:

 مقاله سابقه

 10/1401/.1      مقاله: دریافت تاریخ

 12/12/1401       مقاله: اصلاح تاریخ

 01/1402/.1     نهایی: پذیرش تاریخ

 02/02/1402              انتشار: تاریخ

 کلیدی واژگان
شبکه  ن،یوالد ،یتیتعارض ترب

 .آموزانتلگرام، دانش ،یاجتماع

 .است گرفته صورت CC BY-NC 4.0 با مطابق آزادی دسترس صورتبه مقاله نیا انتشار                                                      

 است. نویسنده به متعلق مقاله این انتشار حقوق تمامی                                                                                                                                                                                                       

 مقاله این به استناد شیوه
 .انو فرزند نیوالد یتیتلگرام بر تعارضات ترب یشبکه اجتماع ریتأث یشناختجامعه لیتحل (.1402) اربابی، ا.، کاشانی، م.، ادهمی، ع.، و مدیری، ف.

 .1.0-133 :(1)4 ،جوان و نوجوان شناختیروان مطالعات

 جوان و نوجوان روانشناختی مطالعات
www.jayps.iranmehr.ac.ir 
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 و همکاران اربابی                                                                                                                             1.9

  

 

           jayps.iranmehr.ac.ir                           2 شماره /0 دوره /2041 بهار )فروردین(                         جوان و نوجوان شناختیروان مطالعات  

 مقدمه

ها در انساااان یاجتماع یبر زندگ رگذاریتأث یرهایاز متغ

ضادها ست. ا یاجتماع یجامعه، تعارض و ت ضات  نیا تعار

 یرانیدر جامعه و ازجمله در خانواده ا یبه اشااکال گوناگون

 توانیتعارضااات م نیا نیترمشاااهده کرد. از مهم توانیم

فرزندان در خانواده اشااااره  تیبه تعارضاااات در حوزه ترب

شده  نترنتی.  از زمانى که اردک سان  ضاى زندگى ان وارد ف

 کساارىیآن،  اىیتمام محاساان و مزا رغمیتا به امروز، عل

غه غد خانواده ىهاینگرانى و هاد ی هارا بر  نموده  لتحم

داشااته و  تیکه در تمام جوامع موضااوع یاساات. موضااوع

 لی. به دلشاااودیخاص نم یتیاقل ایمحدود به جامعه و 

 ده،یپد نیو نو بودن ا یمجاز یخاص فضاااا یهایژگیو

 یبرا یتوان کاف ایفرصااات، امکان و  نیاز والد یاریبسااا

دهاوریآن را به دست ن یفضا و کاربردها نیا قیشناخت دق

فضااا و در مقابل  نیها با امناسااب آن ییو عدم آشاانا اند

 نیکودکان از ا یاسااتفاده روزمره نوجوانان و جوانان و حت

شده ا ضا باعث  ضا کیکه  ستف  یمحرمانه و خصوص یف

 لیشااود و بعضااا  به دل جادیفرزندان ا یدر داخل خانه برا

شخص یسن یهایژگیو خود متأثر  هاییو کنجکاو یتیو 

)رضا دگردنیم یمجاز یناسالم موجود در فضا یاز فضاها

 یموازات مسااائل و مشااکلات متعدد(. به1399زاده،  یقل

چالش مواجه کرده اسااات،  با رانیکه نهاد خانواده را در ا

و استفاده  ،یمجاز هاینفوذ و گسترش ارتباطات در شبکه

نهاد را  نیا هایچالش یاجتماع هایشااابکه از هاخانواده

پور و همکاران،  نحساای) اساات کرده ترو مبهم تردهیچیپ

به گساااترش  یدر حال نیا (.1393 با توجه  اسااات که 

سل شکاف ن شرا یروزافزون   ایعدم امکان گفتگو  طیو در 

 نیوالد انیدر م ینگاه و نگرش منف د،یمفاهمه با نسل جد

شاادت گرفته  یاجتماع یهاو شاابکه دیجد هایبه رسااانه

به  جوانان و نوجوانان در جامعه ما کهنیاسااات. در کنار ا

 شااناخت یکه برا یادیز ینجکاوو ک شااتریعلت فراغت ب

 ییبالا یریادگیسرعت  نیجهان اطرافشان دارند، و همچن

 لیها به وسااز آن ترعیخوددارند و سر نیکه نسبت به والد

 یریپذعدم انطباق نیو همچن شااوندیمساالط م تالیجید

عوامل  نیروز فرزندان، همه ابه لاتیو تما ازهایبا ن نیوالد

لد نیب یختلفبروز تعارضاااات م نهیزم و فرزندان را  نیوا

 (. 1399و همکاران،  یثاقی)م فراهم کرده است

 امدهایپ ها،شرفتیتحولات و پ گریمانند د یمجاز یفضاها

بت و منف ثار مث ناگون یو آ ندگ یگو عه وز جام  یرا در 

 توانیآن را م امدیپ نیترکرده اساات. مثبت جادیکاربران ا

یارتباطات و تبادل اطلاعات دانست. منف عیو تسر لیتسه

 یخصوص میتوان به خطر افتادن حر-یآن را م امدیپ نتری

خانواده  انیبن یدگیپاشااها و ازهمشاادن آن یمنزو راد،اف

سماع یمعرف ضا1394 ،یلینمود )ا سترش ف  یمجاز ی(. گ

به وجود آورده  یراتییو فرزندان تغ نیدر حوزه روابط والد

عنوان مرجع، اسااات که ازجمله به کاهش نقش خانواده به

رشد  لیبه دل یبا فرزند، شکاف نسل نیکاهش ارتباط والد

و  نیفرزناادان و والااد نیب میرفتن حر نی، از بیفناااور

نام  توانیهر دو را م ای نیاز والد یکیدر برابر  ساااتادنیا

 (. 1394محمدجواد،  یو حاج یانیعیبرد )سم

اسااات که فقدان نکات  یمرزیب طیمح یمجاز یفضاااا

بحران تواندیفرزندان، م تیبه امر ترب توجهییو ب یتیترب

 یتضاااادها دیبه وجود آورد و باعث تشاااد ایدهیعد های

 توانیم قتی(. در حق1390 ،یآبادمیشود )ابراه یاجتماع

طور که به یمطرح کرد که مضااااف بر تعارضاااات گونهنیا

اعضاء  نیدر ب ،یزندگ یمعمول و جار طیشراو در  یعیطب

واسااطه حضااور به ریاخ هایدر دهه افتد،یخانواده اتفاق م

 هایو شاابکه یمجاز یگسااترده اعضاااء خانواده در فضااا

ماع عارضاااات و اختلافات شاااد ،یاجت عاد  یدتریت در اب

لد انیم تیترب نهیگوناگون ازجمله درزم ندان  نیوا و فرز

ست فرد را  ط،یدر مح ازحدشیتعارض ب وجود . میشاهد ه

 نیا یادیو اگر مدت ز کندیم یکیولوژیزیف راتییدچار تغ

س رییتغ ست  یدهد، تعادل هورمون یرو ستمیدر  ممکن ا

با تعارض نشااود، آثار  یمختل شااود. اگر برخورد درساات

خواهد ماند. تعارض ممکن اسااات مانند  یآن بر جا یمنف

و موجب کاهش علاقه  ردیرا بگ ازهاین یرضاا یجلو یسد

و کنترل  یهمکار یجلو نیافراد شاااود و همچن زهیو انگ

 (..133 ا،ی)کورش ن ردیمؤثر را بگ

س تواندیم یتیترب تعارض در  ینامطلوب یامدهایو پ هابیآ

 نتریعیکند. از شااا جادیرشااد و پرورش فرزندان ا ریمساا
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  130                  شناختی تأثیر شبکه اجتماعی تلگرام بر تعارضات تربیتی والدین و فرزندانتحلیل جامعه 

 

 

 ،یپرخاشاااگر ،یبه احسااااس ناامن توانیآن م یامدهایپ

و اختلالات  یافساااردگ ،یترس از ارتباااطااات اجتماااع

جربهترس از ت ن،یبه والد ازاندازهشیب یوابستگ ،یتیشخص

میدست دادن سلامت روان و تزلزل در تصم از د،یجد های

 اشاره کرد. یرگی

را به فرزندان  یاجتماع یهامهارت میخواهیاگر م امروزه

ما   م،یخود آموزش ده تار  یکیحت عاد آن نحوه رف از اب

ضا  حیصح ستفاده مطلوب از ف شبکه یمجاز یو ا  یهاو 

بر  یراتیچه تأث یاجتماع هایشاابکه نکهیاساات. ا یمجاز

 یتیاعضااااء خانواده خواهد داشااات و تا چه حد روابط ترب

لد ندانو  نیوا تأث فرز حت  هد داد و ا ریرا ت کهیقرار خوا  ن

یاز آن م ایدهاساااتفا چه هاشااابکه نیعمده مخاطبان ا

با  ایها به چه صااورت اساات و آن یبردار. و نوع بهرهکنند

 یدر سطوح ارتباط یراتییچه تغ یاجتماع هایورود شبکه

لد نیب مده اساااات. ن نیوا به وجود آ ندان  ندیو فرز  ازم

و  راتییمداوم هساات تا روند تغ یهایسااو برر قاتیتحق

پذ یهاحوزه جه قرار گ یریمختلف اثر . در ردیآن موردتو

ر ب رگذاریو شااناخت از عوامل تأث یبا کسااب آگاه قتیحق

اعضاااء  نیروابط ب میتحک نهیزم توانیم یتیتعارضااات ترب

جامعه گام یخانواده فراهم نمود و در جهت رشاااد و تعال

 هایپژوهش نیچن جیاساس نتا ربرداشت. و ب یمؤثر های

لازم در جهت کاهش  هاییزریو برنامه هااستیبا اتخاذ س

را  یدیحوزه اقدامات جد نیا هایبیمشاااکلات و آسااا

بتوان  اتیتجرب نیاز ا یرگیبا بهره تیصااورت داد و درنها

 مطلوب کنترل و یاگونهو فرزندان را به نیوالد نیروابط ب

 نمود.  تیهدا

شبکه ریتأث د،یترد بدون ستفاده از  از جنبه یاجتماع هایا

 تیبتر تیاهم لیاست اما به دل یررسبقابل یگوناگون یاه

حاکم بر جامعه ما ضرورت  یتیترب یها و الگوهادر خانواده

 هایحضاااور فرزندان در شااابکه یتیترب راتیتأث یبررسااا

سا یاجتماع سبت به  ساس م شتریجوامع ب رین . شودیاح

عدم پژوهش عم علاوهبه به  جه  باره  یقیو دق قیبا تو در

 یتیتلگرام بر تعارضات ترب یاستفاده از شبکه اجتماع ریتأث

یم یرا ضااارور یپژوهشااا نیو فرزندان انجام چن نیوالد

ی ما نابرادن حاضااار، تحل یهدف اصااال ن،ی. ب  لیپژوهش 

ضات یشبکه اجتماع ریتأث یشناختجامعه  تلگرام بر تعار

ست و در پ نیوالد یتیترب ست که به به یو فرزندان ا  آن ا

 سخ دهد.پا ریسؤالات ز

شااکل و قالب اسااتفاده از شاابکه  نیب ای( چه رابطهالف

عارضاااات ترب یاجتماع با ت لد یتیتلگرام  ندان نیوا  و فرز

 وجود دارد؟

تلگرام با  یشااابکه اجتماع یمحتوا نیب ای( چه رابطهب

 و فرزندان وجود دارد؟ نیوالد یتیتعارضات ترب

 پژوهش روش
کاربرد حاضااار ازنهر هدف  و ازنهر نحوه گرد یپژوهش 

بود.  یشاایمایاز نوع پ یفیتوصاا یاطلاعات، پژوهشاا آوری

عه )پس رو نیا یروش اجرا طال  طهی( و در حیدادیم

مار ارقر یکم قاتیتحق عه آ جام پژوهش دانش یدارد. 

سطه مقطع آموزان ست که نمونه متو شهر تهران ا  یادوم 

انتخاب شد.  ایمرحله اینفر به روش خوشه 391به حجم 

ستفاده از روش تحق ازیاطلاعات موردن بر   یشیمایپ قیبا ا

  اندرو و مورلند یج ن،یفا» نیتعارض با والد یالگو هیپا

سشنامه و «شوبل  ییایشد. پا یساخته گردآور ققمح پر

 دیتائ 33/0کرونباخ  یآلفا بیضر لهیوسکل پرسشنامه به

و  یفیتوصاا هایتوسااط روش شاادهیو اطلاعات گردآور

 لیتحل Amosو spss یافزارهابه کمک نرم یاساااتنباط

 شد.

 پژوهش ابزار

 و هاداده آوریجمع یبرا .. پرسشنامه محقق ساخته2

شده استفاده یسؤال 39 کتبی نامهپرسش از لازم اطلاعات

اطلاعات شامل  یابزارگردآور ،یاست. در بخش نگرش سنج

و  نیآن توسط متخصص ییکه روا باشدیم ایپرسشنامه

 یآلفا بیبردن به سطح اعتبار آن از ضر یپ یآن برا ییایپا

نه افراد نمو نیو توسط پژوهشگر ب شدهنییتع خ،کرونبا

 3است که  هیگو 39پرسشنامه شامل  نی. ادیگرد عیتوز

: شکل و قالب استفاده از شبکه ردیگیبعد را اندازه م

 تلگرام یه اجتماعشبک ی(؛ محتواهیگو 4تلگرام ) یاجتماع

(؛ سطح تعارض هیگو 0) یتی(؛ نوع تعارض تربهیگو 3)

 یاستفاده از شبکه اجتماع وهینوع و ش ؛(هیگو 3) یتیترب

 نی(. در اهیگو 10) یانهی(؛ عوامل زمهیگو 3تلگرام )

ابزار پژوهش با استفاده  یو ظاهر ییمحتوا ییپژوهش روا

 ینفر( از متخصصان مربوطه موردبررس 0) یاز نهرات پانل
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ه پرسشنامه مربوط ب ییقرار گرفت. ده سؤال ابتدا دیو تائ

. بود ها( نمونهیانهی)عوامل زمیشناخت تیجمع یرهایمتغ

مطالعه  یاصل یرهایمربوط به متغ زنی سؤال 29 تعداد و

 پرسشنامه از روش ییایپا نییتع یپژوهش برا نیبود. در ا

 30صورت که نیشده است به اکرونباخ استفاده یآلفا

و  دیگرد عیافراد نمونه موردمطالعه توز نیپرسشنامه در ب

افزار مآن با استفاده از نر هایداده ،آوریپس از جمع

SPSS یقرار گرفت و مقدار آلفا لیمورد تحل 23نسخه 

پرسشنامه محاسبه  هایاز بخش کیهر  یکرونباخ برا

 33/0کرونباخ کل پرسشنامه برابر  ی.شاخص آلفادیگرد

رونباخ ک یمقدار آلفا نکهیبا توجه به ا نیبدست آمد. بنابرا

مشخص  باشدیم 00/0از شیبپرسشنامه  یرهایمتغ هیکل

 ییلابا ییایپا ایاعتماد  تیکه پرسشنامه از قابل گرددیم

 برخوردار است.

 هایافته
 یرهایمتغ تیآمده وضاااعدساااتبر اسااااس اطلاعات به

افراد حاضر در نمونه پژوهش  یلیتحص هیسن، پا ت،یجنس

 43درصااد افراد نمونه دختر و  2.شاارح هساات که نیبد

سال،  .1و  14درصد آنان  33 نیدرصد پسر بودند. همچن

 13 زیدرصد ن 2سال و  10درصد  23سال،  13درصد  30

درصد  30دهم،  هیدر پا آناندرصد  34سال سن داشتند. 

 لیدوازدهم تحصاا هیدر پا گریدرصااد د 29و  ازدهمی هیپا

 . کردندیم

شکل و قالب  استفاده از تلگرام،  ریسوالات متغ یبررس در

شرح  نیاطلاعات به دست آمده از افراد نمونه پژوهش به ا

سااااعات اساااتفاده از تلگرام در طول  زانیم :اسااات که

بود که  صاااورتنبدی آموزاندانش یروز از ساااوشااابانه

  ساعت، 1 از کمتر روزشبانه طول در نمونه افراد درصد24

 4تا  3 نیدرصااد ب 21ساااعت،  2تا  1 نیب ددرصاا 23

از  شتریدرصد ب 12ساعت،  3تا  . نیدرصد ب 14ساعت، 

ستفاده م 3 . در خصوص اوقات و کردندیساعت از تلگرام ا

درصد افراد  .2زمان استفاده از تلگرام افراد نمونه پژوهش 

صد ب19ظهر،  13ح تا صب 3ساعت  نینمونه ب  13 نیدر

  نیدرصد ب 14شب،  1تا  20از رصدد 10شب،  20ظهر تا 

از  یزمان تیدرصااد بدون محدود 32صاابح،  3شااب تا  1

اقدام به  زانی. در خصاااوص مکردندیتلگرام اساااتفاده م

شبکه اجتماع شدن به  صل  رام تلگ یگفتگو در هر نوبت و

صد دانش 22در افراد نمونه  صل نوبت هر در آموزاندر   و

  با درصد 30 نفر، 10 تا 3 با درصد 23 نفر، . تا 1 با شدن

 شتریدرصد با ب .نفر،  20تا  13درصد با  3نفر،  .1تا  11

نوع  نهیاند.درزمنموده گرانینفر اقدام به گفتگو با د 20از 

س سران  29مخاطبان افراد نمونه پژوهش  تیجن صد پ در

خاطبانشااان درصااد م 21ها پساار بوده اساات ومخاطب آن

. اندشاااتهدرصاااد از هردو جنس مخاطب دا 0.دختر و 

درصاااد از افراد نمونه دختر، مخاطب پسااار  30نیهمچن

درصااد آنان از  .4درصااد مخاطب دختر و  13اند، داشااته

 اند. مخاطب داشته تیهردو جنس

 یشبکه اجتماع یمحتوا ریسوالات متغ یخصوص بررس در

را در  یچه موضاااوعاتافراد نمونه پژوهش  نکهیتلگرام و ا

اس بر اساا کردندیدنبال م شااتریتلگرام ب یشاابکه اجتماع

و  یدرسااا دینفر به بازد 93آمده تعداد دساااتاطلاعات به

عداد  ،یو آموزشااا یعلم یهاپیکل دنید  ینفر برا 33ت

 ،یقیو موسااا پیکل لم،یف ،یغاتیتبل یهاتیاز ساااا دیبازد

عداد  بازد 3.ت باس، ک دینفر  مدل فیاز ل ها، و کفش و 

نفر چت کردن  30و تعداد  ،یو سرگرم ینفر باز 34تعداد 

تلگرام دنبال  یموضاااوعات را در شااابکه اجتماع ریو ساااا

 یهاها و کانالدر گروه تیاند. در خصاااوص عضاااوکرده

ساس نتا یتلگرام ستبه جیبر ا ضو  93تعداد  آمده،د نفر ع

و  یم/ علی/ آموزشااایدرسااا یتلگرام یهاگروها و کانال

ستند، تعداد  ضو کانال ف .3م و  پیو کل الیسر لم،ینفر ع

عداد  ،یقیموسااا و  یلیفام یهانفر عضاااو گروه 103ت

 23دوساتانه و تعداد  ینفر گروها 09تعداد  ،یشااوندیخو

عال رینفر ساااا بال م هاتیف  نکهیا نهی. درزمکردندیرا دن

سال گذشته با چند موسسه، سازمان  کی در آموزاندانش

 ها را دنبالو آن دیاتلگرام ارتباط گرفته قیمرکز از طر ای

سازمان،  ایموسسه  10نفر با کمتر از  32تعداد   دیکنیم

 32موسااسااه و سااازمان، تعداد  20تا  11نفر با  .3تعداد 

 40تا  31نفر با  104موساااساااه، تعداد  30تا  21نفر با 

 موسسه و 40از  شتریو ب 40نفر با  103موسسه و تعداد 

ند. همچنساااازمان ارتباط برقرار کرده در خصاااوص  نیا
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ه ب یدر کنترل فرزندان در شاابکه اجتماع نیاقدامات والد

انجام  ینفر اقدام خاصااا 100صاااورت بوده که تعداد  نیا

ها آن یوشااگ بارکینفر هرچند وقت  92 نیاند، والدنداده

محدودکننده  یافزارهانفر از نرم 9 نیوالد کنند،یرا چک م

فاده مکنترل آن یابر ند،یها در تلگرام اسااات لد کن   نیوا

ها از اساااتفاده آن یبرا ،یمحدود یهانفر سااااعت 112

لدتلگرام مشاااخص کرده ند و وا مات  زینفر ن 01 نیا قدا ا

  ودرخصاااوص. اندخصاااوص انجام داده نیرا در ا یگرید

سازمان  نیحذف مخاطب زانمی مرکز در  ایمانند موسسه، 

شته به ا کیتلگرام در طول  ست که  نیسال گذ صورت ا

مرکز را  ایموسااسااه، سااازمان  10نفر کمتر از  13تعداد 

موساااساااه و  20تا  11نفر  34حذف، کرده اند و تعداد 

سازمان  30تا  21نفر  92تعداد  ،مرکز ایسازمان  موسسه 

 ایموسااسااه و سااازمان  40تا  31نفر  123 ادتعد ،مرکز ای

موسسه و سازمان  40از  شتریو ب 40نفر  01مرکز و تعداد 

 اند.در تلگرام را حذف کرده

س در ضات ترب ریمتغ یبرر سته) تعار سطیتیواب ح (در دو 

سااؤال( در افراد 3سااؤال( و سااطح تعارض)0نوع تعارض)

 آمده است:دستبه رینمونه پژوهش اطلاعات ز

 فیبه انجام تکال یتوجهشاااما تا چه اندازه کم نیوالد -1

س ستفاده از تلگرام م یدر ساس دانند؟یرا مربوط به ا  بر ا

 40تعداد  نیآمده از نمونه پژوهش، والددسااتاطلاعات به

بوط را مر یدرس فیبه انجام تکال یتوجهکم، کم یلینفر خ

نفر کم، تعداد  43تعداد  دانند،یبه اساااتفاده از تلگرام م

از نفر  104و تعداد  ادینفر ز 93نفر متوساااط، تعداد  103

سد فیبه انجام تکال یتوجهکم ادیز یلیافراد خ نیوالد  یر

 .دانندیرا مربوط به استفاده از تلگرام م

لد -2  ضیدر انجام فرا یکوتاه زانیشاااما به چه م نیوا

ی)نماز، روزه  و...(را مربوط به اساااتفاده از تلگرام مینید

آمده از نمونه پژوهش، دسااتبر اساااس اطلاعات به دانند؟

لد عداد  نیوا تاه یلینفر خ 92ت  ینید ضیدر فرا یکم کو

ستفاده از تلگرام م  33تعداد  دانند،یفرزندان را مربوط به ا

عداد  عداد  .12نفر کم، ت و  ادینفر ز 3.نفر متوساااط، ت

عداد  لد 0.ت تاه ادیز یلیخ نینفر از وا  ضیدر فرا یکو

 .دانندیرا مربوط به استفاده از تلگرام م ینید

 نهیدر تلگرام زم یابیچت کردن و دوسااات زانیچه م -3

را فراهم کرده است؟  نتانیمشاجره)جروبحث( شما با والد

 نیوالد ،آمده از نمونه پژوهشدسااتبر اساااس اطلاعات به

را  نیکم مشااااجره و جروبحث با والد یلینفر خ 32تعداد 

نفر کم،  113تعداد  دانند،یمربوط به اسااتفاده از تلگرام م

نفر  0.و تعداد  ادینفر ز 33متوسااط، تعداد  نفر 00 تعداد

لد ادیز یلیخ با وا به  نیمشااااجره و جروبحث  را مربوط 

 .دانندیاستفاده از تلگرام م

با  دنیدر موضااوع حجاب و نوع لباس پوشاا زانیچه م -4

بر اسااااس اطلاعات  د؟یبحث و مشااااجره دار نتانیوالد

ستبه  یلینفر خ 33تعداد  نیآمده از نمونه پژوهش، والدد

بر سااار حجاب و نوع  نیکم مشااااجره و جروبحث با والد

نفر  91نفر کم، تعداد  49اند، تعداد پوشااش لباس داشااته

 ادیز یلینفر خ .11و تعداد  ادینفر ز 100متوسااط، تعداد

شاجره و جروبحث با والد سائل حجاب و نوع  نیم سر م بر 

 اند.پوشش لباس داشته

ند بار در خصااوص ارتباط با جنس چ ریماه اخ کیدر  -.

خود بحث و مشااااجره  نیتلگرام، با والد قیمخالف از طر

آمده از نمونه دساااتبر اسااااس اطلاعات به د؟یاداشاااته

مشااااجره و جروبحث با  وقتچینفر ه 39پژوهش، تعداد 

اند، در خصاااوص ارتباط با جنس مخالف نداشاااته نیوالد

 02بار، تعداد  4-3نفر  113تعداد  بار، 2-1نفر  34تعداد 

مشااااجره و  شاااتریبار و ب 0نفر 43بار و تعداد  3-.نفر 

در خصاااوص ارتباط با جنس مخالف  نیجروبحث با والد

 اند.داشته

اشاااتباه شاااما  یماه گذشاااته چند بارکارها کیدر  -3

زده اساات؟ بر اساااس را رقم نیمشاااجره)جروبحث( با والد

چینفر ه 32د تعدا ،آمده از نمونه پژوهشدستاطلاعات به

اشااتباه  یبراثر کارها نیمشاااجره و جروبحث با والد وقت

 109بار، تعداد  2-1نفر 143اند، تعداد شااده نداشااتهانجام

عداد 4-3نفر عداد  3-.نفر 30بار، ت بار و  0نفر 24بار و ت

شاجره و جروبحث با والد شتریب شت یبراثر کارها نیم باه ا

 اند.شده داشتهانجام

 ایبحث و مشاااجره و  نیشااتریگذشااته بدر شااش ماه  -0

 از موضوعات کیمربوط به کدام نینهر شما با والداختلاف

ماره مورد با ش نیشتریب بیبوده است؟ سه مورد به ترت ریز
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آمده از دستبه یهابر اساس پاسخ د؟یمشخص کن 3تا  1

مشاااجره دانش آموزان با  زانیم نیشااترینمونه پژوهش، ب

لد به م نیوا کال انزیمربوط  جام ت ندن و ان  فیدرس خوا

 یهاو شبکه نترنتیمورد است. استفاده از ا 313مدرسه با 

)نوع، مدل و دنیتلگرام و نحوه لباس پوشاا رینه یاجتماع

به ترت باس(  نگ ل با  بیر کدام  مورد در  203و  292هر

اسااات که انجام  یدر حال نیقرار دارند.ا یبعد یهامرتبه

کال ماز،) ینید فیت خاب مرجع تقل،روزه ن با  دیانت و.....( 

مورد در رتبه شااشاام قرار دارد. در خصااوص سااطح  130

 به دست آمده است: لیتعارض اطلاعات ذ

هنگام به وجود آمدن مشاااکل  نی]تا چه اندازه[ والد  -1

شمارا کتک زده ساس کرده هتنبی]اند]جروبحث[  اند[؟ بر ا

 193د آمده از افراد نمونه پژوهش، تعدادساااتاطلاعات به

کردن هنگام به وجود آمدن مشکل  هینفر کتک زدن و تنب

 41نفر کم، تعداد  142اند، تعداد کم داشااته یلیدر حد خ

 ادیز یلینفر خ 3و تعداد  ادینفر ز 0متوساااط، تعداد  فرن

کردن هنگام به وجود آمدن مشاااکل  هیکتک زدن و تنب

 اند.داشته

چه م -2 لدزانی] مدن م نی[ وا به وجود آ گام  کل هن شااا

نه ب]اختلاف ند؟ بر اسااااس کرده رونینهر[ شاااما از خا ا

 343آمده از افراد نمونه پژوهش، تعداد دساااتاطلاعات به

کردن از خانه هنگام به وجود آمدن مشااکل در  رونینفر ب

نفر  4نفر کم، تعداد  39اند، تعداد کم داشاااته یلیحد خ

رون کردن از خانه هنگام به وجود آمدن مشکل یمتوسط، ب

 اند. داشته

صبان ادی[ بدون فرزانی]چه م -3 شکل  یزدن و ع شدن م

لد با وا حث[  مده]جروب حث قرار  نیبه وجود آ را موردب

ساس اطلاعات بهدیا]حل کرده دیاداده آمده از دست[؟ بر ا

کم حل مشاااکل  یلینفر خ 33افراد نمونه پژوهش، تعداد 

 .10نفر کم، تعداد  93اند، تعداد داشاااته ادیبدون دادوفر

سط،نفر مت  ادیز یلینفر خ 0.و تعداد  ادینفر ز 0.تعداد  و

 اند.داشته ادیحل مشکل بدون دادوفر

ندازه[ برا -4 چه ا تا  لد ی] ( در می)تفه نیقانع نمودن وا

 یلیمورد مشااکل به وجود آمده ]جروبحث[ شااواهد و دلا

آمده از افراد نمونه دستت بهبر اساس اطلاعا د؟یاارائه داده

عداد  هد و دلا 33پژوهش، ت ئه شاااوا قانع  یبرا لینفر ارا

شته یلیموقع جروبحث در حد خ نینمودن والد  ،اندکم دا

نفر  120نفر متوساااط، تعداد  30نفر کم، تعداد  43تعداد 

 یبرا لیارائه شواهد و دلا ادیز یلینفر خ 100و تعداد  ادیز

 اند.قع جروبحث داشتهمو نیقانع نمودن والد

را  نیاز اختلافات با والد زانیماه گذشااته چه م کیدر  -.

یو احترام متقابل برطرف کرده یریپذحتیبا نصااا بر  د؟ا

ساس اطلاعات به ستا آمده از افراد نمونه پژوهش، تعداد د

 و یریپذحتیصااورت نصااحل اختلاف به وقتچینفر ه 42

  دبار، تعدا 2-1نفر  139اند، تعداد احترام متقابل نداشاااته

 0نفر  2.بار و تعداد  3-.نفر 3.بار، تعداد  4-3نفر  100

به شاااتریبار و ب حل اختلاف  حث و  صاااورت حل جروب

 اند. و احترام متقابل داشته یریپذحتینص

 یریاز مشاااجره و درگ زانیماه گذشااته چه م کیدر  -3

شگری صورتهب نیشما با والد ست؟  نیو توه پرخا بوده ا

آمده از افراد نمونه پژوهش، دساااتبر اسااااس اطلاعات به

و  یصااورت پرخاشااگرجروبحث به وقتچینفر ه 93تعداد 

نفر  93بار، تعداد  2-1نفر  123اند، تعداد نداشاااته نیتوه

عدادبار،  3-4 عداد  3-.نفر  41 ت بار و  0نفر  30بار و ت

 اند.داشته نیو توه یرت پرخاشگرصوجروبحث به شتریب

 یهاشاااکل و قالب اساااتفاده از شااابکه نیب یارابطه چه

عارضاااات ترب یاجتماع با ت لد یتیتلگرام  ندان نیوا  و فرز

 وجود دارد؟

ساااوال  4 ریمتغ نیساااؤالات مربوط به ا نکهیتوجه به ا با

ست و  سؤالات به یکیه سماز   یکم رقابلیو غ یصورت ا

شده است و سؤال محاسبه 3بر اساس  ریکردن است، متغ

چه نوع  یمخاطبان شاااما در تلگرام دارا "ساااؤال یبرا

با  .شده است استفاده انسیوار زیاز آنال "هستند یتیجنس

ضر رهاینرمال متغ عیتوجه به توز ستگ بیاز آزمون   یهمب

سونیپ ساس جدول ز ر شد. بر ا ستفاده  سطح  ریا چون 

شد،ی( مsig= 0500آزمون ) یداریمعن  0/.0و کمتر از  با

شدیم صفر رد م با ستگ شودیفرض  دو  نیا نیب یو همب

 زین ریدو متغ نیب یهمبساااتگ بیوجود دارد. ضااار ریمتغ

یمعنادار م زین صاااددر 1 ی. و در ساااطح خطا423برابر 

شد ضر نی. ابا ستگ بیمقدار   یعلم هایدر پژوهش یهمب
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  134                  شناختی تأثیر شبکه اجتماعی تلگرام بر تعارضات تربیتی والدین و فرزندانتحلیل جامعه 

 

 

 . شاادتدآییحساااب مارزشاامند به یو نهر یازلحاظ علم

 1عدد به  نیاساات و هرچه ا 423/0 بیرابطه برابر با ضاار

 توانیم یدارد و به عبارت یشااتریباشااد ارزش ب ترکینزد

 یماعجتا یهاشکل و قالب استفاده از شبکه نیگفت که ب

شامل م ستفاده روزانه، زمان زانیتلگرام ) ستفاده از  یهاا ا

ها که در هر بار وصاال شاادن با آن یتلگرام و تعداد افراد

یفرزند رابطه معن -والد یتیارتباط دارند( با تعارضااات ترب

 وجود دارد. یمثبت دار

و  نیوالد یتیو تعارضات ترب یاجتماع یهاشکل و قالب استفاده از شبکه ریدو متغ نیب یهمبستگ بیضر. 2 جدول

 فرزندان

 تعداد یداریمعنسطح  مقدار ضریب همبستگی متغیر

 391 000/0 423/0 رامی تلگشکل و قالب استفاده از شبکه اجتماع

 و فرزندان ینوالد یتیتعارضات ترب
 

مخاطبان در تلگرام بر تعارضات  تیرجنسیدر خصوص تأث

لد یتیترب به ا نیوا جه  با تو ندان  کهیو فرز  ساااوال نیا ن

 زیکردن اساات، از آنال یکم رقابلیو غ یصااورت اساامبه

آماره در  نیا جیشااده اساات. با توجه نتااسااتفاده انسیوار

باشااد و می .050از  شیآن ب یداریمقدار معن ریجدول ز

تاث هدهندنشاااان مخاطبان تلگرام بر  تیجنسااا ریعدم 

 باشد.می نیوالد یتیتعارضات ترب

 و فرزندان نیوالد یتیمخاطبان در تلگرام بر تعارضات ترب تیجنس ریتأث انسیوار زیآنال .1 جدول

مجموع  مخاطبان تیجنس

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات

یداریمعنمقدار  مقدار آماره  

 332. 342. 424. 21 3.393 گروهیتغییرات بین 

 330. 1.9 104.992 یگروهدرونتغییرات 

 - 130 113.390 مجموع

طه ماع یمحتوا نیب ایچه راب که اجت با  یشاااب تلگرام 

 و فرزندان وجود دارد؟ نیوالد یتیتعارضات ترب

 یشاابکه اجتماع یمحتوا ریتأث ریمربوط به متغ سااؤالات

 لیدل نیهسااتند و به هم یفیو ک یصااورت کمتلگرام به

ودند کردن نب یکه قابل کم یسؤالات یمانند سؤال قبل برا

سؤالات انسیوار زیاز آزمون آنال شد و  ستفاده   یکه کم یا

به  باهم جمع و  که  یمحتوا ریتأث ریعنوان متغبود  شاااب

 نیلدوا یتیتعارض ترب ریبا متغ شااانیهمبسااتگ یاجتماع

 شد. دهیسنج

 شودیتلگرام دنبال م یکه در شبکه اجتماع یموضوعات ایآ

 ریبر اساااس جدول ز؟ دارد ریتأث نیوالد یتیبر تعارض ترب

اساات.  .050تر از و بزرگ 05303آزمون  یداریمقدار معن

موزان آ-که دانش یکرد که موضوعات انیب توانیم نیبنابرا

 نیوالد یتیبر تعارض ترب کنندیدر شاابکه تلگرام دنبال م

 ندارد. یریو فرزندان تأث

ستند بر  یتلگرام یهاها و کانالگروه ایآ ضو ه که در آن ع

لد یتیتعارض ترب  ریبر اسااااس جدول ز؟ دارد ریتأث نیوا

اساات.  .050تر از و بزرگ 05193آزمون  دارییمقدار معن

نابرا نال انیب توانیم نیب کا که  که  هاییگروه و هاکرد 

 نیوالد یتتربی تعارض بر هستند عضو آن در آموزاندانش

 ندارد. یریو فرزندان و فرزندان تأث

مات ایآ قدا لد یا عال یبرا نیکه وا در تلگرام  هاتیکنترل ف

جام م ندیان عارض ترب ده لد یتیبر ت ر ب؟ دارد ریتأث نیوا

جدول ز قدار معن ریاساااااس  و  05399آزمون  دارییم

نابرا .050تر از بزرگ که  انیب توانیم نیاسااات. ب کرد 

ام در تلگرام انج هاتیکنترل فعال یبرا نیکه والد یاقدامات

 ندارد. یریتأث نیوالد یتیبر تعارض ترب دهندیم

و  نیوالد یتیبر تعارضات ترب نیها، کنترل والدها و کانال: موضوعات تلگرام،گروهیرهایمتغ ریتأث انسیوار زیآنال. 3 جدول

 فرزندان
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مجموع  سؤالات

 مربعات

میانگین  درجه آزادی

 مربعات

مقدار 

 آماره

مقدار 

 یداریمعن

 در را موضوعاتی چه معمولاا 

 تلگرام اجتماعی شبکه

 کنیدمی دنبال بیشتر

 303. 1.133 2.3.3 23 4.123. تغییرات بین گروهی

 2.001 330 030.043 یگروهدرونتغییرات

 - 390 314.139 مجموع

 و هاگروه چه در بیشتر

 عضو تلگرامی یهاکانال

 هستید

 193. ..1.2 1.493 23 34.449 تغییرات بین گروهی

 1.194 344 410.301 یگروهدرونتغییرات

  330 120..44 مجموع

 فعالیت کنترل برای والدین،

 از بیشتر تلگرام در شما

 استفاده اقداماتی چه

 کنندیم

 399. 321. 1.340 22 29.434 بین گروهیتغییرات 

 1.333 290 434.903 یگروهدرونتغییرات

 - 319 14.333. مجموع

 

سااال گذشااته با چند  کیدر"سااؤالات نکهیبا توجه به ا

سازمان   دایتلگرام ارتباط گرفته قیمرکز از طر ایموسسه، 

سااال گذشااته  کیدر طول "و "دکنییها را دنبال مو آن

سازمان  نیاز مخاطب زانیچه م سه،  س  ایخود را مانند  مو

یمرکز در تلگرام، حذف کرده هساااتند، مجموع  یکم "دا

 یشاابکه اجتماع یمحتوا ریرتاثیمتغ عنوانبهسااؤال  2نیا

ضر شد و از  ستگ بیتلگرام در نهر گرفته   سونریپ یهمب

 .  دیاستفاده گرد یسنجش همبستگ یبرا

به جدول ز با قدار معن ریتوجه  و  05043آزمون  یداریم

نابرا .050کمتر از   نیب یمقدار همبساااتگ نیاسااات و ب

رام تلگ یشااابکه اجتماع محتوایو  نیوالد یتیتعارض ترب

 و مثبت است. داریمعن

و  نیدوال یتیمرکز در تلگرام بر تعارضات ترب ایتعداد ارتباط و تعداد حذف سازمان  رسونیپ یهمبستگ بیضر .0 جدول

 فرزندان

یداریمعنمقدار  مقدار آماره متغیرها  تعداد 

 391 043. 101. تعارض تربیتی والدین

 تلگرام یاجتماع شبکه محتوای
 

 گیرینتیجه و بحث
شااابکه  ریتأث یشاااناختجامعه لیپژوهش به تحل نیدر ا

عارضاااات ترب یاجتماع لد یتیتلگرام بر ت ندان نیوا  و فرز

شااکل و  نیآمده بدسااتبه جیپرداخت شااد. بر اساااس نتا

شبکه ستفاده از  شامل )م یاجتماع یهاقالب ا  انزیتلگرام 

 یاستفاده از تلگرام و تعداد افراد یهااستفاده روزانه/ زمان

ها ارتباط دارند( با تعارضات هر بار وصل شدن با آن درکه 

لد یتیربت ر وجود دارد.د یدار مثبت-یفرزند رابطه معن -وا

مخاطبان در تلگرام بر تعارضااات  تیجنساا ریخصااوص تأث

لد یتیترب تا نیوا به ن نال جیبا توجه  ه مقدار ک انسیوار زیآ

با یداریمعن   زا شیمقدار ب نیا باشااادیم 332.آن برابر 

 تیجنسااا ریدهنده عدم تأثکه نشاااان باشااادیم .050

 .باشدیم نیوالد یتیمخاطبان بر تعارضات ترب

سل2013سالگور ) ر،یاز مطالعات نه یتعداد در و  یمانی(، 

و  انگی،(1400و همکاران) یدرآبادی(، ح.139همکاران)

( .200) انای(، اول 2010و کالکان  )  ی(، اوداچ2011ابرو )

 یریرپذیاز ابعاد تأث یاساااتنباط کرد که در برخ توانیم

شبکه ستفاده از  شابه نتا ،یاجتماع هایا  شپژوه نیا جیم

 حاصل شده است.
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 یرییتغ ن،ینو یارتباط یولمن گسااترش ابزارها دهیعق به

س سا سان نیدر نحوه تعاملات ب یا ست،  جادیها اان کرده ا

ها قرار داشته در گروه نکهیا یجامردم به»که  صورتنیبد

شند، به ه شد یاشبکه یردهاعنوان فبه یاندهیطور فزابا

س نیا ،یاشبکه یفردها یای. در دنکنندیعمل م  تفرد ا

کااه در مرکز توجااه قرار دارد نااه خااانواده، واحااد کااار، 

ماع یگیهمساااا نه گروه اجت  .(2012 ،ینی)ولمن و رایو 

فاده از ا نه اسااات نتیولمن دو گو ماردیرا برم نتر : شااا

 یهاچت و اساااتفاده ل،یمیمثل ا یاجتماع یهااساااتفاده

باز یقیو دانلود موسااا یمثل وب گرد یراجتماعیغ . یو 

مان نتیکه ا یز عال نتر با ف ماعیغ یهاتیمردم را   یراجت

ندیم ونیزیاز تلو شیب یحت کند،یم ریدرگ نان ر توا ا از آ

سازمان ساناجتماع،  دور  یخانوادگ یوزندگ یها، ارتباط ان

ب یبرا نترنتیکه مردم از ا یکند. در مقابل زمان ا ارتباط 

ستان، خو سازمان شانیدو ستفاده کینزد ایها )دور و  ( ا

سااااختن و  یبرا یهمچون ابزار نترنتیا گاهآن کنند،یم

خواهااد بود. درواقع، ولمن اثرات  یارتباااط تیااحفظ هو

نتیا هت افزا نتر کاملا  در ج ماع شیرا  طات اجت با  یارت

ز آن ا که یابلکه آن را تابع نوع اسااتفاده کند،ینم یابیارز

ندیم ،شاااودیم بددا  نییولمن در تب هینهر ب،یترت نی. 

  ،ینیکننده اسااات )ولمن و راکمک عابعاد موضاااو یبرخ

2012.) 

که شااب یمحتوا ریسااؤالات مربوط به تأث لیاساااس تحل بر

 .هستند)جمعا  یفیو ک یصورت کمتلگرام که به یاجتماع

 زیسااه سااؤال از آزمون آنال یبرا لیدل نیسااؤال( به هم

شد و انسیوار ستفاده  بود باهم جمع و  یسؤال که کم2ا

ستگ یشبکه اجتماع یمحتوا ریعنوان تأثبه با  نشایهمب

 جیشاااد. براسااااس نتا دهیسااانج نیوالد یتیتعارض ترب

ستبه ضوعاتد صوص نوع مو   آموزانکه دانش یآمده در خ

 هایها و کانال/ حضااور در گروهکنندمی دنبال تلگرام در

  آموزاندانش تیکنترل فعال یبرا نیاقدامات والد/ یتلگرام

عارض بر تلگرام، در لد یتتربی ت تأث نیوا ندان   یریو فرز

با  جادیا ایحذف و  صاااوصدر خ نیندارد. همچن ارتباط 

سااال  کیتلگرام در  قیمرکز از طر ایموسااسااه، سااازمان 

شته با توجه به مقدار معن ست  یداریگذ آزمون که برابر ا

 نیاست بنابرا .050مقدار کمتر از  نیو ا شدبایم 05043با 

 یشااابکه اجتماع محتوای ریتأث نیب یمقدار همبساااتگ

عارض ترب لد یتیتلگرام و ت طهر نیوا ب داریمعن اب ت و مث

 وجود دارد.

زاده و  یدیااپژوهش ع ر؛یاز مطااالعااات نه یتعااداد در

لوطک یاحمااد و  یری(، شااا.139)ی(، فلاح1390)یب

( پژوهش 1392)یوانیپور و گر ری(، ام1394همکاااران،)

 ی(، در برخ1393و همکاران ) یلیجل ری( پ.139سعادت )

 شده است.حاصل جینتا نیاز ابعاد مشابه ا

مطرح کرد که  گونهنیا توانیعامل م نیا ینهر نییتب در

با توجه به  یاسااتفاده و خشاانود هیکاربران بر اساااس نهر

ماع فت اجت فاوت هازهیخود، انگ یبا هداف مت را در  یو ا

 نیو بر ا کنندیدنبال م یاجتماع یهااسااتفاده از رسااانه

 اهرسااانه نیاز ارتباط با ا زین یمتفاوت یاساااس بازخوردها

شناختها را در ارزشو آن رندیگیم سات و   یهاها، احسا

 یهازهیهر چه اهداف و انگ نیبنابرا کنند؛یخود اعمال م

هدفمندتر  یاجتماع یهاکاربران در اساااتفاده از رساااانه

خواهد بود و  شاااتریها بآن یریرپذیباشاااد، احتمال تأث

هداف و انگ قدر ا فاده از  یهازهیهرچ کاربران در اسااات

ن ماع یهاهرساااا مال  ریغ ،یاجت باشاااد، احت ند  هدفم

صل قتیها کمتر خواهد بود.در حقآن یریرپذیتأث  یفرض ا

ست نیا هینهر نیا  صورتبه شیوبکه افراد مخاطب، کم ا

را  تیرضااا نیترشیهسااتند که ب ییفعال، به دنبال محتوا

 ازهایبه ن یبستگ تیرضا نیا زانیآنان فراهم سازد؛ م یبرا

رد دا دهیکاسااتلزکه عق هی. بر اساااس نهراردفرد د قیو علا

 یزیو هر چ زیچهمه یشاادن جامعه امروز معنا یاشاابکه

کرده  جادیرا ا یاتازه میقرار داده و مفاه یشیرا مورد بازاند

 یترعام میمفاه یاسااات. اقتصااااد، فرهنگ، اجتماع و حت

مان در ا کان و ز  ایشاااده دگرگون ندیفرآ نیهمچون م

ستند و معان یرگونهمچنان در حال دگ نو و  فیو تعار یه

ته یدیجد عاملبه خود گرف ند ) قاد 1333 ،یا به اعت  .)

 یاجتماع یزندگ یهامام دامنهت یاکاسااتلز جامعه شاابکه

افراد همواره در حال  ،یاجامعه نیرا در برگرفته و در چن

 را بهبود یهساااتند تا سااااختار اجتماع گریکدیارتباط با 

 (.2000بخشند)کاستلز، 

 یازمج یاجتماع یهاشبکه ریتأث یاجامعه شبکه نیبنابرا

عاد زندگ که  کندینشاااان داده و مطرح م یرا بر همه اب

 یزندگ رییساابب تغ یمجاز یاجتماع یهاچگونه شاابکه

با توجه به رشاااد و گساااترش  رونی. ازاشاااوندیافراد م
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 نیو اساااتفاده روزافزون از ا یمجاز یاجتماع یهاشااابکه

در  یدیجد یورود عناصاار فرهنگ شاااهد د،یجد یآورفن

ص میها و حرخانواده انیم صو ستآن یخ که باعث  میها ه

 انیدر م یمتفاوت یها و باورهانگرش ها،قهیسااال شیدایپ

مطرح کرد که تعارض  گونهنیا توانیها شااده اساات. مآن

لد انیدر روابط م به نیوا ندان  مه گروهفرز ند ه   و هامان

محسوب  ریناپذاجتناب ایدهیو پد یعیطب امری هاسازمان

ندیو م شاااودیم کال مختلف توا ند و  یدر اشااا بروز ک

تعارضااات قرار  نیمحور ا یموضااوعات و مسااائل مختلف

 هاییبا توجه به رشد و توسعه فناور ریاخ ی. در دههردیگ

 وهیدر شاا نیاز مسااائل پر چالش والد یکی ،یارتباط نینو

ندان، اختلاف تیترب عارفرز  رامونیها پبا آن ضنهر و ت

س ستر ضا ینحوه د ستفاده از ف شبکه یمجاز یو ا  یهاو 

و  یمجاز یاسااتفاده از فضااا دیاساات. بدون ترد یاجتماع

 یدر کنار دساااتاوردها و کاربردها یاجتماع یهاشااابکه

پذ نا کار ناگون دارد، پ هاینهیکه در زم یریان مدیگو  ا

با زین ینامطلوب که  جه وا دیبه همراه دارد   ن،یلدموردتو

 .ردیجامعه قرار گ یو اجتماع یو مساالاولان فرهنگ انیمرب

که دارد، اغلب مضااار و ناکارآمد  یتیماه لیتعارض به دل

شدن  انیباعث نما تواندیم دهیپد نیاما هم شودیم یتلق

بهبود عملکرد  ،یرگیمیها، بهبود تصااممسااائل و حل آن

 ورشاااد  ع،یبد یهاحلو بروز راه تیخلاق جادیا ،یگروه

ندگ به یفرد یبال و تحول در هر  رییبروز تغ یطورکلو 

 داشته باشد. سازمان را به دنبال ایگروه 

رام تلگ یاستفاده از شبکه اجتماع ریتأث هایافتهیاساس  بر

 هادشانیپ لیو فرزندان موارد ذ نیوالد یتیو تعارضاات ترب

 :  گرددیم

 ستیس ساز یزیرو برنامه گذاریا  یدر جهت هنجار 

و  یمجاز یفرهنگ اسااتفاده از فضااا جیمثبت و ترو

 یهانهادها و سااازمان یاز سااو یاجتماع یهاشاابکه

 ت؛یمرتبط با حوزه آموزش و ترب

 مه نا مد یزیربر هت  و کنترل ساااطح  تیریدر ج

س ستر ضا یآموزان به محتوادانش ید سب در ف  یمنا

جاز که یم ماع هایو شاااب ها و  یاجت هاد از طرف ن

 مسلاول؛ هایسازمان

 سانه یمحتواها نیو تدو یطرّاح سواد ر و  ایمرتبط با

در کتب  یاجتماع هایاساااتفاده مطلوب از شااابکه

 آموزان. دانش یآگاه شیمنهور افزابه یدرس

 تدو یطراح مناساااب در جهت  یهاواره یباز نیو 

 و فرزندان؛ نیوالد یتیکاهش تعارضات ترب

 وگومحور و گذراندن اوقات گفت هاینشااساات جادیا

ا هآن قی( و تشاااویبا فرزندان )روزانه/ هفتگ شاااتریب

از  یو اجتماع یفرهنگ یهاتیجهت شاارکت در فعال

 ها؛خانواده یسو

 در مدت اسااتفاده و حضااور  نیو نهارت والد تیریمد

 .یاجتماع هایشبکه در آموزاندانش

 اخلاقی موازین
در این پژوهش موازین اخلاقی شامل اخذ رضایت آگاهانه، 

شد. با توجه به  تضمین حریم خصوصی و رازداری رعایت 

ها ضمن تأکید به تکمیل شرایط و زمان تکمیل پرسشنامه

کنندگان در مورد خروج از پژوهش ها، شرکتتمامی سؤال

 مختار بودند. 

 قدردانی و تشکر
پژوهش حاضاار بر خود لازم دانسااتند که از  سااندگانینو

شکر و  یافراد هیکل که در پژوهش شرکت نمودند، کمال ت

 .دیسپاس خود را ابراز نما

 ت نویسندگانمشارک
 ،یسااااازمفهوم ،یپژوهش در طراح نیا ساااناادهینو

ها، داده یآمار لیها، تحلداده یگردآور ،یشاااناساااروش

 نقش داشت. یساز ییو نها یراستاریو س،ینوشیپ

 منافع تعارض
ام در انج یتعارض منافع گونهچیپژوهش ه نیا سندگانینو

 و نگارش آن ندارند.
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