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 مالی موسسه یک در تضامین ریسک مدیریت

   دختنازنین قاسم
شگاه دان سازی،صنایع گرایش بهینهارشد مهندسی  کارشناسی دانشجوی

  ایران مشهد، فردوسی مشهد،
  

 دانشیار گروه مهندسی صنایع، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران    حمیده رضوي

 چکیده 
 اریاعتب ریسک ایجاد باعث که است لیماسسات واعطای وام در م نامطلوب آثار از یکی معوق مطالبات

 این در حالی است کهتواند این ریسک را تا حد زیادی کاهش دهد. دریافت تضامین می. دشومی
 تضامین وصخصه ب معتبر و کافی تضامین ارائه به قادر گاهی و دارند مشکل تضامین ارائه در رندگانگیوام

 گیرندگانموا اعتباری وام، مطلوبیت شامل: ریسک مهم موضوع سه پژوهش این در .نیستند پایین ریسک با
 رآیندف ابتدا. گرفته استصندوق خصوصی مورد مطالعه قرار  یک در تضامین نقدشوندگی ریسک و

 یتصادف جنگل شد و سازیپیاده هاوام یهاداده مجموعه روی بندیطبقه هایروش از استفاده با کاویداده
 کیبتر از شد. منظور واقع تضامین ترکیب مدل ساخت برای منتخب روش عنوان به 839/1 بینیپیش دقت با

 روش از ادهاستف با ادامه در. است مشخص وام یک دریافت برای مختلف تضمین نوع چند یا دو ارائه تضامین،
 تضامین هایترکیب ایجاد برای مدل دو لی،ماهای موسسه وام در واقعی تضامین هایترکیب و تصادفی جنگل
 در. ندهست درصد 01 پذیرش مورد نکول نرخ حداکثر با تضامین ترکیبات هاآن خروجی که شد ساخته
 که حالی در است درصد  80/8 حداکثر قبول قابل ترکیبات کل نکول لمااحت میانگین شده انجام هایآزمون

 نیز تضامین ترکیب از ناشی گیرندگانوام مطلوبیت. درصد است 8/9 با برابر اعطایی هایوام کل نکول نرخ
 ولنک نرخ شده ایجاد هایمدل و تضامین دریافت جاری مدل مقایسه در .است یافته افزایش 9/0 به 11/0 از

 .یابدمی افزایش گیرندگانوام مطلوبیت و کاهش

 لیه ماسسوم اعتباری، ریسک نقدشوندگی، ریسک تضامین، ترکیب ها:کلیدواژه

 JEL: .C38,G32,G21بندي طبقه

                                                            
  :نویسنده مسئولh-razavi@um.ac.ir 
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 مقدمه. 2
 ثباع جهان، سرتاسر در بهداشتی خطرناک وضعیت ایجاد بر علاوه COVID-19 شیوع
. (Zheng & Zhan, 2021است )شده مختلف صنایع در زیادی اقتصادی هایهزینه ایجاد

 اهشک دلیل به -سرمایه بازارهای طریق از ویژه به- سرمایه به دسترسی زمانهم طور به
 & Mirza) استشده محدود ها،شرکت در ورشکستگی ریسک افزایش و اعتباری رتبه

et al., 2020 .) 
 مشابه که دارند وجود هاصندوق جمله از زیادی مالی موسسات وام، زمینه ارائه در     

 فناوری و پژوهش صندوق کنند. مطالعه موردی این پژوهش روی یکمی عمل هابانک
  شود.استانی انجام گرفته است که زیرمجموعه نهادهای مالی و اعتباری محسوب می

نکول  یسکر و مشتریان از ناکافی شناخت دلیل به مشتریان به ارائه وام هنگام هابانک  
 عنوانبه نتضامی دریافت طریق از پشتوانه مالی ایجاد. کنندمی تضامین دریافت به اقدام

 هب منجر همواره امر این اما است،شده  شناخته هابانک در ریسک کاهش برای راهکاری
مطالعه   مورد کشور 011 بانکی مقررات اساس بر (.0888 خشنود،)شود نمی ریسک کاهش

 ضروری وام پرداخت هنگام گیرندگانوام از تضمین دریافت -موارد ایندرصد  11 در-
  (.Love & et al., 2016) است

 و دهگیرنوام نکول احتمال در مالی موسسات توسط تضامین دریافت بودن اثر کم
 ایجاد باعث کرونا، ویروس فراگیری زمان از هاشرکت برای وام دریافت شدن سخت
 ,.Mirza & et al) است شده گیرندهوام و دهندهوام برای دهیوام نامطلوب شرایط

 (. 0888 و  خشنود، 2020
ول وام گیرندگان و احتمال نکتضامین ارائه شده توسط وامیافتن رابطه میان ترکیب 

 مینتض نوع چند یا دو ارائه ،تضامین ترکیب از مسئله اصلی این پژوهش است. منظور
ک تواند به کاهش ریسشناخت این رابطه می .است مشخص وام یک دریافت برای مختلف

کاهش نرخ  ،دهندهوام ها کمک کند. بنابراین، هدف این پژوهش از منظراعتباری وام
 نکول است.

 چالش هابانک درخواست اساس بر تضامین ارائه گیرندگان،وام علاوه بر این و از نگاه
 ارند،د تضامین ارائه در که هاییمحدودیت دلیل به گیرندگانوام. شودمی محسوب مهمی
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. شوندمی منصرف وام دریافت از موارد برخی در و شوندمی روروبه مشکل با اغلب
 گیرندهوام طلوبیتم افزایش به منجر بتواند مطالعه این نتایج که شودمی بینیبنابراین، پیش

  .شود تضامین ارائه در
 با رتباطا در اعتباری امتیاز و زمینه تضامین دو هر در شده، بررسی ادبیات به توجه با

 مهمی یتحقیقات شکاف حاضر حال در اما است، گرفته صورت بسیاری هایپژوهش نکول،
 ضامین،زمینه ت در گذشته مطالعات. دارد وجود نکول و تضامین ترکیب زمینه ارتباط در

 رکیبت جمله از مفاهیمی و اندکرده استفاده داده خود ساختار در تضمین نوع یک از اغلب
بوده  وجهت مورد کمتر گیرندگانوام مطلوبیت و تضامین نقدشوندگی ریسک تضامین،

 .   است
 شتریم هر برای تضامین از شدنی و متنوع هایترکیب ایجاد به ابتدا پژوهش این در

 هایروش از استفاده با را نکول نرخ آمده وجود به کلیه ترکیبات برای سپس و پردازیممی
 این امینتض ترکیب بودن شدنی از منظور. کنیممی تعیین ماشین یادگیری و کاویداده

 اشتهد وجود گیرندهوام و دهندهوام جانب از ترکیب این پذیرش واقعی فضای در که است
 نکول نرخ ثرحداک به توجه با تضامین ترکیب هر برای نکول نرخ بینیپیش از پس. باشد
 مطلوبیت ساسا بر مشتری و شودمی پیشنهاد مشتری به منتخب هایترکیب پذیرش قابل
 . گزیندبرمی را نهایی ترکیب خود

 مبانی نظري. 8
در این قسمت برای فهم بهتر موضوع اصلی، ابتدا به مفاهیم رایج در زمینه ریسک اعتباری 

شود. انواع ریسک در بانکداری برشمرده می که مرتبط با این پژوهش است، پرداخته
های بانکداری است، تعریف شود، سپس ریسک اعتباری که زیرمجموعه ریسکمی
شود. در ادامه به ریسک تضامین در این پژوهش شرح داده میشود و ارتباط آن با می

شود؛ زیرا در ارزیابی ریسک وام نقش موثری دارد. موضوع امتیازدهی اعتباری اشاره می
 گیرد. سپس امتیازدهی اعتباری در ادبیات گذشته مورد بررسی قرار می
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 . ريسک اعتباري8-2

 :استشده  تعریف این صورت به 0بازل بانکی نظارت کمیته توسط اعتباری ریسک
 حساب رفط یا و بانک از گیرندهقرض بالقوه اینکه امکان از است عبارت اعتباری ریسک»

 «شود ناتوان مشخص زمان مدت در بانک به نسبت خود تعهدات ایفای در او
(Mahapatra, 2012 .)سرمایه نامهتوافق 1110 سال در بانکی نظارت مورد در بازل کمیته 

 ودخ داخلی اعتباری هایرتبه داد اجازه هابانک به که کرد منتشر را( II بازل) جدید بازل
 (. Chang & et al., 2018)کنند  ایجاد اعتباری هایریسک ارزیابی برای را

 ترلکن و سازیمدل دنبال به اقتصادی مختلف جوامع در مالی ناظران و مالی موسسات
 اخیر، مطالعات هایپژوهش میان . در(0881، و اسدی )طراحیانهستند  اعتباری ریسک
 ,.Baesens & et al) است گرفته صورت اعتباری امتیازدهی هایمدل روی زیادی

 و اعتباری ریسک امتیازدهی بهبود برای متعددی ابزارهای ها،پژوهش این در(. 2003
اری های امتیازدهی اعتبروشدر این مطالعه نیز از . است شده ارائه بینیپیش دقت افزایش

 شود.های تضامین استفاده میبینی نرخ نکول ترکیببرای پیش
 نیز یبانک هایفعالیت هستند، همراه ریسک با اقتصادی هایهمه فعالیت که طورهمان

 بانکداری، صنعت در (0) شکل مطابق. (0011 ،همکاران و هستند )سزاوار ریسک دارای
 هایریسک ،1عملیاتی هایریسک: از عبارتند شوند کهمی تقسیم دسته چهار به هاریسک
 هایریسک(. Trad & et al., 2017) 1مالی هایریسک و 0حوادث هایریسک ،8تجاری

 مرتبط) یبیرون هایریسک: از عبارتند که شودمی تقسیم زیرمجموعه دیگر دو به خود مالی
 ود به نیز خالص هایریسک. خالص هایریسک  و( بازار و ارز نرخ سود، نرخ نوسان با

 ,Rashid & Jabeen) شوندمی تقسیم 1اعتباری ریسک و 9نقدشوندگی دسته ریسک

2016.) 
 

                                                            
1. Basel Committee on Banking Supervision 

2. Operational Risks 

3. Business Risks 

4. Accident Risks 

5. Financial Risks 

6. Liquidity Risks 

7. Credit Risks 
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 بانکداري در ريسک انواع .2 نمودار

                       

                

              

               

             

               

             

              

            

 
 (2012)  1ترادو همکاران :ماخذ

. تاس تضامین آن با ارتباط و اعتباری ریسک روی اصلی تمرکز پژوهش این در
 به تنسب خود تعهدات اجرای در گیرندهقرض قصور از ساده بیانی به اعتباری ریسک

 است دهیوام ناپذیرجدایی جنبه ریسک این(. 0011 افشارنیا،) شودمی ایجاد دهندهقرض
(Dzik-Walczak & Heba, 2021 )مدیریت در اساسی عنصر یک آن ارزیابی و 

 این(. Wu & Olson, 2010) است اعتباری تصمیمات مبنای و بوده اعتباری ریسک
 قیتموف در حیاتی عاملی نادرست، تصمیمات بالای هزینه بسیار دلیل به تصمیمات
 ریسک به که است ذکر به لازم(. Lahsasna & et al., 2010) است مالی موسسات
در این پژوهش ریسک تضامین به ریسک  .شودمی گفته نیز نکول ریسک اعتباری،

واند با تها با در نظر گرفتن ترکیب تضامین دلالت دارد و این ریسک میاعتباری وام
  های گذشته به صورت تنها یا گروهی محاسبه شود.استفاده از داده

 تضامین نقدشوندگی . ريسک8-8
 نقدشوندگی ریسک بروز موجب هادریافت و هاپرداخت سررسید بین هماهنگی عدم
 قدینگین نبود از ناشی ریسک دیگر، عبارت به. نامندمی نقدینگی ریسک را آن و شودمی

 ریسک همان غیرمنتظره وجوه، هایخروجی و مدت کوتاه تعهدات پوشش منظور به لازم

                                                            
1. Trad, N., et al. 
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 هایبحران اصلی دلایل از یکی عنوان به ریسک این(. Basel, 2004) است نقدشوندگی
 (.Kumar & Yadav, 2013) گیرد قرار غفلت مورد نباید مالی

 رایب مالی نهاد توانایی عدم احتمال نقدشوندگی ریسک از منظور موضوع، ادبیات در
 کریس پژوهش این در اما است،( هاسپرده) دیون موقع به پرداخت یا و تسهیلات اعطای

 نکول هک هنگامی. دارد نکول از پس تضامین نقدشوندگی ریسک به اشاره نقدشوندگی
 ابتدا رد توانندمی شده ایجاد خسارت جبران برای اعتباری و مالی موسسات افتدمی اتفاق
 این در. نندک نقد وجه به تبدیل را تضامین سپس و کرده شده ارائه تضامین تملک به اقدام

 سرعت لعام دو به ریسک این شود،می ایجاد تضامین نقدشوندگی از ناشی ریسک شرایط
 . است وابسته تضامین آن واقعی ارزش و نقد وجه به تضامین تبدیل

 نکول رخداد بینیپیش در تضامین ترکیب اثر در تخمین ریسک نقدشوندگی غالبا از
 در ضامینت ترکیب به نیاز علت. استشده  پوشیچشم تضامین ارائه در افراد مطلوبیت و

 بنابراین، ؛است ناتوان کافی به میزان تضمین یک ارائه قبال در گیرندهوام که است مواردی
 . شودمی داده وی ارائه دو تا چند تضمین همزمان به پیشنهاد موسسه مالی جانب از

  اعتباري امتیازدهی .8-3
 و یریتمد یعنی ریسک؛ ارزیابی فرآیند در که است مالی ابزار یک اعتباری امتیازدهی

 اهداف از یکی. شودمی استفاده هاوام گذاریسرمایه پرتفوی در ریسک به بخشیدن تنوع
 بندیطبقه امکان اعتباری امتیازدهی هایمدل. است وام ریسک ارزیابی ابزار این اصلی

 گسترده ورط به و کندمی فراهم هایشانویژگی نظر از بد یا خوب دسته دو به را وام مشتریان
 .(Lee & et al., 2002)گیرد می قرار استفاده مورد مالی موسسات توسط

 توجهی قابل جوییصرفه به منجر تواندمی بندیطبقه هایروش بهبود کهاز آنجایی 
 منظور به .گیرد قرار مقایسه و تحلیل و تجزیه مورد باید مختلف هایتکنیک دقت شود،

 دو هر از منظور برای این. است شده داده توسعه متعددی هایروش دقت، این افزایش
 رگرسیون و 0تفکیک تحلیل و تجزیه مانند) پارامتریک آماری هایدسته تکنیک

                                                            
1. Discriminant Analysis 
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 استفاده( 1تصمیم درخت مثالعنوان  به) ناپارامتریک آماری هایتکنیک و( 0لجستیک
 . شودمی

 طریق از هویژبه اعتباری امتیازدهی هایمدل ایجاد یا بررسی به اغلب گذشته ادبیات در
 همکاران، و محمدی ،Lee & et al., 2002)است شده  پرداختهکاوی داده فرآیندهای

0888، Imtiaz & Brimicombe, 2017 وAbdou & et al., 2016) هایسال در. همچنین 
 هایدلم بهبود برای تصمیم درخت و مصنوعی عصبی شبکه مانند رویکردهایی اخیر،

  (.Dzik-Walczak & Heba, 2021) اندشده پیشنهاد اعتباری امتیازدهی

 . پیشینه پژوهش3
 ارائه رایب تضامین از هااستفاده بانک مورد در بسیاری شواهد گرفته،صورت مطالعات در
 سال ( در1113) 8فرانک و داویدنکو. دارد وجود متوسط و کوچک هایشرکت به وام

 و فرانسه در متوسط و کوچک هایشرکت به هاوام درصد 1/11 که کردند مشاهده 1113
 (1118همکاران ) و 0استیجورز همچنین. اندبوده شده تضمین آلمان، در هاوام درصد 1/33

 به متحده آمریکا ایالات در که هاییوام درصد 1/39 که کردند اعلام 1118 سال در
 مطالعات اساس بر. اندبوده شده تضمین است، شده اهدا متوسط و کوچک هایشرکت

 هاوام درصد 11 برای نیز هامطالعه آن مورد کشور 011 بین ( در1109همکاران ) و 1لُو
 است. بوده الزامی تضمین ارائه

 81111 در تضمین و وام ریسک ارتباط خصوص در ( تحلیلی1100) 9همکاران و برگر
 را آزمایشی (1110) 1همکاران و دادند. همچنین دگریس انجام بولیوی هایبانک از وام

 نند. ک شناسایی را وام ارائه هنگام هابانک توسط تضمین به نیاز دلایل تا دادند ترتیب
 ریبض تعیین و وام نکول احتمال بر موثر عوامل بررسی به (0888) همکاران و محمدی

 دلیم محققین این. پرداختند نکول احتمال با مرتبط اصلی متغیرهای از یک هر اهمیت

                                                            
1. Logistic Regression 

2. Decision Tree 

3. Davydenko, S. A. & Franks, J. R. 

4. Steijvers, T., et al. 

5. Love, l., et al. 

6. Berger, A. N., et al. 

7. Degryse, H., et al. 
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 عدم مشکل لح جهت در بانک مدیران توانایی افزایش برای لجستیک رگرسیون بر مبتنی
 . اندداده ارائه وام موقع به بازپرداخت
 اه،اشتب بندیهزینه طبقه کمترین شاخص که ( دریافتند1113) 0همکاران عبدو و

 هدایت هورگ پنج با چندلایه خورشبکه پیش یک انتخاب سمت به را شبکه وجویجست
 ارائه را بندیطبقه دقت نرخ بالاترین عصبی هایشبکه که دریافتند محققین این. کندمی
 .دهندمی

 و متمایز تحلیل-داده پوششی تحلیل که دادند نشان (1118) 1همکاران و تسای 
 لجستیک گرسیونر و پرابیت تحلیل به نسبت بهتری بینیپیش توانایی عصبی هایشبکه
 (1118) 8و لین هی توسط بهینه بینیپیش مدل عنوان به عصبی هایشبکه مشابه، طور به. دارند

 .شد انتخاب نیز
 صبیشبکه ع تصمیم، درخت لجستیک، رگرسیون ( تحلیل1100) 0همکاران و وانگ 

 نظر از را ردعملک بهترین تصمیم درخت. کردند مطالعه را پشتیبان بردار ماشین و مصنوعی
 .داشت همراه به دو نوع خطای و یک نوع خطای بندی،طبقه دقت

 نرخ ظرن از که داد پیشنهاد را تطبیقی فازی عصبی استنتاج مدل یک( 1101) 1آکوج
 و جستیکل رگرسیون هایمدل از بهتر اشتباه بندیهزینه طبقه و صحیح بندیطبقه دقت

 . کندمی عمل شبکه عصبی
 بهتر لی،ک دقت میزان نظر از لجستیک رگرسیون که کنندمی بیان (1100) 9التر و تبک

 کردند تلاش مشابه طور به (1100همکاران ) و 1تسای کند.می عمل شعاعی پایه تابع مدل از
 ،۸ادهس بیز: کردند استفاده الگوریتم چهار از هاآن. دهند کاهش را وام نکول ریسک تا

                                                            
1. Abdou, H., et al. 

2. Tsai, M. C., et al. 

3. Yeh, l. C. & Lien, C. H. 

4. Wang, G., et al. 

5. Akkoç, S.  

6. Bekhet, H. A. & Eletter, S. F. K. 

7. Tsai. K., et al. 

8. Naive Bayes 
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 . بالاترین8شده اصلاح لجستیک رگرسیون و 1پشتیبان بردار هایماشین ،0تصادفی جنگل
 آمد. دست به شده اصلاح لجستیک رگرسیون روش برای بندیطبقه دقت

 بردار ماشین ساده، بیز لجستیک، رگرسیون ( عملکرد1101) 0 همکاران و چانگ
 تصادفی جنگل روش (1101) 1پیربازاری و اکساکالی مالکی کردند و مقایسه را پشتیبان

 . کردند اعلام بندیطبقه روش بهترین عنوان به
 هایروش عنوان به نیز گروهی یادگیری هایروش شده، انجام هایپژوهش میان در

 یادگیری ویالگ یک گروهی یادگیری. اندگرفته قرار بررسی مورد بندیپیشرفته طبقه
 ,Polikar) بینندمی آموزش مسئله یک حل برای یادگیرنده چندین آن در که است ماشین

2006 .) 
 درخت نوع دو اساس بر را یادگیرنده گروهی مدل یک( 1103) 9همکاران و هی
 موثرترین روش این. شدید 1گرادیان تقویت مدل و تصادفی جنگل کردند، ایجاد تصمیم

 هر ربخشیاث این، بر علاوه. بود منفرد هایکنندهبندیطبقه با مقایسه در بندیطبقه روش
 .شد آزمایش داده مجموعه چندین روی مدل

 مقایسه ارمعی و توضیحی متغیرهای داده، ساختار مانند عواملی اعتبارسنجی، مطالعات در
 تواننمی صراحت هب بنابراین تأثیرگذارند؛ مشتریان بندیطبقه تکنیک بهترین انتخاب در

 وجود خطا رینکمت و دقت بیشترین با اعتبارسنجی برای فرد به منحصر روشی که کرد ادعا
 & Hand) است وابسته داده ساختار جمله از زیادی متغیرهای به موضوع این دارد،

Henley, 1997.) بکه ش لجستیک، های رگرسیوننتایج مطالعات پیشین روش اساس بر
 پژوهش نای در. ندشده هست استفاده مورد هایتکنیک ترینرایج تصمیم درخت و عصبی

 . دش خواهد استفاده بندی و در نهایت اعتبارسنجیبرای طبقه مذکور هایروش از نیز

 

                                                            
1. Random Forest 

2. Support Vector Machine 

3. Modified Logistic Regression  
4. Chang, Y. C., et al. 

5. Malekipirbazari, M  . &  Aksakalli, V. 

6. He, H., et al. 

7. Gradient Boosting 
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 هاي آماريقعیت. وا0
 در اما است، درصد 1 تا 1 بین مطالبات معوق معمولا شاخص الملل،بین بانکی نظام در

 است رسیده 0011 آذر در درصد 01 به غیرربوی بانکداری کارگیریبه با وجود ما کشور
 (.0011 همکاران، و سزاوار)

نسبت مطالبات غیر جاری به کل تسهیلات را در جهان و برخی از کشورهای  (0جدول )
های بانک جهانی و بانک مرکزی ایران نمایش بر اساس داده 1111تا  1108منتخب از سال 

دهد. ایران در مقایسه با آمارهای جهانی این شاخص، عملکرد ضعیفی را به نمایش می
 گذاشته است.

غیر جاري به کل تسهیلات در کشورهاي منتخب و جهان. نسبت مطالبات 2جدول   

 2020 2014 2016 2012 2018 2015 2014 2013 سال
5/12 ایران  8/11  11 2/11  6/11  8/11  1/11  1/10  
25/1 1 چین  82/1  24/1  24/1  6/1  4/1  1 6/1  
52/0 کانادا  52/0  51/0  54/0  46/0  5/0  5/0  5/0  
45/2 آمریکا  65/1  42/1  32/1  13/1  4/0  4/0  1/1  

11/3 انگلستان  85/1  01/1  44/0  23/0  1/1  1/1  2/1  
26/0 سوئیس  22/0  25/0  24/0  84/0  2/0  8/0  2/0  
06/4 جهان  18/4  01/4  42/3  4/3  - - - 

 (1401ایران ) مرکزی گاه بانکوب و (2022جهانی ) بانک گاهوب: ماخذ

 دهد. همانطور که( مقایسه نسبت معوقات را در چند کشور منتخب نشان می1نمودار )
سال مورد بررسی، میانگین  هشتشود، این نرخ در ایران در طول در این شکل مشاهده می

معادل  کشور منتخب پنجبرابر مقدار مشابه آن در میانگین  ششداشته که بیش از  11/8
و در  31/9اکندگی در ایران میزان پراکندگی این نسبت است. همچنین از نظر پر 13/0

ل تواند به دلیاست. پراکندگی بالای این نسبت در ایران می 11/1سایر کشورها حداکثر 
 های کنترلی و نوسانات زیاد اقتصادی باشد. ضعف روش
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 مقايسه نرخ معوقات  .8 نمودار

 

 آثار و باشد مالی و پولی هایبحران از بسیاری منشا تواندمی هابانک معوق مطالبات
 کشور ره مردم برای تروسیع ابعاد در و اقتصادی مختلف هایبخش ها،بانک بر زیادی سوء

 دهدیم نشان ایران مرکزی بانک توسط شده منتشر معوق مطالبات حجم آمار. کند ایجاد
 و سزاوار)است  داشته دهه گذشته دو در را رشدی به رو روند معوق، مطالبات حجم که

  مطالبات نسبت اعتباری، ریسک گیریاندازه هایشاخص از یکی(. 0011 همکاران،
 اعتباری سکری بیانگر شاخص این بودن بالا که است پرداختی تسهیلات کل به جاری غیر

  (.0011 زاده،حسن و کریمی) است بیشتر

 در تجاری هایبانک غیرجاری مطالبات که دهدمی نشان مرکزی بانک آمارهای
 بر .است داشته درصدی 91/ 1 رشد گذشته سال مشابه مدت به نسبت 0010 سال خرداد
 حدود به 0010 خردادماه در موسسات این غیرجاری مطالبات میزان شده، منتشر آمار اساس

 . است رسیده تومان میلیارد هزار 18
 هاپرداخت شدن معوق بر 0010تا  0883در سالیان  تقاضا کاهش و کرونا مانند عواملی

 وندر نیز بعدی هایماه در موسسات مالی غیرجاری مطالبات البته رشد. است بوده موثر
است. نظارت بر ریسک  رسیده درصد 3/10 به 0011 اسفند در و داده ادامه را خود صعودی

های صشاخاعتباری و اعتبارسنجی دقیق مشتریان از جمله راهکارهای موثر برای بهبود 
 رود.مربوط به مطالبات معوق به شمار می
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 . تشريح مدل 9

ایه ها بر پشود؛ هر دو این مدلدر این پژوهش دو مدل برای پاسخ به مسئله اصلی ارائه می
 و مدیره هیئت نظر وام، مبلغ امروز به تااند. های وام در مطالعه موردی بنا شدهداده

 مدل این شودمی بینیپیش. اندبوده موثر تضامین ترکیب ارائه در گیرندهوام پیشنهادهای
 به نسبت را بالاتری نکول نرخ ای،سلیقه به نسبت رفتار و نبودن سیستماتیک دلیل به

 پژوهش این در .داشت خواهد مشابه هایوام از دسته یک شوند درمی ارائه که هاییمدل
ه پروند که شودمی نکول دچار هنگامی وام صندوق، این قوانین و هانامهآیین اساس بر

  .شود داده ارجاع نماینده حقوقی به آن معوقات
 اعلام و وام دریافت برای وام اولیه متقاضی درخواست از در مدل جاری صندوق، پس

ین تضامین لازم تعی موردنظر، وام مبلغ اساس بر تا شودمی خواسته وی از موردنیاز مبلغ
 وام یمتقاض توانایی عدم صورت در. دهد تحویل طرح تایید از پس شده توسط صندوق را

شرایط  کند. این بیان را خود تضامین ارائه شرایط تواندمی وی نیاز، مورد تضامین ارائه در
 هایتن شود. درگیرنده اعلام میمدیره صندوق بررسی و نتیجه نهایی به وام هیئت توسط

  .شودمی ارائه مذکور وام وام، متقاضی و صندوق نهایی توافق صورت در

 کاوي . داده9-2
 کند. کشف را اینانوشته دانش بتواند تا پردازدمی هاداده تحلیل و تجزیه به کاویداده

 بمحسو راهکارهایی از بندیخوشه و هاداده بندیطبقه انجمنی، قوانین کشف هایروش
 . پردازندمی خود خاص الگوهای تولید به که شوندمی

 صندوق گذشته وام هایداده روی بندیطبقه هایروش بررسی به قسمت این در
. اندشده آوریجمع 0011 شهریورماه تا 0833 سال ابتدای از مدنظر هایداده. پردازیممی

 تضامین که رکوردهایی حذف از پس اما بود، عدد 1118 مجموعه این در رکوردها تعداد
 011 مورد اشاره، وام 1110 بین از. یافت کاهش عدد 1110 به بود شده ثبت ناقص هاآن

 . اندشده نکول دچار امروز به تا هاآن از مورد
 هاداده تبدیل ها،داده پردازش پیش ها،داده آوریجمع: از اندعبارت کاویداده مراحل

 هر کولن وضعیت بینیپیش نیازمند ما که مهم این به توجه با .هاآن تحلیل و تجزیه و
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 کنیم، یافتدر وام برای تریمناسب تضامین بتوانیم تا هستیم وام اعطای از قبل گیرندهوام
 بودن یک و صفر به توجه با. شویم مندبهره زمینه این در کاویداده ابزارهای از توانیممی

 برای هاوشر سایر به نسبت را بهتری عملکرد تواندمی بندیطبقه روش مشخصه وابسته،
 بندیطبقه هایروش بر منطبق نیز شده انتخاب هایروش. باشد داشته همراه به ما پژوهش

 .هستند پژوهش ادبیات در شده بررسی پرکاربرد و رایج
استفاده شده   8. 80. 0نسخه  ۱آرنج افزارنرم کاوی ازدر این پژوهش برای فرآیند داده

 لتحلی و تجزیه برای کاویداده و ماشین یادگیری مجموعه یک آرنج افزارنرم. است
 & Demšar) است بصری نویسیبرنامه پایتون و محیط در نویسیبرنامه طریق از هاداده

et al., 2013.)  

 ها. بررسی داده9-2-2
 اهمیت حائز مسئله اصلی بهتر فهم برای هامجموعه داده در هامشخصه از صحیح درک
 و گیرندهوام صندوق، و وام هایدسته از زیرمجموعه یکی ها،مشخصه از هرکدام. است

 . است ارائه شده (8) نمودار در بندیدسته این. هستند تضامین

 هاها در مجموعه دادهمشخصه انواع .3 نمودار

     

              

      

      
     

          

      

    

 
 پژوهش هاییافته: ماخذ

                                                            
1.Orange 
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همراه توضیحاتشان آورده  های وام بهها در مجموعه داده( تمامی مشخصه1در جدول )
 است.شده 

 ها و توضیحات. مشخصه8جدول 
بندی مشخصهدسته توضیح نام اصلی مشخصه ردیف  

1 Recommendations نامهتوصیه  وام و صندوق موثر در امتیاز ارزیابی 

2 Branch دهنده وامشعبه ارائه شعبه  وام و صندوق 

3 Year و صندوق وام سال ارائه وام توسط صندوق سال  

4 Source وام منبع صندوق و وام منبع پرداخت وام   

5 Paid 

مبلغ 
 پرداخت

 شده

ه وامشدمبلغ پرداخت  صندوق و وام   

8 Fee صندوق و وام کارمزد وام کارمزد  

2 Installments اقساط 
تعداد اقساط وام در زمان 

 بازپرداخت
صندوق و وام  

6 Grace های تنفس وامتعداد ماه تنفس صندوق و وام   

4 State وضعیت 
وضعیت وام )خاتمه یافته یا 

 مصوب جاری(
صندوق و وام  

10 Customer مشتری نوع  
حقیقی یا حقوقی بودن 

گیرندهوام  
گیرندهوام  

11 City گیرندهشهر وام شهر گیرندهوام   

12 Subset زیرمجموعه 

 از گیرنده زیرمجموعه یکیوام
 و علم هایپارک مراکز
 مراکز ها،پژوهشکده فناوری،

صنعتی و یا  هایشهرک رشد،
ها است.کدام از آنهیچ  

گیرندهوام  

13 Cheque چک 
های بانکی مجموع مبالغ چک
 دریافتی

 تضامین

14 Property ملکیقه یوث  
مجموع مبالغ وثیقه ملکی و 

 مازاد آن
 تضامین
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  .8جدول ادامه 
بندی مشخصهدسته توضیح نام اصلی مشخصه ردیف  

15 Machinery 
 آلاتماشین

 و تجهیزات

آلات و مجموع مبالغ ماشین
 تجهیزات

 تضامین

18 Securities 
 اوراق
 بهادار

مجموع مبالغ اوراق بهادار با 
 تضمین سیستم بانکی کشور

 تضامین

12 Note سفته 
های مجموع مبالغ سفته

 دریافتی
 تضامین

16 Stock سهام 
 مجموع مبالغ سهام ثبتی یا 

شدهگذاری ارزش  
 تضامین

14 Letter of 
Guarantee 

ه نامضمانت
 بانکی

نامه بانکیمبلغ ضمانت  تضامین 

20 Guarantor 

کسر گواهی 
 از حقوق
 ضامن

مجموع مبالغ گواهی کسر از 
 حقوق

 تضامین

21 Default نکول مشخصه وابسته نکول 

 پژوهش هاییافته: ماخذ

 هاپردازش داده. پیش9-2-8
وری آجمعداده  مجموعهپردازش روی کاوی باید فرآیند پیشپیش از شروع فرآیند داده
 شود:های ابتدایی انجام میهای پیش پردازش زیر روی دادهشده، انجام شود. تکنیک

 کاویها جهت سهولت فرآیند دادهتبدیل داده •
 هاکم بودن تعداد آنتکثیر رکوردهای حاوی رکورد به دلیل  •

 هایوام و رکوردهادرصد  01 نکول دارای هایوام تا کنیممی تکرار بار 01 را هاآن)
 دهد(. اختصاص خود به را رکوردهادرصد  91 نکول بدون

 های پرت با روش الگوریتم عامل دور افتاده محلیحذف داده •
 نیاز.کاوی مورد سازی بسته به روش دادهسازی و نرمالگسسته •
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 بندي و اعتبارسنجیهاي طبقه. روش9-8
 بردار ماشین همسایه، تریننزدیک K: بندیطبقه هایروش از استفاده با کاویداده فرآیند

 لجستیک ونرگرسی و گرادیان تقویت تصادفی، جنگل شبکه عصبی، درخت، پشتیبان،
 است.  شده پیاده هاداده وام مجموعه روی

کاوی و یا آموزش بیش از حد مشکلی رایج است که در فرآیند داده ۱بیش برازش
 های زیر مورد نظر است:حلدهد. جهت کنترل بیش برازش راهیادگیری ماشین رخ می

  ۳و آزمون ۲های یادگیریها به دادهتقسیم داده •

 استفاده هاآن از مدل ساخت هنگام اما دارد، شده مشاهده هایداده بر تکیه روش، این
 اعتبارسنجی برای نیزدرصد  11 آموزش، منظور به هاداده کلدرصد  11. کندنمی

 .شودمی گرفته نظر در مدل آزمایش برای هاداده مابقی و متقابل
 ٤اعتبارسنجی متقابلاستفاده از  •

 یکی دهیممی اجازه روش این در .کنیم تقسیم گروه k به را هاداده مجموعه توانیممی
 را روند این. باشد مجموعه آموزش عنوانبه دیگر گروه و مجموعه تست هاگروه از
 کرارت شود، استفاده مجموعه تست عنوانبه بار یک جداگانه گروه هر که زمانی تا

 است. 01برابر  kدر این پژوهش  کنیم.می

. برگزید را ابانتخ این هایشاخص باید ابتدا نکول بینیپیش روش بهترین انتخاب برای
 :از عبارتند کاویداده در انتخاب هایشاخص ترینمرسوم
• Recall یا TPR 1حیصح مثبت: نرخ 
• Precision: صحت  

• FPR :9کاذب مثبت نرخ  

• Specificity :یمنف موارد تمام نیب در یواقع هاییمنف نسبت 

                                                            
1. Overfitting 

2. Train 

3. Test 

4. Cross Validation 

5.True Positive Rate 

6. False Positive Rate 
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• CA: اندهشد یبندطبقه یدرستبه که است ییهانمونه نسبت ،0بندیدقت طبقه. 
  :شودمیاستفاده  (1) ( تا0روابط ) ،شده محاسبه موارد ذکر برای

(0) 
RECALL = TPR =

TP

TP + FN
 

(1) 
Precision =

TP

TP + FP
 

(8) 
FPR =

FP

TN + FP
 

(0) 
Specificity = 1 − FPR =

TN

TN + FP
 

(1) 
CA =

TP + TN

TP + TN + FP + FN
 

ها بجز قرار دارند. در تمامی این شاخص 0تا  1های بیان شده در بازه مقادیر شاخص
 . شده بیشتر است تر باشد، اعتبار روش آزموننزدیک 0، هر چه مقدارشان به FPRشاخص 

بکه ش درخت، پشتیبان، بردار ماشین همسایه، تریننزدیک Kهای مدل ROCنمودار 
( 1( و )0) هایلجستیک، در شکل رگرسیون و دیانگرا تقویت تصادفی، جنگل عصبی،
مشخص است برای هر دو کلاس مشخصه ( 1) و( 0) نمودارطور که در ت. همانآمده اس

، SVMترین وضعیت و روش ی مطلوبجنگل تصادف( روش 0و  1یعنی مقادیر )نکول 
 اند.ها داشتهبدترین عملکرد را نسبت به سایر روش

  

                                                            
1. Classification Accuracy 
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 )نکول( 2سیستم براي مشخصه وابسته  مشخصه عملکرد . نمودار0 نمودار

 
 پژوهش هاییافته: ماخذ

)بدون نکول( 4سیستم براي مشخصه وابسته  مشخصه عملکرد . نمودار9شکل   

 
 پژوهش هاییافته: ماخذ

( است. همانطور که 8به شرح جدول ) های اعتبارسنجی هر روشمقادیر شاخص
 ROCکه در نمودار  FPRو  TPRهای شود، جنگل تصادفی علاوه بر شاخصمشاهده می

. بر ها داردتری را نسبت به سایر روشها نیز نتایج مطلوببررسی شد در سایر شاخص

 

TP
R

 

FPR 

 

TP
R

 

FPR 
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نجی جنگل تصادفی را برای ایجاد مدل های اعتبارسو شاخص ROCاساس نتایج نمودار 
 گزینیم. برمی

هاي اعتبارسنجی. مقادير شاخص3جدول   

 CA مدل
بندیدقت طبقه  

PRECISION 
 صحت

RECALL 
(TPR) 

SPECIFICITY 
(1- FPR) 

468/0 جنگل تصادفی  425/0  1 486/0  

421/0 تقویت گرادیان  444/0  1 432/0  

453/0 شبکه عصبی  43/0  464/0  415/0  

KNN 416/0  654/0  1 640/0  

638/0 درخت  628/0  622/0  08266 

225/0 رگرسیون لجستیک  224/0  258/0  844/0  

SVM 446/0  422/0  523/0  361/0  

 پژوهش هاییافته: ماخذ

 هاي تضامین. ساخت ترکیب9-3
 آوریم، ستبه د را شدنی تضامین کلیه ترکیبات تا بخواهیم ریاضی هایمدل اساس بر اگر

 هایمحدودیت از همچنین. دهیممی دست از هاآن محاسبه نکول برای را زیادی منابع
 و ثیقه ملکیو تضامین ترکیب مثال، برای. کرد عبور تواننیز نمی صندوق تضامین پذیرش

 منابع زا استفاده مسئله، سازیساده برای بنابراین، ندارد. وجود گذشته صندوق در سهام
. کنیممی تفااک گذشته هایترکیب به تنها واقعی، دنیای به نتایج شدن ترنزدیک و کمتر
 ررسیب گذشته در را تضامین هایکلیه حالت تا داریم قصد ها،ترکیب این ساخت برای
 .کنیم

 را تهگذش هایترکیب ترراحت بتوانیم تا کرده کدگذاری را تضامین (0) جدول در
 بودن مشابه و هاآن کم فراوانی دلیل به اوراق و سهام تضامین برای. کنیم بررسی

 .است شده داده اختصاص کد یک هاآن دو هر به صندوق، قوانین دید از ساختارشان
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 تضامین کدگذاري .0 جدول
رمجموعهیزتضامین  برچسب کد  
1 Cheque چک 

2 Note سفته 

3 Stock بهادار سهام و اوراق  

4 Guarantor  کسر از حقوقگواهی  

5 Property ملکیه وثیق  

6 Letter of Guarantee ضمانت نامه بانکی 
7 Machinery و تجهیزات آلاتماشین  

 پژوهش هاییافته: ماخذ

 پذیرش مورد هایترکیب ابتدا در. بپردازیم های تضامینترکیب نحوه ایجاد به باید حال
 صیصنحوه تخ. پردازیممی تضامین مبلغ محاسبه مجموع به سپس و کنیممی مشخص را

 ر گرفتندر نظ با که است مهمی موضوع منتخب، هایترکیب در مختلف تضامین به مبالغ
وثیقه  به را تضمین مبلغدرصد  0 تواننمی مثال، برای. پذیردمی صورتدرصد  01 ضریب
 تنهایی به نیزدرصد  01 ضریب. است نشدنی عمل در امر این زیرا داد؛ تخصیص ملکی

مسئله  پژوهش، این وسعت دلیل به اما کند، ایجاد تواندمی تضامین برای را هاییمحدودیت
 . گیریممی نظر در آتی مطالعات برای را نحوه تخصیص بهبود

 واقعی نتضامی ترکیب از موجود هایحالت به تنها ما صندوق، توصیه خبرگان بر بنا 
 :از اندعبارت صندوق پذیرش مورد هایترکیب. کنیممی اکتفا
 سرک گواهی و تجهیزات و آلاتماشین تضمین بجز) ترکیب 9 تنهایی، به تضمین هر •

 (حقوق از
 ترکیب 90 تضامین، از دیگر یکی همراه به چک •
 ترکیب 101 تضامین، از دیگر یکی همراه به سفته و چک •
 ترکیب 1 حقوق، از کسر گواهی و سفته تضمین •

 .است عدد 138 هاترکیب اینکل  و مجموع

 حقوق زا کسر گواهی صندوق، «الوصولمشکوک ذخیره مطالبات» دستورالعمل بر بنا
 یهاترکیب ساخت برای موضوع این. کندمی تضمین را وام مبلغدرصد  11 تا حداکثر
 . استشده  رعایت تضامین
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 به توجه با. باشند وام کارمزد و اصل مجموعدرصد  001 باید تضامین مبالغ مجموع
صندوق  در وام هر برای نحوه محاسبه کارمزد بودن متفاوت و کارمزد محاسبات پیچیدگی

 است. شده استفاده مرکب سود روش از پژوهش این در

 . ضريب تضامین 9-0
 اساس بر مثال برای. هستند دارا را خود به مربوط ارزشی ضریب تضامین از هرکدام

 و شود نکول دچار وامی اگر صندوق، «الوصولمشکوک ذخیره مطالبات» دستورالعمل
. شود نقد آن مبلغدرصد  01 تنها که داشت انتظار توانمی باشند، سفته و چک آن تضامین

 دریافتی تضامین مبلغ مجموع کلی حالت در (1) جدول در ضرایب در نظر گرفتن با
 دگینقدشون ریسک اما شود،می گیرندهوام مطلوبیت کاهش موجب که یابدمی افزایش
 . دهدمی کاهش را صندوق تضامین
 لحاظ را ضریب بدون هایورودی فرضیات تمام ارزشی ضرایب با تخصیص در

 . ستا تضامین دریافتی مبلغ مجموع در ورودی نوع دو این میان تفاوت تنها. کنیممی

 تضامین ارزش ضرايب .9جدول 
 ضرایب ارزش تضامین )درصد( تضمین

 40 چک
بهاداراوراق   40 

 40 سفته
 20 سهام

نامه بانکیضمانت  100 
کسر از حقوقگواهی  درصد ( 20)100   

و تجهیزات آلاتنیماش  40 
ملکیقه وثی  20 

 صندوق« الوصولمشکوک ذخیره مطالبات» دستورالعمل: ماخذ 

 نکول نرخ حداکثر .9-9
 نرخ داکثرح از کمتر آن نکول احتمال تا است نیاز تضامین، ترکیب نهایی پذیرش برای

 نظر و است 8/9 که صندوق کلی نکول نرخ به توجه با. باشد صندوق پذیرش قابل نکول
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 لحاظدرصد  01 را پذیرش مورد نکول نرخ حداکثر ،پژوهش این در صندوق خبرگان
 .کنیممی

  . مطلوبیت9-6
 انتخاب از ناشی مطلوبیت شود؛می بررسی جنبه سه از پژوهش این در گیرندهوام مطلوبیت

بیشتری  در ادامه توضیحات. تضامین مطلوبیت و تضامین مبلغ مجموع مطلوبیت ها،ترکیب
 است:ها آورده شدهدر خصوص این مطلوبیت

 مدل از ربیشت باضریب، مدل در تضامین ترکیب انتخاب حق از ناشی مطلوبیت •
 . است بسیار محدود یا و ندارد وجود جاری حالت در و است ضریببی

 ه معکوسرابط پرداختی، تضامین مبلغ مجموع با تضامین مبلغ مجموع مطلوبیت •
 . دارد

 امینتض که هنگامی است مشتری نسبی رضایت تضامین مطلوبیت از منظور •
 .کندمی پرداخت را موردنظر

 تضامین زا هرکدام به صندوق خبرگان نظر اساس بر و است نسبی تضامین مطلوبیت
. استشده  داده اختصاص کم بسیار و کم متوسط، زیاد، زیاد، بسیار: میان از نسبی مطلوبیتی

 پرداخت یتمطلوب و بوده زیاد بسیار مشتریان منظر از سفته پرداخت مطلوبیت ،مثال برای
 طلوبیتم مقادیر از برای هرکدام. است ضعیف بسیار گیرندهوام برای نامهضمانت تضمین

 . است یافته اختصاص 1 تا 0 صحیح اعداد به کیفی
 تضامین مطلوبیت مقدار جاری، گذشته مدل هایداده در وام 1110 از یک هر برای

اده شده د اثر آن مطلوبیت در تضمین هر مبلغ وزن کهطوری به  استشده  محاسبه داروزن
 .است 11/0 شده ارائه هایوام کل مطلوبیت میانگین طور به. است

 ها . يافته6

 فرضی وام 81 و باضریب فرضی وام 11 روی مطالعه این در شده انجام هایآزمایش
 انجام پذیرش قابل نکول نرخ حداکثر برایدرصد  01 در نظر گرفتن با ارزشی ضریببی

 ود.شهای کلی در خصوص مطلوبیت و نکول پرداخته میدر ادامه به یافته .استشده 
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 . مطلوبیت6-2
 ینب از را گیرندهوام هایانتخاب بتوانیم باید جاری مدل با جدید یهامقایسه مدل برای

 نای به توجه با اما کنیم، بینیپیش ،درصد( 01 از کمتر نکول نرخ) پذیرش قابل حالات
 قطعیت با است متفاوت گیرنده دیگروام با گیرندهوام هر برای تضمین مطلوبیت که مهم
 برتر مطلوبیت 01 میانگین دلیل همین به بگیریم؛ نظر در را وی هایاولویت توانیمنمی

 جدید هایمدل کل مطلوبیت محاسبه تخمینی برای را آزمایش هر پذیرش قابل هایترکیب
 مدل و باضریب مدل در آزمایش هر پذیرش قابل برتر مطلوبیت 01 میانگین. کنیممی لحاظ

 .است ( بیشتر11/0جاری ) مدل تضامین مطلوبیت از که بوده 9/0 با برابر ضریببی

 هاي تضامین. نکول و ترکیب6-8
 نرخ دوم ستون در. استآورده شده  (9) جدول تضامین، ترکیب کدهای بررسی برای

. ستا گذشته هایداده از برگرفته واقعی نکول نرخ. است آمده ترکیب هر واقعی نکول
 درج هازیرمجموعه تعداد ستون در آن تعداد که است زیرمجموعه تعدادی دارای کد هر

 ود در نکول احتمال میانگین شده، انجام هایآزمایش در هاحالت تمامی برای. است شده
 0/18 با رابرب ضریببی کل نکول احتمال میانگین و شده محاسبه ضریببی و باضریب مدل

 . استدرصد  10 با برابر باضریب درصد و

 دلقبول م قابل ترکیبات کل نکول احتمال میانگین (،9) جدول اطلاعات به توجه با
 حالی این در. استدرصد  80/8 با برابر باضریب و مدلدرصد  81/8 با برابر ضریببی

 .استدرصد  8/9 صندوق کل نکول نرخ است که
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 جديد )درصد( هايمدل در تضامین ترکیب . نتايج6 جدول

ترکیب 
 تضامین

نکول 
 واقعی

میانگین 
 مطلوبیت

 نکول
ضریببی  

نکول ترکیبات 
 قبول قابل
ضریببی  

نکول 
 باضریب

نکول ترکیبات 
 قبول قابل

 باضریب

1 8/2  4 4/24  5  2/23  5  

2 5/10  5 22  4/2  24  4/5  

3 0  4 22  5/4  6/20  5/3  

4 20  4 - - - - 

5 5/12  2 6/22  2/5  2/21  2/4  

6 0  1 4/22  8/4  21  3/3  

1,2 6/2  5/4  6/23  6/3  3/24  4/3  

1,3 3/6  4 4/22  1/4  4/22  8/4  

1,4 2/12  4 23  
5/4  

 
4/23  4/4  

1,5 6/3  3 6/22  4/4  2/24  8/4  

1,6 0  5/2  8/22  3/4  1/23  2/4  

1,7 40  4 6/22  5/4  2/24  1/5  

1,2,3 0  33/4  8/23  6/3  8/24  6/3  

1,2,4 6/20  33/4  24  6/3  4/24  8/3  

1,2,5 0  82/3  2/23  1/4  2/23  6/3  

1,2,6 100  33/3  4/23  4/3  3/24  2/3  

1,2,7 50  33/4  4/23  2/3  4/25  8/3  

2,4 0  5/4  2/23  3  2/25  2/4  

میانگین 
داروزن  

3/8  
46/3  

(داروزن)  
4/23   42/3  24  44/3  

 های پژوهشماخذ: یافته

 هامدل. مقايسه 6-3
 :از اندعبارت ضریببی و جدید باضریب مدل دو میان کلی هایتفاوت
ــریببی مدل در • ــتر کلی حالت در گیرندهوام مطلوبیت ضـ ــت؛ بیشـ  ازیر اسـ

 . کندمی تقبل را کمتری تضمین مبالغ مجموع گیرندهوام
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 در یراز است؛ پذیرش مورد بیشتری هایترکیب تعداد معمولا باضریب مدل در •
 .است ردهک ایجاد گیرندهوام برای تضامین دریافت در بیشتری گیریسخت ابتدا

 هایترکیب در چه و هاهمه ترکیب در چه کل نکول احتمال باضــریب مدل در •
 . است بیشتر پذیرش، قابل

 مدل هب نسبت باضریب مدل در صندوق منظر از تضـامین  نقدشـوندگی  ریسـک  •
 .است کمتر ضریببی

 :از اندعبارت جاری مدل و جدید هایمدل میان کلی هایتفاوت
 اریج مدل به نسبت شـده  ایجاد هایمدل در گیرندهوام مطلوبیت میزان افزایش •

  تضامین ترکیب انتخاب حق ایجاد دلیل به
  جاری مدل به نسبت شده ایجاد هایمدل در کلی نکول میزان شدن کم •
 ضریببی مدل در گیرندهوام کلی مطلوبیت افزایش •
  باضریب مدل در تضامین نقدشوندگی ریسک کاهش •
 مدهآ بیشتر، جزئیات با جاری مدل به نسبت جدید هایمدل هایتفاوت( 1) جدول در

 . است

 جاري مدل به نسبت جديد هايمدل تفاوت .7 جدول

هامدل  

گیرندهمطلوبیت وام  

 نرخ نکول
ریسک 

نقدشوندگی 
 تضامین

مطلوبیت ناشی 
از انتخاب 

هاترکیب  

مطلوبیت ناشی از 
مجموع مبلغ 

 تضامین

مطلوبیت ناشی 
از داشتن حق 

 انتخاب

مدل جدید 
ضریببی   -   - 

مدل جدید 
      باضریب

 پژوهش  هاییافته: ماخذ

 گیريبندي و نتیجه. جمع7
 نکول کریس و مشتریان از ناکافی شناخت دلیل به مشتریان به وام ارائه هنگام هابانک 

 برای کاریراه عنوان به گیرندگانوام تضامین دریافت. کنندمی تضامین دریافت به اقدام
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 این زا تضامین نوع و نحوه ترکیب. است شده شناخته هابانک در نکول ریسک کاهش
 . استشده  پرداخته کمتر آن به موضوعی ادبیات در که هستند عوامل
 یرتغی عدم صورت در و ندارد مطلوبی وضعیت ایران در معوق مطالبات حاضر حال در

 هاامو نکول ریسک کاهش با. شوندمی ایجاد زیادی مالی و پولی هایبحران شرایط، این
  .یابدمی کاهش پرداختی تسهیلات کل به جاری غیر مطالبات نسبت کشور، در

. دش پرداخته آن حل ضرورت و مسئله اصلی بیان مقدمه، به پژوهش این ابتدای در
 ادبیات مرور با. دش بررسی تضامین و نکول اعتباری، زمینه ریسک در پیشینه تحقیق سپس

 در. دندش انتخاب استفاده برای کاویداده در رایج بندیطبقه هایروش اعتباری، ریسک
 فرآیند و شد بررسی استانی فناوری و پژوهش صندوق ها در یکداده وام مجموعه ادامه
 ایانپ در. شد سازیپیاده هاداده همان روی بر بندیطبقه هایروش از استفاده با کاویداده

 مدل ساخت برای منتخب روش عنوان به 839/1 بینیپیش دقت با تصادفی جنگل روش
 روش از استفاده و گذشته در تضامین ترکیب در نظر گرفتن با. شد معرفی تضامین ترکیب
 در و ایجاد تضامین هایترکیب تولید برای باضریب و ضریببی مدل دو تصادفی، جنگل

 رزشیا ضرایب ضریب،بی مدل در. شد استفاده ماشین یادگیری فرآیندهای از اقدام این
 ثرگذارا باضریب مدل در ضرایب این که صورتی در استنشده  گرفته در نظر تضامین

 ایجاد ندوقص در شده دریافت تضامین هایترکیب اساس بر تضامین هایترکیب. هستند
. یستندن ارائه و پذیرش قابل گیرندهوام و صندوق منظر از ترکیبی نوع هر زیرا اند؛شده

درصد  01 پذیرش مورد نکول نرخ حداکثر با تضامین ترکیبات شده، بیان مدل دو خروجی
 رکیبت خود، شرایط بنابر موجود تضامین ترکیبات بین از تواندمی گیرندهوام. است

 کل نکول احتمال میانگین شده انجام هایآزمون در. کند انتخاب را خود وام تضامین
 نکول نرخ که حالی در این استدرصد  80/8 با برابر باضریب مدل در قبول قابل ترکیبات

 و تضامین دریافت جاری مقایسه مدل در. استدرصد  8/9 با برابر صندوق هایوام کل
 اهشک نکول نرخ ضریببی مدل در که گفت توانمی پژوهش این در شده ایجاد هایمدل

 سکری و نکول نرخ نیز باضریب مدل یابد. درمی افزایش گیرندگانوام مطلوبیت و
 .یابدمی کاهش تضامین نقدشوندگی
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 کاهش را دوقصن کل نکول نرخ توانمی آن سازیپیاده و تحقیق این نتایج از استفاده با
 هایشاناولویت اب مطابق تضامین ترکیبات انتخاب دلیل به را گیرندگانوام مطلوبیت و داد

 مطالبات کاهش به منجر تواندمی نکول نرخ کاهش. داد افزایش انتخاب حق داشتن و
 .شود معوق

 ترجیحات موسسه مالی با متناسب را وام هر کارمزد توان می پژوهش ادامه این برای
 همچنین .کند انتخاب را موردنظر ترکیب داد اجازه گیرندهوام به و گرفت نظر در متغیر

هینه ب تعیین برای و داد تاثیر مدل در و کرده دریافت را گیرندهوام هایاولویت توانمی
 رد.ک استفاده فراابتکاری هایالگوریتم از پذیرش قابل نکول نرخ حداکثر متغیر
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