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 چکیده
 ستاناستان گل یبهداشت دانشگاه علوم پزشک کارکنان مراکز یتعهد سازمان زانیشغل و م یابعاد اصل نیدر پژوهش حاضر به بررسی رابطه ب

 یبر مبناتعهد سازمانی و  ی الدهام و هاکمنبر اساس الگوابعاد اصلی شغل راستا  یندر ا. پرداخته شده است (مراوه تپه، کلاله، کشیگال مراکز)

 مراکز) استان گلستان یبهداشت دانشگاه علوم پزشک کارکنان مراکز یهشامل کل آماری جامعه .قرار گرفته است یمورد بررس آلن و مایر یالگو

از  یقتحق ینا .باشد فر مین 232، و حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان برابر با باشد ینفر م 181به تعداد  (مراوه تپه، کلاله، کشیگال

 کرونباخ یآلفا یبضرید، اطلاعات از پرسشنامه استفاده گرد یگردآور یبرا. ی  استو همبستگ یمایشینظر روش پ از ی ونظر هدف کاربرد

 با ابعاد اصلی شغل ینب: باشد یم یربه شرح ز یقتحق از حاصل یجنتاباشد،  می 018/9تعهد سازمانی  پرسشنامه و 039/9 ابعاداصلی شغلپرسشنامه 

 .وجود دارد یدار یمعن رابطه تعهد سازمانی کارکنان

 .گلستان ابعاداصلی شغل، تعهد سازمانی، مراکز بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی :کلیدی گان واژه

 مقدمه
 عصر به ورود و امروز جهان پویای و پیچیده شرایط به توجه با

 ای دهکده به جهان شدن باعث تبدیل که اطلاعات و ارتباطات
 فناوریهای و دانش شگرف پیشرفت و است، شده کوچک
 توقعات و زندگی سطح رفتن بالا آن تبع و به بشری گوناگون
سنتی،  جوامع در فرهنگی پرشتاب تغییرات همچنین و انسان
 که را ها سازمان توان نمی دیگر که گرفت، نتیجه توان می

 پویای گرفتن شرایط نظر در بدون هستند، جامعه از نمودی
 تحولات بیشتر بین در این. کرد اداره خارجی و داخلی محیط
 سازمان در به افراد گیری تصمیم قدرت اختیار واگذاری شامل
 رشد و ارتباطات و اطلاعات عصر در که افرادی زیرا است،
هستند،  توانمند و آگاه کنند، افرادی می زندگی جوامع علمی
 که انگیزشی مسائل مهمترین از یکی. اختیارند خواهان که

و  صنعتی شناسی روان در مطالعات ای گسترده حجم با امروزه
 است «تعهدسازمانی»مساله  یافته، گسترش غرب در سازمانی

 (.1383اسماعیلی،)

 بازده و کارکنان سازمانی رفتار در موثری عامل سازمانی تعهد
 افراد منفی یا های مثبت نگرش از عبارت و ها است، سازمان
. کارند به مشغول آن در که است، سازمانی کل به نسبت
 احساس سازمان به نسبت سازمانی، تعهد دارای شخص
 تعلق و هدتع که عاملی هر راستا این در. دارد قوی وفاداری
 به. است توجه شایان و مهم دهد، را افزایش کارکنان خاطر
 شغلی ابعاد اصلی رابطه بررسی به پژوهش این در منظور همین
 اصلی ابعاد ارتقا طریق از بتوان تا ایم، سازمانی پرداخته با تعهد
 وظیفه، هویت اهمیت وظیفه، مهارت، تنوع شامل که شغلی
 افزایش را کارکنان سازمانی تعهد می باشد، بازخور و استقلال

 .داد

 که است، و سازمانی شغلی مهم نگرش یک سازمانی تعهد
 از پژوهشگران بسیاری مورد علاقه گذشته سالهای درطول
  خصوصا ًروانشناسی و روانشناسی رفتار سازمانی های رشته

 گذشته دهه سه در طول نگرش این .است بوده اجتماعی
در  تغییر ترین عمده شاید که ست،ا شده تغییراتی دستخوش

 تا نگرش مفهوم این به چند بعدی نگرش به قلمرو مربوط این
تاثیر  ولی پنهان از عوامل یکی .است بوده آن به بعدی یک

 .است سازمان به آنان تعهد کارکنان، میزان گذار در رفتار شغلی
در  و چه دولتی در بخش چه انسانی نیروی تعهد به توجه
 دلایل (.1383رابینز،) دارد زیادی اهمیت خصوصی بخش

 سطح بایستی سازمان چرا یک از این که زیادی وجود دارد،
 یک تعهد سازمانی اولاً. دهد را افزایش اعضایش سازمانی تعهد
 شغلی و رضایت با وابستگی طورکلی و به بوده جدید مفهوم
 به تا حد زیادی هر سازمانی و توسعه کارایی.دارد تفاوت
 شرکت ها هر قدرکه .دارد بستگی انسانی نیروی رد صحیحکارب

 نیروی این مشکلات به بالطبع شوند، می بزرگ تر و سازمان ها
 تعهد مدیریت، علم نظران صاحب. شود می نیز اضافه عظیم

 نسبت گیری یا جهت نگرش :اند کرده تعریف را چنین سازمانی
ماتیو و ) ازدس مرتبط می سازمان فرد را به هویت که سازمان به

 یک تعهد که معتقدند، ،(1001) یر و می آلن - (.1009زاجاک،
 ادامه جهت تمایل، نیاز و الزام نوعی که است، روانی حالت
 سه را به تعهد اندیشمندان این .باشد می سازمان در یک اشتغال
 کرده تقسیم هنجاری مستمر و تعهد عاطفی، تعهد تعهد بعد

 :عاطفی تعهد -الف :شوند می فزیر تعری صورت به اند، که
 با فرد هویت تعیین و عاطفی وابستگی بیانگر عاطفی تعهد
 برای باطنی میل و خواستن)باشد سازمان می اهداف و ارزشها
 باقی به تمایل به مربوط : مستمر تعهد -ب. (سازمان در ماندن
پاداش  یا سازمان ترک های هزینه خاطر به سازمان در ماندن
 صرف با بعبارتی .شود می سازمان در ماندن از ناشی های
 ترک حاضر به راحتی به افراد بیشتر تلاش و عمر وقت،
. دهند می ادامه خویش کار به ضرورتا و شوند، نمی خدمت

 به نسبت دین و وظیفه احساس بیانگر :هنجاری تعهد -ج
 .باشد می سازمان در ماندن ای بر قی اخلا الزام و سازمان

 1931تیر : تاریخ دریافت مقاله

 1931آبان  :تاریخ پذیرش مقاله
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 و همکارانش ریچارد هاکمن دارند، می بیان اناستونر و دیگر
 کار خود دارای دادن انجام برای کارگرها که خواستند، می

 به با توجه .را در نظر گرفتند شغل بعد باشند، پنج بالایی انگیزه
کار یا  ، هر نوع(و الدهام هاکمن) شغلی های ویژگی الگوی
 زیر بیان شرح کار به اصلی بعد پنج برحسب توان می را شغلی
 تنوعی به شغل میزانی که :ها و مهارت وظایف تنوع -1 :کرد
 بودن بامفهوم -2. است نیازمند کار انجام برای فعالیتها از

 انجام کامل طور به را کار یک شاغل که میزانی: وظایف
 فرد روی شغل که میزانی: وظایف بودن مهم -3. دهد می

و اختیار  استقلال -2 .گذارد می تأثیر افراد سایر شغل و زندگی
 و کار ریزی برنامه هنگام به بتواند، شغل که میزانی: در کار
 – 1. دهد اختیار و آزادی، استقلال فرد به کار، روال تعیین

 به برای که کاری فعالیتهای مقدار: وجود بازخور در شغل
 روشن و مستقیم اطلاعات طریق از فرد کار نتایج آوردن دست
 (.1388رابینز،) است لازم شا اثربخشی درباره

 مورد پژوهش جهات از بسیاری شغلی های ویژگی الگوی
 تئوری کلی چارچوب ها پژوهش بیشتر نتیجه .است قرارگرفته
وجود  شغلی های از ویژگی ای مجموعه یعنی) کند را تایید می
در مورد  ولی. (گذارند ها بر رفتار اثر می ویژگی دارد و این

 را تشکیل مرکزی هسته ها ا ویژگیی ویژگی کدام اینکه
 اینکه درمورد همچنین .وجود ندارد نظرکامل توافق دهند، می

 ای واسطه عامل یک عنوان به تواند می رشد نیاز به احساس
 (.1383رابینز،)نظر وجود ندارد یا خیر توافق کند فعالیت

 شغلی های از ویژگی مورد نظر ما حاضر تعریف درپژوهش
 .باشد می هاکمن و الدهام دیدگاه به معطوف

 ها سازمان کار در بیشتر نیروی کارآیی بودن پایین که از آنجا
بر سر راه  که است، مشکلاتی از جمله مراکز بهداشت همانند
 برون های راه لذا شناخت است، قرارگرفته سازمان این توسعه
 از لحاظ هم مناسبی مزایای تواند، می مشکل از این رفت
 در حال .باشد داشته مشاغل ی توسعه از نظر و هم وری بهره

 که در حالی .نیرو هستند تعدیل درصدد ها حاضر بیشتر سازمان
 بهره افزایش موجبات انسانی نیروی با کاهش تنها است، بعید
 نیرو عوامل غیر از تعداد چون .نمود فراهم را در سازمان وری

 رند،موث سازمان وری در بهره و مهارت تخصص مانند دیگری
محدود  را در تعدادی ها تخصص همه توان نمی که جا و از آن
در  کارکنان سازمانی تعهد افزایش های راه به باید لذا یافت،
 در این اندیشید، بنابراین سازمان وری بهره افزایش جهت
بر  شغلی تاثیر ابعاد با سنجیدن که است، برآن سعی پژوهش
 سازمانی تعهد افزایش ایراه ه به کارکنان سازمانی تعهد میزان

 :از است عبارت تحقیق اصلی لذا سوال. برد پی کارکنان
مراکز  کارکنان سازمانی تعهد میزان با شغل ابعاد اصلی بین آیا

 معناداری رابطه گلستان استان پزشکی علوم دانشگاه بهداشت
 وجود دارد؟

 سازمانهای که است، این سازمانی تعهد بررسی عمده دلایل از
 عملکرد از معمولاً سازمانی بالای تعهد سطوح با اعضای یدارا

. هستند برخوردار کمتری جایی جابه و تاخیر و غیبت بالاتر،

 به واسطه که سازمانی تعهد بر شغلی های تاثیر ویژگی مطالعه
( کم کاری و غیبت از ناشی) مشکلات این کاهش باعث تعهد
 مطالعه بنابراین .است زمینه این در موثر بسیار کاری شود، می

 پزشکی علوم دانشگاه مراکز بهداشت در شغلی های ویژگی
 شایانی تعهد، کمک بر آنها تاثیر میزان بررسی و گلستان استان
 .داشت کارکنان خواهد عملکرد افزایش در

 پیشینه

 باعنوان یقیهمکاران تحق و یتوسط بهرام 1380سال  در
 یها یژگیبراساس و یتعهد سازمان یا سهیمقا یبررس"

تعهد  ،نشان داد جیاتن صورت گرفت و "پرستاران یتیشخص
 تفاوت معنا یدارا برون گرا و پرستاران درون گرا در یسازمان
گونه دو  هر در یتعهد سازمان زانیم نیهمچن .است یدار

سابقه  و یاساس گروه سن گرا بر نبرو و درون گرا تیشخص
 .متفاوت است یبه صورت معنادار یکار

عنوان  با یقیتحق همکاران و این یتوسط کرم 1380 درسال
 یرابطه سبک رهبری با فرهنگ و تعهد سازمانی در نیروها"

سبک رهبری مورد  ،نشان داد جینتا و ،انجام شد "ینظام
استفاده فرماندهان از نظر کارکنان سبک رهبری تعاملی یا 

 ینربالات .فرهنگ سازمانی غالب فرهنگ عقلایی بود. تبادلی بود
بین . به تعهد تکلیفی تعلق گرفت ینمره میانگین تعهد سازمان

سبک رهبری تحول آفرین و تبادلی با فرهنگ و تعهد سازمانی 
بین سبک رهبری عدم . وجود داشتی مثبت ارتباط معنی دار و

و  داری با فرهنگ و تعهد سازمانی ارتباط معن( آزاد)مداخله 
 .معکوس وجود داشت

 باعنوان یقیهمکاران تحق و نیدجوادیستوسط  1380سال  در
 روزنبام در-بررسی مدل ترکیبی انگیزش کارکنان اُلدهام"

نتایج تحقیق نشان  و ،انجام شد "ای تهران برق منطقه شرکت
که هر سه متغیر مذکور بر انگیزش کارکنان این  ،می دهد

 اما تأثیر متغیرهای ارتقاء و عوامل مرتبط با ،شرکت تأثیر دارند
اما تأثیر  ،یت شغل بر انگیزش کارکنان مستقیم می باشدماه

مستقیم بوده و  متغیر حقوق و دستمزد بر انگیزش کارکنا ن غیر
 .از طریق متغیر عوامل مرتبط با ماهیت شغل می باشد

 یبررس" باعنوان یقیتحق یمیرح یتوسط عل 1381درسال 
 با (الدهام-مدل هاکمن یبرمبنا) شغل یها یژگیو نیارتباط ب
برق جنوب  یروین عیشرکت توز کارکنان در یشغل تیرضا

مدل  یها همه مولفه نشان داد جینتا انجام شد و "غرب تهران
 .دارند یدار رابطه معنا یشغل تیرضا هاکمن والدهام با

نقش " باعنوان یقیهمکاران تحق و یتوسط فرج 1381درسال 
 و شدانجام  "و تأثیر مدل ویژگیهای شغلی روی رضایت شغلی

به جز ) که تمامی ویژگیهای شغلی ،دهند یافته ها نشان می
اگرچه محیط . روی رضایت شغلی تأثیر مثبت داشتند( بازخورد

نکته  اینکاری نیاز به بازسازی دارد اما مهم این است که به 
توجه داشته باشیم که ویژگیهای شغلی نقش زیادی در تغییر 

 .سطح رضایت کارکنان دارند
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بررسی عوامل "عنوان  توسط مولایی تحقیقی با 1382درسال 
انجام  "موثر بر تعهد سازمانی کارکنان شرکت ملی نفت جنوب

رضایت شغلی، وابستگی شغلی،  -1: شد و نتایج نشان داد، که
درک حمایت سازمانی و عوامل محیطی همگی بر تعهد و ابعاد 

بیش از تعهد عاطفی کارکنان به سازمان  -2.آن تاثیر مثبت دارند
در ایجاد تعهد کارکنان به ( مستمر و هنجاری)سایر ابعاد تعهد 
سابقه کار، حرفه و تخصص تاثیری بر  -3.سازمان نقش دارد

 .تعهد کارکنان به سازمان نداشته است

بررسی عوامل "توسط سهرابی تحقیقی باعنوان  1383درسال 
جام ان "موثر بر میزان تعهد سازمانی کارکنان بانک ملی ایران

شد، و نتایج  نشان داد، که بین میزان تعهد سازمانی و 
ویژگیهای شخصیتی، شغلی، ساختاری و تجربیات کارکنان 

 .رابطه وجود دارد

بررسی رابطه "توسط مافی تحقیقی باعنوان  1382در سال 
تعهد سازمانی با تمایل به ماندن در شغل کارکنان حرفه ای 

 "قتصادی و فنی ایرانی و کمک های اسازمان سرمایه گذار
تعهد سازمانی و تمایل  -الف: انجام شد، و نتایج نشان داد، که

. به ماندن در این سازمان دارای همبستگی معنی داری می باشد
در مورد میزان تمایل به ماندن در میان زنان و مردان  -ب

در مورد میزان سنوات  -ج. تفاوت معنی دار مشاهده نشد
 .دن در شغل رابطه معناداری بدست نیامدخدمت و تمایل به مان

 تعهد و یبررس" باعنوان یقیتحق توسط ساترلند 2990سال  در
 سازمان در یتوجه به مشارکت انحصار کارکنان با تیهو
 و، انجام شد "شرکت یاجتماع ای یخدمات مردم یتهایفعال
تعهد  بر یمثبت ریتاث مشارکت داوطلبانه کارکنان، ،نشان داد جینتا
 یقو تیهو جهینتی، آن تعهد سازمان علاوه بر دارند و یمانساز

 .سازمان است

سن  نیرابطه ب" باعنوان یقیتحق نزمنیتوسط ه 2998درسال 
 "یتعهد سازمان آنها با یشغل تیرضا نوع استخدام و افراد،

 یشغل تیرضا نوع استخدام و ،نشان داد جینتا و ،انجام شد
 ،باشد یم دیجد کار یروینها درگسترش  بحران کارخانه جهینت
تعهد  سن با و یشغل تیرضا نوع استخدام، نیب نیهمچن و

 .مشاهده نشد یدار یرابطه معن ینسازما

ارزیابی "توسط الکهتانی تحقیقی با عنوان  2992در سال 
تعهدات سازمانی در موسسه مدیریت و اجرای عمومی و 

مربوط تاثیراتی که سرشماری و آمارگیری کارمندان و عوامل 
انجام شد، و  "گذارند ه شغل بر روی تعهدات کارمندان میب

نتایج نشان داد، که، سن، جنس، سطح اجتماعی شغلی و نوع 
شغل و میزان درآمد سالانه و پست و مقام سازمانی لازمه 
مهمی برای دوام و تاثیر پذیری قوانین و همه تعهدات می 

 .تحصیل نیز لازمه دوام تعهدات بود. باشند

تحقیقی تحت عنوان تعهد سازمانی پل ( 2999)رویش یوسف د
ارتباط بین اخلاق کار اسلامی و نگرشهایی در جهت نیل به 
تغییر سازمانی انجام داده و به این نتیجه رسیده که تعهد عاطفی 
در ابعاد عاطفی و شناختی و تمایلات رفتاری نگرشهای مربوط 

تعهد عاطفی . مثبت دارد به نیل به تغییر سازمانی تاثیر مستقیم و
پل ارتباطی بین اثرهای اخلاق کار اسلامی در ابعاد عاطفی، 
شناختی و تمایلات رفتاری نگرشهای مربوط به تغییر سازمانی 

پل ارتباطی بین اثرهای اخلاق کار اسلامی  تعهد مستمر،. است
درابعاد عاطفی، شناختی و تمایلات رفتاری تغییر سازمانی 

 .است

رسی ویژگیهای مطالعه ای را با هدف بر( 1002)بی شل 
های جمعیتی تعهد سازمانی مدیران  شخصی و تعیین کننده

و این فرض که بین عواملی از  ،ارشد ناحیه آموزشی انجام داد
 ی خدمت در ناحیه، سابقه سطح آموزشی،  جنس،  سن،: قبیل
ی کار، اندازه ی ناحیه و موقعیت جغرافیایی ناحیه  سابقه

و سطح تعهد سازمانی مدیران ارشد آموزشی رابطه  آموزشی
که  ،دارد را رد کرده است و اظهار می ،داری وجود ندارد معنا

متغیرهای سابقه خدمت در ناحیه، اندازه ناحیه و سابقه ی کار 
 .پیش بینی کننده هایی برای تعهد سازمانی مدیران ارشد هستند

نی استادان نیز در تحلیل تعهد سازما( 1003)فجور لافت 
نه، ماهیت که متغیرهای حقوق منصفا ،دانشگاه دریافته است

های سازمانی و مدیریت مشارکتی  کار، سطوح شغل، خط مشی
 .با تعهد سازمانی رابطه دارد

 هدسازمانیتع: متغیروابسته                    ابعاداصلی شغل: متغیرمستقل                       
 
 
 
 
 

 

 مدل مفهومی تحقیق( 1)شکل 
مراکز  کارکنان سازمانی تعهد با شغل اصلی ابعاد بینآیا  :هدف اصلی

رابطه معناداری  گلستان استان پزشکی علوم دانشگاه بهداشت
 .وجود دارد

 ها ومهارت فیتنوع وظا

 فیبودن وظا مفهوم با

 فیبودن وظا مهم

 درکار اریواخت استقلال

 درشغل بازخور وجود

 
تعهد 

 سازمانی 
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 :اهداف فرعی

 کارکنان سازمانی تعهد با ها و مهارت وظایف تنوع بینآیا (1
رابطه  گلستان ناستا پزشکی علوم دانشگاه مراکز بهداشت

 .معناداری وجود دارد
مراکز  کارکنان سازمانی تعهد با وظایف بودن بامفهوم بین آیا( 2

رابطه معناداری  گلستان استان پزشکی علوم دانشگاه بهداشت
 .وجود دارد

مراکز  کارکنان سازمانی تعهد با وظایف بودن مهم بین آیا( 3
ابطه معناداری ر گلستان استان پزشکی علوم دانشگاه بهداشت

 .وجود دارد
 کارکنان سازمانی تعهد با و اختیاردرکار استقلال بین آیا( 2

رابطه  گلستان استان پزشکی علوم دانشگاه مراکز بهداشت
 .معناداری وجود دارد

 کارکنان سازمانی تعهد با وجود بازخور در شغل بین آیا( 1
ه رابط گلستان استان پزشکی علوم دانشگاه مراکز بهداشت

 .معناداری وجود دارد
 :فرضیه اصلی-
 مراکز بهداشت کارکنان سازمانی تعهد با شغل اصلی ابعاد بین

وجود  معناداری رابطه گلستان استان پزشکی علوم دانشگاه
 .دارد

 :فرضیات فرعی -
کارکنان مراکز  سازمانی تعهد با ها ومهارت وظایف تنوع بین( 1

 معناداری رابطه ستانگل استان پزشکی علوم دانشگاه بهداشت
 .وجود دارد

کارکنان مراکز  سازمانی تعهد با وظایف بودن بامفهوم بین( 2
 معناداری رابطه گلستان استان پزشکی علوم دانشگاه بهداشت

 .وجود دارد
کارکنان مراکز   سازمانی تعهد با وظایف بودن مهم بین (3

 ریمعنادا رابطه گلستان استان پزشکی علوم دانشگاه بهداشت
 .وجود دارد

کارکنان مراکز  سازمانی تعهد با و اختیار در کار استقلال بین (2
 معناداری رابطه گلستان استان پزشکی علوم دانشگاه بهداشت

 .وجود دارد
کارکنان مراکز   سازمانی تعهد با وجود بازخور در شغل بین (1

 معناداری رابطه گلستان استان پزشکی علوم دانشگاه بهداشت
 .داردوجود 

 روش تحقیق
دی اهداف از نوع کاربــر از لحاظ ماهیت و تحقیق حاضر

 و همبستگیاز نوع توصیفی  روشماهیت و لحاظ  از و ،است
 .می باشد

 ها روش و ابزار گردآوری داده -

ای بوسیله  عات از روشهای میدانی و کتابخانهدر گردآوری اطلا
 .گیری شده است پرسشنامه بهره

 قلمرو تحقیق  -

از نقطه نظر قلمرو تحقیق می توان به سه قلمرو موضوعی، 
قلمرو موضوعی این . قلمرو مکانی و قلمرو زمانی اشاره نمود

تحقیق شامل مباحث مربوط به ابعاد اصلی شغل و تعهد 
بعاد اصلی شغل و تعهد سازمانی و رابطه تئوریک میان ا

اکز از نظر قلمرو مکانی تحقیق حاضر در مر. شود سازمانی می
مراکز گالیکش ) گلستان استان پزشکی علوم دانشگاه بهداشت

صورت پذیرفته است، و از نقطه نظر قلمرو ( تپه وکلاله و مراوه
 .صورت پذیرفته است 1303زمانی تحقیق حاضر در  سال 

 گیری ه آماری و حجم نمونه و روش نمونهجامع -

 علوم دانشگاه مراکز بهداشت کارکنان جامعه آماری کلیه
( تپه مراکز گالیکش وکلاله  و مراوه) گلستان استان پزشکی
نفر  181ساس جامعه آماری شامل باشند که بر این ا می
 .باشد نفر می 232جدول  اساس بر نمونه تعداد لذا. باشد می
 .است شده استفاده ساده تصادفی روش از گیری نمونه برای

 متغیرهای تحقیق -

ازمانی متغیر مستقل و تعهد سدر این تحقیق ابعاد اصلی شغل 
که ابعاد اصلی شغل  شامل . باشند به عنوان متغیر وابسته می

مهم  - فیبامفهوم بودن وظا - مهارت ها و فیتنوع وظا)
 در بازخور وجود -کار در اریاخت ستقلال وا - فیبودن وظا

 .باشد کارکنان می( شغل

 روش تجزيه و تحلیل اطلاعات

 و هیتجز ییابی است، برا زمینه حاضر توجه به اینکه پژوهش با
قبیل  توصیفی و استنباطی از یآمار یها ها از روش داده لیتحل

 یصورت م SPSS با کمک نرم افزار های همبستگی و آزمون
 .ردیپذ

آنها، کدها به رایانه انتقال  پس از تکمیل پرسشنامه و کد گذاری
جزیه و مورد ت SPSSیابد، و اطلاعات به کمک نرم افزار  می

 . تحلیل قرار گرفت

ها در دو بخش آمار توصیفی و آمار  تجزیه و تحلیل داده
استنباطی انجام پذیرفته است، در بخش آمار توصیفی، محقق 

های آمار توصیفی به توصیف  ابزار شاخصابتدا با استفاده از 
جامعه آماری پرداخته و با کمک نمودارها و جداول آماری 

ها پرداخته است و  ی به توصیف دادهبط و شاخصهای وضعمرت
در سطح در بخش آمار استنباطی، پس از تعیین توزیع متغیرها 

ها، محقق با الگوهای آمار  جامعه و پس از توصیف داده
استنباطی و با توجه به توزیع متغیرهای تحقیق در جامعه، از 
. ضرایب همبستگی برای آزمون فرضیات استفاده نموده است

جرای آزمون از الگوی ضریب همبستگی پیرسون محقق برای ا
 .و مدل رگرسیونی وتحلیل واریانس استفاده نموده است

 روايی و پايايی
برای اینکه پرسشنامه پژوهش حاضر از اعتبار لازم برخـوردار  . 

پرسشـنامه ویژگیهـای    - :مراحل زیـر صـورت پـذیرفت    ،باشد
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 ال آغـازین پرسشـنامه توزیـع شـده    سـو  11شغلی کـه شـامل   
هایی که قبلاً توسط محققان برای  پرسشنامه با توجه به ،باشد می

شده  ویژگیهای شغلی تنظیم و مورد استفاده قرار گرفته طراحی
سوال اسـتاندارد   22حاوی پرسشنامه تعهد سازمانی که  -است 
 و مـایر  های آلن نام که توسط پژوهشگران مشهور به ،باشد می

ق حاضـر بـرای سـنجش    در تحقی. طراحی و تدوین شده است
تعهد سازمانی از این پرسشـنامه اسـتفاده    تعهد سازمانی و ابعاد

گیـری داده هـا از لحـاظ     ار انـدازه برای اینکه اعتبار ابـز  -. شد
توجه بـه   تا پرسشها با ،تلاش شده است ،ی رعایت شودامحتو

 . مبنای نظری پژوهش مطرح شوند
شــود، بــا  قبــل از اینکــه پرسشــنامه در ســطح ســازمان توزیــع
ــن  ــروی انســانی و کارشناســان ای واحــد،  همکــاری واحــد نی

تا ابهامی برای  ،اصلاحات در طرح سوالات انجام پذیرفته است
پرسشنامه تحقیـق حاضـر بـا تاییـد     . پاسخ دهندگان پیش نیاید

استاد راهنما، استاد مشاور و واحد نیروی انسانی سـازمان بـین   
 ـ  .توزیع شـده اسـت   کارکنان  اخ بـرای پرسشـنامه  آلفـای کرونب

و بـرای پرسشـنامه تعهـد سـازمانی      039/9ویژگی های شغلی 
ــد 018/9 ــدین ت. بدســت آم ــه  ب ــب نتیجــه گیــری شــد، ک رتی

در پرسشـنامه   .باشـند  مـی ها از پایایی لازم برخوردار  پرسشنامه
های شغلی نحوه تنظیم سوالات پرسشنامه بـا توجـه بـه     ویژگی
 :باشد زیر میهای تحقیق مطابق جدول  ضیهابعاد فر

 ابعاد و سئوالات پرسشنامه ویژگی های شغلی (1)جدول 
 سئوالات پرسشنامه ابعاد اصلی شغل

 13-2-1 مهارت ها و فیتنوع وظا

 12-1-2 فیبامفهوم بودن وظا

 12-19-1 فیمهم بودن وظا

 11-0-6 کار در اریاخت استقلال و

 11-8-3 شغل رد بازخورد وجود

هـای شـغلی بـه     پرسشنامه ویژگـی 12-19-8-6-2-2لات سوا
سـوالات بـه صـورت     انـد، و بقیـه   صورت معکوس بیان شـده 

 .اند مستقیم بیان شده
پرسشـنامه بـا   در پرسشنامه تعهد سازمانی نحوه تنظیم سوالات 

 :های تحقیق مطابق جدول زیر می باشد توجه به ابعاد فرضیه

 
 تحصیلات حسب بر دهندگان پاسخ وضعیت( 1) نمودار

 
 ابعاد و سئوالات پرسشنامه تعهد سازمانی( 2)جدول 

 سئوالات پرسشنامه ابعاد تعهد سازمانی

 23-22-21-29-10-18-11-16 تعهد عاطفی

 31-39-20-28-21-26-21-22 تعهد مستمر

 30-38-31-36-31-32-33-32 تعهد هنجاری

پرسشنامه  30-32-33-32-21-22-23-21-29-10سوالات 

کوس بیان شده اند، و بقیه سوالات تعهد سازمانی به صورت مع

 .به صورت مستقیم بیان شده اند

 های جمعیت شناختی ويژگی تجزيه تحلیل مربوط به
 نمونه آماری

 توصیف نمونه آماری برحسب جنسیت (3)جدول

 درصد فراوانی جنسیت

 %08/11 131 مرد

 %92/22 193 زن

 %199 232 جمع
 

 

 جنسیت وضعیت پاسخ دهندگان بر حسب (2)نمودار
 

 تحصیلاتتوصیف نمونه آماری برحسب  (2)جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات

 16/36% 86 دیپلم

 36/22% 11 فوق دیپلم

 02/26% 63 لیسانس

 06/11% 28 فوق لیسانس وبالاتر

 199% 232 جمع

، درصـد دیـپلم  ( 16/36)نفـر   86تعداد ، (2)با توجه به نمودار 
/ 02)نفـر   63، تعـداد  ق دیپلمدرصد فو( 36/22)نفر  11د تعدا
درصد مدرک فوق ( 11/ 06)نفر  28درصد لیسانس، تعداد ( 26

 .لیسانس  و بالاتر می باشند
 :سابقه کار -

 سابقه کارتوصیف نمونه آماری برحسب  (1)جدول

 درصد فراوانی سابقه کار

سال 19تا  1  126 81/13 % 

سال 29تا  19  11 32/1% 

سال به بالا 29  33 12/19% 

 %199 232 جمع
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 سابقه کاروضعیت پاسخ دهندگان برحسب  (3)نمودار 

 19تا  1درصد ( 81/13)نفر  126، تعداد (3)با توجه به نمودار 
سال و تعداد  29تا  19درصد بین ( 91/32)نفر  11، تعداد سال
 .، سابقه کار دارندسال 29درصد بالاتر از ( 19/12) نفر 33

 ی تحقیقتوصیف متغیرها-

 نتایج حاصل از توصیف متغیرها (6)جدول 
 انحراف معیار واریانس میانگین ماکسیمم مینیمم متغیر

99/8 (مستقل)ومهارت ها فیتنوع وظا  99/12  230/19  213/2  16610/1  

99/6 (مستقل)فیبامفهوم بودن وظا  99/12  99/19  161/1  2110/2  

99/12 8/99 (مستقل)فیمهم بودن وظا  19/2121 212/1  19168/1  

 1/13103 2/310 19/1108 13/99 6/99 (مستقل)اردرکاریاستقلال واخت
99/11 1/99 (مستقل)وجودبازخوردرشغل  19/6190 312/3  1/83626 
99/61 23/99 (مستقل) ابعاد اصلی شغل  9812/12  331/21  1/22821 
936/16 11/0811 02/99 62/99 (وابسته) تعهد سازمانی  11082/8  

شـود، متغیـر تعهـد سـازمانی      ملاحظـه مـی  ( 6)طابق جـدول  م
،کمترین آن را فیبامفهوم بـودن وظـا  بیشترین میانگین و متغیر 

بیشترین پراکنـدگی در متغیـر تعهـد سـازمانی و      همچنین. دارد
 .باشد می فیمهم بودن وظاکمترین آن در متغیر 

 آزمون نرمالیته -
در ابتدا به منظور استفاده از آزمونهای آماری به بررسـی نرمـال   
بودن توزیـع متغیرهـای مـورد آزمـون از آزمـون کلمـوگروف       

 کنیم استفاده می فواسمیرن
 اسمیرنوف متغیرهای تحقیق –کولموگروف نتایج آزمون ( 1)جدول 

 نتیجه آزمون سطح معنی داری متغیر
 توزیع داده ها نرمال است 913/9 (مستقل)مهارت ها و فیتنوع وظا

 توزیع داده ها نرمال است 981/9 (مستقل)فیبامفهوم بودن وظا
 توزیع داده ها نرمال است 960/9 (مستقل)فیمهم بودن وظا

 توزیع داده ها نرمال است 191/9 (مستقل)درکار اریاخت استقلال و
 توزیع داده ها نرمال است 902/9 (مستقل)شغل در بازخور وجود

 توزیع داده ها نرمال است 111/9 (مستقل) ابعاد اصلی شغل
 توزیع داده ها نرمال است 918/9 (وابسته) تعهد سازمانی
آزمــون (Sig) ، ســطح معنــی داری(1)بــا توجــه بــه جــدول 

 91/9اسمیرنوف متغیرهـای تحقیـق بزرگتـر از     –کولموگروف 
نرمـال   هـا در ایـن نمونـه آمـاری     بنابراین توزیع داده. می باشد

ضـریب همبسـتگی   است، به همین علت بـرای بدسـت آوردن   

متغیر مستقل و وابسته از روش پیرسون و برای یافتن رابطه .بین
 .شود دو از آزمون رگرسیون استفاده می خطی بین آن

 های تحقیق تحلیل فرضیه

 های تحقیق جدول تحلیل فرضیه (8)جدول شماره 

   
 تحلیل رگرسیونی بین متغییر ها(:  0) جدول شماره 

 F نام متغییر
درجه 

 آزادی
Sig R اصلاح ضریب تعیین ضریب تعیین 

 انحراف معیار خطای معادله تخمین 

 03661/6 361/9 31/9 61/9 9/99 1 180/136 (مستقل)تنوع وظایف و مهارت ها

 8./29180 112/9 118/9 32/9 9/99 1 012/39 (مستقل)فبامفهوم بودن وظای

 11862/1 211/9 26/9 11/9 9/99 1 301/81 (مستقل)مهم بودن وظایف
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 سال به بالا 20 سال 20تا  10 سال 10تا  1

 سال به بالا 20

 سال 20تا  10

 سال 10تا  1

 تفسیر Sig H0 H1 یهمبستگضریب  متغییر ها نام فرضیه

 رابطه معنی دار وجود دارد تائید رد 9/99 9./698 (مستقل)تنوع وظایف و مهارت ها فرضیه فرعی اول

 رابطه معنی دار وجود دارد تائید رد 9/99 323/9 (مستقل)بامفهوم بودن وظایف فرضیه فرعی دوم

 طه معنی دار وجود داردراب تائید رد 9/99 11/9 (مستقل)مهم بودن وظایف فرضیه فرعی سوم

 رابطه معنی دار وجود دارد تائید رد 9/99 312/9 (مستقل)استقلال و اختیار درکار فرضیه فرعی چهارم

 رابطه معنی دار وجود دارد تائید رد 9/99 296/9 (مستقل)وجود بازخور در شغل فرضیه فرعی پنجم

 رابطه معنی دار وجود دارد دتائی رد 9/99 603/9 (مستقل)ابعاد اصلی شغل  فرضیه اصلی



 شرو همکا مجید شیخی پیشکمری                                                                                          2-1 شماره ،4علمی مهندسی مدیریت نوین، سال  فصلنامهدانشگاه آزاد اسلامی واحد قشم، 

۶۳ 
 

 90/8 130/9 123/9 38/9 9/99 1 602/38 (مستقل)استقلال و اختیار درکار

 08198/1 161/9 161/9 21/9 9/99 1 813/21 (مستقل)وجود بازخور در شغل

 3921/6 211/9 28/9 60/9 9/99 1 186/213 (مستقل)غل ابعاد اصلی ش

 ها  نتیجه گیری از يافته
در این پژوهش یک فرضیه اصلی و پنج فرضیه فرعی با استفاده 

نتـایج  . از روش های آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفـت 
 :آزمون فرضیات به شرح زیر خلاصه گردیده است

 نتیجه گیری از فرضیه اصلی -
بـا تعهـد    شـغل  یبین ابعاد اصلارتباط با فرضیه اصلی اول، در 

اسـتان   یکارکنان مراکز بهداشت دانشگاه علوم پزشـک  یسازمان
هـای پژوهشـی نشـان     یافته .دارد گلستان رابطه معناداری وجود

 یابعـاد اصـل  دهد میزان همبستگی بدست آمده از دو متغیـر   می
 999/9 نـی داری با سطح مع  r= 603/9  یبا تعهد سازمانشغل 
sig=   یابعـاد اصـل  این همبستگی معنادار است از این رو بـین 

و فرضـیه   رابطه معنـاداری وجـود دارد،   یشغل  با تعهد سازمان
حاصل  یجنتاپژوهشی اصلی مورد تایید قرار می گیردومی توان 

 . داد یمتعم یبه جامعه آمار%00 ینانآزمون را با اطم یناز ا
 ه فرعی اولگیری از فرضی نتیجه  -

ها بـا   ومهارت یفبین تنوع وظادر ارتباط با فرضیه فرعی اول، 
 یکارکنان مراکز بهداشت دانشـگاه علـوم پزشـک    یتعهد سازمان

یافتـه هـای پژوهشـی    .استان گلستان رابطه معناداری وجوددارد
تنـوع  دهد میزان همبستگی بدست آمـده از دو متغیـر    نشان می

با سـطح معنـی    r=698/9 یمانها با تعهد ساز مهارت و یفوظا
 این همبستگی معنادار است از این رو بـین  =sig 999/9داری 

رابطه معناداری وجود  یها با تعهد سازمان ومهارت یفتنوع وظا
اول مورد تاییـد قـرار مـی گیـرد     دارد و فرضیه پژوهشی فرعی 

بـه   %00 ینـان آزمـون را بـا اطم   یـن حاصـل از ا  یجنتاتوان  ومی
 .داد یمعمت یجامعه آمار

 نتیجه گیری از فرضیه فرعی دوم -
بـا   یفبین با مفهوم بودن وظـا  در ارتباط با فرضیه فرعی دوم، 

 یکارکنان مراکز بهداشت دانشـگاه علـوم پزشـک    یتعهد سازمان
یافتـه هـای پژوهشـی    .استان گلستان رابطه معناداری وجوددارد

بـا  نشان می دهد میزان همبسـتگی بدسـت آمـده از دو متغیـر     
با سـطح معنـی    r=323/9 یبا تعهد سازمان یفمفهوم بودن وظا

این همبستگی معنادار است از این رو بین  =sig 999/9داری  
رابطـه معنـاداری وجـود     یسرنوشت مشترک با عملکرد سازمان

 دارد و فرضیه پژوهشی فرعی دوم مورد تایید قرار می گیـرد و 
به جامعه %00 نانیآزمون را با اطم ینحاصل از ا یجنتامی توان 

 .داد یمتعم یآمار
 نتیجه گیری از فرضیه فرعی سوم
با تعهـد   یفبین مهم بودن وظا در ارتباط با فرضیه فرعی سوم،

اسـتان   یکارکنان مراکز بهداشت دانشگاه علوم پزشـک  یسازمان
هـای پژوهشـی نشـان     یافته .گلستان رابطه معناداری وجوددارد

مهـم بـودن   از دو متغیـر   دهد میزان همبستگی بدست آمـده  می
 999/9 با سطح معنـی داری  r=119/9 یبا تعهد سازمان یفوظا

sig=    مهـم بـودن   این همبستگی معنادار است از ایـن رو بـین
رابطه معناداری وجـود دارد و فرضـیه    یبا تعهد سازمان یفوظا

 یجنتـا تـوان   سوم مورد تایید قرار می گیرد ومیپژوهشی فرعی 
 یمتعم ـ یبه جامعه آمـار %00 ینانا با اطمآزمون ر ینحاصل از ا

  .داد
 نتیجه گیری از فرضیه فرعی چهارم-

درکـار   یاربین استقلال و اخت در ارتباط با فرضیه فرعی چهارم،
 یکارکنان مراکز بهداشت دانشگاه علوم پزشـک  یبا تعهد سازمان

هـای پژوهشـی    یافته .دارد استان گلستان رابطه معناداری وجود
استقلال میزان همبستگی بدست آمده از دو متغیر  دهد نشان می
 با سطح معنـی داری  r=318/9 یدرکار با تعهد سازمان یارو اخت
999/9 sig=   ایــن همبســتگی معنــادار اســت از ایــن رو بــین

رابطه معناداری وجود  یدرکار با تعهد سازمان یاراستقلال و اخت
گیـرد   مـی ی فرعی چهارم مورد تایید قرار دارد و فرضیه پژوهش

به جامعه %00 ینانآزمون را با اطم ینحاصل از ا یجنتاتوان  ومی
 .داد یمتعم یآمار

 نتیجه گیری از فرضیه فرعی پنجم–
بین وجود بازخورد درشغل بـا   در ارتباط با فرضیه فرعی پنجم،

 یکارکنان مراکز بهداشت دانشـگاه علـوم پزشـک    یتعهد سازمان
هـای پژوهشـی    یافته .دارد استان گلستان رابطه معناداری وجود

وجـود  دهد میزان همبستگی بدست آمده از دو متغیـر   نشان می
با سطح معنی داری  r=296/9 یبازخورد درشغل با تعهد سازمان

999/9 sig=  وجود این همبستگی معنادار است از این رو بین
رابطه معناداری وجود دارد و  یبازخورد درشغل با تعهد سازمان

تـوان   گیرد ومی فرعی پنجم مورد تایید قرار میشی فرضیه پژوه
 یبه جامعـه آمـار  %00 ینانآزمون را با اطم ینحاصل از ا یجنتا
 .داد یمتعم
 های تحقیق بحث وتفسیر یافته -
آن سـازمان اسـت کـه     یهر سازمان منبع گرانبها یانسان یروین
ن کارکنـا . یدنما یاریبه اهدافش  یلن یتواند آن را در راستا یم

 یدارا یها و اهداف سـازمان  ص، وفادار، سازگار با ارزشمتخص
 یتو متعهـد بـه حفـ  و ادامـه عضـو      یـل و متما یقـو  یزهانگ

. اسـت  یسازمان ره یضرور یارو بس یاصل یازهایاز ن یسازمان
مقرره و  یفدارد که فراتر از شرح وظا یازن یسازمان به کارکنان

از  یاریبس ـچـه بسـا   . بپردازنـد  یـت معمول خود به کار و فعال
فـراوان تنهـا بـه     یعـی از منابع طب یبرخوردار ی رغمجوامع عل

مواهـب را   یـن توان استفاده از ا یقلا یانسان یرویفقدان ن یلدل
از  یبا وجود عدم برخوردار یگرد یها لتکه م نداشته حال آن

 یانسـان  یـروی از ن یمنـد  بهـره  یلفراوان تنها به دل یعیمنابع طب
 یریرا با سـرعت چشـمگ   یعه و ترقتوس یشرفتپ یرمتعهد مس

 یـر، اخ یقـی دارد که در متون تحق یلوتانز اظهار م. اند نموده یط
 ردرک و فهم رفتا یبرا یعامل مهم ی،تعهد سازمان ینگرش کل
ماندن در  یبه باق یلتما یبرا یکننده خوب ینیب یشو پ یسازمان

 یتعهـد سـازمان   یعمده بررس یلاز دلا یکی. شغل آورده است
تعهـد   یبا سطوح بـالا  یاعضا یدارا یها است که سازمان ینا

 ییجـا  و جابه یرو تأخ یبتمعمولاً از علمکرد بالاتر، غ یسازمان
بـر   یشـغل  یهـا  یژگـی و یرمطالعه تأث. برخوردار هستند یکمتر
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مشـکلات   یـن که بواسطه تعهد باعـث کـاهش ا   یتعهد سازمان
 یـن ر در امؤث یاربس یشود کار یم( یو کم کار یبتاز غ یناش)
ابعـاد   یرتـأث  ینـه کـه در زم  ییهـا  در اکثـر پـژوهش  . است ینهزم
صـورت گرفتـه اسـت از     یبر تعهد سـازمان  یشغل یها یژگیو

 یـن و پرسشنامه پورتر استفاده شـده اسـت و ا   یپرسشنامه مود
 یشده است تنها بـه بررس ـ  یلسوال تشک 11ها که از  پرسشنامه
 یبه تعداد یردر ز. ازدپرد یکارکنان م یتعهد سازمان یبعد عاطف

رابطـه چهـار   ( 1011) یرزاسـت . یمکن یها اشاره م پژوهش یناز ا
 یفـه وظ یّتاستقلال، تنوّع مهارت، بازخورد و هو یشغل یژگیو

 یـن اگـر ا  یافـت کـرد و در  یکارکنان بررس ـ یرا با تعهد سازمان
شـوند، رابطـه    یونوارد مدل رگرس ـ یبه صورت گروه یرهامتغ
دارنـد و اگـر جداگانـه وارد شـوند تنهـا       یبا تعهد یدار یمعن
 یـن در ا. خواهد داشـت  یدار یبا تعهد رابطه معن یفهوظ یتهو

 یهـا  یژگـی همانطور که نشان داده  شـد رابطـه و   یزپژوهش ن
 یها یژگیاست، اما تک تک و یدار یبا تعهد رابطه معن یشغل
که  یزن( 1006) یامبو. دارند یبا تعهد سازمان یرابطه اندک یشغل
تنوّع مهارت  ینکرده بود تنها ب یبررس را یژگیچهار و ینا یرأثت

 ـ  یچو ه یافت یدار یو تعهد رابطه معن  ـ یدار یرابطـه معن  ینب
 یــقدر تحق. نشـد  یافــتاســتقلال و بـازخورد   یفـه، وظ یـت هو
صـورت گرفتـه   ( 2992) ینس ینو ت ینکه توسط شائول یگرید

 ـ  یرابطه معن یکاست تنها  مهـارت و   تنـوع  یندار اما انـدک ب
رابطه  یاگر چه دارا یزبازخورد ن یراست و متغ شده یدهتعهد د
 .است یبوده است اما بر خلاف انتظار رابطه آن منف یدار یمعن

 ـ  یانب( 1002) و همکاران دانهام ابعـاد پنجگانـه    ینکردند کـه ب
رابطـه   یالدهام و هـاکمن و تعهـد سـازمان    یشغل یها یژگیو
 یارتباط جزئ یکه آن ها تنها به وجود دارد، اگر چ یدار یمعن
ــ ــیو ینب ــا یژگ ــرده  یه ــاره ک ــد اش ــغل و تعه ــد ش ــن.ان و  کُ

خـود از پرسشـنامه پـورتر     یها که در پژوهش( 2992)کالبرت
تنوع مهارت و بازخورد را  یشغل یها یژگیاستفاده کرده اند، و

از  یتعـداد . بـر تعهـد عنـوان کـرده انـد      یرگذارجزء عوامل تأث
 یشغل و تعهـد سـازمان   یطهح ینب یبطه مثبترا یانگرمطالعات ب
 .باشد یکارکنان م

 محدودیت های تحقیق و پیشنهادات
هـا   جمع آوری پرسشنامهتوان به  یم یقتحق یها یتاز محدود

اشاره کرد، که وقت بسیار زیادی از محقق گرفت و عملا چنـد  
از محدودیت های دیگر آن بـه  . ماه تحقیق را به عقب انداخت

با عنایت  ،کردن پرسشنامه توسط افراد اشاره نمود یلتکمنحوه 
به اینکه توضیحات کاملی به انها داده شد و اکثرا خـود محقـق   

امه هـا دقـت و   در پر کردن پرسشن -در بین آنها حضور داشت
 .بردند وقت زیادی بکار نمی

 ـ  ینشـان م ـ  یآمار یها پژوهش یجگونه که نتا همان  یندهـد، ب
و تعهـد کارکنـان رابطـه     بـازخورد  ی از جملهشغل یها یژگیو
بهبود بخشیدن روشهای که با  یمعن ینبد. دار وجود دارد یمعن

راستا بـه   یندر هم .باز خورد می توان تعهد کارکنان را بالا برد
 بـاز خـورد   بهبود روشهای یقتا از طر ،شود یم یشنهادپ یرانمد

 .دهند یشتعهد کارکنان را افزا
پـژوهش مراکـز بهداشـت     یـن ا یجامعـه آمـار   یی  کـه از آنجا

 یـت و فعال یفاستان گلستان بوده و وظـا  یدانشگاه علوم پزشک

و کارکنان موظـف   ،باشد یم ینمشخص و مع مراکز ینها در ا
به انجـام   یشده ا یینتع یشاز پ یطبق دستورالعمل ها ،هستند
 یهـا  دوره یـدن راسـتا لـزوم د   یـن در ا ،خود بپردازنـد  یفوظا

ه تواند کارمند را از روزمـر  یم ینارهاو شرکت در سم یآموزش
 یتنموده و باعث رضا یبترق یدجد یها یدهپد موختنبه آ یگ

فراهم آوردن  یبرا یلدل ینبه هم. گردد یزشانگ یجادو ا یشغل
از آموزش هـا   یپاره ا یاجرا ی،شغل یتاز رضا یمطلوب یزانم

ها، از نرم افزار یمثال بکار گرفتن برخ یبرا یدآ یبه نظر لازم م
از قبـل   مـوزش مستلزم آ ی،کار یها یتجهت محاسبات و فعال

توانـد موجـب احساسـات و تجـارب      یم ـ یـن کـه ا  ،باشـد  یم
 .از جانب کارکنان شود یندیخوشا
کـه کارکنـان    ،اسـت  یبـه صـورت   مراکز یندر ا یتنحوه فعال -
 ،عمل کامـل برخـوردار باشـند    یاز استقلال و آزاد ،توانند ینم

که از جانب  ،است ییها براساس دستورالعملها  یتچرا که فعال
 ینآن هســتند، بنــابرا یشـده و آنهــا تنهــا مجـر   یــیندولـت تع 

 یرد،گ یم صورتخاص  یها بر اساس دستورالعمل یاها  یتفعال
 یحـال داده آزاد  ینبا ا. هر بخش یمنظر سرپرست مستق یرز یا

فراهم آوردن  ینو همچن یکار یفانجام وظا یعمل در چگونگ
در  یقضاوت و ابتکار فرد یریکه موجب بکارگ ییها تیموقع

مـؤثر   یارتواند در بالا بردن تعهد کارکنان بس ـ یکارکنان شود، م
 .باشد

 یکتوان انجام  ینم یفها و وظا یتبه علت گسترده بودن فعال
کارمند محـول کـرد بلکـه هـر      یکرا از ابتدا تا انتها به  یتفعال

حفـ    یو بـرا  ،باشـد  یم ـاز کـار   یکارمند مسئول انجام بخش ـ
 یـت آن فعال یتوان بـرا  یم. شود یکه انجام م یتیفعال یکپارچگی

 یـت د و حفـ  هو یجـا تا ضـمن ا  ،داد یلتشک یگروه کار یک
مورد  یتاز کل فعال یدرک واضح و روشن ،افراد بتوانند یفه،وظ

 .نظر بدست آورند
 یداپ یهر فرد بستگ یو اعتقادات فکر یبه مبان یفهوظ یتاهم -
و دور از کنتـرل سـازمان محسـوب     یکند که عامـل خـارج   یم
استخدام مناسب  یبرا یهاول یها ینشرابطه گز یندر ا. شود یم
کردن کارکنـان پـس    یاجتماع یندهایفرا ینافراد و همچن ینتر

همنوا کردن افـراد   رایب ییها یوهتوانند ش یاز ورود به سازمان م
تـوان   یصورت م یندر ا. سازمان محسوب شوند یبا ارزش ها

از جانب اعضـا   یسازمان یفحاصل شود که وظا ینسب یناناطم
 یآموزش ـ یهـا  هورتوان در د یم ینهمچن. شوند یبا ارزش تلق

 یندوره استخدام و همچن یاز کارکنان در ابتدا یکهر  یکه برا
و جامعـه   یفرهنگ ساز یرد،گ یبار صورت م یکهر چند سال 

شـغل را   یـت و اهم یتصورت گرفته، حساس ـ یسازمان یریپذ
ها و اهداف سازمان  کرده و آنها را از رسالت یانکارکنان ب یبرا

بـه   یدنآگاه ساخته ونقش تک تک کارکنـان را در جهـت رس ـ  
ازند که اگر ها عنوان کنند و کارکنان را آگاه س اهداف و رسالت

 ـ چه ممکن است کار آن هـا   از آن یـک باشـد امـا هـر     یها جزئ
داشـته و سـهم    یدر جـذب مشـتر   یمهم یارتواند نقش بس یم

نمـوده و   یفاا یارائه خدمات به مشتر یفیترا در ارتقا ک یمهم
 .داشته باشد ینقش مهم یدر توسعه اقتصاد یتاًنها
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