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 چکیده

ایي تحمیك ثب ّسف عطاحی ٍ تجییي هسلی ثِ هٌظَض ظهیٌْؿبظی ثطای ثطٍظ ذلّبلیت زض هؤؾؿبت ذسهبت فٌّی 

ثطای ًیل ثِ ایي ّسف، هَضَع تحمیك زض لبلت ازثیّبت ذلّبلیت زض هؤؾؿبت . هٌْسؾی پػٍّف هحَض اًدبم پصیطفت

 . هَضز ًظط ثطضؾی قس وِ ًتیدِ آى، زؾتیبثی ثِ هسل هفَْهی تحمیك ثَز

. ، ػَاهل فطزی، ػَاهل گطٍّی ٍ ػَاهل ؾبظهبًی اؾتذلّبلیتایي هسل زض ثطزاضًسُ چْبض ػبهل یب هتغیط پٌْبى، قبهل 

ذلّبلیت زاضای ؾِ قبذم هؿألْیبثی، ایسّیبثی ٍ اخطای ایسّْب  . ّط وسام اظ ایي ػَاهل زاضای قبذهْبی هكرهٌس

 .اؾت

ػَاهل فطزی هتكىلّ اظ زٍ قبذم تَاًوٌسی ٍ قرهیت اؾت ٍ ػَاهل گطٍّی، ؾِ قبذم تٌَّع گطٍُ، اًؿدبم 

ػَاهل ؾبظهبًی هتكىلّ اظ چْبض قبذم ؾجه ضّجطی، ؾیؿتن پبزاـ، . گطٍُ ٍ ؾیؿتن اضتجبعبت ضا قبهل هیكَز

 . خَّ ؾبظهبًی ٍ ؾبذتبضی ؾبظهبًی اؾت

پطؾكٌبهِ هصوَض ثیي افطاز ًوًَِ زض هؤؾؿبت . ثطاؾبؼ هسل هفَْهی، پطؾكٌبهِ ؾٌدف قبذهْب تْیِّ ٍ تٌظین قس

 . هَضز هغبلؼِ تَظیغ ٍ پؽ اظ تىویل، خوؼأٍضیگطزیس

زازّْبی حبنل .  پطؾكٌبهِ ثِ زؾت آهس315ثؼس اظوٌتطل ٍ ثطضؾی هٌسضخبت پطؾكٌبهْْبی خوؼأٍضی قسُ، تؼساز 

 . حَل فطضیْْبی تحمیك زض لبلت یه هسل ٍاحس آظهَى قسًس1اظ پطؾكٌبهْْبی هصوَض ثب اؾتفبزُ اظ ًطهبفعاض لیعضل

ًتبیح ًكبى زاز توبم قبذهْبی هطثَط ثِ ّط وسام اظ ػَاهل چْبضگبًِ ثِ ًحَ هؼٌبزاضی ػبهل هطثَط ضا ؾٌدیسُ، 

ػَاهل فطزی ثِ عَض هؿتمین ٍ ػَاهل گطٍّی ٍ ؾبظهبًی ثِ عَض غیطهؿتمین زض قىلگیطی ذلّبلیت پػٍّكگطاى 

 .هؤؾؿبت هَضز هغبلؼِ هؤثطًّس
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 هؤؾؿبت ذسهبت فٌّی هٌْسؾی پػٍّف ،ذلّبلیت، ػَاهل فطزی، ػَاهل گطٍّی، ػَاهل ؾبظهبًی:واصههای کلیدی

 .هحَض

 مقدّمه
ػلیطغن ؾبثمِ عَلاًی ذلّبلیت زض حیبت 

ثكطی، ؾبظهبًْب اذیطاً ثِ ٍاؾغِ ؾطػت قگطف 

تغییطات تىٌَلَغیه، ضلبثت خْبًی ٍ ػسم اعویٌبى 

التهبزی پی ثطزّبًس وِ هٌجغ ولیسی هعیت ضلبثتی 

قىلگیطی چٌیي هعیتی . [1] ذلّبلیت اؾت 2هؿتوط

زض هؤؾؿبت ذسهبت فٌّی هٌْسؾی پػٍّف هحَض 

وِ هَاخِ ثب تغییطات ٍ تحَلّات فعایٌسُ هحیغی 

اظ عطف . [2]ّؿتٌس ثَْفَض ًیبظهٌس ذلّبلیت اؾت 

زیگط ثب تَخِّ ثِ ایي وِ وبضوطز انلی هؤؾؿبت 

هصوَض گؿتطـ هطظّبی زاًف ٍ تَلیس ػلن اؾت ٍ 

، [3]هٌكأ ٍ قبلَزُ ػلن ضا ذلّبلیت تكىیل هیسّس 

-ذلّبلیت ثطای ایي هؤؾؿبت ًؿجت ثِ ؾبیط ؾبظهبى

 .ّب ضطٍضت ثیكتطی زاضز

هعیت ضلبثتی هؿتوط زض لبلت ایسّْب، 

هحهَلات ٍ ذسهبت تبظُ ظبّط هیگطزز وِ 

ذلّبلیت . [1]هؿتمیوبً اظ تفىّط ذلاّق ًبقی هیكَز 

ًِ تٌْب اظ عطیك تَؾؼِ هحهَلات ٍ فطآیٌسّب، ؾْن 

ثبظاض هَخَز ضا تَؾؼِ هیسّس، ثلىِ ثبػث ایدبز 

[. 4]ثبظاضّبی ضلبثتی ٍ قىلسّی ثِ هحیظ هیكَز 

ذلّبلیت وبضوٌبى ثِ ایي نَضت ثِ ثمبی ؾبظهبى 

ووه هیىٌس وِ ٍلتی وبضوٌبى زض وبضقبى ذلّبق 

ثبقٌس، لبزض ذَاٌّس ثَز ایسّْبی تبظُ ٍ هفیسی زض 

هَضز هحهَلات، ػولىطز، ذسهبت یب ضٍیْْبی 
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اظ ایٌطٍ، . [5]ؾبظهبى اضائِ زٌّس ٍ ثِ وبض گیطًس 

تَلیس ٍ ثْطّگیطی اظ ایسّْبی تبظُ ثِ ؾبظهبى اهىبى 

هیسّس وِ ثتَاًس ثب قطایظ هتغیط ثبظاض هٌغجك قسُ، 

ثِ تْسیسّب ٍ فطنتْب پبؾد ثِ هَلغ ثسّس ٍ ضقس 

 [.6]ٍ تَؾؼِ یبثس 

-ثب ٍخَز ایٌىِ تغییط ٍ تحَلاّت فعایٌسُ ٍ ثی

پیكیٌِ هحیغی، ؾبظهبًْب ضا زض ثطاثط زٍ ضاُ ذلاّق 

ثَزى ٍ یب اظ ثیي ضفتي لطاض زازُ، ٍلی ؾبظهبًْب 

آهبزگی ًساضًس وِ ًیطٍی ذلاّق وبضوٌبى ذَض ضا 

ٍالؼبً چٌس ؾبظهبى ضا هیكٌبؾین وِ ثِ . پطٍضـ زٌّس

ضاؾتی ثتَاى آًْب ضا ذلاّق ذَاًس؟ زض ٍالغ، ػىؽ 

ایي هغلت ههساق زاضز، ظیطا ّطچٌس افطاز ثِ عَض 

ثبلمَُ ذلاّلٌس، اهّب ؾبظهبًْب غبلجبً ذلّبلیت آًْب ضا 

ؾطوَة هیىٌٌس تب ایٌىِ ظهیٌْْبی ظَْض ٍ ثطٍظ 

 زض حمیمت، ؾطوَثی [.7]اضتمبی آى ضا فطاّن ؾبظًس 

ذلّبلیت زض ؾبظهبًْب ًظبهٌس ثَزُ، ثِ لسضی ضایح 

اهّب هسیطاى . اؾت وِ ووتط هَضز ؾئَال لطاض هیگیطز

ػوستبً ًبزاًؿتِ ذلّبلیت ضا ؾطوَة هیىٌٌس ٍ 

ظهبًیىِ ذلّبلیت ؾطوَة قَز ؾبظهبى یه ؾلاح 

لسضتوٌس، یؼٌی تَلیس ٍ ثْطّگیطی اظ ایسّْبی تبظُ ضا 

اظ زؾت هیسّس ٍ حتّی هوىي اؾت تَاى ٍ تؼْسّ 

زض حمیمت، هسیطاى . وبضوٌبى ذَز ضا ًبثَز ؾبظز

زضن زضؾتی اظ ػَاهل هؤثّط ثط قىلگیطی ذلّبلیت 

ٍ  [8]ٍ ثؿتط هٌبؾت ٍ توبم ػیبض ثطای آى ًساضًس 

ثیكتط پػٍّكگطاى ًویساًٌس وِ چگًَِ هیتَاًٌس 

اظ ایٌطٍ، تَؾؼِ . [9]ذلّبلیت ذَز ضا افعایف زٌّس 



ٍ اضتمبی ذلّبلیت زض ؾبظهبًْب هؿتلعم آى اؾت وِ 

هسیطاى ثساًٌس چگًَِ هیتَاًٌس ذلّبلیت ضا هَضز 

-لصا ثطای ثْطّگیطی ؾبظهبى. [8]حوبیت لطاض زٌّس 

ّباظ ذلّبلیت، هحممیي ؾبظهبًی ثبیس هتغیطّبیی ضا وِ 

هَخت تكَیك ٍ تطغیت ذلّبلیت هیكًَس قٌبؾبیی 

 [.10]وٌٌس 

ثطایي اؾبؼ، ؾؼی ایي همبلِ ثطآى اؾت تب ضٍقي 

وٌس زض ػطنِ فؼّبلیت هؤؾؿبت ذسهبت فٌّی 

هٌْسؾی وكَض، وسام ػَاهل ٍ هتغیطّب، ثب چِ هیعاى 

تأثیط ٍ زض چِ تؼبهلی ثب یىسیگط زض قىلگیطی ٍ 

. اضتمبی ذلّبلیت پػٍّكگطاى ایي هؤؾؿبت هؤثّطًس

ثب یبفتي پبؾد ایي هؿبئل هیتَاى هؤؾؿبت 

پػٍّكی ضا زض فطاّوىطزى قطایظ ثطٍظ ٍ اضتمبی 

 .ذلّبلیت وبضوٌبًكبى یبضی زاز

 پیشینه تحقیق
هطٍض ازثیّبت ذلّبلیت زض هؤؾؿبت ذسهبت فٌّی 

هٌْسؾی پػٍّف هحَض ثیبًگط ایي اؾت وِ ضفتبض 

، [11]ذلّبق اغلت ثِ ػٌَاى ًتیدِ ذهَنیبت فطزی 

-ٍ هْبضت [13 ٍ 12]قبهل ٍیػگیْبی قرهیتی 

 ًظیط تَاًبیی قٌبذتی، ضٍاًی ثیبى، 3ّبی قٌبذتی

 ٍ َّـ زضًظط گطفتْكسُ 5، تفىّط ّوگطا4تفىّط ٍاگطا

ػلاٍُ ثطایي هحممیّي . [14،15،16،17،18،19]اؾت 

-زضیبفتٌس وِ ذلّبلیت فطزی، ظهبًی ثِ اٍج ذَز هی

، 7، چبلكپصیطی6ضؾس وِ افطاز تَؾظ تؼْسّ زضًٍی
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 تحطیه 9 ٍ هىبًیعهْبی ذَزًظوی8ضضبیت قغلی

 [.20،21،22،23،24]قًَس 

هحممیّي ذلّبلیت زض تحمیمبت ذَیف، زیسگبُ ذَز 

 ثِ ؾغح هتغیطّبی 10ضا اظ ؾغح هتغیطّبی فطزی

آًْب زضیبفتٌس وِ هحیظ، .  تَؾؼِ زازًس11ظهیٌْبی

ٍ  [25]فطنتْبیی ضا اظ عطیك زفغ هحسٍزیتْب 

-ثطای قىَفبیی ذلّبلیت فطاّن هی [11]پبزاقْب 

ثؼضی اظ هغبلؼبت ًیع ًكبى زازًس وِ ؾجه . ؾبظز

ٍ اثط ثركی   [26]، هیعاى ّوبٌّگی12ضّجطی، اًؿدبم

.  ثب ذلّبلیت اضتجبط زاضًس[27]گطٍّْبی پػٍّكی 

ػلاٍُ ثطایي، تحمیمبت ًكبى زاز وِ تطویت گطٍُ ثط 

[. 28]ذلّبلیت گطٍّْبی تحمیك ٍ تَؾؼِ تأثیط زاضز 

ّوچٌیي هحممیّي، هتغیطّبی ؾغح ؾبظهبى ضا زض 

ثؼضی اظ . لبلت چٌس هسل ذلّبلیت عجمْجٌسی وطزًس

هغبلؼبت ثیبًگط ایي اؾت وِ ؾیبؾتْب، ؾبذتبضّب، 

ثط ذطٍخی  [32 ٍ 31]ٍ آهَظـ  [30 ٍ 29 ]13خَ

 .ذلّبق هؤثّط ّؿتٌس

ثِ عَض اخوبل، ازثیّبت ذلّبلیت زض حَظُ ؾبظهبى، 

ثیبًگط زؾتْجٌسیْبی هرتلفی اظ ػَاهل هؤثّط ثط 

ػَاهل : ذلّبلیت اؾت وِ هْوتطیي آًْب ػجبضتٌس اظ

، [34]، فطزی ٍ ؾبظهبًی [33]فطزی ٍ هحیغی 

ّوچٌیي زض ًَقتْْب ٍ . [1]فطزی، قغلی ٍ ؾبظهبًی 

تحمیمبت ؾبظهبى ٍ هسیطیت ثِ هٌظَض ظهیٌْؿبظی 

 :ثطای ذلّبلیت، ؾِ زیسگبُ ٍخَز زاضز
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ذلّبلیت هطثَط ثِ ػَاهل : زیسگبُ ضٍاى قٌبذتی. 1

ضٍاًكٌبذتی، ذهَنبً هیعاى َّـ ٍ اؾتؼسازّبی 

ثطایي اؾبؼ تَنیِ هیكَز وِ ثب . فطزی اؾت

اؾتفبزُ اظ اهىبًبت آهَظقی ٍ تمَیتىٌٌسّْبی 

هثجت، ظهیٌِ ثطای پطٍضـ ذلّبلیت افطاز ثبَّـ ٍ 

 .ثب اؾتؼساز فطاّن قَز

ذلّبلیت ضا ثیكتط اهطی خبهؼِ : زیسگبُ اختوبػی. 2

قٌبؾی ٍ گطٍّی زاًؿتِ ٍ پیكٌْبز هیىٌٌس وِ زض 

 .ایي ؾغح ثطای ذلّبلیت ظهیٌْؿبظی قَز

ذلّبلیت زض ؾبظهبى ضا اهطی :  زیسگبُ ؾیؿتوی. 3

ؾبظهبًی زاًؿتِ وِ لاظم اؾت ظهیٌِ ظَْض ٍ ثطٍظ آى 

ثب ػٌبیت ثِ زیسگبُ ؾیؿتوی اظ عطیك فطاّوىطزى 

 .ػَاهل فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی هحمّك گطزز

ّوبًغَض وِ هلاحظِ هیكَز زیسگبُ ؾیؿتوی 

ػلاٍُ ثط ایٌىِ ؾٌتع زیسگبُ ضٍاًكٌبذتی ٍ زیسگبُ 

اختوبػی اؾت، ػَاهل ؾغح ؾبظهبًی ضا ًیع زض ثط 

ّوچٌیي ثؼضی هحمّمیي هؼتمسًس ثب تَخِّ ثِ . زاضز

ایٌىِ زیسگبُ ؾیؿتوی زاضای ػسم توطوع ٍ ثِ پیطٍی 

اظ آى، اًؼغبفپصیطی ٍ آظازی ػول اؾت ٍ اظ عطف 

زیگط ثط تَخِّ ثِ هحیظ ثیطًٍی ؾبظهبى تأویس زاضز ٍ 

-ثِ عَض ولّی ثط تَؾؼِ ٍ تغییط تأویس هیَضظز، ظهیٌِ

 [.35]ؾبظ ذلّبلیت ٍ ًَآٍضی زض ؾبظهبى اؾت 

اهّب ثب ٍخَز تحمیمبتی وِ زض هَضز ػَاهل هؤثّط 

ثط ذلّبلیت زض ؾبظهبى نَضت گطفتِ زض هَافمت ثب 

هتأؾفّبًِ » وِ ثیبى هیىٌٌس 14«اٍلسّبم ٍ وبهیٌگع»

زضثبضُ قطایغی وِ هَخت اضتمبی ذلّبلیت افطاز زض 

ٍ ثب تَخِّ  [1]« ؾبظهبى هیكَز، ذیلی ون هیساًین
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ثِ ایٌىِ الگَی هٌبؾت ٍ خبهؼی ثطای تحلیل 

ػَاهل ولیسی هؤثّط ثط ذلّبلیت زض هؤؾؿبت ذسهبت 

فٌّی هٌْسؾی پػٍّف هحَض وكَض اضائِ ًكسُ اؾت، 

زض ایي پػٍّف ؾؼی قسُ ثب الْبم اظ زیسگبُ 

ؾیؿتوی، ظهیٌْؿبظی ثطای ثطٍظ ذلّبلیت زض لبلت 

ػَاهل فطزی، ػَاهل گطٍّی ٍ ػَاهل ؾبظهبًیِ 

 .هؤثّط ثط ذلّبلیت هَضز پػٍّف لطاض گیطز

 اهداف تحقیق
ّسف انلی تحمیك حبضط ثب تَخِّ ثِ هؿألِ 

تحمیك، عطاحی ٍ تجییي هسلی ثِ هٌظَض ظهیٌْؿبظی 

ثطای ثطٍظ ذلّبلیت زض هؤؾؿبت ذسهبت فٌّی 

اّساف فطػی تحمیك . هٌْسؾی پػٍّف هحَض اؾت

 :ػجبضتٌس اظ

قٌبؾبیی ٍ تجییي خٌجْْب ٍ هؤلفّْْبیی اظ . 1

هتغیطّبی ؾغَح فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی وِ هؤثّط 

 .ثط ذلّبلیتٌس

قٌبؾبیی ٍ تجییي ضٍاثظ ؾبذتبضی ٍ ػلّی حبون ثط . 2

 .هتغیطّبی انلی تحمیك

 

 روش تحقیق

ثب ػٌبیت ثِ ایٌىِ تحمیك حبضط ثِ زًجبل وكف 

ٍالؼیت هَخَز یب آًچِ ٍخَز زاضز اؾت، ضٍـ 

تحمیك اظ ًَع ظهیٌْیبثی یب پیوبیكی  اظ هدوَػِ 

ثِ ایي نَضت وِ . ضٍقْبی تحمیك تَنیفی اؾت

پػٍّف زض نسز اؾت هكرم ؾبظز ثطاؾبؼ هسل 

پیكٌْبزی وِ هتىّی ثط تحمیمبت ٍ ًظطیبت ػلوی 

. اؾت، ٍالؼیت خبهؼِ پػٍّكی وكَض چگًَِ اؾت



ثِ ػلاٍُ ثِ ٍاؾغِ ایٌىِ ضاثغِ هیبى هتغیطّبی 

پػٍّف ثطاؾبؼ ّسف تحمیك تحلیل هیگطزز، 

 .ضٍـ تحمیك، ّوچٌیي اظ ًَع ّوجؿتگیبؾت

 مدل مفهومی تحقیق
هسل هفَْهی تحمیك زض ثطزاضًسُ چْبض ػبهل یب 

 قبهل ذلّبلیت، ػَاهل فطزی، ػَاهل 15هتغیط پٌْبى

ّطوسام اظ ایي . گطٍّی ٍ ػَاهل ؾبظهبًی اؾت

ذلّبلیت . هتغیطّب زاضای قبذهْبی هكرهٌس

زاضای ؾِ قبذم هؿألْیبثی، ایسّیبثی ٍ اخطای 

ػَاهل فطزی هتكىلّ اظ زٍ قبذم . ایسّْب اؾت

تَاًوٌسی .  ٍ ٍیػگیْبی قرهیتی اؾت16تَاًوٌسی

، زاًف وبضی ٍ هْبضت فٌّی  (1)17قبهل َّقوٌسی

 . اؾت

، زاقتي 18ٍیػگیْبی قرهیتی قبهل ؾرت وَقی

فمیتّغلجی، اػتوبز ثِ ٍ، م19تهَّض ذلاّق اظ ذَز

 ٍ ضیؿىپصیطی 21، اؾتملالغلجی، اثْبهپصیطی20ًفؽ

، 22ػَاهل گطٍّی، ؾِ قبذم تٌَّع گطٍُ. اؾت

.  ضا زض ثطزاضز24 ٍ ؾیؿتن اضتجبعبت23اًؿدبم گطٍُ

تٌَّع گطٍُ، قبهل تطویجی اظ افطاز زضٍى ؾبظهبًی ٍ 

ثطٍى ؾبظهبًی ظى ٍ هطز اؾت وِ ترهّهْب ٍ 

اًؿدبم گطٍُ قبهل . فطٌّگْبی هرتلف زاضًس

                                                           
15latent Variables 
16empowerment 
17talent 
18Perseverance 
19strong image of the creative self 
20self– confidence 
21tolerance of ambiguity 
22diversity 
23cohesivenss 
24communication system 

زاقتي ّسف ٍ چكوبًساظ هكتطن، ووه ثِ ّن 

گطٍّیْب، احتطام لبئلكسى ثطای زیسگبّْبی 

هٌحهط ثِ فطزِ یىسیگط، تمطیجبً ّن ؾغح ثَزى تَاى 

افطاز ٍ ٍخَز نسالت ٍ ضٍ ضاؾتی هیبى وبضوٌبى ٍ 

ؾیؿتن اضتجبعبت، . ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطیت اؾت

زؾتطؾی ؾطیغ ٍ آؾبى ثِ اعلاػبت زضٍى ؾبظهبًی 

ٍ ثطٍى ؾبظهبًی هَضز ًیبظ ٍ ثطلطاضی اضتجبعبت آظاز 

ٍ ضٍ زض ضٍ هیبى افطاز زضٍى گطٍُ ٍ افطاز گطٍُ ثب 

افطاز گطٍّْبی زیگط ؾبظهبى ٍ ّوچٌیي افطاز ثطٍى 

ػَاهل ؾبظهبًی هتكىلّ اظ . ؾبظهبًی ضا قبهل هیكَز

حوبیتی، / چْبض قبذم ؾجه ضّجطی هكبضوتی

قبهل )ؾبذتبض ؾبظهبًی اضگبًیه، ؾیؿتن پبزاـ 

پطزاذت پبزاقْبی زضًٍی ٍ گطٍّی ثْغَض ػبزلاًِ 

ٍ خَّ ؾبظهبًی  (ثطز- ٍ هجتٌی ثط ػولىطز ٍ ثطز 

قبهل چبلكپصیطی، آظازی، اػتوبز، قَخ عجؼی، )

 (تؼبضو، حوبیت اظ ایسّْب، گفتوبى ٍ ضیؿىپصیطی

 .اؾت

فطضیْْبی تكىیلسٌّسُ هسل هفَْهی تحمیك، 

-هتٌبؾت ثب ًطهبفعاض لیعضل زض لبلت زٍ زؾتِ فطضیِ

-هسل هؼبزلات اًساظُ]ّبی هسل هؼبزلات اًساظّگیطی

گیطی هكرم هیىٌس وِ چگًَِ هتغیطّبی پٌْبى 

ثطاؾبؼ  قبذهْبی هطثَط هَضز ؾٌدف لطاض 

ٍ فطضیْْبی  [.گطفتِ ٍ اػتجبض آًْب ثِ چِ هیعاى اؾت

هسل هؼبزلات ؾبذتبضی ]هسل هؼبزلات ؾبذتبضی 

ضٍاثظ ػلّی هیبى هتغیطّبی پٌْبى ضا تؼییي وطزُ ٍ 

ثِ  [.آثبض ػلّی ثیي ایي هتغیطّب ضا ثِ تهَیط هیىكس

 :قطح ظیط اؾت

 :فطضیْْبی هسل هؼبزلات اًساظّگیطی (الف



 . ضا هیؿٌدستالیذلّقبذم هؿألْیبثی، هفَْم - 1

 . ضا هیؿٌدستیذلّبققبذم ایسّیبثی، هفَْم - 2

- ضا هیتیذلّبققبذم اخطای ایسّْب، هفَْم - 3

 .ؾٌدس

-قبذم تَاًوٌسی، هفَْم ػَاهل فطزی ضا هی- 4

 .ؾٌدس

-قبذم قرهیت، هفَْم ػَاهل فطزی ضا هی- 5

 .ؾٌدس

قبذم تٌَّع گطٍُ، هفَْم ػَاهل گطٍّی ضا - 6

 .هیؿٌدس

قبذم اًؿدبم گطٍُ، هفَْم ػَاهل گطٍّی ضا - 7

 .هیؿٌدس

قبذم اضتجبعبت گطٍُ، هفَْم ػَاهل گطٍّی - 8

 .ضا هیؿٌدس

 قبذم ؾجه ضّجطی، هفَْم ػَاهل ؾبظهبًی ضا -9

 .هیؿٌدس

قبذم ؾیؿتن پبزاـ، هفَْم ػَاهل ؾبظهبًی - 10

 .ضا هیؿٌدس

قبذم خَّ ؾبظهبًی، هفَْم ػَاهل ؾبظهبًی ضا - 11

 .هیؿٌدس

قبذم ؾبذتبض ؾبظهبًی، هفَْم ػَاهل - 12

 .ؾبظهبًی ضا هیؿٌدس

 :فطضیْْبی هسل هؼبزلات ؾبذتبضی (ة

 . هؤثّطًسذلّبلیتػَاهل فطزی ثِ عَض هؿتمین ثط . 13

 ذلّبلیتػَاهل گطٍّی ثِ عَض هؿتمین ثط . 14

 .هؤثّطًس

ػَاهل ؾبظهبًی ثِ عَض هؿتمین هؤثّط ثط ػَاهل . 15

 .فطزی هیجبقٌس

 ذلّبلیتػَاهل ؾبظهبًی ثِ عَض هؿتمین ثط . 16

 .هؤثّطًس

ػَاهل ؾبظهبًی ثِ عَض هؿتمین ثط ػَاهل فطزی . 17

 .هؤثّطًس

ػَاهل ؾبظهبًی ثِ عَض هؿتمین ثط ػَاهل . 18

 .گطٍّی هؤثّطًس

 ذلّبلیتػَاهل گطٍّی، ثِ عَض غیط هؿتمین ثط. 19

 .هؤثّطًس

 .  هؤثّطًسذلّبلیتػَاهل ؾبظهبًی، ثِ عَض غیط هؿتمین ثط. 20

   

 

 

 

 

 



 هسل هفَْهی تحمیك ثِ تهَیط وكیسُ قسُ اؾت (1)زض ًوَزاض قوبضٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابشار انداسهگیزی
ثطای خوؼأٍضی زازّْب اظ چْبض پطؾكٌبهِ ذلّبلیت، 

ػَاهل فطزی، ػَاهل گطٍّی ٍ ػَاهل ؾبظهبًی 

ؾئَالات ایي پطؾكٌبهْْب اظ . اؾتفبزُ قسُ اؾت

ازثیّبت تحمیك اؾترطاج قسُ ٍ ضٍایی آًْب ثب 

هحتَایی ثطاؾبؼ - نَضیاؾتفبزُ اظ ضٍـ اػتجبض 

 ی هٌْسؼیذسهبت فيًظط ذجطگبى زض هؤؾؿبت 

 تؼییي ٍ پبیبیی آًْب ثب اؾتفبزُ اظ پػٍّف هحَض

پبیبیی .   ثطآٍضز گطزیس25ضطیت آلفبی وطًٍجبخ

ػَاهل ، 89/0، ػَاهل فطزی 91/0پطؾكٌبهِ ذلّبلیت 

 .اؾت 96/0ٍ ػَاهت ؾبظهبًی  91/0گطٍّی 

 جامعه آماری
خبهؼِ آهبضی ایي تحمیك ػجبضت اؾت اظ توبهی 

پػٍّكگطاى هكغَل ثِ پػٍّف زض هؤؾؿبت 

پػٍّكی ٍاثؿتِ ثِ ٍظاضت ػلَم، تحمیمبت ٍ 

ایي پػٍّكگطاى زاضای ػضَیت ّیأت . فٌبٍضی

                                                           
25cronbach alpha 



ػلوی یب غیطّیأت ػلوی ثَزُ، اظ ًظط ؾغح 

تحهیلی زاهٌْبی اظ وبضقٌبؾی تب زوتطی ضا پَقف 

ثطای حهَل اعویٌبى اظ اػتجبض زازّْبی . هیسٌّس

 یذسهبت فيخوؼأٍضی قسُ اظ هحیظ هؤؾؿبت 

، ثب اؾتفبزُ اظ ًظط ذجطگبى،  پػٍّف هحَضیهٌْسؼ

ثطاؾبؼ چْبض هلان ظیط  (2)هؤؾؿبت هَضز پػٍّف

 :اًتربة قسّبًس

زاضای هَافمت لغؼی اظ ٍظاضت ػلَم، تحمیمبت ٍ . 1

 .فٌبٍضی ثبقٌس

فؼّبلیتّ آًْب ( زضنس60حسالل )ٍخِ غبلت . 2

 .پػٍّكی ثبقس

ثیف اظ چْبض ؾبل اظ ظهبى تأؾیؽ آًْب گصقتِ . 3

 .ثبقس

پػٍّكگطاى آًْب حسالل زاضای چْبض ؾبل ؾبثمِ . 4

 .پػٍّكی زض آى هؤؾؿبت ثبقٌس

نمونه آماری و روش نمونهگیزی 
 :ثباؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى

( ) 2200 /,/1/ dpqznNnnn◌َ =+=ٍ

96.1,50.0,50.0( === zqp

)384,05.0, == Nd 

ثطای .  ًفط ثِ زؾت آهس262 ًوًَْبی ثِ حدن 

 25زؾتیبثی ثِ پطؾكٌبهِ ثیكتط ٍ هفیستط ثِ هیعاى 

.  پطؾكٌبهِ اضبفِ قس262زضنس پطؾكٌبهِ هبظاز ثِ 

 پطؾكٌبهِ تَظیغ قس ٍ ثؼس اظ وٌتطل 327اظ تؼساز 

ٍ ثطضؾی هٌسضخبت پطؾكٌبهْْبی خوؼأٍضی قسُ 

 پطؾكٌبهِ 315ٍ حصف پطؾكٌبهْْبی ًبلم، تؼساز 

ثِ هٌظَض تؼوین ًتبیح تحمیك ثِ ول . ثِ زؾت آهس

خبهؼِ آهبضی اظ ضٍـ ًوًَْگیطی عجمْبی تهبزفی 

اؾتفبزُ قسُ؛ ثِ ایي نَضت وِ ولّ ًوًَِ ثِ ًؿجت 

پػٍّكگطاى ّط وسام اظ هؤؾؿبت ثیي آًْب تمؿین ٍ 

ؾپؽ ًوًَِ هطثَط ثِ ّط وسام اظ هؤؾؿبت ثِ 

ضٍـ تهبزفی اظ هیبى پػٍّكگطاى آى هؤؾؿِ 

 .هكرم گطزیس

 روش تجشیه و تحلیل دادهها
زازّْبی خوؼأٍضی قسُ ثب اؾتفبزُ اظ ًطهبفعاض 

spss ٍ lisrelهَضز تحلیل لطاض گطفتِ اؾت  .

وسگصاضی هدسّز ؾئَالات هٌفی پطؾكٌبهِ، خبیگعیي 

وطزى زازّْبی گن قسُ ثِ ٍؾیلِ هیبًِ آى ؾئَال، 

حصف زازّْبی پطت، آلفبی وطًٍجبخ، آظهَى ًطهبل 

ثَزى زازّْب، آظهَى ذغی ثَزى هتغیطّب ٍ خوؼعزى 

 اًدبم spssؾئَالات ّط هتغیط ثِ ٍؾیلِ ًطهبفعاض 

آظهَى هسل ثب ثْطّگیطی اظ ضٍقْبی . قسُ اؾت

 ٍ ضگطؾیَى 27، تحلیل هؿیط26تحلیل ػبهلی تأییسی

 lisrel ثْغَض ّوعهبى ثِ ٍؾیلِ ًطهبفعاض 28چٌسگبًِ

 . اًدبم قسُ اؾت8.5

 ارائه یافتهها با استفاده اس نزمافشار لیشرل
لیعضل، ًطهبفعاضی ثؿیبض لسضتوٌس ثطای آظهَى 

هسل اؾت وِ ثِ عَض ؾیؿتوی ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل 

ػبهلی تأییسی، تحلیل هؿیط ٍ ضگطؾیَى چٌسگبًِ 

 .هسلْب ضا هَضز آظهَى لطاض هیسّس

انَلاً یبفتْْبی حبنل اظ آظهَى هسل ثب اؾتفبزُ اظ 

 :لیعضل زض ؾِ لؿوت اضائِ هیكَز

                                                           
26confirmatory factor analysis 
27path analysis 
28multivariate regression 



 یبفتْْبی حبنل اظ هسل هؼبزلات اًساظّگیطی؛. 1

 یبفتْْبی حبنل اظ هسل هؼبزلات ؾبذتبضی؛. 2

یبفتْْبی اػتجبض ولّی هسل ثب ثْطّگیطی اظ . 3

 .هؼیبضّبی ثطاظـ

 یبفتْْبی هسل هؼبزلات اًساظّگیطی- 1
یبفتْْبی هسل هؼبزلات اًساظّگیطی وِ زض 

-آهسُ ًكبى هیسّس توبم فطضیِ (1)خسٍل قوبضٓ 

ّبی زٍاظزّگبًِ هسل اًساظّگیطی تأییس هیكَز؛ 

ثسیي هؼٌب وِ قبذهْبی زٍاظزّگبًِ ثْغَض هؼٌبزاض 

 .هتغیطّبی پٌْبى هطثَط ضا هیؿٌدٌس

 یبفتْْبی هسل هؼبزلات ؾبذتبضی- 2
ّوبًغَض وِ یبفتْْبی حبنل اظ هسل هؼبزلات 

، 18، 15، 13ؾبذتبضی ًكبى هیسّس فطضیْْبی 

 ضز هیكَز 16ٍ17، 14 تأییس ٍ فطضیْْبی 19ٍ20

 (.2خسٍل قوبضٓ )

 :هؼبزلات ؾبذتبضی هسل ًیع ثِ قطح ظیط اؾت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 54/0=  ضطیت تجییي ←ػَاهل ؾبظهبًی  × 69/0= ػَاهل گطٍّی

 13/0=  ضطیت تجییي ←ػَاهل گطٍّی × 37/0=   ػَاهل فطزی

 61/0=  ضطیت تجییي ←ػَاهل فطزی        × 73/0= ذلّبلیت

  

 یبفتْْبی هسل هؼبزلات اًساظّگیطی: (1)خسٍل 

 فطضیْْب
هتغیطّبی آقىبض 

 (قبذهْب)

هتغیطّبی 

 پٌْبى

ثطآٍضزّبی 

 اؾتبًساضز
 t( 3)وویّت

-  76/0 ذلّبلیت هؿألْیبثی. قبذم هؿألْیبثی، هفَْم ذلّبلیت ضا هیؿٌدس. 1



 28/20 87/0 ذلّبلیت ایسّیبثیقبذم ایسّیبثی، هفَْم ذلّبلیت ضا هیؿٌدس . 2

 61/15 93/0 ذلّبلیت اخطای ایسّْب. قبذم اخطای ایسّْب، هفَْم ذلّبلیت ضا  هیؿٌدس. 3

-  79/0 ػَاهل فطزی تَاًوٌسی. قبذهتَاًوٌسی، هفَْم ػَاهل فطزی ضا هیؿٌدس. 4

 10/15 90/0 ػَاهل فطزی قرهیت. قبذهكرهیت، هفَْم ػَاهل فطزی ضا هیؿٌدس. 5

-  69/0 ػَاهل گطٍّی تٌَعّ گطٍُ. قبذم تٌَعّ گطٍُ، هفَْم ػَاهل گطٍّی ضا هیؿٌدس. 6

 25/12 71/0 ػَاهل گطٍّی اًؿدبم گطٍُ. قبذم اًؿدبم گطٍُ، هفَْم ػَاهل گطٍّی ضا هیؿٌدس. 7

 99/14 95/0 ػَاهل گطٍّی اضتجبعبت. قبذم اضتجبعبت گطٍُ، هفَْم ػَاهل گطٍّی ضا هیؿٌدس. 8

 69/14 73/0 ػَاهل ؾبظهبًی ضّجطی. قبذم ؾجه ضّجطی، هفَْم ػَاهل ؾبظهبًی ضا هیؿٌدس. 9

 08/17 82/0 ػَاهل ؾبظهبًی ؾیؿتن پبزاـ. قبذم ؾیؿتن پبزاـ، هفَْم ػَاهل ؾبظهبًی ضا هیؿٌدس. 10

 62/18 88/0 ػَاهل ؾبظهبًی خَّ ؾبظهبًی. قبذم خَّ ؾبظهبًی، هفَْم ػَاهل ؾبظهبًی ضا هیؿٌدس. 11

 48/19 90/0 ػَاهل ؾبظهبًی ؾبذتبض ؾبظهبًی. قبذم ؾبذتبض ؾبظهبًی، هفَْم ػَاهل ؾبظهبًی ضا هیؿٌدس. 12

 یبفتْْبی هسل هؼبزلات ؾبذتبضی: (2)خسٍل 

فطضیْْب 
ثطآٍضزّبی 

اؾتبًساضز 
 t وویّت

ًتیدِ 

آظهَى 

تأییس  53/11 78/0. ػَاهل فطزی ثِ عَض هؿتمین ثط ذلّبلیت هؤثطًّس. 13

ضز  83/1 14/0. ػَاهل گطٍّی ثِ عَض هؿتمین ثط ذلّبلیت هؤثطًّس. 14

تأییس  62/5 36/0. ػَاهل گطٍّی ثِ عَض هؿتمین ثط ػَاهل فطزی هؤثطًّس. 15

ضز  02/1 07/0. ػَاهل ؾبظهبًی ثِ عَض هؿتمین ثط ذلّبلیت هؤثطًّس. 16

ضز  43/1 15/0. ػَاهل ؾبظهبًی ثِ عَض هؿتمین ثط ػَاهل فطزی هؤثطًّس. 17

تأییس  79/10 73/0. ػَاهل ؾبظهبًی ثِ عَض هؿتمین ثط ػَاهل گطٍّی هؤثطًّس. 18

هؿیط ػَاهل گطٍّی، ػَاهل فطزی ٍ )ػَاهل گطٍّی ثِ عَض غیطهؿتمین . 19

. ثط ذلّبلیت هؤثطًّس (ذلّبلیت
تأییس  43/5 28/0

هؿیط ػَاهل ؾبظهبًی، ػَاهل گطٍّی، )ػَاهل ؾبظهبًی ثِ عَض غیطهؿتمین . 20

 .ثط ذلّبلیت هؤثّطًس (ػَاهل فطزی ٍ ذلّبلیت
تأییس  05/5 20/0

 هتأثّط اظ ذلّبلیتّوبًغَض وِ هلاحظِ هیكَز، 

 61/0 ػَاهل فطزی ثَزُ ٍ ایي ػَاهل ثِ هیعاى

اظ ؾَی زیگط .  ضا تجییي هیىٌٌسذلّبلیتغییطات ت

ػَاهل فطزی هتأثّط اظ ػَاهل گطٍّی ثَزُ ٍ ایي 

 تغییطات ػَاهل فطزی ضا 13/0ػَاهل ًیع ثِ هیعاى 

ػَاهل گطٍّی ًیع تبثغ ػَاهل . تجییي هیىٌٌس

 تغییطات 54/0ؾبظهبًی ثَزُ ٍ ایي ػَاهل ثِ هیعاى 

زض هدوَع ػَاهل . ػَاهل گطٍّی ضاتجییي هیىٌٌس

فطزی ثِ عَض هؿتمین ٍ ػَاهل گطٍّی ٍ ػَاهل 



ؾبظهبًی ثِ عَض غیط هؿتمین تغییطات ذلّبلیت ضا 

 .تجییي هیىٌٌس

 

 اعتبار کلیّ مدل. 3
اػتجبض ولّی هسل هفَْهی ثِ عَض ؾیؿتوی ثب 

اؾتفبزُ اظ هؼیبضّبی چٌسگبًِ ًیىَیی ثطاظـ، آظهَى 

 .قسُ اؾت

ثطای ًیىَیی ثطاظـ ولّی هسل، هؼیبضّبی هرتلفی 

 :ٍخَز زاضز وِ هْوتطیي آًْب ػجبضتٌس

 p–v ،CFI29  ،30GFI  ٍ AGFIاظوویتّ 

 ّطچِ ثِ یه ًعزیىتط ثبقس هسل  p–vوویت . 31

قبذهْبی ثطاظـ همبیؿْبی . هٌبؾجتط اؾت

ایي . تٌظین قسُ ثیي نفط تب یه هتغیط ّؿتٌس

هؼیبضّب ّطچِ ثِ یه ًعزیىتط ثبقٌس، ًیىَیی 

ثطاظـ هسل ثب زازّْبی هكبّسُ قسُ ثیكتط اؾت 

[36.] 

ًكبى  (3)ّوبًغَض وِ یبفتْْبی خسٍل قوبضٓ 

هیسّس توبم هؼیبضّبی ًیىَیی ثطاظـ، حىبیت اظ 

ثطاظـ ثؿیبض ذَة هسل ثب زازّْبی خوؼأٍضی قسُ 

 .زاضز

                                                           
29comparative fit index 
30goodness of fit index 
31goodness of fit index adjusted 



ذلانِ یبفتْْبی ًیىَیی ثطاظـ هسل : (3)خسٍل 

 وویّت قبذهْبی ثطاظـ

P – v 70/0 

 99/0 (CFI)قبذم ثطاظـ همبیؿْبی 

 96/0 (GFI)قبذم ًیىَیی ثطاظـ 

GFI ُتٌظین قس (AGFI) 94/0 

 

 نتیجهگیزی
ثطاؾبؼ یبفتْْبی حبنل اظ هسل اًساظّگیطی 

 tثب تَخِّ ثِ وویتّ  (1: زٍ ًتیدِ هیتَاى گطفت

-هطثَط ثِ ّط قبذم، توبهی قبذهْبی زٍاظزُ

ثِ عَض هؼٌبزاضی  (فطضیِ هسل اًساظّگیطی 12)گبًِ 

ثب  (2. زض اًساظّگیطی هتغیط پٌْبى هطثَعِ هؤثّطًس

ؾْن ٍ  (ضطیت ثتب)تَخِّ ثِ ثطآٍضزّبی اؾتبًساضز 

اّویت ًؿجی ّطوسام اظ قبذهْب زض ؾٌدف هتغیط 

قبذهْبی . پٌْبى هطثَعِ هكرم هیكَز

ؾٌدف ّطوسام اظ هتغیطّبی پٌْبى ثِ تطتیت اّویت 

 :ٍ ؾْوكبى زض ؾٌدف آى هتغیط ثِ قطح ظیط اؾت

ایسّیبثی  (2( 93/0)اخطای ایسّْب  (1: ذلّبلیت-  الف

 (.76/0)هؿألِ یبثی  ( 3( 87/0)

 تَاًوٌسی (2( 90/0)قرهیت  (1: ػَاهل فطزی- ة

(79/0.) 

( 2 95/0)ؾیؿتن اضتجبعبت  (1: ػَاهل گطٍّی- ج

 (.69/0)گطٍُ تٌَّع ( 3( 71/0)اًؿدبم گطٍُ 

 (2( 90/0)ؾبذتبض ؾبظهبًی  (1: ػَاهل ؾبظهبًی- ز 

 (4( 82/0)ؾیؿتن پبزاـ  (3( 88/0)خَّ ؾبظهبًی 

 .(73/0)ؾجه ضّجطی 

-ّوبًغَض وِ ًتبیح هسل اًساظّگیطی ًكبى هی

زّس ضٍاثظ ثیي هتغیطّبی آقىبض ٍ پٌْبى لَی اؾت؛ 

ثسیي هؼٌب وِ هتغیطّبی آقىبض زض ؾٌدف هتغیطّبی 

پٌْبى زاضای لبثلیت اعویٌبى ٍ اػتجبض زضًٍی هٌبؾت 

ضوٌبً ؾْن ثیكتط ّط قبذم زض ؾٌدف . ّؿتٌس

هتغیط پٌْبى هطثَط، ثیبًگط ایي اؾت وِ اضتجبعبت 

ًظطی پیكٌْبز قسُ ثِ ٍالؼیت ًعزیىتط ثَزُ ٍ ایي 

هتغیطّب زاضای ًمكی ولیسی زض ؾٌدف هتغیطّبی 

 .پٌْبى هطثَعٌس

ثطاؾبؼ یبفتْْبی حبنل اظ هسل هؼبزلات 

ؾبذتبضی ػَاهل ؾبظهبًی ثِ عَض هؿتمین تأثیط 

 ذلّبلیتؾبذتبضی هثجت ثط ػَاهل فطزی، گطٍّی ٍ 

زاضًس ٍ ایي تأثیط ثِ تطتیت لَّت اثط، ثط ػَاهل 

.  اؾت07/0 ذلّبلیت 15/0ٍ، فطزی 73/0گطٍّی 



ػَاهل گطٍّی ثْغَض هؿتمین ثط ػَاهل فطزی ٍ 

 تأثیط ؾبذتبضی هثجت زاضًس وِ ایي تأثیط ثط ذلّبلیت

ثطضؾی .  اؾت14/0ذلّبلیت ٍ ثط 36/0ػَاهل فطزی 

 ثیبًگط ایي ذلّبلیتضاثغِ هؿتمین ػَاهل فطزی ثب 

 تأثیط ؾبذتبضی 78/0اؾت وِ ػَاهل فطزی ثِ هیعاى 

-ّوچٌیي ػَاهل ؾبظهبًی ثِ.  زاضًس ذلّبلیتهثجت ثط

هؿیط ػَاهل ؾبظهبًی، ػَاهل )عَض غیطهؿتمین 

 تأثیط 20/0ثِ هیعاى  (ذلّبلیتگطٍّی، ػَاهل فطزی ٍ 

ػَاهل گطٍّی ًیع . ؾبذتبضی هثجت ثط ذلّبلیت زاضًس

هؿیط ػَاهل گطٍّی، ػَاهل )ثْغَض غیطهؿتمین 

 تأثیط ؾبذتبضی 28/0ثِ هیعاى  ( ذلّبلیتفطزی ٍ

 . زاضًسذلّبلیتهثجت ثط 

- ّوطاُ ثب ایي هتغیطّب ًكبى هیtثطضؾی وویتّْبی 

زّس وِ اظ ًظط آهبضی، تأثیط هؿتمین ػَاهل ؾبظهبًی 

ّوچٌیي .  هؼٌبزاض ًیؿت ذلّبلیتثط ػَاهل فطزی ٍ

 هؼٌبزاض ذلّبلیتتأثیط هؿتمین ػَاهل گطٍّی ثط

ًیؿت؛ اهّب تأثیط هؿتمین ػَاهل ؾبظهبًی ثط ػَاهل 

گطٍّی، تأثیط هؿتمین ػَاهل گطٍّی ثط ػَاهل 

، تأثیط ذلّبلیتفطزی، تأثیط هؿتمین ػَاهل فطزی ثط 

 ٍ تأثیط ذلّبلیتغیطهؿتمین ػَاهل ؾبظهبًی ثط 

.  هؼٌبزاض اؾت ذلّبلیتغیطهؿتمین ػَاهل گطٍّی ثط

ثطضؾی ضطیت تجییي هؼبزلات ؾبذتبضی ثیبًگط ایي 

 تَؾظ ذلّبلیت زضنس تغییطات 61اؾت وِ 

 . هتغیطّبی تحمیك تجییي هیكَز

، p – v ،CFIهؼیبضّبی ًیىَیی ثطاظـ 

GFI ٍ AGFI حىبیت اظ ًیىَیی ثطاظـ ثؿیبض 

ثب . ذَة هسل ًْبیی ثب زازّْبی هكبّسُ قسُ زاضز

ٍخَز ًیىَیی ثطاظـ ثؿیبض ذَة هسل هفَْهی ثب 

زازّْبی هكبّسُ قسُ، هؼٌبزاض ًجَزى تأثیط ؾبذتبضی 

 ٍ  ذلّبلیتهؿتمین ػَاهل ؾبظهبًی ثط ػَاهل فطزی ٍ

، ذلّبلیتتأثیط ؾبذتبضی هؿتمین ػَاهل گطٍّی ثط 

الجتِ . هغبثمت چٌساًی ثب یبفتْْبی ًظطی لجلی ًساضز

آى لؿوت اظ هسل هفَْهی وِ ثب هحیظ هؤؾؿبت 

 وكَض ثطاظـ  پػٍّف هحَضی هٌْسؼیذسهبت فيّ

 ًظیط ٍٍزهي، ؾبٍیط  ذلّبلیتزاضز، ًظط نبحجٌظطاى

ٍٍزهي ٍ ّوىبضاًف .  ضا تأییس هیىٌس32ٍ گطیفیي

ثطایي ًظطًس وِ ػَاهل ؾبظهبًی اظ عطیك تأثیط ثط 

ػَاهل گطٍّی ٍ ػَاهل گطٍّی اظ عطیك تأثیط ثط 

- فطز زض ؾبظهبى تأثیط هیذلّبلیتػَاهل فطزی ثط 

  .[37]گصاضًس 

( 2)زض ًتیدِ ّوبًغَض وِ زض ًوَزاض قوبضٓ 

آهسُ اؾت، ایي پػٍّف ًكبى هیسّس ػَاهل فطزی 

ثْغَض هؿتمین ٍ ػَاهل گطٍّی ٍ ؾبظهبًی ثْغَض 

 پػٍّكگطاى زض هؤؾؿبت  ذلّبلیتغیطهؿتمین ثط

 زض قىلگیطی تأثیط ػَاهل فطزی ثط. هطثَط هؤثّطًس

، ٍیػگیْبی قرهیتی زاضی ثیكتطیي ؾْن ذلّبلیت

-زض قىل. ٍ تَاًوٌسی زاضای ووتطیي ؾْن اؾت

، ثِ ذلّبلیتگیطی تأثیط غیطهؿتمین ػَاهل گطٍّی ثط 

تطتیت هتغیطّبی ؾیؿتن اضتجبعبت، اًؿدبم گطٍّی 

زض . ٍ تٌَّع گطٍُ زاضای ثیكتطیي تب ووتطیي ؾْوٌس

 قىلگیطی تأثیط غیطهؿتمین ػَاهل ؾبظهبًی ثط

، ثِ تطتیت هتغیطّبی ؾبذتبض ؾبظهبًی، خَّ ذلّبلیت

ؾبظهبًی، ؾیؿتن پبزاـ ٍ ؾجه ضّجطی زاضی 

 .ثیكتطیي تب ووتطیي ؾْن ّؿتٌس

                                                           
32Woodman, sawyer & Griffin 



ثط ایي اؾبؼ، ؾبظهبًْبی ذسهبت فٌّی هٌْسؾی 

پػٍّف هحَض هیتَاًٌس ثب تَخِّ ثِ اّویت ٍ اٍلَیتی 

وِ ّط وسام اظ هتغیطّبی تكىیلسٌّسُ زض ؾغَح ؾِ 

گبًِ فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی زاضًس، قطایظ ثطٍظ ٍ 

 . وبضوٌبى ذَز ضا فطاّن آٍضًسذلّبلیتاضتمبی 

زض پبیبى ثب تَخِّ ثِ هغبلؼبت هحمك، هْوتطیي 

هَضَػبت پیكٌْبزی هطتجظ ثب ایي تحمیك ثطای 

 :پػٍّكْبی آیٌسُ ثِ قطح ظیط اؾت

ثطضؾی تأثیط فطٌّگِ ؾبظهبًی، ذهَنبً لایْْبی - 

 وبضوٌبى زض هؤؾؿبت  ذلّبلیتظیطیي فطٌّگ، ثط

 .ذسهبت فٌّی هٌْسؾی

  ذلّبلیتثطضؾی تأثیط ؾیؿتن اضظیبثی ػولىطز ثط- 

 .هٌْسؾبى

ػَاهل فطزی، )ثطضؾی تأثیط هتغیطّبی هؿتمل - 

 زض ؾغح  ذلّبلیتایي تحمیك ثط (گطٍّی ٍ ؾبظهبًی

 .گطٍّْبی فٌّی هٌْسؾی

ثطضؾی تأثیط هتغیطّبی هؿتمل ایي تحمیك ثط - 

 .ذلّبلیت زض ؾغح ؾبظهبًْبی فٌّی هٌْسؾی

هسل ًْبیی آظهَى قسُ وِ ثب هحیظ هؤؾؿبت ذسهبت فٌّی هٌْسؾی پػٍّف هحَض وكَض ثطاظـ زاضز : (2)ًوَزاض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 AGFI= 0.94GFI= 0.96CFI = 0.99p –v = 0. 7: شاخصهای برازش کلی مدّل 



 پی نوشت
َّقوٌسی ػجبضت اؾت اظ قبیؿتگی عجیؼی زض  - 1

چٌبًچِ فطز زض ظهیٌِ َّقوٌسی . یه ظهیٌِ ذبل

ثطای . ذَز فؼّبلیتّ وٌس اظ اًدبم وبضـ لصّت هیجطز

: هغبلؼِ ثیكتط ثِ هطخغ شیل هطاخؼِ قَز
- Backingham, M & Kelifton, D (2001)". 

Now, Discover your strengths". By the 

Gallup organization. 

ثِ اؾتٌبز تؼْساّت هحمك زض لجبل قطوتْبی  - 2

هَضز هغبلؼِ ٍ ضػبیت انل ضاظ زاضی زض تحمیك اظ 

. شوط ًبم هؤؾؿبت هَضز پػٍّف ذَززاضی هیگطزز

ثِ هٌظَض تؼطیف همیبؾْبی اًساظّگیطی ثطای  - 3

هتغیطّبی پٌْبًی زضًٍی، پیًَس یىی اظ هتغیطّبی 

زض ًتیدِ .  ثبقس1آقىبض ثِ هتغیط پٌْبى ثبیس هؿبٍی 

زض .  آى همساضی زضًظط گطفتِ ًویكَزtثطای وویتّ 

: ایي ظهیٌِ ثِ هٌجغ ظیط هطاخؼِ قَز

-هسل ؾٌدف تأثیط یىپبضچِ». (1381)حؿٌَی، ضضب 

زاًكگبُ ػلن . «ؾبظی هدبظی ثطثمبء ؾبظهبى تَلیسی

. 128ٍ نٌؼت، ل
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