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 :چکیده

-ػبصٔبٖ دس ٖ آػبصي پیبدٜ دس وٝ اػت ٔدذد ٟٔٙذػي وبس، ٚ وؼت دٌشٌٛ٘ؼبصي ساٞجشدٞبي تشيٗ ؿٙبختٝ اص يىي

 ٔٛفمیت فٛأُ ٔدذد، ٟٔٙذػي فشايٙذ ػبصي پیبدٜ ثش ٔٛثش فٛأُ ثشسػي ٞذف ثب ٔمبِٝ ايٗ. دداس ٚخٛد ٔـىلاتي ٞب

 ؿٙبػبيي سا اعلافبت تىِٙٛٛطي ٚ صٔیٟٙبي ٔحیغي، اخشايي، ػبصٔب٘ي، ا٘ؼب٘ي، فبُٔ پٙح سا  ثلٛست ٔدذد ٟٔٙذػي

 ٔذيشاٖ، اص فش 94ٖيٗ ة پبيبيي، ٚ سٚايي اص اعٕیٙبٖ اص پغ ٚ عشاحي ِیىشت عیف ثب پشػـٙبٔٝ. اػت ٕ٘ٛدٜ

 تٛصيـ( ٔبص٘ذساٖ اػتبٖ كبدسات ثب٘ه )آٔبسي خبٔقٝ خجشٌبٖ فٙٛاٖ ثٝ اسؿذ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔـبٚساٖ ػشپشػتبٖ،

 ٚ ٟٕٔتشيٗ ا٘ؼب٘ي فبُٔ وٝ ٔیذٞذ ٘ـبٖ آٔذٜ ثذػت ٘تبيح  spssافضاس ٘شْ وٕه ثب ٚ t آصٖٔٛ اص اػتفبدٜ ثب ٚ ٌشديذ

 فٛأّؼبصٔب٘ي، ٚ ثٛدٜ ٔدذد ٟٔٙذػي فشايٙذ اػتمشاس ٚ اخشا ٔٛفمیت دس فبُٔ تشيٗ ضقیف اعلافبت تىِٙٛٛطي

 تلٕیٓ تٛاٖ ايدبد ٞٓ اي صٔیٙٝ فٛأُ، ثشاي. داس٘ذ لشاس ٌزاسي تأثیش ثقذي سديفٟبي دس صٔیٟٙبي ٚ ٔحیغي اخشايي،

 .ٌشدد تٛخٝ آٟ٘ب ثٝ اِٚٛيت تشتیت ثٝ ثبيذ وٝ ثبؿذ ٔي فٛأُ ٟٕٔتشيٗ فٙٛاٖ ثٝ ؿغّي ٚ پشٚطٜ وبسٞبي ا٘دبْ ٌیشي،
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 :مقدمه

 ٚ دٌشٌٛ٘ي اص پش ٚ ٘ؾٕي ثي خٟبٖ أشٚص خٟبٖ

 ٔتذاَٚ سٚؿٟبي ثب ػبصٔبٟ٘ب اداسٜ ِزا اػت، آؿٛة

 دس ػْٛ ٞضاسٜ دس خٟبٖ ٘یؼت، پزيش أىبٖ ٌزؿتٝ

  ثٛخٛد ثب ٚ ٌشفتٝ لشاس فؾیٕي تحٛلات ٚ تغییش ساٜ

 افك ٔختّف حٛصٟٞبي دس ؿذيذ تغییشات آٔذٖ

 .تاع ؿذٜ ايدبد خذٔبت اسائٝ دس خذيذي

 ثٝ سا ٔذيشاٖ ٔذيشيت، حٛصٜ ا٘ذيـٕٙذاٖ اص ثؼیبسي

 ٚ فشايٙذيي وٟٙٝ ساٞجشدٞبي ٚ اٍِٛٞب دسٕٞىٛثیذٖ

 ٚ اٍِٛٞب آٚسدٖ پذيذ ٚ ػبصٔبٟ٘ب ػبختبسي

 آٟ٘ب ايٙىبس ثشاي. ا٘ذفشاخٛا٘ذٜ ٘ٛيٗ ساٞجشدٞبي

 اص اػت دٌشٌٛ٘ي حبَ دس سا آ٘چٝ ٘جبيذ وٝ ٔقتمذ٘ذ

 اٍِٛٞبي اص ثبيذ ثّىٝ ديذ، ٔٛخٛد چـٓ دسيچٝ

 آٟ٘ب ثٝ ٌزؿتٝ اص ٔتفبٚتتش ٚ ؿذٜ سٞب لذيٕي

 ٚ وؼت اٍِٛي چٍٙبَ اص سا خٛد ثبيذ ؿٛد ٍ٘شيؼتٝ

 تب آ٘چٝ اص وٝ آٚسد پذيذ اٍِٛيي.  ؿذسٞب وٙٛ٘ي، وبس

 ٚ ثمب حفؼ ثشاي ػبصٔبٟ٘ب ٚ ثبؿذ ٔتفبٚت آٔذٜ وٖٙٛ

 ٚ دٌشٌٛ٘ي ٜ ة٘بٌشيض سلبثت، فشكٝ دس حضٛس

 ثشاي تىِٙٛٛطي دػتبٚسدٞبي تشيٗ تبصٜ اص اػتفبدٜ

 ٚ خٛد تٛا٘بيي ٚ ثٟجٛد ػغح ثبلاتشيٗ ثٝ دػتیبثي

 .ثبؿٙذ ٔي وبسوٙبٖ

 ٚ ٔذاْٚ دٌشٌٛ٘ي ثٝ ثبيذ ٔي ػبصٔبٟ٘ب ايٗ ثش فلاٜٚ

 تشيٗ ؿذٜ ؿٙبختٝ اص يىي. دثشػٗ ٔؼتٕش

 ٔیىٙذ ٘ضديه فُٕ ثٝ سا ا٘ذيـٝ ايٗ وٝ ساٞىبسٞبيي

1اثّٙؼىي )اػت فشآيٙذٞب ٔدذد ٟٔٙذػي
1382 

 اػبع ٚ پبيٝ فٙٛاٖ ثٝ ،دٔدذ ٟٔٙذػي(. 28،ف

 حٚػظ ثٝ تدبسي   وؼت ٚ وبسٞبي دس فقبِیتٟب تٕبْ

                                                           
1Oblenesky 

 ٔي ٌشدد تدضيٝ فّٕیبتي ٚ تبوتیىي ٚ اػتشاتظيه

 ٟٔٙذػي( . 133 ،ف1386سحٕبٖ صادٜ ٞشٚي )

 ٚسي ثٟشٜ افضايؾ دس ثبلايي پتب٘ؼیُ ػبصٔبٟ٘ب ٔدذد

 ثٟجٛد آٖ، ٞضيٙٝ ٚ فشآيٙذ صٔبٖ وبٞؾ عشيك اص

 ثشاي ٚ داسد ٔـتشي سضبيت افضايؾ ٚ ویفیت

 تمبضبي ؿٙبػبيي ٔـتشي، سضبيت ثٝ سػیذٖ

 ٔٛسد ٔدذد ٟٔٙذػي فّٕىشد اسصيبثي فشايٙذ ٔـتشي

 .ٌیشد ٔي لشاس اػتفبدٜ

 ٔدذد، ٟٔٙذػي فشايٙذ دس فّٕىشد اسصيبثي تٛا٘بيي

ٔیجبؿذ  ٔدذد ٟٔٙذػي فشايٙذ ػبختٗ ثشاي وّیذي

 لاصٔٝ دس ٟٔٙذػي تغییشات. ( 87 ، ف1382صسٌش)

 فشآيٙذٞب، اػتشاتظي، دس اػبػي تغییش ثٝٔدذد ٘یبص 

 دس فُٕ ٔقٕٛلا وٝ داسد ا٘ؼب٘ي ٔٙبثـ ٚ تىِٙٛٛطي

 حذٚد دِیُ ٕٞیٗ ثٝ. ٌشدد ٔي تٛخٝ ٖ آثٝ وٕتش

 ثب فُٕ دس ٔدذد ٟٔٙذػي ٞبي پشٚطٜ دسكذ ٞـتبد

-ٔي ٚالقیت ايٗ ثٝ ثبتٛخٝ. دٔیـٖٛ ٔٛاخٝ ؿىؼت

ضٛؿ ٔٛيذ ؿىؼت تئٛسي دس . ٌفت وٝ ايٗ ٔٛتٛاٖ

فُٕ ٚ يب فبكّٝ تئٛسي تب فُٕ اػت ٚ دس فُٕ 

پشٚطٟٞبي ٟٔٙذػي ٔدذد ٘یبص ثٝ فشاٞٓ آٚسي صيش 

ػبختبسٞبيي اػبػي داسد وٝ ثبيذ لجُ اص اخشا فشاٞٓ 

ٚ دس حیٗ اخشا ثٝ ٔٛفمیت ايٗ پشٚصٜ يب ٟٔٙذػي 

دس ٕٞیٗ ساثغٝ . دٚثبسٜ ي ػبصٔبٖ وٕه وشد

 ٔدذد،ة ٟٔٙذػي ٔٛفمیت صٔیٙٝ دس ادييص ٔغبِقبت

 ػبختبسٞب، خٛأـ، فشٍٞٙي تفبٚتٟبي ثٝ اتٛخٝ

 أب. ٌشديذ ا٘دبْ ػبصٔب٘ي ٞبييتىِٙٛٛط ٚ فشٍٟٞٙب

 وٝ وشد٘ذ اؿبسٜ خبف ٞبيي خٙجٝ ثٝ آٟ٘ب اص وذاْ ٞش

 .اػت ثٛدٜ ساٍٞـب خبٔقٝ ٕٞبٖ ثشاي فٕذتب



 صٔیٙٝ دس ٔـخلي تحمیكثشسػیٟب ٘ـبٖ ٔیذٞذ وٝ 

 دسي ٟٔٙذػي ٔدذد اخشا ثش ٔٛثش فٛأُ ؿٙبػبيي

 ايٗ دس حبِي اػت ٔٝ ٚخٛد ٚ ٘ـذٜ ا٘دبْ ثب٘ىٟب

ثحشاٟ٘بي پِٛي ٚ ٔبِي ٚ تغییش ٘یبص ٔـتشيبٖ دس 

ػبِٟبي اخیش ٔؼئِٛیٗ ثب٘ه ٞب سا ثش آٖ داؿت تب 

ثب اخشاي پشٚطٜ ٞبي ٟٔٙذػي ٔدذد اص خّٕٝ دس 

 ٔٙبثـي حذاوثش خزةثب٘ه كبدسات ثٝ ٔٙؾٛس 

 تغییشات ثٝ ثبصاس،افضايؾ ػٟٓ پِٛي ٚ ٔبِي دس ٚ

 خٛاػت ثٝ تٛخٝ ثب ػبختبسٞب ٚ فشايٙذٞب دس اػبػي

 أش ايٗ ا٘دبْ اص آ٘دبيي وٝ .ثض٘ٙذ دػت ٔـتشثبٖ

 ِٚي ، ٕٞشاٜ ثبؿذٔـتشيبٖ سضبيت خّت ثب ثبيذ

 ٘ؾبْ وٝ دٞذ ٔي ٘ـبٖ ؿذٜ ا٘دبْ ٘مذٞبي ٚ ثشسػیٟب

 ػبِٟبي ٌزؿتٝ ثخلٛف دس ثب٘ىٟبي دس ثب٘ىي

 ا٘تؾبسات ثٝ ؿبيؼتٝ ٌٛيي پبػخ تٛا٘بييدِٚتي 

 سا دس حذ وبفي ٚ ٚافي ٘ذاؿتٟب٘ذ ٚ صٔیٙٝ ٔـتشيبٖ

ٚسٚد ثب٘ه ٞبي خلٛكي ثٝ ايٗ فشكٝ پِٛي ٚ 

 (. 1390،33لّي صادٜ، )ٔبِي ٌؼتشؽ يبفتٝ اػت

ثب ٚسٚد ثخؾ خلٛكي دس ايٗ حٛصٜ ٚ حشوت 

 فضايٙذٜ سلبثتيٞبي خذيذ دس ٘ؾبْ ثب٘ىذاسي، فضبي 

ثب٘ه ٞبي دِٚتي  .  ثٛخٛد آٔذٜ اػتثب٘ىي ٘ؾبْدس 

حشوت ٞبي خذيذي سا آغبص  وشد٘ذ تب ثب تٙٛؿ دس 

فقبِیتٟبي خٛد دس خٟت خّت ٔـتشي تلاؽ 

وشد٘ذ أب ػبختبسٞب ٚ فشايٙذٞبي آ٘بٖ ٞٓ ثبيذ ثٝ 

تٙبػت فقبِیتٟبي خذيذ تغیش ٔي وشد وٝ دس لبِت 

 خٟت دس ساٞىبسٞبيي. ٟٔٙذع ٔدذد ٔغشح ٌشديذ

 وٝ تبصٜ خٛ٘ي ٕٞچٖٛ اثشثخـي، ٚ وبسايي افضايؾ

 وؼت ٚ ثمب ٚ آيذ دس خشيبٖ ثٝ ثب٘ىي ٘ؾبْ ثذٖ دس

 .دوٗ چٙذاٖ دٚ ٔٛلقیتي چٙیٗ دس سا ثب٘ىٟب ٔٛفمیت

 اص وـٛس ثب٘ه دٚٔیٗ فٙٛاٖ ثٝ ايشاٖ كبدسات ثب٘ه

 اػت وٝ دس وـٛس ٘مبط اللي دس ؿقت٘ؾش تقذاد 

 داسد فقبِیت ٘یض كبدسات صٔیٙٝ دسفشكٝ ثیٗ إِّّي 

 سا اػبػي تغییشات ٔیجبيؼتي( 1390،21ٞبدي ٘ظاد، )

 تغییشات ثب ٔتٙبػت ػبختبس ٚ فشايٙذٞب صٔیٙٝ دس

. ثٛخٛدآٚسد ... ٚ خٟب٘ي تغییشات ٔـتشيبٖ، خٛاػت

 فٛأُ ٚ صٔیٟٟٙب ؿٙبػبيي تغییش ايٗ ا٘دبْ ثشايأب 

 دس ػبختبسي ٚ فشايٙذي تغییشات اخشاي ثش ٔٛثش

 ٌشدد ثشسػي ثبيذ اخشا اص لجُ ٔدذد ٟٔٙذػي لبِت

تب ٔٛفمیت اخشاي ثش٘بٟٟٔبي ٟٔٙذػي ٔدذد دٚ 

ايٗ ٔمبِٝ ثب ٞذف ثشسػي فٛأُ ٔٛثش . چٙذاٖ ٌشدد

ثش ٔٛفمیت ٚ ؿىؼت ٟٔٙذػي ٔدذد دس ثب٘ه 

كبدسات  پشداختٝ ٚ فٛأُ ٔٛثش ثش پیبدٜ ػبصي آ٘شا 

اثتذا ثٝ ثیبٖ ٔجب٘ي . ؿٙبػبيي ٚ ٔقشفي ٕ٘ٛدٜ اػت

٘ؾشي پشداختٝ ٚ دس ٟ٘بيت فٛأُ ٔٛثش ثش پیبدٜ 

ػبصي ٟٔٙذػي ٔدذد ثٝ تشتیت اِٚٛيت ٔقشفي ٔي 

 .ٌشدد

 

 مبانی نظری 

 تٛػظ ثبس اِٚیٗ ٔدذد ٟٔٙذػي ٔفْٟٛ حمیمت دس

 فجبست ٚي ٌشچٝ. دؽ ٔقشفي 1964 ػبَ دس خٛساٖ

 ٚي وٝ تقشيفي اص ِٚي ٕ٘ٛد اػتفبدٜ ٘فٛري ٔذيشيت

 ثبلايي ػغح پٛيبيي، تغییش، وشدٜ، ثیبٖ ٘فٛري ٚاطٜ اص

 ٘ٛآٚسي، خٟت لبعـ حشوتي ٚ فّٕىشد اص

اػت  يىي ٞٓ ثب آٟ٘ب اكَٛ وٝ ٔـخلبػت

 (.1384فشویؾ ٚ صاسفي، )



 ثٛدٜ ٔذيشيتي ٔغبِقبت ٔدذد ٟٔٙذػي يٜ صٔیٗ پیؾ

 دا٘ـٍبٜ دس ٘ٛد دٞٝ دس وٝ
2
MIT  ٔبيىُ تٛػظ 

 وشدٜ ٔغشح سا ٔدذد ٟٔٙذػي ٔفْٟٛ ٚ ا٘دبْ ٕٞش

3ٕٞش)اػت 
 تحت اي ٔمبِٝ ثب اٚ(. 112-104  ،1990

 سا صايذ فقبِیتٟبي ٘یؼت، وبسػبص اتٛٔبػیٖٛ فٙٛاٖ

HBRٜ ٔدُ دس. وٙیذ حزف
 ،1991 ػبَسد 4

 "ػپؼىتبة .وشد ٔقشفي ثٝ سا ٔدذد ٟٔٙذػي

 وٕه ثب سا "ػبصٔب٘ي ا٘ملاة ٔٙـٛس ٔدذد، ٟٔٙذػي

 ٟٔٙذػي ٚ ٘ٛؿتٔیلادي  1993سد خیٕضچٕپي

پشخٛاٖ )د وش تـشيح تئٛسي يه لبِت دس سا ٔدذد

ثٝ ٞش حبَ ؿشٚؿ . (1382ساص ِیمیٛ ٘ٛدٜ فشاٞب٘ي، 

 ثشٔیٍشدد وٝ تٛاْ 1990وبس ٟٔٙذػي ٔدذد ثٝ دٞٝ 

 دس فشايٙذ تِٛیذ ؿشوتٟب ٚ ػبصٔبٖ ITثب ثىبسٌیشي 

5دا٘پٛست ٚ ؿٛست)ٞب ثٛدٜ اػت 
1990) .

تىِٙٛٛطي فٙبٚسي اعلافبت دس فشايٙذ ٟٔٙذػي 

ٔدذد ٔي تٛا٘ذ دس پـتیجب٘ي ثٝ فٙٛاٖ ٔذَ ٞبي ؿجیٝ 

ػبصي دس استمب ٚ ٔشحّٝ ثٙذي فشضي لجُ اص اخشا 

. (6،1998چًٛ٘ ٚ ثبَ)٘مؾ ٟٕٔي سا ايفب ٔي ٕ٘بيذ 
 ثشاٍ٘یضتشيٗ خٙدبَ ٚ ٔـٟٛستشيٗ ٔدذد ٟٔٙذػي

 ٔـٟٛس اكُ وٝ ثٛدٜ اخیش ػبِٟبي دس ٔذيشيتي ٘ؾشيٝ

 آػب٘ي ثٝ سا اػٕیت آداْ وبس تمؼیٓ ػبِٝ كذ چٙذ ٚ

 دس 1991 ػبَ پیـبص ثؼیبسي ٔجبحث. دٕ٘ٛ ٘مذ

 ثٟجٛد ٔثُ ٔذيشيت ٔب٘ٛ اص ػبصيغ ثبص خلٛف

                                                           
2Hammer 

3.Hammer 

4.Harvard business Review(HBR) 
5.Davenport & Short 

6.Cheung & Bal 

 ٔذيشيت وبيضٖ، تغییش، ديشيت ْٔذيشيت، ػبصٔبٖ

 ٚ ٔذيشاٖ وٝ ٔغشح...  ي ٚ فشاٌیش، ٘ٛآٚس ویفیت

 ثٛد؛ وشدٜ ٔـغَٛ خٛد ثٝ سا ٔذيشيت پشداصاٖ ٘ؾشيٝ

 ٔتذٞبي ػبيش اص سا ٔدذد ٟٔٙذػي وٝ آ٘چٝ أب

 فٙٛاٖ ثٝ آ٘شا ٚ ػبخت ٔتبيض خٛد پیـبص ٔذيشيتي

 ٔذيشيت ٚٔجبحث ػبصٔبٟ٘ب دس  ا٘ملاثي تئٛسي يه

 ثش وٝ ثٛد ٔدذد ٟٔٙذػي ثذيـ ؿیٛٞي وشد ٔغشح

ٔیـذ  سيضي عشح فشآيٙذ اكلاح ٚ ثشسػي اػبع

 (. 43، 1378ٕٞش ٚ چٕپي )
 ٞش ثشداؿتٗ ٔیبٖ اص ٚ تغییش يقٙي ٔدذد ٟٔٙذػي

 ػبصٔبٖ خبسي فّٕىشد ثٟجٛد ساٜ ػش ثش وٝ چیضي

 عشاحي وبس ثبؿیٓ ٘بٌضيش اٌش حتي وٙذ ايدبد ٔب٘ـ

آٖ چٙیْٜٗ. وٙیٓ ؿشٚؿ كفش اص سا فشايٙذ ٚ ػبصٔبٖ

 ا٘ذيـٟٟب ٘بسػبيي اص خٛد ا٘ملاة لٛافذة وتب دس ٞب

 اٞذاف ثٝ دػتیبثي ثشايص، ديشٚ حّٟبي ساٜ ٚ

 سيختٗ دٚس خٛاػتبس ٚ ٔیٍٛيٙذ ػخٗ أشٚص

ٕٞش ٚ )ٔیـٛ٘ذ  حّٟب ساٜ ٚ ايٙب٘ذيـٟٟب

 (. 1375چٕپي،

 عشاحي ٚ فشايٙذٞب دسثبسٜ اكِٛي ٚ دٚثبسٜ تفىش

 ثٝ دػتیبثي ٔٙؾٛس ثٝ آٟ٘ب سيـٟبي ٚ ٔدذد

 سٚص ٚ ٟٔٓ ٔقیبسٞبي دس چـٍٕیش اكلاحبت

 سا ػشفت ٚ خذٔت ویفیت، ٞضيٙٝ، لجیُ اص فّٕىشد

 (.1384ثیٙؾ، ) ٌٛيٙذ ٔدذد ٟٔٙذػي

 ٞضيٟٟٙب، آٚسدٖ پبيیٗ ٔدذد، ٟٔٙذػي فٛايذ اص

 فٕٛٔیت، ٚ ویفیت ثشدٖ ثبلا صٔب٘ي، دٚسٜ وبٞؾ

 تقشيف ٔدذد، تفىش ِٔٛذتش، وبسي فشايٙذٞبي ايدبد

 ا٘دبْ ساٟٞبي دس اػبػي تغییش ٔدذد، عشاحي ٔدذد،

 ػبثمٝ، حؼٗ اص ٔقب٘ي ايٗ اغّت ٔیجبؿذ وبس دادٖ



 ٔـٟٛس ٔثُ يه فٙٛاٖ ثٝ ؿتبة ثب وشدٖ ؿشٚؿ

 ٚ چبِـٟب ثبفث ٕٞچٙیٗ ٔقب٘ي ايٗ ٔیـٛد التجبع

 تلٛسات پشٚسا٘ذٖ ٚ ٔتذاَٚ غیش وشدٖ ٚيشاٖ ؿبيذ

 چٝ ٌش(. 2010 7يبػیٗ) ٔیـٛد صيبد ثؼیبس تقٟذات ٚ

 ثش فٕٛٔبً وٝ ٞؼتٙذ تلاؿٟبي ٔدذد ٟٔٙذػي

 ػٛد، ٕٞچٖٛ تدبسي فشايٙذٞبي ثضسي ٔمیبع

 ثقضي وشدٖ صٚد ٚ ديش سػیذٌي تدبست، تحلیُ

 وبس، ٔحُ فشايٙذٞبي فٕیك ػبختبس يب ٔفبٞیٓ اص

8فغبساٖ) دداس تٕشوض ٔحلَٛ ٌؼتشؽ
2003.) 

 يبفتٝ تغییش ٘یض سلبثت ٔبٞیت ٔـتشي، ا٘تؾبس تغییش ثب

 سلبثت ٚ ؿذٜ ؿتبة پش ٚ دائٕي أش يه فٙٛاٖ ثٝ ٚ

 وبس ٚ وؼت ثشاي سا تبصٞبي ؿشايظ خٟب٘ي تغییش ٚ

ٔیـٛ٘ذ  آؿىبستش فضايٙذٜ ٘حٛي ثٝ ٚ آٚسدٞب٘ذ پذيذ

 (. 1382پشخٛاٖ ساصِیمي  ٚ ٘ٛدٜ فشاٞب٘ي، )

 سا ػبصٔبٟ٘ب فّٕىشد دس ٔختّف فٛأُ ٚضقیت ِزا

 ثٝ ٔٙدش وٝ اكّي ٔحشن پٙح. داد لشاس تٛخٝ ٔٛسد

 ؿبُٔ ٔیٍشدد فشايٙذ يب ؿغُ يه دس اٍ٘یضٜ ايدبد

ٚ ٘ٛؿ  ٞٛيت ٔـبسوت، دسخٝ ٟٔبستٟب،  دستٙٛؿ

اػت  ثبصخٛسد ٚ وبسي اػتملاَ ؿغُ، إٞیت وبس،

 ( .2007، ٕٞىبساٖٚ 9إِـبسي)
 افضايؾ ثبفث ٔدذد ٟٔٙذػي پشٚطٟٞبي اخشاي

 ٟٔٙذػي ٞبي پشٚطٜ اخشايٚ  وبسوٙبٖ فّٕىشد

ٚ ٕٞچٙیٗ  وبسوٙبٖ فّٕىشد افضايؾ ثبفث ٔدذد

 اػت ٕٔىٗ ايٗ وٝ ٜؿذ فّٕىشدي حٛصٜ ٌؼتشؽ

 پشٚطٜ ؿىؼت ثشاي ثبِمٜٛ خغش فٛايذ ٚخٛد ضٕٗ

                                                           
7.Yasin 

8.Attaran 
9.AL-Mashari 

خٛسَٚ، ٞبٌّٛ٘ذ ٚ ) ثبؿذ ٘یض ٟٔٙذػي ٞبي

  ( . 2002،321 10ػب٘ذَ

 ٔؼتّضْ ػبصٔبٟ٘ب دس اعلافبت تىِٙٛٛطي ثٛدٖ ٔؤثش

 ٚ وؼت فشايٙذٞبي اعلافبت، تىِٙٛٛطي ثیٗ تغجیك

 ػبصٔب٘ي ػبختبس ٚ فشًٞٙ ٚ ػبصٔب٘ي ٘یبصٞبي وبس،

 وبسايي فذْ ٔٛخت أش ايٗ ايٙلٛست غیش دس اػت،

 ػبصٔبٟ٘ب فّٕىشد تٛػقٝ دس اعلافبت تىِٙٛٛطي

 ( . 11،2002خٛسَٚ، ٞبٌّٛ٘ذ ٚ ػب٘ذَ) ٔیٍشدد
 ٚ اعلافبتي اثضاسٞبي اص ٚػیـ اػتفبدٜ عشفي اص

 دا٘ؾ، اص خذيذي ػغح خٛد ٘ٛثٝ ثٝ تىِٙٛٛطيىي

 ايٙلٛست غیش دس صيشا ٔیغّجذ سا تخلق ٚ ٟٔبست

 ٕ٘ٛد اػتفبدٜ ٔفیذي اثضاس فٙٛاٖ ثٝ آٟ٘ب اص ٕ٘یتٛاٖ

 ػٝ دس ٔیتٛاٖ سا اعلافبت تىِٙٛٛطي(. 12،2004فشد)

 دس ،(تٛا٘بػبص) فشايٙذ عشاحي اص لجُ ؿبُٔ دػتٝ

 اتٕبْ اص ثقذ ٚ (وٙٙذٜ تؼٟیُ)فشايٙذ عشاحي حیٗ

 ي ٕ٘ٛدعجمٟجٙذ (وٙٙذٜ اخشا) فشايٙذ عشاحي

 . (13،2011خیشخًٛ٘ ٚ ٞبٖ چي)
 ٔفبٞیٓ ٔدذد ٟٔٙذػي اٍِٛٞبي ٚ ٔدذد ٟٔٙذػي

 خذيذ ٘شٔبفضاسٞبي ايدبد ثب وٝ ٞؼتٙذ خذيذي ٘ؼجتبً

 ٚ تدبست دس تٕشوض ٚ لذيٕي ٘شٔبفضاسي ي ثٛػیّٝ

ٔي ؿشٚؿ ٌشا٘جٟب ٔٙبثـ ٚ صٔبٖ وشدٖ رخیشٜ تٛا٘بيي

 اثضاسٞبي لذاٖف ٚ تدشثٝ ٚخٛد  فذْ ٚ ؿٛ٘ذ

ػیؼتٓ اص ٔدذد ٟٔٙذػي وشدٖ دسػت دس ٔمتضي

                                                           
10.Gjorwell, Sandel& Haglund 
11.Gjorwell,Sandel&Haglund 
12.Fred 
13.JrJung&Han-Chi 



ٔیٗ يٛاٖ ٚٞؼیًٙ  ) دٔیجبؽ ٔـىُ ٘شٔبفضاسي ٞبي

 (. 14،2008چي
 ٔشتجظ ادثیبت ٔشٚس ثٝ ٕٞىبسا٘ؾ، ٚ إِـبسي ٔبخذ

 ٔٛفمیت ٚ ؿىؼت ػجت وٝ ػخت ٚ ٘شْ ٔٛاسد ثب

 تغییش فٛأّي ٔب٘ٙذ .پشداختٟب٘ذ ؿذٜ، ٔدذد ٟٔٙذػي

 ػبصٔب٘ي، ػبختبس ،ٔذيشيتي حٕبيت فشًٞٙ، ٚ

 دا٘ٙذ ٔي ٟٔٓ ٔدذد ٟٔٙذػي دس سا  IT صيشػبختبس

 صيش ثب ٔشتجظ فبوتٛسٞبي ٔحممیٗ اص ثؼیبسي وٝ

 خضء يه فٙٛاٖ ثٝ فضايٙذٞبي ثغٛس سا IT ػبخت

 ٔلاحؾٝ ٔدذد ٟٔٙذػي ٔٛفك پشٚطٜ يه حیبتي

 .دٕ٘ٛدٞبٖ

 ٟٔٙذػي پشٚطٟٞبي ٔٛفمیت  فبوتٛسٞبيي ٟٕٔتشيٗ

 اص خّٕٝ فٙبٚسي صيشػبخت ٔٛثش  تٙؾیٓ ؿبُٔٔدذد

 تلٕیٕبت ٔدذد، ٟٔٙذػي اػتشاتظي ٚاعلافبت 

اثشثخـي  ٔٙبػت ا٘ذاصٍٞیشي ٔٙبػت، ػشٔبيٍٟزاسي

 ٔٛثش ثىبسٌیشي ٔذيشيت ٔٙبػت ،  يىپبسچٍي ،

 اػتفبدٜ ٚ فّٕىشد ؿبيؼتٍي افضايؾ ٔذيشاٖ،تٛػظ 

 پشٚطٟٞبي ٔٛفمیت ثٝ وٝ  اػت٘شٔبفضاسٞب ٔٛثش

 ( . 2010يبػیٗ،) ٔیىٙٙذ وٕه ٔدذد ٟٔٙذػي

ٔغبثك خذَٚ  تحّیّي – ٔفٟٛٔي ٔذَثش ايٗ اػبع 

 ؿىؼت ٚ ٔٛفمیت ثش ٔٛثش فٛأُ ثشسػي ثشاي (1)

 ثش اػبع ادثیبت ٘ؾشي ٔدذد ٟٔٙذػي ٞبي پشٚطٜ

 .اػت ؿذٜ عشاحي

                                                           
14.Min - Yuan & Hesing - Chih 



   ٔذَ ٔفٟٛٔي : (1)خذَٚ

 ٔدذد ٟٔٙذػي ثش پشٚطٜ ؿىؼت ٔدذد ٟٔٙذػي ثش پشٚطٜ ؿىؼت ٔدذد ٟٔٙذػي ثش پشٚطٜ ؿىؼت

ػبصٔب٘ي  ٞبي ٚيظٌي ثب ٔشتجظ فٛأُ

فذْ اػتفبدٜ اص صيش ػبختبسٞبي 

 اعلافبتي ٚ تىِٙٛٛطيىي

فذْ اػتفبدٜ اص صيش ػبختبسٞبي 

 اعلافبتي ٚ تىِٙٛٛطيىي

فذْ اػتفبدٜ اص صيش ػبختبسٞبي اعلافبتي 

 ٚ تىِٙٛٛطيىي

 ٔدذد ٟٔٙذػي ثب ػبصٔبٖ آؿٙبيي فذْ

اخشا  ثشاي لاصْ ٞبي ٔـٛق ٘جٛد

 ٔدذد ٟٔٙذػي ثب ػبصٔبٖ آؿٙبيي فذْ

اخشا  ثشاي لاصْ ٞبي ٔـٛق ٘جٛد

 ٔدذد ٟٔٙذػي ثب ػبصٔبٖ آؿٙبيي فذْ

اخشا  ثشاي لاصْ ٞبي ٔـٛق ٘جٛد

غّظ  تلٛس ٚ تلٛيش

پبيیٗ  اٍ٘یضٜ

ٔـبسوت  فذْ

غّظ  تلٛس ٚ تلٛيش

پبيیٗ  اٍ٘یضٜ

ٔـبسوت  فذْ

غّظ  تلٛس ٚ تلٛيش

پبيیٗ  اٍ٘یضٜ

ٔـبسوت  فذْ

ػبصٔب٘ي  ٞبي ٔمبٚٔت ٚخٛد

ٔـبٚس  ٌشٜٚ ثب وبسا٘ٝ وبػت ثشخٛسد

تغییش  فشًٞٙ ٘جٛدٖ

ػبصٔب٘ي  ٞبي ٔمبٚٔت ٚخٛد

ٔـبٚس  ٌشٜٚ ثب وبسا٘ٝ وبػت ثشخٛسد

تغییش  فشًٞٙ ٘جٛدٖ

ػبصٔب٘ي  ٞبي ٔمبٚٔت ٚخٛد

ٔـبٚس  ٌشٜٚ ثب وبسا٘ٝ وبػت ثشخٛسد

تغییش  فشًٞٙ ٘جٛدٖ

 اسؿذ ٔذيشاٖ حٕبيت فذْ

اخشا  حیٗ يب ثقذ ٔذيشيتي تغییشات

 اسؿذ ٔذيشاٖ حٕبيت فذْ

اخشا  حیٗ يب ثقذ ٔذيشيتي تغییشات

 اسؿذ ٔذيشاٖ حٕبيت فذْ

اخشا  حیٗ يب ثقذ ٔذيشيتي تغییشات

 ٔحمك ػبختٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٘ي ٘ؾشي: ٔٙجـ

 ِیؼت اص ػبدٜ تلبدفي ثلٛست ٚ ا٘تخبة 76ٕٝ٘ٛ٘ 

   ثشاي.دٌشدي ا٘تخبة تٙؾیٕي ثغٛس تلبدفي اِفجبيي

 ٔیبٍ٘یٗ، اص اػتفبدٜ ثب اثتذا دادٟٞب تحّیُ ٚ تدضيٝ

 ٔشوضي حذ ؿبخلٟبي ٚ ٔقیبس ا٘حشاف ٚاسيب٘غ،

 ٔٛسد ثب٘ه دس ٔٛخٛد ٟٔٙذػي ٔدذد ٔٛفمیت

آصٔٛد٘ي ٍ٘شؽ ٔٙؾٛستقییٗ ثٝ. ٌشفت لشاس اسصيبثي

 پشٚطٜ دس ٔٛفمیت فٛأُ دخبِت ثٝ ٘ؼجت ٞب

 تیجب آصٖٔٛ اص آٔبسي خبٔقٟي دس ٔدذد ٟٔٙذػي

 .اػت ٌشفتٝ  ا٘دب05/0ْ خغبي ٚضشيت %95احتٕبَ 

ايٗ تحمیك اص ٘ؾش لّٕشٚ ٔٛضٛفي دس حٛصٜ عشاحي 

ٚ تحَٛ ػبصٔب٘ي ٚ اص ٘ؾش ٔىب٘ي دس ثب٘ه كبدسات 

اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ ٚ اص ٘ؾش صٔب٘ي دس ؿؾ ٔبٞٝ دْٚ 

 ا٘دبْ وٝ ثٝ ثشسػي اعلافبت ٔٛخٛد دس 1390ػبَ 

صٔیٙٝ ٔٛفمیت ٞب ٚؿىؼت ٟٔٙذػي ٔدذد دس دٚسٜ 

 ٚ ٘تبيح ٘بؿي اص 1390 تب 1385صٔب٘ي پٙح ػبِٝ 

.  اخشاي ٟٔٙذػي ٔدذد پشداختٝ اػت

 

 :حث و نتیجه گیریب

-وبٌِٕٛشٚف آصٖٔٛ ثب پبػخٟب ٘شٔبِیتٝ

 تحمیك، ٔتغیشٞبي تٕبٔي دس وٝ داد ٘ـب15ٖاػٕیش٘ف

  ثیـتش05/0 داسي ٔقٙي ػغح اص p-value ٔمذاس

 .ٔیجبؿذ ٘شٔبَ ٘ٛؿ اص تحمیك ٔتغیشٞبي ِزا ؿذٜ

                                                           
15.  Kolmogorov-Smirnov 



 اػٕیش٘ف-ٌشٚفٚوبِٓ آصٖٔٛ( :2)َخذٚ

 ٚضقیت ٔتغیشٞبي

 ٔٛخٛد

p-value ٖٛٔ٘تیدٟأص 

 تىِٙٛٛطي فٛأُ

 اعلافبت

 ٘شٔبَ 35/0

 – ٔحیغي فٛأُ

 صٔیٟٙبي

 ٘شٔبَ 28/0

 ٘شٔبَ 75/0 ا٘ؼب٘ي فٛأُ

 ٘شٔبَ %42 ػبصٔب٘ي فٛأُ

 ٘شٔبَ %12 اخشايي فٛأُ

 

ثشسػي ٔیبٍ٘یٗ پبػخ ٞب ٘ـبٖ ٔي دٞذ وٝ اص ثیٗ 

- ٔحیغي ، ITپٙح دػتٝ ٔتغیش ثشسػي ؿذٜ، ٔتغیش

 فٛأُ ٔتغیشصٔیٙٝ اي، ا٘ؼب٘ي، ػبصٔب٘ي ٚ اخشايي، 

 تٛكیفي ٘ؾش اص سا پبػخٟب ٔیبٍ٘یٗ ثیـتشيٗ ا٘ؼب٘ي

 فٛأُ ٚ ػبصٔب٘ي فٛأُ ٔتغیشٞبي ٚ٘ـبٖ ٔي دٞذ 

 تىِٙٛٛطي فٛأُ ٚ اي صٔیٙٝ ٔحیغي فٛأُ اخشايي

 وٝ ثٝ داس٘ذ لشاس ثقذي  ٞبي سدٜ دس اعلافبت

 . ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت3تفىیه دس خذَٚ 

 پظٚٞؾ ٔتغیشٞبي ٔقیبس ا٘حشاف ٚ ٔیبٍ٘یٗ ( : 3)خذَٚ

 t ا٘حشافٕقیبس ٔیبٍ٘یٙپبػخٟب ٔتغیشٞب

α=
0/

05
 

p
-v

al
u

e=
0

/0
0
 45/16 12/1 48/3 اعلافبت تىِٙٛٛطي فٛأُ 

 57/12 99/0 59/3 صٔیٟٙبي – ٔحیغي فٛأُ

 55/10 04/1 89/3 ا٘ؼب٘ي فٛأُ

 07/16 23/1 75/3 ػبصٔب٘ي فٛأُ

 09/12 09/1 62/3 اخشايي فٛأُ

 ٘ؾشات دادٜ ؿذٜ ٞٓ ٘ـبٖ ٔي دٞذ ٔیبٍ٘یٗثشسػي 

 3 ٘ؾشي ٔیبٍ٘یٗ اص وٝ اػت 78/3وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾشات

 ٍ٘شؽ ثٛدٖ ٔثجت ٘ـب٘ذٞٙذٜ وٝ. ٔیجبؿذ ثیـتش

 تحمیك ػٛاَ ثٝ ٘ؼجت تٛكیفي ِحبػ اص آصٔٛد٘یٟب

 ٘ؾشات تقٕیٓ خٟت ادأٝ دس وٝ ثبؿذ ٔي

 T آصٖٔٛ اص تحمیك آٔبسي خبٔقٝ وُ ثٝ پبػخٍٛيبٖ

 .ديٌشد اػتفبدٜ
 5ؿٕبسٜ خذَٚ دس ٔشثٛعٝ ضشايتt آصٖٔٛ اػبع ثش

 :اػت ٌشديذٜ ٔٙقىغ

H0 : µ ≤3                        H1 : µ >3 

 اصػغحp-value ٔمذاس 3  خذَٚ دس وٝ ايٗ ثٝ تٛخٝ ثب

 α=0/05 ثٛدٖ ثیـتش ثٝ تٛخٝ ثب ٕٞچٙیٗ ثبؿذ ٔي وٕتش 

% 95ثب 3٘ؾشي ٔمذاس اص ؿذٜ ٔحبػجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔمذاس

 دس ٔدذد ٟٔٙذػي وٝ ٔیٍشدد حبكُ ٘تیدٝ ايٗ اعٕیٙبٖ

 دس ٔبص٘ذساٖ اػتبٖ كبدسات ثب٘ه ٔىب٘ي لّٕشٚ

 .دداس لشاس ٔغّٛثي ٚضقیت

 ٔیبٍ٘یٗ ٔیٍشدد، ٔـبٞذ3ٜ خذَٚ دس وٝ ٕٞب٘غٛسي

 ٔیبٍ٘یٗ اص وٝ 3/48ثب اػت ثشاثش ؿذٜ ٔحبػجٝ

 ثٛدٖ ٔثجت ٘ـب٘ذٞٙذٜ وٝ. دٔیجبؽ ستثیؾ  3٘ؾشي

 ٔتغیشت ثٝ ٘ؼجت تٛكیفي ِحبػ اص آصٔٛد٘یٟب ٍ٘شؽ

 تقٕیٓ خٟت ادأٝ دس. دٔیجبؽ اعلافبت وِٙٛٛطي



 اص تحمیك آٔبسي خبٔقٝ وُ ثٝ پبػخٍٛيبٖ ٘ؾشات

 .اػت ؿذٜ اػتفبدٜ t آصٖٔٛ
 =αاصػغح p-value ٔمذاس 3 خذَٚ ثٝ تٛخٝ ثب

 ثٛدٖ ثیـتش ثٝ تٛخٝ ثب ٕٞچٙیٗ ٔیجبؿذ وٕتش 0/05

% 95ثب 3 ٘ؾشي ٔمذاس اص ؿذٜ ٔحبػجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔمذاس

 فٛأُ وٝ ٔیٍشدد حبكُ ٘تیدٝ ايٗ اعٕیٙبٖ

 ٔٛفمیت فٛأُ اص يىي فٙٛاٖ ثٝ اعلافبت تىِٙٛٛطي

 اص ٘یض فٛأُ ثمیٝ دس. ٔیجبؿذ ٔدذد ٟٔٙذػي پشٚطٜ

 وٝ، ٔیٍشدد ٔلاحؾٝ .اػت ؿذٜ اػتفبدٜ سٚؽ ايٗ

 اخشائي، ػبصٔب٘ي، ا٘ؼب٘ي، تىِٙٛٛطي، پٙدٍب٘ٝ فٛأُ

 ٔیضاٖ دس خٛد ػٟٓ لذس ثٝ يه ٞش اي صٔیٙٝ -ٔحیغي

 ثب٘ه دس ٔدذد ٟٔٙذػي اخشاي ٚ اػتمشاس ٔٛفمیت

 اػبع وٝ. داس٘ذ دخبِت ٔبص٘ذساٖ اػتبٖ كبدسات

 اص يه ٞش تبثیش اِٚٛيت ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔقٝ اص حبكُ دادٟٞب

 آصٖٔٛ عشيك اص آٖ ٔمیبػٟبي صيش ٚ ٌب٘ٝ پٙح فٛأُ

 آ٘بِیض ٚ ٔیبٍ٘یٗ ؿبخق ٌشفتٗ ٘ؾش دس دا٘ىٙٛثب

-pٔمذاس وٝ ثغٛسي ٌشديذٜ ثٙذي دسخٝ ٚاسيب٘غ

value  ايٗ ثٙبثشيبٖ ٔیجبؿذ، وٕتش 05/0 ػغح اص 

 فٛأُ تبثیش ٔیضاٖ ثیٗ وٝ ٔیٍشدد حبكُ ٘تیدٝ

 ادأٝ دس وٝ  .داسد ٚخٛد داسي ٔقٙي تفبٚت ٔٛفمیت

 دا٘ىٗ آصٖٔٛ اص ٌشٟٚٞب ثیٗ تفبٚت ثشسػي ٔٙؾٛس ثٝ

 .تاع ؿذٜ اػتفبدٜ

 اػتمشاس ٚ اخشا ٔٛفمیت فبُٔ ٟٕٔتشيٗ ا٘ؼب٘ي فٛأُ

 -ٔحیغي اخشائي، ػبصٔب٘ي، فٛأُ ٚ ٟٔٙذػي عشح

 سديف دس تشتیت ثٝ اعلافبت تىِٙٛٛطي اي، صٔیٙٝ

 ٔي لشاس ٔٛفمیت ايٗ دس تبثیشٌزاسي ثقذي ٞبي

 .ٌیش٘ذ

 

فٛأُ  تبثیش ٚ ثٙذي دسخٝ خٟت دا٘ىٗ آصٖٔٛ(: 4)خذَٚ

 پبػخٟب ٔیبٍ٘یٗ ٌشٟٚٞب ٘ذي اِٚٛيتت

 89/3 ا٘ؼب٘ي فٛأُ (ثیـتشيٙتبثیش)اَٚ اِٚٛيت

 75/3 ػبصٔب٘ي فٛأُ دْٚ اِٚٛيت

 62/3 اخشايي فٛأُ ػْٛ اِٚٛيت

 59/3 صٔیٟٙبي -ٔحیغي فٛأُ چٟبسْ اِٚٛيت

 48/3 اعلافبت تىِٙٛٛطي فٛأُ پٙدٓ اِٚٛيت

 

 . خذاَٚ صيش ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػتدس فٛق ثٝ تشتیت اِٚٛيت ثذػت آٔذٜ ٌب٘ٝ پٙح فٛأُ ٞبي ٔمیبع صيش

 

 

 

 



 

  فٛأُ ا٘ؼب٘ي :(5)خذَٚ

 ستجٝ Α P-value ٔیبٍ٘یٗ ا٘ؼب٘ي فٛأُ

 ٞب صيشٔمیبع

 ٚ پشٚطٜ وبسٞبي ا٘دبْ دس ٔذيشاٖ ٚ وبسوٙبٖ دس ٌیشي تلٕیٓ تٛاٖ ايدبد

 ؿغّي

96/3 05/0 001/0 

1 

 00/0 05/0 91/3 ٔدذد ٟٔٙذػي اص ٘بؿي وبسوٙبٖ ؿغّي دس أٙیتاص  اعٕیٙبٖ آٔذٖ ثٛخٛد

2 

 00/0 05/0 9/3 آٖ فقبِیتٟبي ا٘دبْ ٘ٝ پشٚطٜ فقبِیت ٘تیدٝ أش ثٝ وبسوٙبٖ تٛخٝ ٚ تٕشوض

3 

 00/0 05/0 87/3  فشآيٙذ دس افشاد ٞبي آٌبٞي افضايؾ فّت ثٝ وبسي ٞبي اٍ٘یضٜ آٔذٖ ثٛخٛد

4 

 01/0 05/0 86/3 خٛد ٚؽبيف ا٘دبْ دس ٞٓ ٚ پشٚطٜ اخشاي دس ٞٓ افشاد وشدٖ فُٕ آصادا٘ٝ

5 

 اِٚیٝ ثبصخٛسدٞبي ٌشفتٗ فّت ثٝ ثیـتش وبسي ٞبي اٍ٘یضٜ آٔذٖ ثٛخٛد

  ٞب فقبِیت

85/3 05/0 00/0 

6 

 00/0 05/0 84/3 ٔذيشاٖ ٚ وبسوٙبٖ تٛػظ وبفي آٔٛصؽ ثشخٛسداسؿذٖ

7 

 ٚ وبسوٙبٖ دس ٔتفبٚت ٞبي ٟٔبست فّت ثٝ وبسي ٞبي اٍ٘یضٜ آٔذٖ ثٛخٛد

 ٔذيشاٖ

76/3 05/0 00/0 

8 

73/3 تغییشات ثشاثش دس وبسوٙبٖ پزيشي ا٘قغبف آٔذٖ ثٛخٛد  05/0  01/0  

9 

71/3پشٚطٜ  اخشاي وبسي فشآيٙذ وُ دس وبسوٙبٖ ٔـبسوت  05/0  00/0  10 

 

 05/0 اصػغح p-value ٔمذاس ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 ثیٗ وٝ ٔیٍشدد حبكُ ٘تیدٝ ايٗ ٔیجبؿذ، وٕتش

 ا٘ؼب٘ي فٛأُ ٔمیبػٟبي صيش اص يه ٞش ٔیبٍ٘یٗ

 آصٖٔٛ ثٝ تٛخٝ ثب ادأٝ دس وٝ داسد ٚخٛد تفبٚت

 تٛاٖ ايدبد ٔمیبع صيش وٝ ٔیـٛد ٔـبٞذٜ دا٘ىٗ

 وبسٞبي ا٘دبْ دس ٔذيشاٖ ٚ وبسوٙبٖ دس ٌیشي تلٕیٓ

 فٛأُ دس فبُٔ ٟٕٔتشيٗ فٙٛاٖ ثٝ ؿغّي ٚ پشٚطٜ

 ٚ ٔیٍیشد لشاس اِٚٛيت اَٚ ستجٝ دس وٝ ٔیجبؿذ ا٘ؼب٘ي

 فٛق خذَٚ ٔغبثك ٔمیبػٟب صيش ػبيش ثٙذي اِٚٛيت

 ؿذٜ اػتفبدٜ سٚؽ ايٗ اص ٘یض فٛأُ ثمیٝ دس. دٔیجبؽ

 ايٗ دا٘ىٗ آصٖٔٛ اص اػتفبدٜ ثب ادأٝ دس. اػت

 صيش ٟٕٔتشيٗ تب ٔیـٛ٘ذ ثٙذي  ستجٝ صيشٔمیبػٟب

 .ٌشدد تقییٗ ٔمیبػٟب



 

 آصٔٛ٘ذا٘ىٙدٟتذسخٟجٙذيٛتبثیشفٛأُ :(6)خذَٚ

 ٔیبٍ٘یٗ ٞب ٌشٜٚ ثٙذي اِٚٛيت

 ثیـتشيٗ)اَٚ

  (تأثیش

 96/3 ؿغّي ٚ پشٚطٜ وبسٞبي ا٘دبْ دس ٔذيشاٖ ٚ وبسوٙبٖ دس ٌیشي تلٕیٓ تٛاٖ ايدبد

 91/3 ٔدذد ٟٔٙذػي پشٚطٜ اخشاي اص ٘بؿي وبسوٙبٖ دس ؿغّي أٙیت اعٕیٙبٖ آٔذٖ ثٛخٛددْٚ  اِٚٛيت

 ا٘دبْ ٘ٝ پشٚطٜ فقبِیت ٘تیدٝ أش ثٝ وبسوٙبٖ تٛخٝ ٚ تٕشوض ػْٛ اِٚٛيت

 آٖ ٞبي فقبِیت

89/3 

 87/3 وبس پشٚطٜ فشآيٙذٞبي دس دسٌیش افشاد ٞبي آٌبٞي افضايؾ ثقّت وبسي اٍ٘یضٜ آٔذٖ ثٛخٛد چٟبسْ اِٚٛيت

 86/3 خٛد ٚؽبيف ا٘دبْ دس ٞٓ ٚ پشٚطٜ اخشاي دس ٞٓ افشاد وشدٖ فُٕ آصادا٘ٝ پٙدٓ اِٚٛيت

 85/3 پشٚطٜ فقبِیتٟبي ا٘دبْ اص اِٚیٝ ثبصخٛسد ٌشفتٗ فّت ثٝ ثیـتش وبسي ٞبي اٍ٘یضٜ آٔذٖ ثٛخٛد ؿـٓ اِٚٛيت

 84/3 ٔذيشاٖ ٚ وبسوٙبٖ تٛػظ وبفي آٔٛصؽ ثشخٛسداسؿذٖ ٞفتٓ اِٚٛيت

 83/3 پشٚطٜ اخشاي ٔشاحُ دس ػبصٔبٖ ٔشاتت ػّؼّٝ آٚسدٖ ثٛخٛد ٞـتٓ اِٚٛيت

 78/3 ثب٘ىي خذٔبت أٛس دس وبسي فشآيٙذٞبي تذسيدي ؿذٖ اػتب٘ذاسد ثیـتش ٟ٘ٓ اِٚٛيت

 77/3 پشٚطٜ اخشاي ٚ ا٘دبْ دس ثب٘ه ػبختبس دس ٔحٛس فشآيٙذ تفىش ؿذٖ ايدبد دٞٓ اِٚٛيت

 

 تٛاٖ ايدبد صيشٔمیبع ٔیـٛد، ٔلاحؾٝ وٝ ٕٞب٘غٛسي

 وبسٞبي ا٘دبْ دس ٔذيشاٖ ٚ وبسوٙبٖ دس ٌیشي تلٕیٓ

 ثیٗ دس ٔمیبع صيش ٟٕٔتشيٗ فٙٛاٖ ثٝ ؿغّي ٚ پشٚطٜ

 .ٌیشد ٔي لشاس ٔٛفمیت فٛأُ ٔمیبع صيش

 ثش٘بٔٝ ٔٛفمیت دس ٔٛثش فٛأُ ثشسػي وٝ آ٘دب اص

 ٔبص٘ذساٖ اػتبٖ كبدسات ثب٘ه ٔدذد ٟٔٙذػي

 ثیٗ اص ٘ـبٖ ٔي دٞذ وٝ ٘تبيح ِزا اػت لشاسداؿتٝ

ي، ا٘ؼبٖ  فٛأُ اِٚٛيت تشتیت ثٝ ٌب٘ٝ پٙح فٛأُ

 تىِٙٛٛطي، صٔیٟٙبي -ٔحیغي،  اخشايي، ػبصٔب٘ي

 پشٚطٜ ٔٛفمیت ویفي ٚ وٕي ٔیضاٖ دس اعلافبت

 ثٝ ٚ ٔؤثشثٛدٜ، كبدسات ثب٘ه دس ٔدذد ٟٔٙذػي

 وٝ دس ثیٗ ٘ذ ٞؼتآفشيٗ ٘مؾ فٛق اِٚٛيت حؼت

آٟ٘ب فٛأُ ا٘ؼب٘ي ثیـتشيٗ تبثیش ٚ تىِٙٛٛطي 

اعلافبت وٕتشيٗ تبثیش سا اص ٘ؾش پبػخ دٞٙذٌبٖ 

 .داؿتٝ اػت

 :پیـٟٙبد ٚ تٛكیٝ ٞب
 ػتبٖ اثب٘ىلبدساتؿبيذ ثبيذ ثٝ دػت ا٘ذسوبساٖ 

 ثخلٛف ٔذيشاٖ وٝ دس حٛصٜ ػیبػت ٔبص٘ذساٖ

ٌزاسي ٞؼتٙذ ثبيذ يبدآٚسي وشد وٝ ثٝ ٘مؾ وّیذي 

فٛأُ ا٘ؼب٘ي دس پیبدٜ ػبصي ثش٘بٔٝ ٟٔٙذػي ٔدذد 

. ثٝ فٙٛاٖ يه ٔٙجـ ٚ ػشٔبيٝ ساٞجشدي تٛخٝ ٌشدد

پغ اص فبُٔ ا٘ؼب٘ي وٝ سٚي تٕبٔي اثقبد ديٍش ٘یض 

تبثیش ؿٍشفي داسد ثبيذ ثٝ ٘مؾ ػبصٔبٖ اص عشيك 

سٚاثظ ٔٛخٛد داخّي ٚ ػبختبسٞبي ػبصٔب٘ي تٛخٝ 



ٕ٘ٛد ٚ ػبختبس ٔتٙبػت خذيذي سا ثش اػبع سٚيٝ 

ِزا ثبيذ ثٝ . وبسي سٚثشٚي ػبصٔبٖ پبيٝ ٌزاسي وشد

٘مؾ ٔذيشاٖ اخشايي دس حٛصٜ اخشا اؿبسٜ وشد تب ثیٗ 

ثش٘بٔٝ ٞبي تٙؾیٕي تب حیغٝ فّٕیبتي ٚ اخشايي 

- ؿىبف ايدبد ٘ـٛد ٚ دس ادأٝ ثٝ فٛأُ صٔیٙٝ اي

 ٚ ٍ٘یضؿي اٞبي ٘ؾبْٔحیغي اص خّٕٝ تٛخٝ ثٝ  

 ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي افشاد ثشاي فُٕ آصادي ٚ پبداؿي

ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؾ . ٚ فشًٞٙ ّٔي خبٔقٝ تٛخٝ وشد

ٔٛثش فٛأُ فٛق ثبيذ ثٝ ٘مؾ اثضاسٞبي اداسي اص 

خّٕٝ ثىبسٌیشي فٙبٚسي اعلافبت وٝ صيش 

ػبختبسٞبي لاصْ دس حبَ حبضش ٞٓ ٔٛخٛد ٞؼت 

تب حذٚدي تغییشاتي ايدبد تب ٔتٙبػت ثب ػبيش اخضاء 

ٕٞبًٞٙ تش ثبؿذ ٚ ٔٛفمیت اخشا يب پیبدٜ ػبصي 

 .ثش٘بٔٝ ٟٔٙذػي ٔدذد تضٕیٗ ٌشدد

 ٔٛفمیت ثب٘ه دس ٔدذد ٟٔٙذػي پشٚطٜ وٝ آ٘دب اص

 ؿبخلٟب، حذالُ اػت تٛا٘ؼتٝ ٚ ثٛدٜ آٔیض

 ِزا دٞذ لشاس تأئیذ ٔٛسد سا ٌضاسٟٞب ٚ ٔقیبسٞب،

 ادأٝ ثٝ ٘ؼجت كبدسات ثب٘ه وٝ ٔیـٛد پیـٟٙبد

 ٔحذٚديتٟبي ٚ ٘ٛالق سفـ ثب ٔدذد ٟٔٙذػي پشٚطٜ

 .دٕ٘بي خذي الذاْ ثٝ تشتیت اِٚٛيت آٖ
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