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 چکیدٌ

ضضبیت اظ ظًسگی ثب  ٍ هَبیؿِ پیف ثیٌی حبضط پػٍّف اظ ّسهمقدمٍ: 

ثب ٍدسضت تدبة رٍضی ٍ اهیدس ثدِ ظًدسگی ّبضٌّدبى        تبّیس ثط َّیت زیٌی

 ًؾبهی ٍ اًتؾبهی ثَز.

. اًدبم گطىتّوجؿتگی  ثب اؾتيبزُ اظ ضٍـ تَنیيییي پػٍّف اريش: 

ِ  زایٌدط،  ظًدسگی  اظ ضضبیت هَیبؼهٌؾَض پطؾكٌبهِ  طای ایيث  پطؾكدٌبه

ِ  رٍضی ّدبًط ٍ زیَیسؾدَى،   تدبة   اهیدس ثدِ ظًدسگی اؾدٌبیسض،     پطؾكدٌبه

ًيط  240 حدن ثِ ایی ًوًَِ ضٍی ثط َّیت زیٌی لغیو رثبزی پطؾكٌبهِ

 ضٍـ ثِ ًؾبهی( ِّاظ ّبضٌّبى ًيط  120 ٍ اًتؾبهی اظ ّبضٌّبى ًيط 120)

 .قس اخطا ثَزًس، قسُ اًتربة ای هطحلِ چٌس ای ذَقِ گیطی ًوًَِ

 12/0تبة رٍضی  ،زضنس 10/0اهیس ثِ ظًسگی  ِّ زاز ًكبى ًتبیحوتایج: 

زضنس اظ ضگطؾیَى ضضبیت اظ ظًسگی ضا تجییي  10/0َّیت زیٌی  زضنس ٍ

هی ٌّس. ّوچٌیي ٍبثل شّط اؾت ِّ توبم هتنییطّدب ثدِ عدَض ّوعهدبى     

زضندس اظ ضگطؾدیَى    20/0)اهیس ثِ ظًسگی، تبة رٍضی ٍ َّیت زیٌدی(،  

  ضضبیت اظ ظًسگی ضا تجییي هی ٌّس.

َلاى ئز اىطاز ٍ هؿپیكٌْبز هی قَ رهسُ، زؾت ثِ ًتبیح ثِ تَخِ ثبتحث: 

ثب رهَظـ اهیس ثِ ظًسگی، تبة رٍضی ٍ َّیدت زیٌدی قدطایغی ضا ىدطاّن     

ٍ هٌدط ثدِ ؾدلاهت ضٍاًدی     سُرٍضًس ِّ ثبفث ضضبیت اظ ظًسگی ثیكتط ق

  ثْتط ایي ٍكط ىساّبض اظ خبهقِ قَز.

ِ   تدبة رٍضی،  ضضبیت اظ ظًسگی، َا:ياژٌ کلید َّیدت   ظًدسگی،  اهیدس ثد

  اًتؾبهی ّبضٌّبى ًؾبهی ٍ زیٌی،
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Abstract 

Introduction: The aim of this study was to compare 

the predicted life satisfaction with an emphasis on 

religious identity with the power of resilience and 
hope to the lives of military personnel and police. 
Method: This study was conducted using correlation 

methods. For this purpose Diener's Satisfaction with 
Life Scale, and Davidson Resilience Scale, a 

questionnaire life expectancy Snyder, religious identity 

tender questionnaire village on the sample size of 240 

people (120 employees of the police and 120 military 
personnel) who were selected by multistage cluster 

sampling method was implemented. 
Results: The results showed that life expectancy 0.10 
percent, rocking Vrry 0.12 percent and 0.10 percent of 

religious identity regression to explain life satisfaction. 

Also noteworthy is that all variables simultaneously 

(life expectancy, resiliency and religious identity), 0.20 
percent of regression to explain life satisfaction. 
devoted people of the society. 
Discussion: According to the results, It is recommended 
that individuals and officials with training in life 

expectancy, resiliency and religious identity. Provide 

the conditions that make life more satisfying and 

leads to better mental health in society devoted 
people. 

Keywords: life satisfaction, resilience, life expectancy, 

religious identity, military personnel and law enforcement 
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 مقدمٍ

ِ  زض اضصتبثیطگد  ًیطٍّبی هؿلح هؤليدِ ّدبی         تَؾدق

 هحؿدَة  ثكطی خبهقِ ّط ؾیبؾی ٍ ىطٌّگی اهٌیتی،

 رهَظقدی  ًیطٍی زاقتي ثسٍى حبضط حبل زض .سًقَ هی

 ىعایٌسُ ًیبظّبی پبؾرگَیی ثِ ٍبزض هترهم ٍ هتقْس

ِ  پدطزاذتي  لدصا  ثَز ًرَاّین ًؾبهی خبهقِ  ؾدلاهت  ثد

 ثدطرى  هدؤثط  فَاهل ثطضؾی ٍ تَخِ ٍبثل ٍكط ایي ضٍاًی

 ضضبیت ٍ ًكبط ٍ ؾلاهتی ضًٍس ثْجَز عایی زضؿث تبثیط

 اهدطٍظُ  اؾدت،  هقتَدس  ؾسُ ثطاتی چٌبًچِ زاضز. خبهقِ

 ثلِْ ًیؿت هحض ضٍاًكٌبذتی ؾبظُ یِ ؾلاهت ضٍاى

ٍ  قدبزی  احؿدبؼ  ٍ اؾدت  اختودبفی  -ضٍاًی ؾبظُ یِ

 ضٍاى ؾدلاهت  اندلی  ّبی قبذم اظ ظًسگی اظ ضضبیت

، ثِ ًَل اظ ىطخی 1388)ثطاتی ؾسُ،  قَز هی هحؿَة

 اؾدت  هتدبفی  ًیْجرتی ٍ (. ثْطٍظی1392ٍ ذبزهیبى،

ِ  اًؿبًْب ّوَاضُ ِّ  ّؿدی  ّدط  ٍ ّؿدتٌس  رى زًجدبل  ثد

 اًس، ّطزُ ثبثت ضٍاًكٌبؾبى اهب زاضز اظرى ضا ذَیف تقجیط

ًیؿت،  هطزم هیبى زض ذَقجرتی ثطای هكتطّی هقٌبی

 ِ ِ  ثلْد  ضا قدطایظ  اظ ضضدبیت  ذَقدبیٌس  حدؽ  ّود

 ظًدسگی،  قدْل  تنییدط  ثدب  اهطٍظ هی ًبهٌس. ذَقجرتی

ِ  خوقی اضتجبط ضؾبًِ ّبی خبًكیٌی گؿؿت ضٍاثظ،  ثد

 ىَدساى  اىدطاز،  گطٍّدی  ٍ ذدبًَازگی  ضٍاثدظ  خدبی 

 ٍ تدطٍیح  ههطه گطایی، اىعایف ّبی ىطح ثرف، هحیظ

 ًساقدتي  ٍ ذكدًَت  گؿتطـ ّبشة، ّبی قبزی تجلیل

 ٍجیدل  اظ ای فسیسُ هكْلات ٍ قبزی اظ تقطیو زضؾتی

ٍضقیت  اظ ضضبیت فسم رتی، قنل ثِ اهیس ًساقتي ىَط،

ِ  ضا ًكبط ثِ پطزاذتي ... ًؿجی، ضىبُ ىَساى هَخَز،  ثد

ِ  ندَضت   اؾدت. خْدت   زضرٍضزُ اًْبضًبپدصیط  اندل  ید

ِ  اىدطاز  فوَهی ؾلاهت ثِ زؾتیبثی  ضّدبیی اظ  ٍ خبهقد

ِ  تٌف ّبی اختوبفی ثبیدس  ٍ خبهقِ هقضلات ثطذی  ثد

 هیعاى ثط تقییي ٌٌّسُ هتنیط فٌَاى ثِ قبزاثی ٍ ًكبط

)ثطاتدی ؾدسُ،    زاز. ثْب خبهقِ ذطؾٌسی اىطاز ٍ ضضبیت

 (.1392، ثِ ًَل اظ ىطخی ٍ ذبزهیبى،1388

اهطٍظُ ًیبظّبی ضٍاًكٌبؾی فوسُ ثِ ؾدوت زیدسگبّی    

اًدس  زازُ هؿدیط  پطٍضـ ًَبط ٍَت تنییط ًَیي هجتٌی ثط

رمبظ ٍطى ثیؿت  هَضَفبت ضٍاًكٌبؾی هغطح قسُ زض ٍ

ِ  هثجت اًؿبًی ٍ  تدطثِ ٍیْن، فوستبً ثط ای ضا  رًچِ لحؾد

اًدس )ّبزیدبى    ّدطزُ  هی ٌّس توطّدع  لحؾِ زیگطاظ  ثْتط

، ثددِ ًَددل اظ ًؾددطی چگٌددی ٍ   1383ىددطز ٍ هؾيددطی،

اثقددبزی ّددِ ضٍیْطزّددبی   (. یْددی اظ1391ّوْددبضاى،

 ٍضظًدس، ثقدس   ثطرى تبّیدس هدی   ّبی اذیط زض ؾبلاًؿبًگطا

ذدَز قدبهل فبعيدِ هثجدت،      ایدي ثقدس   .ثْعیؿتی اؾت

ثدِ   ضضبیت اظظًسگی اؾت. زٍ هدَضز اٍل  فبعيِ هٌيی ٍ

 هدَضز ضضدبیت اظ   هطاتت ثیكتطهَضز تَخِ ثَزُ، ٍلدی زض 

 ًؾدط  اظ لحبػ ٍضبٍت قدٌبذتی هدَضز   ظًسگی ِّ ثیكتط

هددَضز تَخددِ ثددَزُ اؾددت )قددْبثیبى ٍ    اؾددت، ّوتددط

ثددددِ ًَددددل اظ ًؾددددطی چگٌددددی ٍ  ،1386یَؾددديی، 

ىطایٌدس   ظًسگی ثِ قٌبذت ٍ (. ضضبیت اظ1391ّوْبضاى،

ٍ  ٍضبٍت شٌّی ثطهدی  ًگدطـ ىدطز،   رى  اظ هدطاز  گدطزز 

یب ثطذدی   اضظیبثی فوَهی ًؿجت ثِ ّلیت ظًسگی ذَز ٍ

ّبی ظًسگی ذبًَازگی ٍ تدطثدِ رهدَظـ اؾدت     خٌجِ اظ

ثدِ ًَدل اظ ًؾدطی     ،1999)زیٌط،ؾدبى، لَّبؼ،اؾدویت،  

(. ضضددبیت اظ ظًددسگی ظهیٌددِ 1391چگٌددی ٍ ّوْددبضاى،

   ،تؿطی اىطاز ثِ حَظُ ّبی گًَبگَى اٍتهبزی، اختوبفی

ٍ ّدبّف رى رثدبض ىطاٍاًدی زض ؾدغح     ىطٌّگی ٍ... اؾت 

ثدِ ًَدل اظ ًؾددطی    ،1389 ذدطز ٍ ّدلاى زاضز )قددنبثی  

 (.1391ی ٍ ّوْبضاى،چگٌ

تَاًس ثط ضٍی ضضدبیت اظ   طّبیی ِّ هیاظ خولِ هتنی     

تدَاى ثدِ اهیدس ثدِ ظًدسگی،       ظًسگی تبثیط گصاض ثبقس هی

رٍضی ٍ َّیددت زیٌدی اقددبضُ ّدطز. اهیددس، یْددی اظ    تدبة 

اؾت ِّ هب ضا ثِ خؿدتدَی ىدطزای   ّبی ظًسگی  ٍیػگی

زاضز. اهیس، یقٌدی هَىَیدت ٍ ریٌدسُ ثْتدط ٍ      ثْتط ٍا هی

ٍٍتدی اهیدس ٍخدَز زاقدتِ ثبقدس       .زلیلی ثطای ظیؿدتي 

قبزی ٍ ؾدطٍض زض ظًدسگی حضدَض ذَاّدس زاقدت، ثدِ       

ّبی اذیط ثدِ هَضدَؿ    ضٍاًكٌبؾبى زض ؾبل ّویي زلیل
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 ِ اًدس.   خسیسی تحت فٌَاى ضٍاى قٌبؾی هثجت پطزاذتد

ثٌیبى گصاض ًؾطیِ اهیس ٍ زضهبى هجتٌی ثدط رى،   1قٌبیسضا

ای قدبهل زٍ هيْدَم ایدي گًَدِ      اهیس ضا ثِ فٌَاى ؾدبظُ 

ثدِ ؾدَی    2ّبیی ٌّس، تَاًبیی عطاحی گصضگبُ تقطیو هی

یب فبهل  3اّساه هغلَة ثِ ضمن هَاًـ هَخَز ٍ ّبضگصاض

اقدٌبیسض ٍ    اًگیعـ لاظم ثطای اؾتيبزُ اظ ایدي گدصضگبُ  

 ، ثددِ ًَددل اظ ذلقتجددطی ٍ فبقددَضی،  2000پتطؾددَى )

ّبی ظًسگی اؾت ّدِ هدب ضا    اهیس یْی اظ ٍیػگی .(1391

ثدِ خؿددتدَی ىددطزای ثْتددط ٍا هددی زاضز. اهیددس یقٌددی  

هَىَیت ثِ ریٌسُ ثْتط ٍ زلیلی ثطای ظیؿدتي، ٌّگدبهی   

ِّ اهیس زض زل ٍ شّي ٍخدَز زاقدتِ ثبقدس، قدبزی ٍ     

َاّدس زاقدت. اهیدس ًیطٍیدی     زض ظًسگی حضدَض ذ  ؾطٍض

ّیدبًی اؾدت ّدِ تریدل ضا ثدِ ؾدوت هدَاضز هثجدت        

زّدس ٍرًْدب    ّب اًطغی هی اهیس، ثِ اًؿبى ّسایت هی ٌّس.

اهیس،  هبزُ قًَس.رىقبلیت  ٌّس تبثطای ّبض ٍ ضا هدْع هی

تَاًبیی ذلانی اظ ضدطثبتی   صیطی ًكبط ٍپ ثِ هب اًقغبه

ثبفدث  ٌّدس ٍ   یدل هدی  وتح زّس ِّ ظًدسگی ثدِ هدب    هی

اىعایف ضضبیت اظ ظًسگی هی قَز. اهیس یِ اًگیدعـ ٍ  

زاض ٍ اهیددس زاقددتي اًتؾددبض هثجددت ثددطای بّیدددبى هقٌدد

ضؾیسى ثدِ ّدسه اؾدت. ثدط اؾدبؼ ایدي تقطیدو ىدطز         

اهیسٍاض ّؿی اؾت ِّ زض ظًسگی ّسه یب اّساىی زاضز، 

اًتؾبض زاضز ثِ رًْب ثطؾس ٍ ثطای ضؾیسى ثِ ّسه تدلاـ  

ٌّس  تي ثِ تحٌَ ّسه ضا الَب هیٌّس. اهیس، ثبٍض زاق هی

اهیدس ثدِ اىدطاز     ثیٌی ٍ افتوبز هتطازه اؾدت،  ٍ ثب پیف

ٌّددس تددب ذددَز ضا ثددطای زًجددبل ّددطزى      ّوددِ هددی 

ّبی ىطاٍاى زض خْدت   ّبیكبى ثطاًگیعاًٌس ٍ گصضگبُ ّسه

یبثی ثِ ّسه ٍ هَاًـ ضا قٌبؾدبیی ّدطزُ ٍ ثدطای     زؾت

اهیدس،  ضؾیسى ثِ ّسه ثب هَاًـ هَبثلدِ ٌٌّدس. زض ٍاٍدـ    

ّدبی   ّلیسی ثطای یدبىتي ضاُ حدل هؿدئلِ زض هٍَقیدت    

 (.  2012، ّجَضال،2008ؾرت ظًسگی اؾت )ؾٌتبًی،

اهیدسٍاضی ثدب   ثدیي  تحَیَبت ًكدبى هدی زّدس ّدِ          

( 2006ضضبیت اظ ظًسگی ضاثغدِ ٍخدَز زاضز. ضٍزضیگدع )   

 ٍ ضضددبیت اظ  عددی تحَیَددی ًكددبى زاز ؾددجِ تجیددیي 

ضًدس. ّؿدبًی ّدِ    اهیس ثدبّن ضاثغدِ زا   ظًسگی، قبزی ٍ

ؾجِ تجیدیي هثجدت زاضًدس زض هدودَؿ قدبزی، اهیدس       

 ٍ  ٍضضبیت ثیكتطی اظ ظًسگی زاضًس، زض ًتیدِ ثیي اهیدس 

 ضضدددبیت اظ ظًدددسگی ضاثغدددِ هثجدددت ٍخدددَز زاضز    

ِ 2009)ثطًٍِ،ّیل،لاپلی،تبلیت ٍ ًدی،،  ای  (. زض هغبلقد

 ِ ّدب ًكددبى زاز هكدرم ّددطزى ّددسه زض    زیگدط، یبىتدد

اهیددسٍاضی ضا اىددعایف  ظًددسگی، ضضددبیت اظ ظًددسگی ٍ   

زضندس   27( پدی ثدطزُ اؾدت ّدِ     2005زّس. ٍلدع )  هی

قدَز ٍ   ٍاضیبًؽ اىؿطزگی تَؾظ اهیس پبییي، تجییي هی

ف اىؿطزگی زض اىطاز قسُ ٍ ّرهَظـ اهیس، هٌدط ثِ ّب

ثبفث هی قَز رًْدب اظ ظًدسگی ذدَز ضضدبیت ثیكدتطی      

( زض پػٍّكی تحت فٌدَاى  2010زاقتِ ثبقٌس. خَضج )

ذدط فودط، ًكدبى زاز ّدِ     رثْعیؿدتی زض احؿبؼ شٌّی 

تَاًس ؾجت اىعایف قدبزی ٍ اهیدس    ضضبیت اظ ظًسگی هی

ٍ  یّبی رذط فوط ثبقس. ثٌدبثطایي ثدیي اهیدسٍاض    زض ؾبل

هثجدت هقٌدبزاضی ٍخدَز زاضز.     ِ ضضبیت اظ ظًسگی ضاثغ

ٍّكی ثدِ ایدي ًتیددِ    ػ(، زض پ2000رزاهع ٍ خبّؿَى )

ظ ظًسگی اىدطاز  ضؾیس ِّ هیعاى اهیس، تنیییطات ضضبیت ا

. ثبیلی ٍ ٌّس هیثیٌی  ّبی ثقسی ظًسگی پیف ضا زض ؾبل

(، اؾٌبیسض ٍ ّوْدبضاى  2005(، زیَیؽ )2007ّوْبضاى)

(، لًَدددد  ٍ 2005(، اؾددددٌبیسض ٍ تؿَّبؾددددب )1991)

ّددبی هرتلددو ثددِ ایددي  (، زض پددػٍّف2006ّوْدبضاى ) 

ًتبیح زؾت یبىتٌس ِّ ثدیي اهیدس ٍ ضضدبیت اظ ظًدسگی     

   ضاثغِ ٍخَز زاضز.

هتنییط زیگطی ِّ ثب ضضبیت اظ ظًسگی اضتجدبط زاضز،       

فَاهدل   اؾت. ٌّبض رهسى هَىَیت رهیع ىطز ثب 4رٍضی تبة

ّددبی زقددَاض، تددبة رٍضی ًبهیددسُ  ظا ٍ هَىَیددت اؾدتطؼ 

 ّبقدوی،  ذؿطٍقدبّی،  ،1996قَز )هدِ ّدَثیي،   هی

قدَز ّدِ    رٍضی ثِ اًغجبً هَىَی گيتِ هدی  (. تبة1390

ّبی تَاى ّبُ ٍ ًبتَاى ؾبظ،  اؾتطؼ زضرٍضزگبُ ههبیت ٍ

ای  رقْبض هی قَز. ایي تقطیو اظتبة رٍضی، ثیبًگط ؾدبظُ 
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اؾت ِّ هؿتلعم تقبزل پیچیسُ ثیي فَاهل ذغط ؾبظ ٍ 

(. 2003هحبىؾددت ٌٌّددسُ اؾددت )ثطٍزضیددِ ٍ ؾددبٍیط،  

( تدبة رٍضی ضا یدِ ىطریٌدس،    1991گبضهعی ٍ هبؾدتي ) 

ثدب قدطایظ   تَاًبیی، یب پیبهدس ؾدبظگبضی هَىَیدت رهیدع     

رٍضی،  تْسیسٌٌّسُ، تقطیو ًوَزُ اًس. ثِ ثیبى زیگط تدبة 

ؾدبظگبضی هثجدت زض ٍاّدٌف ثدِ قدطایظ ًدبگَاض اؾددت       

الجتدِ تددبة رٍضی تٌْدب پبیدساضی زض ثطاثددط     (2001)ٍالدط، 

حبلتی اًيقدبلی   ّب یب قطایظ تْسیسٌٌّسُ ًیؿت ٍ رؾیت

، ثلِْ قدطّت  ثبقس بضٍیی ثب قطایظ ذغطًبُ ًویزض ضٍی

تدَاى   ؾبظًسُ زض هحیظ پیطاهًَی ذَز اؾت. هی ىقبل ٍ

رٍضی، تَاًوٌددسی ىددطز زض ثطٍددطاضی تقددبزل   گيددت تددبة

ضٍاًددی، زض قددطایظ ذغطًددبُ اؾددت )ّددبًط    -ظیؿددتی

اىعٍى ثط ایي، پػٍّكگطاى ثدط ایدي    .(2003ٍزیَیسؾَى، 

ثبٍضًس ِّ تبة رٍضی ًدَفی تدطهین ذدَز ثدب پیبهدسّبی      

هعی، )گدبض  .هثجت ّیددبًی، فدبعيی ٍ قدٌبذتی اؾدت    

( 2000) ،، لَتبض، ؾدیچتی ٍ ثْدط  2001بؾتي ،،.ه1991

ِّ تبة رٍضی، ثبظگكدت ثدِ    ٌس( ثبٍض زاقت1999ّبهپيط)

تقبزل اٍلیِ یب ضؾیسى ثِ تقبزل ؾغح ثبلاتط )زض قطایظ 

زض  (1389)ذلقتجددطی، ثْددبضی،  . اؾددتتْسیددس ٌٌّسُ(

پػٍّكی تحت فٌَاى اضتجبط ثیي تدبة رٍضی ٍ ضضدبیت   

ِّ ثدیي تدبة رٍضی    ٌساظ ظًسگی ثِ ایي ًتبیح زؾت یبىت

ٍ ضضبیت اظ ظًسگی ضاثغِ هثجت ٍخَز زاضز. ثیي هدطزاى  

ٍ ظًبى اظ ًؾط ضضبیت اظ ظًسگی تيبٍت ٍخدَز زاضز. ثدیي   

 ظًبى ٍ هطزاى زض هتنییط تبة رٍضی تيبٍتی ٍخَز ًساضز.

ٍاغُ َّیت زٍ هقٌبی انلی ٍ فوسُ ٍخدَز زاضز.  زض      

اؾدت   یاٍلیي هقٌبی رى ًبؽط ثط هيَْم تكبثِ ٍ ّوؿدبً 

ٍ هقٌبی زٍم رى ثِ هيَْم تيبٍت ٍ توبیع اؾت، ثِ ایدي  

هقٌی ِّ هب ثِ ٍؾیلِ تكبثْبت ٍ تيبٍت ّبیی ِّ ثب ّن 

، ثدِ ًَدل اظ   1381زاضین قٌبذتِ هی قدَین )چٌْیٌدع،  

(. ثبتَخدِ ثدِ تقطیدو ثدبلا     1391ضىقت خبُ، ضٍح اىدطاظ، 

ّطگبُ اظ َّیدت ىدطزی ندحجت هدی ٌّدین ثیكدتط ثدِ        

ّدب ٍ توبیعّدبی اىدطاز ثدِ لحدبػ اؾدن، هلیدت ٍ         تيبٍت

ٍَهیدت ٍ... تَخدِ زاضیدن ٍ ّطگدبُ اظ َّیدت اختودبفی       

ّدبیی   هكبثْت ّدب ٍ ّوؿدبًی   هٌؾَضگَیین،  ؾري هی

اؾت ِّ هیبى یِ خوـ یب گدطٍُ ٍخدَز زاضز )فدبهلی،    

. ثب تَخدِ  (1391َل اظ ضىقت خبُ، ضٍح اىطاظ،ِ ًث ،1383

ثِ رًچِ گيتِ قس، َّیت زیٌی ضا زض زٍ ؾغح هی تَاى 

هكبّسُ ّطز. اٍل ؾدغح ىدطزی ٍقرهدی ّدِ تَطیجدب      

ؾغح خوقدی ّدِ ثدب     هتطازه ثب زیٌساضی ىطزی اؾت ٍ

،ثددِ ًَددل اظ 1382اختوددبؿ زیٌددی تَددبضى زاضز )زٍضاى، 

ی َّیددت (، ؾددغح خوقد 1391ضىقدت خددبُ، ضٍح اىدطاظ،  

زیٌی ثِ هقٌبی احؿبؼ تقلٌ ٍتقْس ثِ خبهقدِ زیٌدی   

 اؾت.

اًؿددبى ىغطتددب هددی ذَاّددس ذددَز ضا ثیبثددس. زض زٍضاى   

ًَخَاًی ٍ خَاًی، ىطز زضنسز پبؾد گدَیی ثدِ پطؾدف    

 اؾدت. پطؾكدی   "هي ّیؿتن؟"حؿبؼ ٍ ؾطًَـ ؾبظ 

ِّ پبؾد گَیی ثِ رى هی تَاًس خبیگبُ ىطز ضا زض فطندِ  

ّدبی ىدطز زض عدَل     گیدطی  خْت ظًسگی تقییي ًوبیس ٍ

ظًسگی، چِ زض فطنِ ىطزی ٍ چِ زض فطندِ اختودبفی   

 ثدِ   ضا ضٍقي ؾبظز ٍ ثب تَخِ ثدِ َّیدت قدْل گطىتدِ،    

ای ثجركدس.   ضىتبض ٍ افوبل ٍ اىْبض ىطز ضً  ٍ ثَی ٍیدػُ 

َّیدددت زض اثقدددبز هرتلدددو )ذَیكدددتي قٌبؾدددی،    

زیگطقٌبؾی، اختوبفی، ىطٌّگی، زیٌی، هلی ٍ... قدطط  

ی اؾددت ٍ اًؿددبى ًرَاّددس تَاًؿددت ثددسٍى  لاظم ظًددسگ

زاقتي چبضچَثی ثطای تقییي َّیدت ذدَز ثدِ ندَضت     

هٌبؾت ظًسگی ٌّس ٍ ثدِ قدْلی ثدب هقٌدب ٍ پبیدساض ثدب       

 ، ثدِ ًَدل اظ  1385زیگطاى اضتجبط ثطٍدطاض ٌّدس )احدسی،   

ٍ  1389قطیيی ٍ ّوْبضاى،  (. هتبؾيبًِ، ّودِ ًَخَاًدبى 

ّودِ  هَىٌ ثدِ ّؿدت َّیدت ثدب      ،خَاًبى ثِ عَض ّبهل

اّویت رى ًوی قًَس ٍ ثِ ّویي زلیل املت ایي اىدطاز  

زض ظًسگی ىقلی ٍ ریٌسُ ذَز ثب هكْلات هتقسز ىطزی، 

ّبی هٌيی اظ ؾَی اعطاىیبى ضٍثِ ضٍ  اختوبفی ٍ ٍاٌّف

قًَس. زض هغبلقِ قرهیت اًؿبى ثِ ٍیػُ ثقس ضٍاًدی   هی

ٍی، َّیت یِ خٌجِ اؾبؾدی ٍ زضًٍدی اؾدت ّدِ ثدِ      
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گصقتِ اـ هطتجظ هی قدَز ٍ زض  ّوِ رى یِ ىطز ثب 

ظًسگی احؿبؼ تساٍم ٍ یْپبضچگی هی ٌّس. ثدِ ؾدري   

زیگط، َّیت هيَْم شٌّی یِ ىطز اظ ذَزـ ثِ فٌدَاى  

یددِ ىددطز ثددی ًؾیددط ٍ زاضای ثجددبت اؾت)ثطظًٍؿددْی،  

(. زض زًیبی ٌّدًَی ٍفهدط اضتجبعدبت، ثدِ زلیدل      2005

ٍخددَز تدْیددعات پیكددطىتِ اضتجددبعی ّددِ اظ خولددِ     

ایٌتطًددت اؾددت، خَاًددبى ثددب اًجددَّی اظ  هْوتددطیي رًْددب

اعلافبت گًَبگَى هَاخِ اًس ِّ گبّی ثدبّن زض تٌدبٍض   

ثبقٌس. خدَاى فهدط حبضدط ًبچدبض اؾدت       ٍ تضبز ًیع هی

ثطای اتربش تهوین هٌبؾت زض ظًسگی ىطزی ٍاختودبفی  

ذَیف اظخولِ تحهدیل، اقدنبل، اظزٍاج ٍ... اعلافدبت    

س ٍ زض ایدي  گًَبگًَی ضا هَضز تدعیِ ٍتحلیدل ٍدطاض زّد   

گدطزز ّدِ ایدي     هؿیط گبُ زچبض ؾط زضگوی ٍتطزیس هدی 

تَاًس ّل ظًسگی ىطز ضا تحت تبثیط ٍطاض زّس  هَضَؿ هی

ّدبی اختودبفی،    ّبیی ِّ زض ًؾدبم  ّوچٌیي، پیچیسگی

اٍتهبزی، ىطٌّگی ٍ... ایدبز قسُ اؾت ًیع ثِ ایدي اهدط   

قدطیيی  ، ثِ ًَل اظ 1387هْن زاهي هی ظًٌس )اهیسیبى،

ضٍقي اؾت ِّ ثب ٍخَز ایي هؿدبلل   .(1389ّوْبضاى،ٍ 

زض فهط تٌَْلَغی ٍ اضتجبعبت، یبىتي ّدَیتی هٌؿددن،   

    ٍ زقدَاض   ؾبلن ٍ ّبض رهس ثدطای خَاًدبى ّدبضی ؾدرت 

هغوئٌب ثطای زؾدت یدبثی ثدِ ایدي اهدط هْدن ٍ        اؾت ٍ

ٍ  سؾطًَقت ؾبظ، ًیبظهٌ ضاٌّودبیی ثعضگؿدبلاى    ّودِ 

، ثدِ  1385ی، )مضدٌيط  نبحت ًؾط ٍ شی نلاح ّؿتٌس

(. ثركددی اظ َّیددت 1389ّوْددبضاى، قددطیيی ٍ ًَددل اظ

گیطًس ّدِ   قرهی اىطاز، ثب تَخِ ثِ تقبهل اىطاز یبز هی

ٌٌّدس ٍ اظ رًْدب چدِ     زیگطاى زض هَضز رى ّب چِ ىْط هی

اًتؾددبضاتی زاضًددس. ثركددی اظ ىطایٌددس تكددْیل َّیددت   

ّدبی   هؿتلعم رى اؾت تب اىدطاز ضدوي رظهدَى هَضدَؿ    

هَاضز هٌبؾت، ًحَُ خلَُ ذدَز ضا زض  هرتلو ٍ اًتربة 

ًؾط زیگدطاى ثدِ ندَضتی هَخدِ تقیدیي ٌٌّدس. اظ ًؾدط        

، ثددِ 1966،1980( ٍهبضؾددیب ) 1968،1980اضیْؿددَى )

(، هحیظ ّبی ىطٌّگدی  1389ّوْبضاى،قطیيی ًٍَل اظ 

گیدطی   ٍ اختوبفی هتيبٍت هَخت تيبٍت زض ًحَُ قْل

ّددبی  قددًَس. زض خطیددبى ؾددبل ّددبی اىددطاز هددی زیددسگبُ

ًَ ٍ ِ  خَاًی، ّوؿدبلاى  ّدبی ذدبضج اظ ذدبًَازُ     هَؾؿد

ای ثدطای ىدطز اّویدت     )هثل هسضؾِ( ثِ نَضت ىعایٌسُ

ٍ  پیسا هی ٍ    ٌّدس  زیگدط فٌبندط    اظ ٍدسضت اثدط ٍالدسیي 

قدَز. هدطٍض ازثیددبت    لاى ّبؾدتِ هددی ٍسضتوٌدس ثعضگؿدب  

ّدبی زاًكدْسُ    هطثَط ثِ َّیت ًكبى هی زّس ِّ ؾبل

ثبقدس   ثطای ضقس َّیت یدِ زٍضُ حؿدبؼ هدی    ُثِ ٍیػ

 قددطیيی ٍ ، ثددِ ًَددل اظ1988،ٍاتددطهي، 1980)هبضؾددیب 

ِ 1389ّوْدبضاى،  اًددس ّدِ اًدددبم   (. پػٍّكددگطاى زضیبىتد

افوددبل هددصّجی ًؾیددط ًوددبظ، ضٍظُ ٍؾددبیط فجددبزات زض   

ّبی ظهبًی تْطاض قًَسُ، ّوگی ثب هتَخدِ ّدطزى    ىبنلِ

ضاهدف ضٍحدی   اىطاز ثِ ؾَی ذساًٍس ثبفث ایدبز ًَفی ر

تَاًٌس زض ذَزؾدبظی   قًَس ِّ هی ٍ ضٍاًی زض اًؿبى هی

ٍ  ضٍـ ٍ زض ًتیدددِ ّددبّف  ّددبی هَبثلددِ ثددب اؾددتطؼ 

 اذتلالات ضٍاًی هَثط ثبقٌس.

ًدػاز   ًَاثی ّوبى عَض ِّ ثَالْطی، ضهضبًی ىطاٍاًی ٍ     

( هقتَسًدس،  1389ّوْبضاى، قطیيی ٍ ، ثِ ًَل اظ1377)

ضظاّبی ظًددسگی ضا ثددِ یْددی اظ فددَاهلی ّددِ تددبثیط ىكددب

ّوتطیي ؾغح هی ضؾدبًس، افتَدبزات هدصّجی ٍ زیٌدی     

اؾت. ّؿی ّدِ ٍدطرى ضا ّدسایتگط ٍ ضاٌّودبی ظًدسگی      

زاًس زض توبهی قئَى ظًسگی رى ضا ًدبؽط ثدط    ذَیف هی

زاًس. ثٌبثطایي ثِ پیكَاظ هكدْلات ضىتدِ    ظًسگی ذَز هی

 هكددْلات ٍ ت ٍلضذددساز رًْددب ضا زاضز. ههددب  اًتؾددبض ٍ

ّددب ضا ثددِ فٌددَاى اهتحددبى، ذَاؾددت، ٍضددب ٍ    ًددبگَاضی

ی ّطزُ، ثسیي ٍؾدیلِ رًْدب ضا هدَضز    َنلاحسیس الْی تل

اضظیبثی ٍطاض هی زّس. زض ثطاثط فَاهل ىكدبضظا، اهیدس ثدِ    

ٍ   گكبیف ٍ  ریٌدسُ ضا  حل رًْب زض ٍخَزـ ثدبٍی اؾدت 

تكَیٌ، تودیس ٍ تحْدین   ثیٌس. ٍطرى ّطین ثب ضٍقي هی

هؿدلوبًبى زض ثطاثدط اىدطاز    ضٍاثظ اختوبفی ٍ ذبًَازگی، 

پددصیط خبهقددِ ّوچددَى ؾددبلوٌساى، َّزّددبى    رؾددیت

زاًدس ٍ   یتیویبى، اؾیطاى ٍ زض ضاُ هبًسگبى هؿدئَل هدی  
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ىطهددبى حوبیددت اظ رًددبى ضا هددی زّددس )قددطیيی ٍ      

 (.  1389ّوْبضاى،

   ريش

عطح ّلدی ایدي پدػٍّف ثبتَخدِ ثدِ ٍخدَز ؾدبظُ             

ثدِ   ضضبیت اظ ظًسگی، َّیدت زیٌدی، تدبة رٍضی، اهیدس    

ًَؿ ّوجؿدتگی اؾدت    ظًسگی ِّ ؾٌدیسُ هی قَز، اظ

ِّ زض ظهطُ تحَیَبت تَنیيی ثِ قوبض هی ضٍز. خبهقِ 

 ًؾددبهی ٍ رهددبضی پددػٍّف حبضددط ضا ّلیددِ ّبضٌّددبى  

تكدْیل هدی زٌّدس.     یْی اظ اؾدتبًْبی ّكدَض  اًتؾبهی 

ًيددط اظ ّبضٌّددبى اًتؾددبهی ٍ    120) ًيددط 240تقددساز 

ثِ عَض تهبزىی ذَقدِ ای  (، ًؾبهیّبضٌّبى ًيط اظ 120

  اثعاضّبی هَضز اؾتيبزُ قبهل: .اًتربة قسًس

، 2003) و  دینیدسون   كونرزو  آوري تاب مقياس

CD_RTS9 :)25  ِ ِ  زاضز گَید ِ  زض ّد  هَیدبؼ  ید

)ّویكدِ   ًبزضؾدت(، تدبپٌح   )ّدبهلا  نديط  ثدیي  لیْطتی

 ایدطاى  زض هَیدبؼ  ایي قَز.  هی گصاضی ًوطُ زضؾت(، 

 اؾدت. ثدطای   قسُ یبثی ٌّدبض (،1384هحوسی) تَؾظ

 ثب گَیِ ّط ّوجؿتگی ًرؿت هَیبؼ ایي ضٍایی تقییي

 ضا 64/0تدب   41/0ضطایجی ثدیي   3 گَیِ خع ثِ ّل ًوطُ

 رليدبی  اظ هَیدبؼ  ایدي   پبیدبیی  تقییي ثطای .زاز ًكبى

ثِ زؾت  89/0پبیبیی  ضطیت ٍ قس گطىتِ ثْطُ ّطًٍجبخ

، ثدددِ ًَدددل اظ هیْدددبیلی ٍ   1384رهدددس )هحودددسی، 

 (.  1391ّوْبضاى،

 اظ ضضدبیت  هَیدبؼ  :داینز سردگي اس رضایت مقياس

ِ 1985ٍ ّوْدبضاى )  زایٌدط  تَؾدظ  ظًدسگی   ٍ ( ؾدبذت

 اؾدت.   قدسُ  (، تدسیسًؾط1993زایٌط ) ٍ پبٍت تَؾظ

 اظ ّلدی  ضضدبیت  ٍ قدسُ  تكْیل ریتن 5 اظ ایي هَیبؼ

ؾٌدس. ایي هَیبؼ زض عیو لیْدطت یدِ    هی ضا ظًسگی

)ّبهلا هربلو(، تب ّيدت )ّدبهلا هَاىدٌ( ًودطُ گدصاضی      

قَز. ثٌبثطایي ّوتطیي ًوطُ زض ایدي هَیدبؼ پدٌح ٍ     هی

هَیبؼ  پبیبیی ثیكتطیي ًوطُ رى ؾی ٍ پٌح ذَاّس ثَز.

 (، زض1386ّوْدبضاى )  ٍ ثیبًی تَؾظ ظًسگی اظ ضضبیت

 هدَضز  زاًكددَیبى  ظًيط ا 109 اظ هتكْل خبهقِ رهبضی

 ثب هَیبؼ ایي پبیبیی هغبلقِ، ایي زض. گطىت ٍطاض ثطضؾی

 ضٍـ ثددب ٍ 83/0ّطًٍجددبخ  رليددبی اظ ضٍـ اؾددتيبزُ

زؾت رهس )قیطهحوسی ٍ ّوْدبضاى  ِ ث 69/0ثبظرظهبیی 

ظازُ ٍ ّوْدبضاى   حؿیي (. زض پػٍّكی ِّ تَؾظ1389

ثدِ زؾدت رهددس    79/0ّطًٍجدبخ    ندَضت گطىدت رليدبی   

 (.  1392)حؿیي ظازُ ٍ ّوْبضاى،

 ایدي  :(MHS)ميلوز  سرودگي  بو   اميود  آسمن      

 ٍ اهیدسٍاضی  ّدبی  حبلت اظ خٌجِ 48 قبهل پطؾكٌبهِ

 ثدط  رى زض قدسُ  ٍیس ّبی هبزُ ثبقس ِّ هی زضهبًسگی

 اهیسٍاض اىطاز زض ضىتبضی پٌْبى یب رقْبض تؾبّطات هجٌبی

ِ  ّدط  ثطاثدط  زض اًدس.   ثطگعیسُ قدسُ  اهیس ًب یب ِ  خٌجد  ّد

 قدطح  ثدسیي  خولاتدی  اؾت ضىتبضی ًكبًِ یِ ًوبیٌسُ

 ِ  ،2 ; هردبلو  ، 1; هردبلو  قدسُ اًدس )ثؿدیبض    ًَقدت

 ثدب  ىدطز  (، ّدط 5هَاىدٌ;  ثؿدیبض  ،4هَاىٌ; ،3تيبٍت; ثی

 ٌّدس،  هدی  نسً اٍ ثب زض ضاثغِ ِّ ّبیی خولِ اًتربة

ِ  ّط ای ًوطُ ّبی اضظـ ٌّس.  هی ّؿت اهتیبظ  اظ خٌجد

 هجدیي  قدسُ  ّؿت خوـ اهتیبظ ٌّس.  هی تنییط 5 تب 1

ِ  هیلدط  رظهدَى  زض اؾدت.   اهیدسی  ًب یب اهیسٍاضی  زاهٌد

 ٍ ثبقدس  هدی  هتنیدط  240 تب 48 اظ قسُ ّؿت اهتیبظات

 زضهبًدسُ  ّدبهلاً  ٌّس ّؿت ضا 48 اهتیبظ ىطزی چٌبًچِ

 ًكدبى  ضا حساّثط اهیدسٍاضی  240 ًوطُ ٍ قَز هی تلَی

 هٌيی ّبی هبزُ اظ هیلط پطؾكٌبهِ اظ خولِ 12زّس. هی

اظ:  ّددب فجبضتٌددس قددوبضُ ایددي ّددِ قددسُ تكددْیل

 اضظقیبثی زض16،18،25 ،31،33،34،38،39،27،28،11

 گیطًدس.   ًوطُ هی فْؽ ثط ّب قوبضُ ایي گصاضی ًوطُ ٍ

ِ  ایدي  ضٍایی تقییي ثطای (1385حؿیٌی)  اظ پطؾكدٌبه

 ًوطُ ِّ تطتیتایي  ثِ ّطز.  اؾتيبزُ هلاُ ؾؤال ًوطُ

 اؾت قسُ ّوجؿتِ هلاُ ؾؤال ًوطُ ثب پطؾكٌبهِ ّل
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ِ  ایي ثیي ِّ قس هكرم ٍ  ٍخدَز  زاض بهقٌد  زٍ ضاثغد

 اؾدتيبزُ  ثب ضا پطؾكٌبهِ پبیبیی (1386ؿیٌیبى)ح زاضز.

تطتیت  ثِ ّطزى ًیوِ ضٍـ زٍ ٍ ّطًٍجبخ رليبی ضٍـ اظ

 گعاضـ ّطزُ اؾت. 90/0ٍ  89/0

ؾدٌدف   ثدطای  :هنیت دیني لطيف آبوادي  مقياس

اؾدت. پطؾكدٌبهِ    قدسُ  اؾدتيبزُ  هیعاى َّیدت زیٌدی  

َّیت زیٌی لغیو رثبزی ثدِ هٌؾدَض ؾدٌدف زیدسگبُ     

ّبی ىطٌّ  زیٌی ٍ هلدی ایطاًدی    قوب زض هَضز ٍیػگی

 ِ پبؾدد زضؾدت ٍ    عطاحی قسُ اؾت. زض ایي پطؾكدٌبه

 قدسُ  تكْیل ریتن 22 اظ ملظ ٍخَز ًساضز. ایي هَیبؼ

. ایدي هَیدبؼ زض   ؾدٌدس  هدی  ضا َّیت هلی ٍ زیٌدی  ٍ

ٌ یدِ )ّدبهلا     عیو لیْطت، )ّدبهلا   قدف (، تدب  هَاىد

بثطایي ّوتدطیي ًودطُ   ( ًوطُ گصاضی هی قَز. ثٌد هربلو

ذَاّددس  132ٍ ثیكدتطیي ًوددطُ رى   22زض ایدي هَیددبؼ 

( ثدِ  1382ثَز. ضٍایی پطؾكٌبهِ تَؾظ لغیدو رثدبزی )  

زٍ قیَُ تحلیل فبهلی ٍ زاٍضی ترههی هغبلقِ قدسُ  

  ی رى گعاضـ قسُ اؾت. ِّ تبییس ضٍای

 َا یافتٍ

 َای در متغیرَای پژيَص  میاوگیه ي اوحراف معیار ومرات آزمًدوي -1جديل 

بّهتنی  حساّثط ًوطُ حساٍل ًوطُ اًحطاه هقیبض هیبًگیي ط

 222 15 25/49 21/129 اهیس ثِ ظًسگی
 34 6 24/7 47/16 ضضبیت اظ ظًسگی

 92 9 12/27 95/41 تبة رٍضی
 124 34 71/22 90/68 َّیت زیٌی

 وفر( 121ي تیه متغیرَای پژيَص در کارکىان اوتظامي )تعداد  ماتریس َمثستگ  -2ديل ج

بّ ضضبیت اظ ظًسگی اهیس ثِ ظًسگی تبة رٍضی َّیت زیٌی  هتنیط

 ضضبیت اظ ظًسگی 1   
 اهیس ثِ ظًسگی 37/0 1  
رٍضیتبة  37/0 46/0 1   

 َّیت زیٌی 33/0 42/0 12/0 1

    **       01/0<  p  

قدَز زاهٌدِ    اؾدتٌجبط هدی   2ّوبى گًَِ ّدِ اظ خدسٍل  

ّوجؿددتگی ثددیي هتنیطّددبی پددػٍّف زض ّبضٌّددبى     

هتنیط ثَزُ اؾت. ثدِ فجدبضت    46/0تب  12/0اًتؾبهی، اظ 

زیگط ًتبیح خسٍل ًكبى هی زّس ثیي ضضبیت اظ ظًسگی 

(، ثدیي  001/0p< ،37/0;rثب اهیس ثِ ظًسگی زض ؾدغح ) 

 ضضددبیت اظ ظًددسگی ثددب ؾددجِ تددبة رٍضی زض ؾددغح    

(001/0p< ،37/0;rٍ )   ثیي ضضبیت اظ ظًسگی ثب َّیدت

( ضاثغدِ هقٌدبزاضی   001/0p< ،33/0;rزیٌی زض ؾغح )

 زاضز.ٍخَز 

 وفر( 121)تعداد   وظاميي تیه متغیرَای پژيَص در کارکىان ماتریس َمثستگ -3ديل ج

بّ ضضبیت اظ ظًسگی اهیس ثِ ظًسگی تبة رٍضی َّیت زیٌی  هتنیط

 ضضبیت اظ ظًسگی 1   
 اهیس ثِ ظًسگی 26/0** 1  
 تبة رٍضی 32/0** 32/0** 1 

 َّیت زیٌی 31/0** 48/0** 20/0* 1

   *(05/0<  **       p 01/0<  p ) 
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قدَز زاهٌدِ    اؾتٌجبط هدی  3ّوبى گًَِ ِّ اظ خسٍل   

، ًؾدبهی ّوجؿتگی ثیي هتنیطّبی پػٍّف زض ّبضٌّبى 

هتنیدط ثدَزُ اؾدت. ثدِ فجدبضت زیگدط        48/0تب  20/0اظ 

ًتبیح خسٍل ًكبى هی زّس ثدیي ضضدبیت اظ ظًدسگی ثدب     

(، ، ثدیي  001/0p< ،26/0;rاهیس ثِ ظًدسگی زض ؾدغح )  

ضضددبیت اظ ظًددسگی ثددب ؾددجِ تددبة رٍضی زض ؾددغح     

(001/0p< ،32/0;rٍ )      ثددیي ضضددبیت اظ ظًددسگی ثددب

( ضاثغددِ 001/0p< ،31/0;rَّیددت زیٌددی زض ؾددغح ) 

 ز زاضز.هقٌبزاضی ٍخَ

 ضرایة ي مدل پیص تیىي رضایت از زودگي تر مثىای امید تٍ زودگي -4جديل 

بّ  قبذم 
 R R2 F Β T Sig هتنیط هلاُ ٍ پیف ثیي

319/0 اهیس ثِ ظًسگی ضضبیت اظ ظًسگی  10/0  01/27  319/0  19/5  001/0  

 

 زضنس اظ ضگطؾیَى ضضبیت اظ ظًسگی ضا تجییي هی ٌّس. 10/0ًتبیح خسٍل ًكبى هدی زّدس اهیدس ثدِ ظًدسگی       

 ضرایة ي مدل پیص تیىي رضایت از زودگي تر مثىای تاب آيرری -5جديل 

بّ                                قبذم 
 هتنیط هلاُ ٍ پیف ثیي

R R2 F Β T Sig 

 001/0 78/5 351/0 51/33 12/0 351/0 یضتبة رٍ ضضبیت اظ ظًسگی

 ضگطؾیَى ضضبیت اظ ظًسگی ضا تجییي هی ٌّس.زضندس اظ   12/0ًتبیح خسٍل ًكبى هی زّس تبة رٍضضی 

یًت دیىيضرایة ي مدل پیص تیىي  -6جديل   رضایت از زودگي تر مثىای َ

بّ                                قبذم 
 هتنیط هلاُ ٍ پیف ثیي

R R2 F Β T Sig 

 001/0 13/5 316/0 38/26 10/0 316/0 َّیت زیٌی ضضبیت اظ ظًسگی

 

 ضگطؾیَى ضضبیت اظ ظًسگی ضا تجییي هی ٌّس.اظ زضندس   10/0ًتبیح خسٍل ًكبى هی زّس َّیت زیٌدی  

وظامي تیه در کارکىان  پیص متغیرَای اساس ملاك تر متغیر تثییه ترای گام تٍ گام رگرسیًن تحلیل -7ديل ج

 ي اوتظامي

بّ  R R2 F Β Βeta T Sig هسل هتنییط

ل  001/0 78/5 351/0 094/0 51/33 123/0 35/0 تبة رٍضی گبم اٍ

 تبة رٍضی  گبم زٍم
 َّیت زیٌی

44/0 194/0 54/28 083/0 311/0 26/5 001/0 

086/0 269/0 56/4 001/0 

 

ِ  زّس هی ًكبى 7قوبضُ  خسٍل هٌسضخبت  زٍ عدی  ّد

ِ  زٍ گدبم،  َّیدت زیٌدی ٍ اهیدس ثدِ      ٍ رٍضی تدبة  هَليد

ِ  اؾدت  چٌسگبًِ ّوجؿتگی ظًسگی، زاضای  ثطاؾدبؼ  ّد

 تحلیل ضگطؾیَى زض ثیي پیف هتنیطّبی تطتیت اّویت

ِ  گدبم   ضدطیت  ثدب  رٍضی تدبة  گدبم،  اٍلدیي  زض گدبم،  ثد

ِ  ٍدبزض  زضندس  123/0تقییي ثیٌدی ضضدبیت اظ    پدیف  ثد

اًتؾبهی اؾت. زض گدبم   ًؾبهی ٍ ظًسگی ّبضٌّبى ًیطٍی

زضنددس اظ ضضددبیت  194/0زٍم ثددب ٍضٍز َّیددت زیٌددی  

 ظًسگی ّبضٌّبى ضا پیف ثیٌی هی ٌّس.  

 گیری تحث ي وتیجٍ

بضط ًكبى زاز ِّ اهیس ثدِ ظًدسگی   حّبی پػٍّف  یبىتِ
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ٌٌّسُ ضضبیت اظ ظًدسگی اؾدت. ًتدبیح ًكدبى      ثیٌی پیف

زضنددس اظ ضگطؾددیَى  10/0زاز ّددِ اهیددس ثددِ ظًددسگی  

اظ ظًددسگی ضا تجیدیي هددی ٌّدس. ایددي یبىتدِ ثددب     ضضدبیت 

ّددبی اًدددبم قددسُ تَؾددظ خَّددبض ٍ ًهددیطی   پددػٍّف

(، قیطهحوسی ٍ 1393(، خوبل ظازُ ٍ گلعاضی )1387)

(، ّوطی ٍ ؾدٌَطرثبزی ٍ ىدتح رثدبزی    1389ّوْبضاى )

(، ثبضیلی ٍ ّوْدبضاى  2000(، رزاهع ٍ خبّؿَى )1391)

ّوردَاى ٍ  ( ، 2006(، ضٍزضیگدطظ ) 2005(، ٍلع )2007)

تدَاى گيدت ّدِ     ي ایي ًتدبیح هدی  ی. زض تجیاؾتّوؿَ 

 اظ اٍ اهیدس  ّیيیدت  ضا ىدطز اظ ظًدسگی   ؾغح ضضبیت ّط

 اًؿبى ّطچِ یقٌی هی ٌّس، تقییي ظًسگی ّلی خطیبى

 ضضبیتوٌستط اهیسٍاضتط ثبقس، رى اتيبً ّبی ٍ ظًسگی اظ

 ثدیي  اظ گًَدبگَى هَخدت   اتيبً ّدبی  اگط ٍ ثَز ذَاّس

پدبییي   هَخدت  ًیع ٍسض ّویي قَز، ىطز اهیسٍاضی ضىتي

ِ  قس ٍ ذَاّس ٍی ضضبیت ّلی ؾغح ضىتي  ٍبثدل  ًْتد

 ضضبیت هَخت هَخَز ٍاٍقیت ّبی ِّ اؾت ایي تَخِ

ِ  ًودی قدَز   ًبضضبیتی هب یب  ایدي  هدَضز  زاٍضی زض ثلْد

 ًبضضبیتی اؾت.   یب ضضبیت ٌٌّسُ تقییي ّب ٍاٍقیت

 اهیدس  ًؾطیِ ِّ ثط اؾبؼ تّوچٌیي ٍبثل شّط اؾ     

ِ  ایي تَاى⁭هی ضا ّب⁭یبىتِ ایي اؾٌبیسض، ًودَز   تجیدیي  گًَد

ِ  اظ ثَزى ثطذَضزاض ِّ ِ  تيْدط  ید  زاقدتي  ٍ اهیسٍاضاًد

 ـ  ثدب  رقدٌبیی  ٍ هدساض  ّدسه  تيْدط  ثدطای  ّدبىی  هٌدبث

 ضضدبیت  ؾدجت  اّساه، ثِ ضؾیسى ثطای هؿیطّبی لاظم

 ضاثغِ یِ زٍ ایي ثیي زیگط فجبضت ثِ قَز. ⁭هی ظًسگی

ِ  هٌددط  اهیدس  اىعایف ریس. یقٌی⁭هی تقبهلی ثِ ٍخَز  ثد

 ؾدجت  ّدن  ضضدبیت  اىعایف ٍ گطزز⁭هی ضضبیت اىعایف

 اؾدبؼ  ثط ِّ گطزز⁭هی هساض ّسه یب تيْط اهیس اىعایف

 ىلسهي ٍ اؾٌبیسض ّبی⁭پػٍّف ٍ پػٍّف ایي ّبی⁭یبىتِ

ِ  اهیدس  ٍ ضضبیت اظ ظًسگی (، اىعایف2005)  ندَضت  ثد

)ّیٌ   هثجت فَاعو ٍ قبزی اىعایف ثِ هٌدط تقبهلی

 ّدط  ّبّف ٍ ظًسگی اظ ضضبیت ٍ  (،2006 ّوْبضاى، ٍ

ٍ  اضغطاة هیعاى اىعایف ثِ هٌدط زٍ، ایي اظ یْی یب زٍ

 گطزز.  هی اىؿطزگی

 تَاى گيدت ّدِ اهیدس    ّوچٌیي زض تجییي زیگط هی     

ِ  اؾدت  هثجتی ًیطٍی  ٍ اّدساه  پیكدجطز  اًگیدعـ،  ّد

 اًدطغی  ًگْدساضی  ٍسضت هی زّس ٍ اىعایف ضا ؾبظگبضی

ثبقس.  اهیس هی عجیقت خعء رى، ایدبز ٍ ظًسگی زض اىطاز

ِ  اىدطازی   اؾدت  هوْدي  ّؿدتٌس  اهیدسٍاض  ذیلدی  ّد

 پیگیدطی  ثدطای  ثیكدتطی  اًدطغی  ٍَی تط ٍ ّبی هحطُ

 ـ ثِ ایي ٍ ثبقٌس زاقتِ ذَز اّساه ثدطای   رًْدب  اًگیدع

ِ  ضىتبضّدبیی  ٍ ِئلهؿ حل ىطایٌس زض ىقبلاًِ قطّت  ّد

 ـ گدطزز. زض  ثطهدی قَز،  هی ثبلٌسگی ٍ ضقس هَخت  ٍاٍد

 پصیطی اًقغبه ثطای هْوی هٌجـ اهیس ِّ گيت تَاى هی

 هی ثبقس.  ظًسگی زض اىطاز

رٍضی  ّددبی پددػٍّف ًكددبى زاز ّددِ، تددبة    یبىتددِ     

ٌٌّسُ ضضبیت اظ ظًدسگی اؾدت. ًتدبیح ًكدبى      ثیٌی پیف

زضندس اظ ضگطؾدیَى ضضدبیت اظ     12/0رٍضی  زاز ِّ تبة

بیح پدػٍّف  تد پػٍّف ثب ًٌّس. ایي  ظًسگی ضا تجییي هی

ثبقدس. زض   (، ّوؿَ هی1389تَؾظ ذلقتجطی ٍ ثْبضی )

 اذیدط  ّدبی ⁮ؾدبل  تَاى گيت ِّ زض تجییي ایي ًتبیح هی

ِ  ققبض تَخِ ثب گطا هثجت قٌبؾی ضٍاى  ٍ اؾدتقسازّب  ثد

 هرتلدو  ّدبی  تَخِ حدَظُ  هَضز اًؿبى ّبی تَاًوٌسی

 ًْبیی ّسه ایي ضٍیْطز اؾت.  گطىتِ ٍطاض قٌبؾی ضٍاى

ِ  زاًدس  ّدبیی هدی   قیَُ ٍ ّب ؾبظُ قٌبؾبیی ضا ذَز  ّد

 ضٍ ٌّس. اظ ایي هی ىطاّن ضا اًؿبى قبزّبهی ٍ ثْعیؿتی

 ثب ًیبظّب رزهی ثیكتط ّطچِ تغبثٌ هَخجبت ِّ فَاهلی

تدطیي   ثٌیدبزی  گطزًدس  ؾدجت  ضا ظًدسگی  تْسیدسّبی  ٍ

 ایي زض ثبقٌس.  هی ضٍیْطز ایي پػٍّف هَضز ّبی⁭ؾبظُ

ّدبی  ⁭حدَظُ  زض هرهَنبً ای⁭ٍیػُ خبیگبُ رٍضی⁭هیبى تبة

ٍ  ثْساقدت  ٍ ذبًَازُ قٌبؾی⁭ضٍاى تحَلی، قٌبؾی ضٍاى

 اؾدت )ّوپدل،   زازُ اذتهدبل  ذدَز  ثِ ضٍاًی ؾلاهت

 ىطایٌدس  رٍضی (. تدبة 2006اؾدتیي،  ٍ ؾدلیؽ، َّّدبى  
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 قطایظ فلیطمن،رهیع هَىَیت پیبهس ؾبظگبضی یب تَاًبیی

. اؾدت  قدسُ  تقطیدو  ٍ تْسیسٌٌّدسُ  ثطاًگیدع  چدبلف 

 ٍ ظا⁭اؾدتطؼ  قدطایظ  زاقدتي تدَام   زضًؾدط  ثب رٍضی⁭تبة

 ضقس ٍ رٍضزى زٍام ثطای پبؾرگَیی، اىطاز شاتی تَاًبیی

 قدَز.  ⁭هدی  هغدطح  ظا قدطایظ اؾدتطؼ   زضحضَض ًطهبل

 ذَقدبیٌس  ٍ ثردف  حل اهیس ضاُ یِ رٍضی تبة هيَْم

ِ 1388 اؾت )ّبؽوی،  بضی،ْد اظ ذلقتجدطی ٍ ث  ًَدل  ثد

 پدصیطی  اظ رؾدیت  ظًسگی گصض زض اًؿبًی (. ّی،1389

ِ  ظای قدسیس  اؾدتطؼ  فَاهل ًساضز.  ههًَیت ضٍاًی  ّد

ؾدلاهت   تْسیسٌٌّدسُ  اًدس  ثیٌی پیف ٍبثل میط هقوَلاً

 ظای⁭اؾدتطؼ  قدطایظ  زض اًؿدبى ّدب   ٍ ثبقٌس هی ضٍاًی

 زازُ ًكبى تحَیَبت زٌّس.  ًوی ًكبى یْؿبى ٍاٌّف

 هيَْم هتيبٍت ّبی ٍاٌّف ایي زلایل یْی اظ ِّ اؾت

 زّس⁮ًكبى هی ِّ زاضًس ٍخَز اؾت.  هساضّی رٍضی⁭تبة

ِ  ظًدسگی  اظ ضضدبیت  هقتجدط   اّدساه  ثدطای  هْدن  ضاُ ید

ِ  ّؿتٌس قبز هطزم ٍٍتی اؾت.  ِ  ضؾدس ⁭هدی  ًؾدط  ثد  ّد

 هَبثدل  اؾدت. زض  ذلاً ٍ اًسیف ىطاك تيْطقبى ثیكتط

ِ   هدی  هضغطة قبز ًیؿتٌس ِّ اىطازی  ًؾدط  ثبقدٌس. ثد

 ثگصاضًس.  ًوبیف ثِ ضا ذكِ ٍ تيْط تًَلی زیس ضؾس هی

 ایدي  هطز ٍ ظى ثیي احؿبؾی هْوتطیي تيبٍت عطىی اظ

ِ  اؾت   ظًدبى  زاضًدس.  ثیكدتطی  تنییدط پدصیطی   ظًدبى  ّد

 ضًددَضی  ضٍاى ٍ اظ اضدغطاة  هطزاى اظ ثیكتط زضنس50

 ضٍظهطُ ظًسگی زض هٌيی ثیكتطی ّیدبى ٍ ثطًس⁭هی ضًح

 قبیس قًَس. هی زچبض اىؿطزگی هطزاى ثطاثط زٍ ٍ زاضًس

 ظًدبى  ظًدسگی  اظ ثَزى ضضدبیت  ّن زلیل هْوتطیي ایي

  ثبقس.  هطزاى ثِ ًؿجت

ّدبی پدػٍّف ًكدبى زاز ّدِ، َّیدت زیٌدی        یبىتِ     

ٌٌّسُ ضضبیت اظ ظًدسگی اؾدت. ًتدبیح ًكدبى      ثیٌی پیف

زضنس اظ ضگطؾدیَى ضضدبیت اظ    10/0زاز ِّ تبة رٍضی 

بیح تد ٌّس. ًتدبیح ایدي پدػٍّف ثدب ً     ظًسگی ضا تجییي هی

پددػٍّف تَؾددظ ّوددطی ٍ ؾددٌَطرثبزی ٍ ىددتح رثددبزی  

تدَاى   ي ایي ًتبیح هدی یثبقس. زض تجی (، ّوؿَ هی1391)

 ّدطزى  ىدطاّن  زض تَاًدس ⁭هدی  ّبی زیٌی⁭گيت ِّ رهَظُ

 قدرم  ِّ ٌّگبهی زض ٍاٍـ ثبقس. هؤثط ظًسگی ضضبیت

 ثدطز، ⁭هدی  پدی  حَیَی رىطیٌف ّسه ٍ زیي هيبّین ثِ

 ضا ّدب ⁭ٍ ؾدرتی  سرید  هدی  ٌّدبض  هكدْلات  ثدب  تط⁭ضاحت

 ثط ذسای تَّل ثب ٍ ثیٌس هی زًیب ایي ًبپصیط خعءخسایی

زچدبض   ّوتدط  ٍ پدطزاظز  هی هكْلات ثب هَبثلِ ثِ ّؿتی

ٌ  ثدب  ِّ اًؿبًی .قَز هی ضٍاًی ضٍح اذتلالات  ؾطهكد

 ذلَت ّسه ٍ ظًسگی ىلؿيِ زازى هقهَهیي)ؿ(  ٍطاض

 زض ًیدع  اختودبفی  ٍ ىدطزی  زض ظًدسگی  ٌّدس،  زضُ ضا

 ثطذدَضز  فَلاًدی  ٍ هكْلات هٌغَی ٍ هَاًـ ثب هَاخِْ

 رضاهف ٍ ایوبى ٍ حيؼ الْی الغبه ثط تْیِ ثب ٍ ٌّس⁭هی

ِ  ثدطای  ًیدع  ضا ّدبیی  ضاُ ذَز  ایدي ًبهلایودبت   ثدب  هَبثلد

 ذسا ضا یبز ِّ ٍطرى اؾت زضیبىتِ ىطزی چٌیي. یبثس⁭هی

 پؽ ، الَلَة( تغوئي )الاثصّطالله زاًس هی رضاهف هبیِ

 الْدی  لایعال ٍسضت ٍ پكتَاًِ ثط تْیِ ثب ٌّس ؾقی هی

 هكْلات ِّ ای ًَغِ ثِ حتی ٍ ذبعط ثطؾس اًجؿبط ثِ

 ٍ ذساًٍدس  ؾدَی  اظ رظهبیف ثٌسگبى ثطای ای ٍؾیلِ ضا

ٌ  زضهدبى  اهطٍظُ زاًس. هی ذَز تْبهل  ّدسایت  اظ عطید

 . اؾت قسُ قٌبذتِ انل یِ هقٌَی

 پي وًضت

1-Snyder 

2-Pathways 
3-Agancy 

4-Resiliency 
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