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 چکیدٌ

ٌ ي زىؽگبوٍ ػؽالز وبقمبوٓ مقدمٍ:  َؽف أه سطقٕق، ثفـوٓ ـياثط وبؼ

ٌ ي ئمگٓ ٓ ي ـفشبـ مؽوٓ وب⁭اؼـاک ٌؽ قمبوٓ َبْ ففؼْ ثب غٍىًؼْ ٌغل

 . اوزكبـكىبن وٕفيْ اوشظبمٓ 

. ثتب اوتشفبؼٌ اق   آوتز سًِٕفٓ ي اق وًع َمجىشگٓ  سطقٕق ـييريش: 

وفف اق ثٕه كلٍٕ كبـكىتبن وٕتفيْ    608ـيي ومًوٍ گٕفْ زىؽ مفضلٍ اْ 

 ـ اوشظبمٓ اوشػتبة ٌتؽوؽ. خُتز خمتغ آيـْ      ٔکٓ اق اوشبن َبْ كٍتً

  ْ ، متًـمه ي فٕشتف،   اطلاػبر اق دفوٍىبمٍ ـفشبـ مؽوٓ )دبؼوتبك،، مکىتك

1991 ٍ (، ي 1993متتًـمه،  ي وتبقمبوٓ )وُٕتتًف  ػتتؽالز (، دفوٍتىبم

 ( اوشفبؼٌ ٌؽ. 1976دفوٍىبمٍ غٍىًؼْ ٌغلٓ )آوؽـيق ي ئشٓ، 

ؼاـ ثٕه غٍىًؼْ ٌتغلٓ ي   بَب وٍبن ؼاؼ ـاثطٍ مثجز ي مؼى ٔبفشٍوتايج: 

ـفشبـ مؽوٓ ثتب ػتؽالز وتبقمبوٓ ي اثؼتبؼ آن يختًؼ ؼاـؼ. وشتبٔح سطلٕت         

فوًٕن زىؽگبوٍ وٍبن ؼاؼ اق مٕبن مدمًع مشغٕفَتبْ دتًٕ ثتٕه ثتٍ     ـگ

ػؽالز سًقٔؼٓ اؼـاک ٌؽٌ، ػؽالز ـئٍ اْ اؼـاک ٌتؽٌ ي   سفسٕت اَمٕز

يضؼٕز اقشّبؼْ ثُشفٔه دًٕ ثٕىٓ كىىؽٌ َبْ مشغٕف غٍىًؼْ ٌغلٓ 

كبـكىبن وبخب َىشىؽ. َمسىٕه اق مٕبن مدمًع مشغٕفَبْ دًٕ ثٕه ثتٍ  

ٌغلٓ، ػؽالز ـئتٍ اْ اؼـاک ٌتؽٌ، يضتؼٕز     غٍىًؼْ سفسٕت اَمٕز

اقشّبؼْ )ثطًـ مىفٓ(، يضؼٕز سطّٕلار ي مؽر قمبن غؽمز ؼـ وبختب  

 ثُشفٔه دًٕ ثٕىٓ كىىؽٌ َبْ مشغٕف ـفشبـمؽوٓ كبـكىبن وبخب َىشىؽ. 

ؼـِؽ ياـٔبوه غٍىًؼْ ٌغلٓ سًوط  16أه سطقٕق وٍبن ؼاؼ  بحث:

ـئتٍ اْ اؼـاک ٌتؽٌ ي   مشغٕفَبْ ػؽالز سًقٔؼٓ اؼـاک ٌتؽٌ، ػتؽالز   

ؼـِتؽ ياـٔتبوه ـفشبـمتؽوٓ     10يضؼٕز اقشّبؼْ قبث  سجٕٕه َىشىؽ ي 

وبقمبوٓ سًوط مشغٕفَبْ غٍىًؼْ ٌغلٓ، ػؽالز ـئٍ اْ اؼـاک ٌؽٌ، 

يضؼٕز اقشّبؼْ، يضؼٕز سطّٕلاسٓ ي مؽر قمبن غؽمز ؼـ وبخب قبثت   

 سجٕٕه َىشىؽ. 

شبـ مؽوٓ وتبقمبوٓ،  ػؽالز وبقمبوٓ، غٍىًؼْ ٌغلٓ، ـفَا:  ياژٌ کلید
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Abstract 
Introduction: the aim of this study was to investigate 
the relationship between perceived organizational 

justice and individual characteristics, job satisfaction, 

and organizational citizenship behavior of the police 

force is the province.  

Method: The research is descriptive and correlational. 

Using multi-stage sampling sample of 608 people of 

all law enforcement personnel in Bushehr province 
were selected. The data from the questionnaire civil 

behavior (Padsakf, MacKenzie, Moorman and Fetter, 

1991), organizational justice questionnaire (Niehoff 

and Moorman, 1993), and job satisfaction 
questionnaire (Andrews and Whitty, 1976) was used.  

Results: The results showed a positive relationship 

between job satisfaction and organizational 
citizenship behavior and its dimensions are equal. 

Multivariate regression analysis showed that out of a 

total of predictive variables in order of importance, 

perceived distributive justice, procedural justice 
perception, and the economic situation of police staff 

are the best predictors of job satisfaction variable. 

Among the total of predictive variables in order of 

importance, satisfaction, perceived procedural justice, 
economic status (negatively), educational status, and 

duration of service in the police Rftarmdny police 

staff are the best predictor variable.  

Discussion: The study showed that 16 percent of the 

variance in job satisfaction by variables perceived 

distributive justice, procedural justice, perceived 

economic situation and 10 percent of the variance 
explained by the variables of organizational 

Rftarmdny job satisfaction, perceived procedural 

justice, economic status, educational status, and 

duration of service in the police explained. 

Key words: organizational justice, job satisfaction, 

organizational citizenship behavior, police 
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 مقدمه

دٍٕففز، ٌتکًفبٔٓ ي ثبلىتؽگٓ َتف خبمؼتٍ ؼـ سًوتؼٍ      

َبْ اوىبوٓ ي سفثٕز وٕفيْ كبـ آن وُفشٍ اوتز.   وفمبٍٔ

سًان مىبثغ اوىبوٓ ـا وفمبٍٔ َبْ اِلٓ َتف   ثىبثفأه مٓ

ؽيؼ قٔتبؼْ ثتٍ   ـا ستب ضت   آنوبقمبن ؼاوىشٍ ي دٍٕففز 

اوشفبؼٌ ثُٕىٍ اق وٕفيْ اوىبوٓ وبقمبن مفثتً  ؼاوىتز   

(. وتتبقمبن، وٕىتتشمٓ   1383)وتتًـثػً ي ػلٕتتكاؼٌ،  

اخشمبػٓ اوز كٍ ضٕبر ي دبٔؽاـْ آن ياثىشٍ ثٍ يخًؼ 

دًٕوؽْ قًْ مٕتبن اختكا ي ػىبِتف سٍتکٕ  ؼَىتؽٌ آن      

اوز. اؼـاک ثٓ ػؽالشٓ اثفار مػفثتٓ ثتف ـيضٕتٍ كتبـ     

اَشمتتبن وٕتتفيْ اوىتتبوٓ ي اوگٕتتكي  خمؼتتٓ ؼاـؼ، قٔتتفا

  ٓ ؼَتؽ. ثتٓ ػتؽالشٓ ي     كبـكىبن ـا سطز الٍؼبع قتفاـ مت

سًقٔتتغ رٕتتف مىّتتفبوٍ ؼوتتشبيـؼَبْ وتتبقمبن، مًختتت 

سضؼٕ، ـيضٍٕ كبـكىبن ي سىكل ـيضٍٕ سلاي ي فؼبلٕتز  

ؼـ آن مٓ ًٌؼ، ثىبثفأه ـػبٔز ػؽالز وبقمبوٓ مًخت 

ٍ ي غٍىًؼْ ٌغلٓ ي ـمك ثقب ي دبٔتؽاـْ خفٔتبن سًوتؼ   

 دٍٕففز وبقمبن ي كبـكىبن آن  اوز.  

ػؽالز وبقمبوٓ ٔکٓ اق اَؽاف اوبوٓ ي ثىٕبـ مُت  ؼـ  

َبْ اوبوتٓ   ػملکفؼ ٌبرلٕه َف وبقمبوٓ ثًؼٌ ي اق دبٍٔ

غٍتتىًؼْ ٌتتغلٓ ي ؼـ وشٕدتتٍ اثفثػٍتتٓ ففأىتتؽَبْ  

كىؽ كٍ ثبٔؽ  ثبٌؽ. ػؽالز وبقمبوٓ ثٕبن مٓ وبقمبوٓ مٓ

فشبـ ًٌؼ سب اضىبن كىىؽ َبٔٓ ثب كبـكىبن ـ ثب زٍ ًٌٌٕ

ثٍ ًِـر ػبؼلاوٍ ثتب آوتبن ـفشتبـ ٌتؽٌ اوتز )متًـمه،       

 ثبٌؽ: ( ي ٌبم  وٍ ضٕطٍ م1991ٓ

ػتؽالز ستًقٔؼٓب ثتٍ ػبؼلاوتٍ ثتًؼن دٕبمتؽَبْ ٌتغلٓ        

َبْ  َبْ ٌغلٓ ي مىئًلٕز مشفبير مث  ؼـآمؽ، ثفوبمٍ

ٍ  .ٌغلٓ اٌتبـٌ ؼاـؼ  اْب ثتٍ ػبؼلاوتٍ ثتًؼن     ػتؽالز ـئت

ؼٌ ثفاْ سؼٕٕه دٕبمتؽَبْ ٌتغلٓ   َبْ مًـؼ اوشفب ـيي

  ٓ ٍ    مفثتً  مت اْ مفُتتًن  ٌتتًؼ ثتٍ ػجتبـسٓ ػتتؽالز ـئت

َتبْ   اْ اوتز كتٍ ثتفاْ ػبؼلاوتٍ ثتًؼن ـيي      گىشفؼٌ

سًقٔتغ    وطتًٌ  گٕفْ ؼـمتًـؼ  مًـؼ اوشفبؼٌ ثفاْ سّمٕ 

  ٓ كىتؽ. ػتؽالز سؼتبملٓب ثتٍ ثفغتًـؼ       امکبوبر اٌتبـٌ مت

كتٍ ثتب ٔتر ففؼ)كبـمىتؽ( ؼـ مطتؽيؼِ       اوز اْ ػبؼلاوٍ

آٔتؽ)سٕلف ي ثتًٕ،    ػم  مٍٓ َبْ مًّة ـومٓ ث يـي

(. ػتتؽالز وتتبقمبوٓ وقتتً مُمتتٓ ؼـ غٍتتىًؼْ 1990

، 2ب فتتبلکًن ي اگلتتًن2004، 1ٌتتغلٓ )وًوتتبن ي ختتبن 

ب 2009، 3ب  ايقؼمٕتتف2007ب ئلتت  ي َمکتتبـان،  2005

(، 1388، أتتفان قاؼٌ ي اوتتؽْ، 1385اقكٕتتب ي ستتًكلٓ، 

ب 2008 ـفشتبـ متؽوٓ )متًن، كبمتؽاـ، متبٔف ي ستبكًزٓ،      

يـْ كبـكىتتبن ؼاـؼ ٌ ( ي ثُتتف2009، 5ي ٔتتًن 4دتتبـک

ب 1380)ٌکفكه، وؼبمٓ، وٕىٓ ي مُفاثٓ قاؼٌ َىفمىتؽ،  

ب 2006ب ثتتبكفاذ، 1390ؼلثتتبن، وتتًـْ ي وتتمبياسٕبن،   

 (.  2009دبـک ي ًٔن، 

 اق ٌغلٓ وظفان، غٍىًؼْ ِبضت اق ثىٕبـْ اػشقبؼ ثٍ

ْ  سفٔه قمٕىٍ مُ  ٓ  َتب ً  ي ثتًؼٌ  دميٍَت ٍ  آن وقت  ثت

 رٕف وبقمبوٓ ولامز وىدً اِلٓ ؼـ اْ مًلفٍ ًانػى

 ـ قبثت   ٓ  اوکتب ثبٌتؽ )رلامتٓ فٍتبـكٓ، طبلجٕتبن،      مت

 مُت   ػبملٓ مفًُن (. أه1390آقبمٕفْ، ي مطمؽٔبن، 

 وتبقمبوٓ،  ـيضٍٕ، سؼُتؽ  افكأً يـْ، ثُفٌ افكأً ؼـ

 ؼـ وفػز قوؽگٓ ي اق ؾَىٓ، ـضبٔز ي فٕكٔکٓ ولامز

 ثبػث يخًؼ آن ػؽن ي ٌغلٓ خؽٔؽ َبْ مُبـر آمًقي

ستفک   سأغٕفكتبـْ،  رٕجتز،  آمتؽن سٍتًًٔ،   يختًؼ  ثٍ

ٓ  ي اػشّبة غؽمز، ٔتر   كبـكىتبن  قيؼـن ثبقوٍىتشگ

(. 2007، 6گتتفؼؼ )كتتًمجف ي ثبـٔجتتبل   متتٓ وتتبقمبن

 ٌغلً كٍ ثٍ وىجز ففؼ كلٓ وگفي ،7ٌغلٓ غٍىًؼْ

ً  مًختت  ً  يـْ، ثُتفٌ  افتكأ وتبقمبوٓ،   سؼُتؽ  افتكأ

ي  غتًة  ـياثتط  اـْثفقتف  كتبـ،  كٕفٕز ي كمٕز افكأً

 ثفؼن ثبلا ِطٕص، اـسجبطبر أدبؼ كبـ، مطٕط ؼـ اوىبوٓ

ًٌؼ )فبٔفثفاؼـ، ⁭مٓ َب وبقمبن ؼـ كبـ ثٍ ػلاقٍ ي ـيضٍٕ

( ي ؼـ مدمتتًع دتتًٕ ثٕىتتٓ  2009، 8ختتًوك ي ـٔتتًان

، 9كىىتؽٌ ـفشتبـ متؽوٓ كبـكىتبن اوتز )اـگتبن ي ـٔتتبن      

 (.1995، 10ب اٌىٕر، كبكفان ي ؼاملف1995
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دمًػٍ ـفشبـَب ي ػملکفؼْ اوتز كتٍ ثتٍ    ـفشبـ مؽوٓ م

قّؽ كمر ثٍ َمکبـان ٔب وبقمبن ثٍ يوتٕلٍ ٔتر فتفؼ    

اودتتتبن متتتٓ گٕتتتفؼ ي اق دتتتىح ضٕطتتتّ وًػؽيوتتتشٓ، 

ٌىبوتتٓ، اؼة ي مُفثتتبوٓ، مفؼاوگتتٓ ي فضتتٕلز  يظٕفتتٍ

(. َمسىتٕه  1990مؽوٓ سٍکٕ  ٌؽٌ اوز )دًؼوبك،، 

گًوٍ ثٕبن ٌؽٌ اوتز كتٍ ـفشتبـ     ؼـ سؼفٔ، ؼٔگفْ أه

ْ وبقمبوٓ، ـفشبـْ ففؼْ ي ؼايطلجبوٍ اْ اوز ٌُفيوؽ

كٍ اق ـيْ ثّٕفر ًِـر مٓ گٕفؼ ي ثٍ ٌک  مىشقٕ  

َبْ وٕىش  دبوع ؼاؼٌ امتب   ٔب ضمىٓ ثٍ ياوطٍ دبؼاي

 ٓ سًاوتؽ ثتٍ ٌتک  مت ثفْ ثتٍ وتبقمبن كمتر كىتتؽ         مت

ػًامتت  قٔتتبؼْ ـا ثتتٍ   11(.  دًؼوتتبك،1995)ايـگتتبن، 

ي ؼـ  ػىًان ؼلأت  ـفشتبـ ٌتُفيوؽْ مطتفش متٓ كىتؽ      

ففاسطلٕلٓ ؼـثبـٌ ـفشبـ ٌُفيوؽْ وٍبن ؼاؼ كٍ اضشمتبل  

ثفيق أته ـفشتبـؼـ ِتًـسٓ ثٍٕتشف غًاَتؽ ثتًؼ كتٍ ثتب         

كبـكىبن ػبؼلاوٍ ـفشبـ ًٌؼ يـاثطٍ غًثٓ مٕبن كبـكىبن 

 (.  2001، 12ثب وفدفوشبن ثبٌؽ )اوذکشًـ

ؼـ سطقٕقبسٓ كٍ ؼـ گؿٌشٍ اودبن ٌتؽٌ ارلتت ثتٍ أته     

ه ػتؽالز وتبقمبوٓ ي ـفشتبـ    وشٕدٍ ـوتٕؽٌ اوتؽ كتٍ ثتٕ    

ٌتتُفيوؽْ وتتبقمبوٓ ـاثطتتٍ قتتًْ يختتًؼ ؼاـؼ )متتًن،  

( ي ثتب ثفقتفاـْ ػتؽالز    2008كبمؽاـ، مبٔف ي ستبكًزٓ،  

 ٓ ستًان اوشظتبـ ـفشتبـ ٌتُفيوؽْ وتبقمبوٓ ثتتبلأٓ ـا       مت

دميٍَتٓ وٍتبن ؼاؼ كتٍ     ؼـ 13(2004ؼاٌز. ٌتبدٕفي ) 

ثٕه ػؽالز أتٕه وبمتٍ اْ ي ػتؽالز سؼتبملٓ ثتب ـفشتبـ       

وؽْ وبقمبوٓ ثٍ ٌک  مىشقٕ  َمجىشگٓ مثجتز  ٌُفي

( ؼـ سطقٕقتٓ  2005) 14يخًؼ ؼاـؼ. الکىتبوؽـ ي ـاؼمته  

ثٍ أه وشٕدٍ ـوٕؽوؽ كٍ ثٕه ثؼؽ ػؽالز ثب ـفشتبـ َتبْ   

وبقمبوٓ ـاثطٍ مؼىب ؼاـْ يختًؼ ؼاـؼ ي أته ـاثطتٍ ؼـ    

 ثؼؽ ػؽالز ـئٍ اْ قًْ سف مٓ ثبٌؽ. گٕخ ي َمکتبـان 

اوٍتدًٔبن ػتؽالز وتبقمبوٓ    ( وٍبن ؼاؼوؽ اگف ؼ2005)

     ْ  ثٍٕشفْ ـا اضىتبن كىىتؽ ـفشتبـ ٌتُفيوؽْ ثٍٕتشف

 ٓ ؼَىتؽ.   )وًع ؼيوشٓ( ـا ؼـ مطٕط كبـ اق غًؼ وٍبن مت

( ؼـ دميٍَٓ وٍبن ؼاؼوتؽ اؼـاک  2006) 15مىف ي يأز

كبـكىبن اق اوّبف ثتف اضشمتبل اودتبن ـفشتبـ ٌتُفيوؽْ      

آوتبن ثٕتبن كفؼوتؽ اؼـاک     .وبقمبوٓ سبثٕف گؿاٌشٍ اوز

بـكىبن اق اوّتبف ممکته اوتز ستأثٕفار دبٔتؽاـْ ؼـ      ك

مقبٔىٍ ثب غلق آوتبن ـيْ ـفشبـَتبْ فتفا وقٍتٓ ٌتبن      

( وٕتتك وٍتتبن 2006َمکتتبـان ) يؼاٌتتشٍ ثبٌتتؽ. آوتتشٕه

ؼاؼوؽكبـمىتؽاوٓ كتتٍ ـفشتتبـ متؽوٓ وتتبقمبوٓ ـا ثػتتبطف   

ػؽالز وبقمبن ٌبن اودبن مٓ ؼاؼوؽي اؼـاک آوتبن أته   

وتبن ػتؽالز ـا ـػبٔتز    ثًؼ كٍ وبقمبن ؼـقجبل كبـَبْ آ

كىتتؽ، اق غتتًؼ أتته ـفشتتبـ ـا وٍتتبن متتٓ ؼاؼوتتؽ ي   متتٓ

كبـكىبوٓ كٍ ـفشبـَبْ ؼايطلجبوتٍ ـا وتٍ ثػتبطف ػتؽالز     

وبقمبن ثلکٍ ثػبطف أىکٍ آن ـا قىمشٓ اق ٌتغ  غتًؼ   

ؼاوىتتشىؽ اودتتبن متتٓ ؼاؼوتتؽ مشفتتبير ثتتًؼ يـفشتتبـ متتٓ

ٌُفيوؽْ وبقمبوٓ ثبؼيان سفْ ؼاٌشىؽ. وتؽٔفْ ي ستبوًا   

( وٕك ؼـ دميًَ غًؼ وٍبن ؼاؼٌ اوؽ كتٍ ػتؽالز   2010)

وتبقمبوٓ ثتب ضٕطتٍ َتبْ مػشلت، ـفشتبـ َتبْ متؽوٓ         

 وبقمبوٓ ـاثطٍ ؼاـؼ. 

ثب سًخٍ ثٍ مطبلت ثٕبن ٌؽٌ ي دٍٕٕىٍ سطقٕقتبسٓ ؾكتف   

ٌؽٌ ثبٔؽ ثٍ أته وکشتٍ مُت  اٌتبـٌ كتفؼ كتٍ  وٕتفيْ        

 ؼَىتؽٌ ⁭سٍتکٕ   اوشظبمٓ وٕبقمىؽ مؽلٓ اوز كٍ ػًام 

ٍ  ػًاملٓ ٔؼىٓ وبقمبوٓ ثبٌؽب سؼبلٓ ثب ـاوشب َ  آن  كت

ٍ  وبقمبن ثشًاوؽ َب آن ؼـ ثُجًؼ ْ  وتمز  ـا ثت  وتفآمؽ

كتٍ أته مُت  ؼـ گتفي ػتؽالز وتبقمبوٓ،        كىؽ َؽأز

     ٓ  .ثبٌتتؽ غٍتىًؼْ ٌتغلٓ ي ـفشتبـ متتؽوٓ كبـكىتبن مت

ضفيـر ؼاـؼ ستب اـسجتب  ػًامت  فتًر متًـؼ ثفـوتٓ ي       

 سدكٍٔ ي سطلٕ  قفاـ گٕفؼ.

ًضًع ي مىبئ  ثٕبن ٌتؽٌ ؼـ ثتبلا،   ثب سًخٍ ثٍ اَمٕز م

وًال اِلٓ سطقٕق ضبضف أته اوتز كتٍ ثتٕه ػتؽالز      

وبقمبوٓ ثب غٍىًؼْ ٌغلٓ ي ـفشبـ مؽوٓ وبقمبوٓ زتٍ  

اـسجتتبطٓ يختتًؼ ؼاـؼم وتتُ  مشغٕفَتتبْ دتتًٕ ثتتٕه   

)ػؽالز وبقمبوٓ ي غٍتىًؼْ ٌتغلٓ( ؼـ ـفشتبـ متؽوٓ     

 وبقمبوٓ كبـكىبن زقؽـ اوزم  
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 ريش  

خبمؼٍ  .اوزق وًع َمجىشگٓ ـيي سطقٕق سًِٕفٓ ي ا

  ٓ  آمبـْ أه دميًَ كلٍٕ كبـكىبن مفؼ وٕتفيْ اوشظتبم

 1394ثًؼوتؽ كتٍ ؼـ وتبل     َتبْ كٍتً ـ  اوتشبن ٔکٓ اق 

   مٍغًل ثٍ فؼبلٕز ثًؼوؽ.

وفتف ثتب اوتشفبؼٌ     670ؼـ أه سطقٕق ومًوٍ اْ ثٍ ضد  

اق ـيي ومًوٍ گٕفْ زىؽ مفضلتٍ اْ اوشػتبة ٌتؽ. ثتٍ     

( أتتته ٌتتتًِٕ  2001ػقٕتتتؽِ كتتتًَه ي َمکتتتبـان ) 

ٍ   گٕفْ وًػٓ اق ومًوٍ ومًوٍ اْ ثتٍ ضىتبة    گٕتفْ غًٌت

ٓ  مٓ سًاوتؽ ؼـ مفاضت  مػشلت،     آٔؽ كٍ ؼـ آن مطقق مت

اوشػتتبة غًٌتتٍ ٔتتب گتتفيٌ ومًوتتٍ ثتتف ضىتتت وٕتتبق اق    

گٕفْ سّبؼفٓ وبؼٌ ي اگتف ثػًاَتؽ وىتجز افتفاؼ      ومًوٍ

  ٍ گٕتفْ   ومًوٍ ثفاثف ثب وىجز اففاؼ خبمؼٍ ثبٌتؽ، اق ومًوت

ٍ اْ اوشف طجقٍ گٕتفْ   بؼٌ كىؽ ي ثٍ ػجبـر ثُشف ؼـ ومًوت

گٕفْ َتؽف سغٕٕتف    اْ، ؼـ َف مفضلٍ ومًوٍ زىؽ مفضلٍ

كىؽ ي ؼـ َف مفضلتٍ امکتبن ؼاـؼ ومًوتٍ ثتف اوتبن       مٓ

ملاک خغفافٕبئٓ، اقشّبؼْ، وٕبوٓ ي... اوشػتبة ٌتًؼ.   

ٌُفوتتشبن ياقتتغ ؼـ اوتتشبن  10ثتتؽٔه وطتتً كتتٍ اثشتتؽا 

َتبْ اِتلٓ   اوشػبة ي وذه ؼـ َف ٌُفوتشبن دبٔگتبٌ   

مفثً  ثٍ وٕفيَبْ اوشظبمٓ اوشػتبة ٌتؽوؽ. ؼـ مفضلتٍ    

ثؼؽْ اق َف دبٔگبٌ ثٍ وىجز خمؼٕز آن، ومًوٍ لاقن ثتٍ  

ًٌٌٕ سّبؼفٓ وبؼٌ اوشػبة ٌؽوؽ. ثؼؽ اق اوشػبة ومًوٍ 

 4مًـؼ وظف، دفوٍىبمٍ َب ثٍ ًٌٌٕ اوفتفاؼْ ثتٍ كمتر    

لاقن ثتٍ ؾكتف اوتز كتٍ ثتف اوتبن        .دفوٍگف اخفا ٌؽ

ثتٍ وقت  اق كتًَه ي     1970ي مًـگبن ) خؽيل كفخىٓ

ومتًؼ   وفف كفبٔز مٓ 380( ضد  ومًوٍ 2007َمکبـان، 

َتب ي افتكأً اػشجتبـ     امب ثتب سًختٍ ثتٍ سؼتؽاؼ قٔفگتفيٌ     

وفف اوشػبة ٌؽ كتٍ ؼـ   670َب، ومًوٍ اْ ثٍ ضد   ٔبفشٍ

وفف( ثٍ ؼلٕت  وقتُ    89اؼامٍ سؼؽاؼْ اق دفوٍىبمٍ َب )

 ً  581ع ؼاؼٌ َتبْ  ؼـ دبوع ؼَٓ ثبط  ٌؽ ي ؼـ مدمت

 وفف سطلٕ  ٌؽ. 

دفوٍتىبمٍ اوتشفبؼٌ    4خُز خمتغ آيـْ اطلاػتبر اق   

وتىدٓ أته    َتبْ ـيان  ٌؽٌ اوز كٍ ثٍ سًضٕص ئمگٓ

 دفوٍىبمٍ َب دفؼاغشٍ مٓ ًٌؼ.

سًوتتط  أتته دفوٍتتىبمٍ پزسشننمامه رفرننار منند  :

 ( وتبغشٍ ي 1991دبؼوبك،، مکىتكْ، متًـمه ي فٕشتف )   

متًـؼ اوتشفبؼٌ قتفاـ     ثفاْ وىدً ـفشبـ مؽوٓ كبـكىبن

گففشٍ اوز ي ثفاْ ايلٕه ثتبـ سًوتط ٌتکفكه، وؼتبمٓ،     

( سفخمتتٍ ٌتتؽٌ 1380وٕىتتٓ ي مُفاثتتٓ قاؼٌ َىفمىتتؽ )

متبؼٌ اوتز ي سًوتط     24اوز. أه دفوٍتىبمٍ ضتبيْ   

وفدفوشبن كبـكىبن سکمٕ  مٓ ًٌؼ. ؼـ ـاَىمتبْ أته   

دفوٍىبمٍ اق وفدفوشبن غًاوشٍ ٌؽٌ كٍ ـفشتبـ متؽوٓ   

طففٓ كبم  سؼٕتٕه كىىتؽ. ؼـ    ف ـا ثب ثٓكبـكىبن مًـؼوظ

گكٔىٍ كبملاً مًافق ، مًافق ، مػتبلف    5مقبث  َف مبؼٌ، 

ي كبملاً مػبلف  ي وظفْ وؽاـن يخًؼ ؼاـؼ ي وفدفوتشبن  

َب ـا اوشػبة كىىتؽ. أته    ثبٔؽ ؼـ َف خملٍ ٔکٓ اق گكٔىٍ

ضٕطٍ مفثً  ثٍ ـفشتبـ متؽوٓ كبـكىتبن ـا     5دفوٍىبمٍ 

َبْ َف ضٕطٍ ثٍ ٌتفش قٔتف    مبؼٌ وىدؽ كٍ سؼؽاؼ ي مٓ

ٍ   مٓ  5متبؼٌ، اؼة ي مُفثتبوٓ:    5ٌىبوتٓ:   ثبٌتؽ. يظٕفت

متتبؼٌ )َمتتٍ  6متتبؼٌ، مفؼاوگتتٓ:  3متتبؼٌ، وًػؽيوتتشٓ: 

اوتؽ(،   َبْ أه ضٕطٍ ثٍ طًـ مؼکًن وًٌتشٍ ٌتؽٌ   مبؼٌ

 مبؼٌ.   5فضٕلز: 

    ٍ َتبْ   وبقوؽگبن أه دفوٍتىبمٍ ضتفأت دبٔتبٔٓ ضٕطت

ؼوز آيـؼوتؽ كتٍ   ٍ ظ ثمػشل، ـا ثٍ ـيي آلفبْ كفيوجب

 ٍ ، 87/0، اؼة ي مُفثتتبوٓ 83/0ٌىبوتتٓ  ثتتفاْ يظٕفتت

 77/0ي فضتتتٕلز  87/0، مفؼاوگتتتٓ 81/0وًػؽيوتتتٓ 

( ثتفاْ  1381ثبٌىؽ. ؼـ سطقٕق وؼتبمٓ ي َمکتبـان )   مٓ

وىدً دبٔبٔٓ أه دفوٍىبمٍ اق ـيي آلفبْ كفيوجبظ ي 

. َمسىتٕه ثتفاْ وتىدً اػشجتبـ،     اوشفبؼٌ ٌؽسىّٕ، 

ٍ  5َبْ  ثب مقٕبنأه دفوٍىبمٍ ـا  اْ كتٍ مٕتكان    ؼـخت
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َبْ مػشلت، ثتٍ طتًـ     ـفشبـ مؽوٓ كبـكىبن ـا ؼـ ضٕطٍ

وتىدىؽ َمجىتشٍ ومًؼوتؽ. وشتبٔح مفثتً  ثتٍ        كلٓ مٓ

دبٔبٔٓ ي اػشجبـ دفوٍتىبمٍ ؼـ ختؽيل قٔتف اـائتٍ ٌتؽٌ      

 اوز.

 رفتار مدوي پايايي ي اعتبار پرسشىامٍ -1جديل 

 َبْ ـفشبـ مؽوٓ ضٕطٍ
 اػشجبـ ضفٔت ضفٔت دبٔبٓٔ

 َمجىشٍ كفؼن ثب و الار اػشجبـٔبثٓ سىّٕ، آلفبْ كفيوجبظ

 42/0 70/0 60/0 شماس  وظيفه

 41/0 69/0 72/0 ادب و مهزبا  

 44/0 56/0 57/0  وعدوسر 

 40/0 65/0 80/0 مزدا گ 

 49/0 63/0 60/0 خوی  خوش

 59/0 91/0 90/0 رفرار مد   كل 

 

ٔت دبٔتبٔٓ ثتٍ ؼوتز    ؼَؽ كٍ ضفا أه خؽيل وٍبن مٓ

ثػتً َىتشىؽ. ضتفأت اػشجتبـ ثتٍ ؼوتز        آمؽٌ ـضبٔز

ؼاـ ي  بمؼىتتتت >001/0Pآمتتتتؽٌ َمگتتتتٓ ؼـ وتتتتطص 

ثبٌؽ. ضفٔت آلفبْ كفيوجبظ دفوٍىبمٍ  ثػً مٓ ـضبٔز

ثتٍ ؼوتز آمتؽٌ     82/0ـفشبـ مؽوٓ ؼـ دتميًَ ضبضتف   

 اوز.

أته دفوٍتىبمٍ سًوتط     ساسما  : عدالت پزسشمامه

 20اق  اوتز .  ٍ ٌتؽٌ بغشوت ( 1993متًـمه )  ي وًُٕف

ػتؽالز وتبقمبوٓ ـا ؼـ وتٍ ثؼتؽ      وًال سٍکٕ  ٌؽٌ ي

ثتفاْ   .اْ مٓ وتىدؽ  ػؽالز سًقٔؼٓ، ـئٍ اْ ي مفايؼٌ

سکمٕ  أه دفوٍىبمٍ اق طٕ، دتىح گكٔىتٍ اْ لٕکتفر    

 6-11، وتًال  سًقٔؼٓػؽالز  5سب  1وًال باوشفبؼٌ ٌؽٌ

ـا متًـؼ   سؼبملٓ ػؽالز 12-20ي وًال  ـئٍ اْ ػؽالز

قفاـ مٓ ؼَؽ ي اق خمتغ أته وتٍ ضٕطتٍ وٕتك      وىدً 

ػؽالز وبقمبوٓ كلٓ ضبِ  مٓ ٌتًؼ. أته دفوٍتىبمٍ    

( سفخمٍ ي آمتبؼٌ ٌتؽٌ   1380سًوط ٌکفكه ي وؼبمٓ )

ضفأت دبٔبٔٓ دفوٍىبمٍ ثب ـيي آلفتبْ كفيوجتبظ   اوز. 

ستًقٔؼٓ  ػتؽالز  ثتفاْ   85/0ثفاْ ػؽالز وبقمبوٓ كلٓ 

سؼتبملٓ  ؽالز ػي ثفاْ  82/0ـئٍ اْ ػؽالز ثفاْ  78/0

( دبٔبٔٓ أته  1390. ؼلثبن، وًـْ، ومبياسٕبن )ثًؼ 64/0

آقمًن ـا ثتب اوتشفبؼٌ اق ضتفٔت آلفتبْ كفيوجتبظ ثتفاْ       

ي  75/0اْ ثتٍ سفسٕتت    مًلفٍ َبْ ػؽالز سًقٔؼٓ ي ـئٍ

ضفٔت آلفبْ كفيوجتبظ دفوٍتىبمٍ    گكاـي كفؼوؽ. 86/0

   ثٍ ؼوز آمؽٌ اوز. 94/0ؼـ دميًَ ضبضف 

أته دفوٍتىبمٍ سًوتط     ی شغل :پزسشمامه خشمود

( وبغشٍ ٌؽٌ ي ثتب ٔتر مقٕتبن    1976آوؽـيق ي ئشٓ )

دىح مًلفٍ اْ، غٍىًؼْ كلٓ ـا ؼـ وطص كلامٓ متًـؼ  

وىدً قفاـ مٓ ؼَؽ. مًلفتٍ َتبْ آن ٌتبم  مبَٕتز     

كبـ، وفدفوشٓ، َمکبـان، ضقًر ي سففٕؼبر اوتز. أته   

وتًال سٍتکٕ  ٌتؽٌ ي دبوتع ثتٍ أته        5دفوٍىبمٍ اق 

ثتف ـيْ ٔتر مقٕتبن ؼـختٍ ثىتؽْ اودتبن        دفوً َتب 

)اضىتبن غتًثٓ    7)غًٌتطبل ( ستب    1ٌتًؼ كتٍ اق    مٓ

وىجز ثٍ آن وؽاـن( ؼـخٍ ثىؽْ مٓ ٌتًؼ. دبوتع َتبْ    

ثٍ أه اثكاـ ؼـ ومفٌ گتؿاـْ مؼکتًن متٓ ٌتًؼ ستب ثتب       

َبْ ومفٌ گؿاـْ وىدً غٍىًؼْ ٌغلٓ وتبقگبـ   وظبن

( أته دفوٍتىبمٍ ـا ثتٍ    1382گفؼوؽ. ػفٔضٓ وبمبوٓ )

فبـوتتٓ سفخمتتٍ كتتفؼٌ اوتتز ي ؼـ دميٍَتتٓ ثتتف ـيْ  

ؼاوٍدًٔبن فبـؽ الشطّٕ  ـٌشٍ ـيان ٌىبوتٓ، دبٔتبٔٓ   

ي ضتتتفأت َمجىتتتشگٓ آن ثتتتب مدمًػتتتٍ  77/0آن ـا 

َبْ ؼي مقٕبن غٍتىًؼْ ٌتغلٓ مٕىتٍ وتًسب ي      مًلفٍ
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( ي p>001/0ؼاـ ثتتًؼ ) بٌتبغُ سًِتتٕ، ٌتغلٓ مؼىتت  

َمجىشگٓ آن ثب ومتفٌ كت  مقٕتبن غٍتىًؼْ ٌتغلٓ      

ي ثب ومفٌ ك  ٌبغُ سًِتٕ، ٌتغلٓ    72/0وًسب مٕىٍ 

( كتتٍ ؼـ ضتتؽ َمجىتتشگٓ قتتًْ p>001/0ثتتًؼ ) 71/0

( ي 1992ثبٌتتؽ. دتتميًَ َتتبْ ـوتتؽٔر ي اوتتشٕ  ) متتٓ

( وٕك ثٍ وشبٔح مٍبثُٓ ؼوتز  1992ـٔسٕىك ي ؼايوًن )

اوؽ. ضفٔت آلفبْ كفيوجتبظ دفوٍتىبمٍ ؼـ دتميًَ     ٔبفشٍ

 ثٍ ؼوز آمؽٌ اوز. 84/0ضبضف 

َبْ خمؼٕز ٌتىبغشٓ   دً ئمگَٓمسىٕه خُز وى

اففاؼ ٌبم  وه، مؽر قمبن غؽمز، سأَ ، سطّتٕلار،  

اوتتتشػؽان، ـؼٌ غتتتؽمشٓ، ي يضتتتؼٕز اقشّتتتبؼْ اق   

وتتًال ثتتًؼ  7دفوٍتتىبمٍ مطقتتق وتتبغشٍ كتتٍ ؼاـاْ  

ٍ  اوشفبؼٌ ٌؽ.ثفاْ   سطلٕت   اق َتب  ؼاؼٌ سطلٕت   ي سدكٔت

 َمجىتشگٓ دٕفوتًن   ضتفٔت  ي ـگفوتًٕن زىؽگبوتٍ،  

 ٌؽ. اوشفبؼٌ

 اَ يافتٍ

ؼـِتؽ مدتفؼ  ي    1/8اق مدمًع دفوى  ٌفكز كىىتؽٌ، 

 ؼـ ؼـِؽ مطلقتٍ ي  5/0ؼـِؽ مشأَ  مٓ ثبٌىؽ.  5/89

ؼـِتؽ   4/44فًر ٌتؽٌ اوتز.    ،َمىف آوُب ؼـِؽ 3/0

ؼاـاْ سطّتتٕلار ؼٔتتذل  َىتتشىؽ ي كمشتتفٔه مٕتتكان   

ففاياوٓ ي ؼـِؽ مفثتً  ثتٍ كبـكىتبن ؼاـاْ سطّتٕلار     

كبـكىتبن  ؼـِتؽ اوتز. اكثفٔتز     6/1فًر لٕىتبوه ثتب   

ؼـِؽ ؼاـاْ ؼـخٍ وشًاوٓ َىشىؽ ي كمشفٔه  60ٔؼىٓ 

مٕكان ففاياوٓ ي ؼـِؽ مفثً  ثٍ كبـكىبن ؼاـاْ ؼـختٍ  

ؼـِتتؽ  28ؼـِتتؽ اوتز. َمسىتٕه    9/3گفيَجتبوٓ ثتب   

ؼـِؽ ثب ؼـختٍ وتفَىگٓ    1/4ؼاـاْ ؼـخٍ اوشًاـْ ي 

ؼـِتؽ اق دبوتع ثتٍ أته وتًال غتًؼؼاـْ        9/3ثًؼوؽ. 

ؼـِتتؽ ؼاـاْ  3/55ٔؼىتتٓ  ومًؼوتؽ. اكثفٔتتز كبـكىتبن   

يضتتؼٕز اقشّتتبؼْ مشًوتتطٓ َىتتشىؽ ي كبـكىتتبن ثتتب  

يضؼٕز اقشّبؼْ غٕلٓ غتًة ؼاـاْ كمشتفٔه مٕتكان    

ؼـِؽ  8/15َمسىٕه  اوز. 6/2ففاياوٓ ي ؼـِؽ ٔؼىٓ 

ؼـِتتؽ ؼاـاْ يضتتؼٕز   3/18ؼاـاْ يضتتؼٕز غتتًة،  

ؼـِتتؽ ؼاـاْ يضتتؼٕز غٕلتتٓ ضتتؼٕفٓ  4/6ضتتؼٕ، ي 

ثتٍ ِتًـر     (ؼـِتؽ  7/86 )َىشىؽ. اكثفٔز كبـكىتبن  

 6/8) يِتتًـر قتتفاـؼاؼْ ٍ ثتت (ؼـِتتؽ 5/1 ) ،ـوتتمٓ

ختتؿة وٕتتفيْ اوشظتتبمٓ ؼـِتتؽ( ثتتٍ ِتتًـر دٕمتتبوٓ  

 وؽ.  اٌ ٌؽ

ثتتب وتتبل  54ستتب  21كبـكىتتبن متتفؼ ؼـ فبِتتلٍ وتتىٓ   

ي كبـكىتبن قن   44/5ي اوطتفاف مؼٕتبـ    65/34مٕبوگٕه 

ي  54/34مٕتتبوگٕه   ،وتتبل 44ستتب  26ؼـ فبِتلٍ وتتىٓ  

 قفاـ ؼاـوؽ.    85/3اوطفاف مؼٕبـ 

اق وظف مؽر قمتبن غتؽمز ؼـ وبختب، كبـكىتبن متفؼ ؼـ      

ي اوطتفاف   27/13مٕبوگٕه   ،وبل 30سب  1فبِلٍ قمبوٓ 

 21ستب   1ي كبـكىتبن قن ؼـ فبِتلٍ قمتبوٓ     26/5مؼٕبـ 

قتتفاـ  10/4ي اوطتتفاف مؼٕتتبـ  54/11مٕتتبوگٕه   ،وتتبل

 ؼاـوؽ.

ابطة بیه خشىًدي شغلي با عدالت سازماوي ادراک وتايج ضريب َمبستگي پیرسًن براي بررسي ر -2جديل 

 شدٌ ي رفتار مدوي سازماوي 

 رفرار مد   ساسما   خشمودی شغل  ا حزاف معيار ميا گين مرغيز 

 24/0*** - 87/6 77/24 غٍىًؼْ ٌغلٓ

 16/0*** 33/0*** 44/4 37/13 ػؽالز سًقٔؼٓ

 21/0*** 34/0*** 92/4 45/14 ػؽالز ـئٍ اْ

 21/0*** 34/0*** 69/8 11/26 ملٓػؽالز سؼب

 22/0*** 38/0*** 04/16 94/53 ػؽالز وبقمبوٓ اؼـاک ٌؽٌ
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 - 24/0*** 80/10 56/91 ـفشبـ مؽوٓ وبقمبوٓ

 09/0* 04/0 38/5 64/34 وه

 07/0 02/0 85/5 00/14 مؽر غؽمز

 -03/0 17/0** 83/0 89/2 يضؼٕز اقشّبؼْ

ٓ   2وشبٔح خؽيل ٍ شگٓ ثت ؼَتؽ ضتفٔت َمجىت    وٍتبن مت

ؼوز آمؽٌ ثب اوتشفبؼٌ اق آقمتًن َمجىتشگٓ دٕفوتًن     

ؼاـ ثتٕه مًلفتٍ َتبْ     بثٕبوگف يخًؼ ـاثطٍ مثجز ي مؼىت 

ػتتؽالز وتتبقمبوٓ ثتتب غٍتتىًؼْ ٌتتغلٓ ي ـفشبـمتتؽوٓ  

وتتبقمبوٓ اوتتز. َمسىتتٕه ثتتٕه وتته ثتتب ـفشبـمتتؽوٓ   

ؼاـْ يخًؼ ؼاـؼ. ثٕه  بوبقمبوٓ َمجىشگٓ مثجز ي مؼى

  ٓ وٕتك َمجىتشگٓ    يضؼٕز اقشّبؼْ ثب غٍتىًؼْ ٌتغل

ؼاـ يخًؼ ؼاـؼ. أه ـاثطٍ َتب ثٕتبوگف أته     بمثجز ي مؼى

اوز كتٍ افتكأً ؼـ ٔکتٓ اق مشغٕفَتب ثتب افتكأً ؼـ       

مشغٕف ؼٔگفْ َمفاٌ اوز. ثٍٕشفٔه مٕتكان َمجىتشگٓ   

ؼوز آمتؽٌ ثتٕه ػتؽالز وتبقمبوٓ اؼـاک ٌتؽٌ ثتب       ٍ ث

غٍىًؼْ ٌغلٓ ثتًؼٌ اوتز. ثتٕه وته ثتب غٍتىًؼْ       

ب غٍتتىًؼْ ٌتتغلٓ ي ٌتتغلٓ، ثتتٕه متتؽر غتتؽمز ثتت 

ـفشبـمتتؽوٓ وتتبقمبوٓ ي ثتتٕه يضتتؼٕز اقشّتتبؼْ ثتتب    

ؼوتز وٕبمتؽ.  ٍ ؼاـْ ث بـفشبـمؽوٓ وبقمبوٓ اـسجب  مؼى

با عدالت سازماوي ادراک شدٌ ي ييژگیُاي جمعیت شىاختي وتايج تحلیل رگرسیًن متغیرَاي  -3ديلج

 11گام بٍ گامبٍ ريش خشىًدي شغلي کارکىان واجا 

 َبْ آمبـْ ٌبغُ                     

  مشغٕف دًٕ ثٕه
MR RS F 

p 

ت ـگفوًٕن  ضفأ

1 2 3 

 ػؽالز سًقٔؼٓ اؼـاک ٌؽٌ
36/0 
 

13/0 
 

99/38 
001/0p< 

36/0β= 

88/8t= 

001/0p< 

 
 

 

 16/0 40/0 ػؽالز ـئٍ اْ اؼـاک ٌؽٌ
93/49 
001/0p< 

24/0 β= 

89/4 ;t 

001/0p< 

21/0 β= 

27/4 ;t 

001/0p< 
 

 16/0 41/0 يضؼٕز اقشّبؼْ
32/35 

001/0p< 

23/0 β= 
67/4 ;t 

001/0p< 

20/0 β= 
09/4 ;t 

001/0p< 

09/0 β= 
29/2 ;t 

02/0p< 

 

دتًٕ ثٕىتٓ    ثٍ مىظًـ سؼٕتٕه مشغٕفَتبْ مت ثف ؼ ـ      

گبوتٍ   3غٍىًؼْ ٌغلٓ كبـمىؽان وبخب ثف اوبن اثؼتبؼ  

  ٓ َتبْ خمؼٕتز    ػؽالز وبقمبوٓ اؼـاک ٌتؽٌ ي ئمگت

زىتتؽ مشغٕتفٌ ثتتب   وتًٕن ـگف سطلٕتت اق  ٌتىبغشٓ آوتبن  

. ثبسًختٍ ثتٍ   اوشفبؼٌ گفؼٔؽاوشفبؼٌ اق ـيي گبن ثٍ گبن 

ؼاـ ثتًؼن   بؼوز آمؽٌ كٍ ثٕتبوگف مؼىت  ٍ ث Fؼاـْ  بمؼى

وُ  مشغٕفَبْ دًٕ ثتٕه ؼـ مشغٕتف ياثىتشٍ اوتز. اق     

مٕبن مدمًع مشغٕفَبْ دًٕ ثٕه ثتٍ سفسٕتت اَمٕتز،    

ػؽالز سًقٔؼٓ اؼـاک ٌؽٌ، ػؽالز ـئٍ اْ اؼـاک ٌؽٌ 

ْ  ي ٓ    ،يضؼٕز اقشّتبؼ َتبْ   كىىتؽٌ  ثُشتفٔه دتًٕ ثٕىت



 سوران رجبي      3۴

 931۴ پاییس  ،۲3 شماره ،۶ دوره  نظامي روانشناسي فصلنامه

مشغٕف غٍىًؼْ ٌغلٓ كبـكىبن وبخب َىشىؽ ثٍ طتًـْ  

ؼـِتتؽ ياـٔتتبوه غٍتتىًؼْ ٌتتغلٓ سًوتتط     16كتتٍ 

مشغٕفَبْ ػؽالز سًقٔؼٓ اؼـاک ٌؽٌ، ػؽالز ـئتٍ اْ  

اؼـاک ٌؽٌ، ي يضؼٕز اقشّبؼْ ؼـ وبختب قبثت  سجٕتٕه    

امٓ، َىشىؽ. مشغٕفَبْ وه، ـؼٌ وظتبمٓ، وتًع اوتشػؽ   

سطّٕلار ففؼ، مؽر غؽمز، ي ػتؽالز سؼتبملٓ اؼـاک   

 ٌؽٌ اق مؼبؼلٍ ـگفوًٕن ضؿف ٌؽوؽ.  

 

َاي  عدالت سازماوي ادراک شدٌ، خشىًدي شغلي ي ييژگيوتايج تحلیل رگرسیًن متغیرَاي  -4ديلج

 گام بٍ گامبٍ ريش رفتار مدوي کارکىان واجا با جمعیت شىاختي 

 َبْ آمبـْ ٌبغُ
 

 مشغٕف دًٕ ثٕه
MR RS F 

p 

ت ـگفوًٕن  ضفأ

1 2 3 4 5 

 غٍىًؼْ ٌغلٓ
25/0 
 

06/0 
 

36/33 
001/0p< 

25/0β= 

77/5t= 

001/0p< 

 
 

   

ػؽالز ـئٍ اْ 
 اؼـاک ٌؽٌ

28/0 08/0 
55/21 
001/0p< 

20/0 β= 
32/4 ;t 

001/0p< 

14/0 β= 
03/3 ;t 

003/0p< 

   

 08/0 29/0 يضؼٕز اقشّبؼْ
31/16 
001/0p< 

21/0 β= 

64/4 ;t 

001/0p< 

15/0 β= 

36/3 ;t 

001/0p< 

12/0- 
β= 
83/2- ;t 

005/0p< 

  

يضؼٕز 
 سطّٕلاسٓ

30/0 09/0 
80/13 
001/0p< 

21/0 β= 
57/4 ;t 

001/0p< 

15/0 β= 
37/3 ;t 

000/0p< 

13/0- 
β= 
00/3- ;t 

003/0p< 

10/0 β= 
39/2 ;t 

018/0p< 

 

مؽر قمبن غؽمز 

 ؼـ وبخب
32/0 10/0 

51/12 

001/0p< 

21/0 β= 
50/4 ;t 

001/0p< 

15/0 β= 
37/3 ;t 

001/0p< 

13/0- 
β= 
01/3- ;t 

003/0p< 

11/0 β= 
40/2 ;t 

02/0p< 

09/0 β= 
24/2 ;t 

026/0p< 

 

دتًٕ ثٕىتٓ    ثٍ مىظتًـ سؼٕتٕه مشغٕفَتبْ مت ثف ؼـ     

گبوتٍ   3ـفشبـمتؽوٓ كبـمىتؽان وبختب ثتف اوتبن اثؼتبؼ       

ػتتؽالز وتتبقمبوٓ اؼـاک ٌتتؽٌ، غٍتتىًؼْ ٌتتغلٓ ي  

 ثتب اوتشفبؼٌ اق   مؼٕتز ٌتىبغشٓ آوتبن   َتبْ خ  ئمگٓ

زىؽ مشغٕفٌ ثب اوشفبؼٌ اق ـيي گتبن   ـگفوًٕن سطلٕ 

ؼاـ ثتًؼن وتُ  مشغٕفَتبْ     بثٕبوگف مؼى ،ثٍ گبن وشبٔح

ْ ٍ دًٕ ثٕه ؼـ مشغٕف ياثىشٍ اوتز. ثت   كتٍ ثتٍ    طتًـ

سفسٕت اَمٕتز، غٍتىًؼْ ٌتغلٓ، ػتؽالز ـئتٍ اْ      

اؼـاک ٌؽٌ، يضؼٕز اقشّبؼْ، يضؼٕز سطّتٕلاسٓ ي  

متتتتؽر قمتتتتبن غتتتتؽمز ؼـ وبختتتتب ثُشتتتتفٔه     

َبْ مشغٕف ـفشبـمؽوٓ كبـكىتبن وبختب    كىىؽٌ ثٕىٓ دًٕ

ؼـِؽ ياـٔبوه ـفشبـمؽوٓ سًوتط   10َىشىؽ ؼـ ياقغ 

مشغٕفَبْ غٍىًؼْ ٌتغلٓ، ػتؽالز ـئتٍ اْ اؼـاک    

، يضؼٕز اقشّبؼْ، يضؼٕز سطّتٕلاسٓ ي متؽر   ٌؽٌ
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مشغٕفَتبْ   قمبن غؽمز ؼـ وبخب قبث  سجٕٕه َىتشىؽ. 

وه، ـؼٌ وظبمٓ، وتًع اوتشػؽامٓ، ػتؽالز ستًقٔؼٓ ي     

 سؼبملٓ  اق مؼبؼلٍ ـگفوًٕن ضؿف ٌؽوؽ.

 بحث ي وتیجٍ گیري

َؽف أه سطقٕق، ثفـوتٓ ـياثتط وتبؼٌ ي زىؽگبوتٍ      

بْ فتفؼْ ثتب   َت  ػؽالز وبقمبوٓ اؼـاک ٌؽٌ ي ئمگٓ

غٍتىًؼْ ٌتغلٓ ي ـفشتبـ متؽوٓ وتبقمبوٓ كبـكىتبن       

 وٕفيْ اوشظبمٓ ثًؼ.

ٔبفشٍ ايل وٍبن ؼاؼ اق مٕبن مدمًع مشغٕفَتبْ دتًٕ   

ثٕه ثٍ سفسٕت اَمٕتز، ػتؽالز ستًقٔؼٓ اؼـاک ٌتؽٌ،     

ػتتؽالز ـئتتٍ اْ اؼـاک ٌتتؽٌ ي يضتتؼٕز اقشّتتبؼْ  

ثُشتفٔه دتًٕ ثٕىتٓ كىىتؽٌ َتبْ مشغٕتف غٍتىًؼْ        

ؼـِتؽ   17ب َىشىؽ ثٍ طًـْ كتٍ  ٌغلٓ كبـكىبن وبخ

ياـٔبوه غٍىًؼْ ٌتغلٓ سًوتط مشغٕفَتبْ ػتؽالز     

سًقٔؼٓ اؼـاک ٌتؽٌ، ػتؽالز ـئتٍ اْ اؼـاک ٌتؽٌ ي     

يضتتؼٕز اقشّتتبؼْ ؼـ وبختتب قبثتت  سجٕتتٕه َىتتشىؽ ي  

مشغٕفَبْ وه، خىه، ـؼٌ وظبمٓ، وتًع اوتشػؽامٓ،   

سطّٕلار ففؼ، مؽر غؽمز ي ػؽالز سؼتبملٓ اؼـاک  

 وًٕن ضؿف ٌؽوؽ.  ٌؽٌ  اق مؼبؼلٍ ـگف

اق ثتٕه ػًامت     ( ؼـ سطقٕقٓ وٍتبن ؼاؼ 1391ـخجٓ )

وبقمبوٓ ثٍ سفسٕت اَمٕز ػبمت  ٌبٔىتشٍ وتبلاـْ ي    

اـقٔبثٓ َب، ػبمت  سىتُٕلار ي غتؽمبر، مٍتبـكز ي     

سًاومىؽوبقْ، ػبم  ـَجفْ، ضقتًر ي مكأتب، ٌتفأط    

مطٕط كتبـ، اـسجتب  ثتب َمکتبـان، متؽٔفٔز سغٕٕتف ي       

ٌغلٓ ؼـ ثٕه كبـمىؽان وبختب  ـضبٔز  ي سطًل وبقمبن

 ـا دًٕ ثٕىٓ مٓ كىىؽ.  

وشبٔح سطقٕق اقكٕتب  مٓ سًان ثٍ أه ٔبفشٍ َب ؼـ سجٕٕه 

ثتب ثفغتٓ اق   َمػًان اٌبـٌ كفؼ كٍ ( 1385ي سًكلٓ )

اوتز. آوتبن ؼـ ففاسطلٕلتٓ وٍتبن     وشبٔح أته سطقٕتق   

ففْ ـاثطٍ ثٕه مشغٕفَبْ وبثقٍ كتبـ ي مٕتكان    وؽؼاؼ

 ٓ ـؼ ي فتتفْ ـاثطتتٍ ثتتٕه  دفؼاغتز ثتتب ـضتتبٔز ٌتتغل

مشغٕفَتتتبْ مٍتتتبـكز، متتتؽٔفٔز، امکتتتبن ثتتتفيق   

َتتبْ فتتفؼْ، سأَتت ، سطّتتٕلار، ـٌتتشٍ     غلاقٕتتز

. ؼـ ٌؽسطّٕلٓ، وه ي خىه ثب ـضبٔز ٌغلٓ سإٔٔؽ 

مٕبن مشغٕفَبْ مؿكًـ، مٍبـكز ثتب ثتبلاسفٔه مٕتكان    

ياـٔتتتبوه سجٕتتتٕه ٌتتتؽٌ ثتتتٍ ػىتتتًان ثُشتتتفٔه     

 َتتبْ كىىتتؽٌ ـضتتبٔز ٌتتغلٓ ؼـ وتتبقمبن ثٕىتتٓ دتتًٕ

آمًقٌٓ مًـؼ سأكٕؽ قفاـ گففشتٍ اوتز. َمسىتٕه ؼـ    

( وٍبن ؼاؼٌ 1389مطبلؼٍ قلٓ قاؼٌ، فبوٓ ي اضمؽيوؽ )

ٌؽ كٍ ثٕه وجر ـَجفْ ي ـضبٔز ٌغلٓ ٔر ـاثطتٍ  

. َمسىتتٕه ثتب مطبلؼتتٍ متتؽلٓ ي  ؼاـ يختتًؼ ؼاـؼ بمؼىت 

ْ    1995) 17لاـيزت    ( كتٍ ؼـ آن ثتٕه وتجر ـَجتف

ْ  متؽٔفان  ؼـ گتفا  سطتًل  لٓ ٌتغ  ـضتبٔز  ي دفوتشبـ

 بٌتؽ  ٔبفتز  ؼاـْ بمؼىت  ي مثجز دفوشبـان َمجىشگٓ

( 1386َمػًان اوز امب ثب ٔبفشتٍ كلاگتفْ ي غتؽان )   

كٍ ؼـ مطبلؼٍ غًؼ وٍبن ؼاؼوتؽ ثتٕه وتجر ـَجتفْ     

مىتؽْ كبـكىتبن ـاثطتٍ اْ يختًؼ      مؽٔفان ثب ـضتبٔز 

سطقٕق ِفبـْ دًـٔتب، أتبقْ ي   وؽاـؼ، َمػًاوٓ وؽاـؼ. 

كتبـ، ئمگتٓ    ( وٍبن ؼاؼ ثتٕه مبَٕتز  1389ؼػبٔٓ )

مؽٔفان، ضقتًر ي مكأتب، ئمگتٓ َمکتبـان ي ٌتفأط      

اـسقب كبـكىبن ي ـضبٔز ٌغلٓ َمجىشگٓ يختًؼ ؼاـؼ.  

( وٍتبن  2008مّؽر ـاؼ، ففلٓ ي ـيقوجفگ ) سطقٕقبر

ٓ   ثب كبـ وبثقٍ ي مٕبن وه ؼَؽ كٍ مٓ  ـضتبٔز ٌتغل

 ثُؼتؽ  ( دتىح 2009ؼاـؼ. ايقؼمٕتف )  يخًؼ مثجز ـياثط

مكأتب،   ي ضقتًر  دفؼاغتز   ،ٌغ مبَٕز ٔؼىٓ اوبوٓ

 َمکتبـان  ي وفدفوتشبن  سفقٓ، ي دٍٕففز َبْ⁭ففِز

 اضىتبن افتفاؼ   ؼـ مت ثف  ػًامت   مُمشتفٔه  ـا كبـ ؼـ

 ؼاوىؽ. مٓ كبـٌبن ثٍ وىجز

َمسىٕه أه ٔبفشٍ َب ثتب وشتبٔح سطقٕتق وتبػشسٓ،       

(، 1389(، ٔتكؼْ ي خؼفتفْ )  1387قبومٓ ي ومبقْ )

، ضؽاؼدًـ ي ملکتٓ  (، قفثبوٕبن1389) ي َمکبـان وطفٔف
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(، اِغفْ، غبلق ؼيوز مطمتؽْ، ػىتگفْ ي   1389)

(، ٌتتتبـٌ، ِتتتؽٔق مؼفيفتتتٓ،  1389كتتتبظ  وتتتماؼ )

( ي ػلتتٓ دتتًـ ي اػتتفاة  1390ًٌَتتمىؽْ ي ضقتتٓ )

(، 2001(، َمتفمً ) 1997(، كبوؽن )1390ٌٕجبوٓ )

(، وًوتبن ي ختبن   2004سىٕگٕلٕه ي كًوتشلًٕن ) 

 ( َمػًاوٓ ؼاـؼ.2004)

اق مٕتبن مدمتًع مشغٕفَتبْ     ٔبفشٍ ثؼتؽْ وٍتبن ؼاؼ  

دًٕ ثٕه ثٍ سفسٕت اَمٕز غٍىًؼْ ٌتغلٓ، ػتؽالز   

ـئٍ اْ اؼـاک ٌؽٌ، يضؼٕز اقشّبؼْ )ثطًـ مىفتٓ(،  

يضؼٕز سطّتٕلاسٓ ي متؽر قمتبن غتؽمز ؼـ وبختب      

ثُشفٔه دتًٕ ثٕىتٓ كىىتؽٌ َتبْ مشغٕتف ـفشبـمتؽوٓ       

ؼـِؽ ياـٔبوه  10كبـكىبن وبخب َىشىؽ ثٍ طًـْ كٍ 

غٕفَبْ غٍىًؼْ ٌغلٓ، ػتؽالز  ـفشبـمؽوٓ سًوط مش

ـئتتٍ اْ اؼـاک ٌتتؽٌ، يضتتؼٕز اقشّتتبؼْ، يضتتؼٕز 

سطّٕلاسٓ ي مؽر قمبن غؽمز ؼـ وبخب قبثت  سجٕتٕه   

َىشىؽ. مشغٕف َتبْ وته، ختىه، ـؼٌ وظتبمٓ، وتًع      

اوتتشػؽامٓ، ػتتؽالز ستتًقٔؼٓ ي سؼتتبملٓ اق مؼبؼلتتٍ    

 ـگفوًٕن ضؿف ٌؽوؽ.

وٓ ( َمػتًا 1389أه ٔبفشٍ ثب وشبٔح ياػظٓ ي يثًقٓ )

ؼاـؼ. سطقٕق آوبن وٍبن ؼاؼ كٍ مًلفٍ سًان كتبـ )ثلتًؽ   

ضففتتٍ اْ كبـكىتتبن(، مًلفتتٍ ٌتتىبغز ٌتتغ  سًوتتط  

كبـكىبن، مًلفٍ ثبقغًـؼ ػملکفؼ ثتٍ كبـكىتبن، مًلفتٍ    

اوگٕكي كبـكىبن ي ؼـ وُبٔز مًلفٍ ضمبٔتز وتبقمبوٓ   

اق كبـكىبن ثف افتكأً ثُتفٌ يـْ وٕتفيْ اوىتبوٓ اثتف      

وٍتبن  وٕك ( 1389ي وبؼْ )سطقٕق گ  دًـ . اوزگؿاـ 

ؼاؼ كٍ اوّبف كلٓ ثتٍ طتًـ وىتجٓ ياوتطٍ ـاثطتٍ ي      

ػؽالز ـئٍ اْ ثب سفک غؽمز اوز، امب ثفاْ ػتؽالز  

سؼتبملٓ ي ستًقٔؼٓ زىتٕه وقٍتتٓ ـا أفتب ومتٓ كىتتؽ.      

( وٍبن ؼاؼوتؽ كتٍ   1390ومىبـ، گ  دًـ ي آسً دًـ )

ػتؽالز ـئتٍ اْ ي ػتؽالز سؼتبملٓ َمکتبـ مطتًـ ثتب        

وبقمبوٓ َمجىتشگٓ مثجتز مؼىتبؼاـ     ـفشبـَبْ مؽوٓ

ؼـ وٕتتتك ( 2004كًوتتتشلًٕن ) سىتتتٕگٕلٕه يؼاـؼ. 

دميٍَٓ وٍبن ؼاؼوؽ كٍ ـضبٔز ٌتغلٓ ي ففوتًؼگٓ   

ٌغلٓ وبغشبـَبْ ٔکىبن ومٓ ثبٌىؽ ي ثتٕه ـضتبٔز   

ٌتتغلٓ ي ففوتتًؼگٓ ٌتتغلٓ َمجىتتشگٓ يختتًؼ ؼاـؼ. 

 ٌغ ، مبَٕز ٔؼىٓ اوبوٓ ثُؼؽ ( دىح2009ايقؼمٕف )

 سفقٓ، ي دٍٕففز َبْ أب، ففِزمك ي ضقًر دفؼاغز

 م ثف ػًام  مُمشفٔه ـا كبـ ؼـ َمکبـان ي وفدفوشبن

وتؽٔفْ   ؼاوىتؽ.  مٓ كبـٌبن ثٍ وىجز اضىبن اففاؼ ؼـ

( ؼـ دميًَ غتًؼ وٍتبن ؼاؼٌ اوتؽ كتٍ     2010ي سبوًا )

ػؽالز وبقمبوٓ ثب ضٕطتٍ َتبْ مػشلت، ـفشتبـ َتبْ      

 مؽوٓ وبقمبوٓ ـاثطٍ ؼاـؼ. 

بقمبوٓ )ضقتتًر ي مكأتتب، ؼـ سجٕتتٕه وقتتً ػًامتت  وتت 

اـسجتب  ثتب َمکتتبـان ي ػبمت  ـَجتفْ( ؼـ غٍتتىًؼْ     

اففاؼ  مٓ سًان گفزبن وبخب كىكبـ ٌغلٓ ي ـفشبـ مؽوٓ

ـياوتٓ ي  سلاٌىؽ سب وٕبقَتبْ غتًؼ ـا ؼـ ؼي وتطص     ؼـ

ثٍ ثُشفٔه وطتً ممکته اـضتب ومبٔىتؽ ي َفگتبٌ       مبؼْ

ؼـخفٔبن ـفغ وٕبقَبْ غًؼ ثب مٍتکلٓ مًاختٍ ٌتًوؽ    

ؼاؼ. اق خملتٍ   ي ياكىٍٓ وٍتبن غًاَىتؽ   الؼم  ػکه

قمبن ػتؽن ؼـٔبفتز ضقتًقٓ     َبٔٓ كٍ اففاؼ ؼـ ياكىً

 ٓ ؼَىتؽ   كٍ اوشظبـ ؼـٔبفز آن ـا ؼاـوؽ، اقغًؼ وٍبن مت

أه اوز كٍ ؼـ مقبث  مػبطجبن غتًؼ مًضتغ گٕتفْ    

كىىؽ. ثتفأه اوتبن ـضتبٔز     ومًؼٌ ي ثب آوُب مقبثلٍ مٓ

وتكأٓ ؼـ   ٍستبثٕف ثت   ،وتبقمبن  ؼـ ثٕه كبـكىبنٌغلٓ 

ياكتىً كبـكىتتبن وىتتجز ثتٍ وتتبقمبن ؼاـؼ. زىبوستتٍ   

كبـكىبن ثب وبـضبٔشٓ اق وبقمبن مًاخٍ ٌتًوؽ، ممکته   

اوز وشبٔح مىفٓ َمسًن ثٓ سفبيسٓ وىجز ثٍ كبـ ٔتب  

مُمشفٔه  ثىبثفأه. سفک وبقمبن ـا ؼـ دٓ ؼاٌشٍ ثبٌؽ

َب ؼـخُز ثقبْ غتًؼ ؼـخُتز اـضتبْ     وبقمبن اقؽان

بْ كبـكىتتبن اوتتز. زىبوستتٍ  وتتًع اق وٕبقَتت  أتته ؼي

متتبؼْ ؼوتتز ٔبثىتتؽ،  كبـكىتتبن ثتتٍ ـضتتبٔز ـياوتتٓ ي

وبقمبن وٕك ثب سًان ثبلاسفْ ؼـ سطقتق اَتؽاف ضفكتز    
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 .  غًاَؽ ومًؼ

ٔکٓ اق خبمؼٍ ٌىبوبوٓ اوتز كتٍ   وٕك  18خًـج ًَمىك

ػىًان ٔتر وتًؼ ختًْ ػبقت      ٍ كىٍگفان اوىبوٓ ـا ث

بلتت  وظفٔبر غًؼ ـا ؼـ مًـؼ مجبؼلتٍ ؼـ ق  ي اوگبـؼ مٓ

ومبٔؽ. قضٍٕ مًفقٕز: ؼـمًـؼ َمٍ  قضبٔبٔٓ مطفش مٓ

اػمبلٓ كٍ اففاؼ اودبن  ثؽَىؽ، ربلجب أه گًوٍ اوز كٍ 

َف ػملٓ اق ٔر ٌػُ اگتف كتٍ متًـؼ دتبؼاي قتفاـ      

گٕفؼ، اضشمبل سکفاـ آن ػم  ثٍ يوٕلٍ َمبن ٌتػُ  

ٔبثؽ.قضٍٕ مطفک: اگتف ؼـ گؿٌتشٍ يختًؼ     افكأً مٓ

َب ثبػتث ٌتؽٌ    مطفکمطفک غبِٓ ٔب ٔر ـٌشٍ اق 

ثبٌؽ كٍ ٌػُ ثب كىً غتًؼ دتبؼاي گففشتٍ ثبٌتؽ،     

مطفک َبْ كىًوٓ ي آسٓ َف زٍ ثٍ مطتفک گؿٌتشٍ   

ٌجبَز ؼاٌشٍ ثبٌىؽ، اضشمبل ثٍٕتشفْ متٓ ـيؼ كتٍ    

َتب آن كتىً ٔتب     آن ٌػُ ؼـثفغًـؼ ثب أه مطتفک 

َمبوىؽي ـا اودبن ؼَؽ.قضٍٕ اـقٌٓ: َف زتٍ وشٕدتٍ   

ٌتؽ، اضشمتبل   ٔر كىً ثتفاْ ٌتػُ ثتب اـقٌتشف ثب    

 ثٍٕشفْ ؼاـؼ كٍ َمبن كىً ـا ؼيثبـٌ اودبن ؼَؽ.

َتتبْ  ثتف اوتتبن أتته قضتتبٔب ثتٕه فؼبلٕتتز َتتب ي ؼاؼٌ  

كبـكىبن ثٍ وبقمبن ي مٕكان دبؼاي َبْ ؼـٔبفشٓ آوبن 

ـاثطٍ مىشقٕ  ي مثجشٓ يخًؼ ؼاـؼ. ثتٍ ػجتبـر ؼٔگتف    

ؼـ ففأىتؽ اـسجتب  ثتٕه كبـكىتبن ي وتبقمبن زىبوستٍ       

 كبـكىتتبنبلٕتتز َتتب ي غتتؽمبر   وتتبقمبن ؼـ اقاْ فؼ

فؼبلٕز َتبْ كبـكىتبن قتؽـؼاوٓ    اق ي  ثبٌؽقؽـٌىبن 

أه ػبم  مًختت سقًٔتز ثٍٕتشف ػملکفؼَتبْ     ومبٔؽ،  

ٌغلٓ آوبن ؼـ خُز كمٕز ي كٕفٕز ثٍٕتشف غًاَتؽ   

 ٌؽ.

کتٓ اق  ٔ 19وظفٔتٍ مقبٔىتٍ اخشمتبػٓ گتًؼمه    ثف دبٍٔ 

َبْ ٌغلٓ، ػملکفؼ ي ـضتبٔز،   ػًام  ػمؽٌ ؼـ سلاي

ؼل ٔب ػؽن سؼبؼلٓ اوز كٍ ففؼ ؼـ مًقؼٕتز  ؼـخٍ سؼب

كبـْ غًؼ مشفست مٓ ؼاوتؽ. ؼـختٍ سؼتبؼل ثفضىتت     

َتبْ فتفؼ )مبوىتؽ وته، ختىه،       مقبٔىٍ وىتجز ؼاؼٌ 

سطّتتٕلار، سدفثٕتتبر ي وتتطص ستتلاي ؼـ كتتبـ( ثتتٍ   

دٕبمتؽَب )مبوىتتؽ ؼوتتشمكؼ، مقتبن ي مفسجتتٍ وتتبقمبوٓ،   

دبؼاي ي سففٕغ( ثب وىجز مٍبثٍ ثفاْ وبٔفٔه اـقٔتبثٓ  

اضشمتبل  ثتٍ   20ئکشتًـ يـين  ٌتًؼ. وظفٔتٍ اوشظتب ـ   مٓ

ضًّل وشٕدٍ غبِٓ ثف اثتف ضتؽيؼ مؼٕىتٓ اق ستلاي     

ػىتًان مثتبل اگتف فتفؼْ     ٍ ًٌؼ. ث يكًًٌ مفثً  مٓ

وػز سلآٌ كىؽ اوشظبـ ؼاـؼ سب ػملکفؼي ثُشف ًٌؼ 

 اي افكأً ٔبثؽ.   يـْ ثُفٌ ي

)ين ؼأته ي گفاَتبن،    21ثف دبٍٔ وظفٍٔ مجبؼلٍ اخشمبػٓ

وٕك كبـكىبن ثب سدفثتٍ ضضتًـ ػتؽالز )مبوىتؽ      (1994

(، ثتتف مجىتتبْ اِتت  مقبثلتتٍ ثتتٍ 22ـضتتبٔز اق دفؼاغتتز

سمبٔ  ثٍٕشفْ ثٍ فؼبلٕتز ؼـ وتبقمبن ؼاـوتؽ     ،23مث 

(.  لٕتتبئً ي ـاح 2001)كتتًَه زتتبـاي ي اوتتذکشًـ،   

( ثف أه ثبيـوؽ كٍ سغٕٕتف ؼـ اضىتبن سؼُتؽ ي    2005)

ٓ ثتفاْ  ؼلجىشگٓ ثٍ وبقمبن اق قمفٌ دٕبمتؽَبْ اِتل  

ػؽالز ؼـ وبقمبن اوز. ثٍ أه مؼىب كٍ اگتف كبـكىتبن   

مٍبَؽٌ كىىؽ كٍ ؼـ وبقمبن ػؽالز اخفا ومتٓ ٌتًؼ،   

ؼزبـ سىً مٓ ًٌوؽ ي ثٍ سؽـٔح اق وطص ؼلجىشگٓ ي 

سؼُؽ آوُب وىجز ثٍ وبقمبن كبوشٍ مٓ ٌتًؼ. ؼـ أته   

ِتًـر كمشتف اضشمتتبل ؼاـؼ كتٍ كبـكىتتبن ثتٍ اودتتبن     

يظتبٔ، غتتًؼ مجتتبؼـر   ـفشبـَتبْ متتؽوٓ وتتبقمبوٓ ي 

ومبٔىتتؽ. ثتتفػکه اگتتف كبـكىتتبن اضىتتبن كىىتتؽ ؼـ   

وبقمبن آوُب ػؽالز وتبقمبوٓ يختًؼ ؼاـؼ، ثفاوگٕػشتٍ    

ًٌوؽ سب ؼـ ٌغ  غًؼ يظبٔ، ي مىًلٕز ثٍٕتشفْ   مٓ

 ـا دؿٔفا ثبٌىؽ.

اوشبن مطتؽيؼ  ٔر أه دميًَ اق وظف مکبوٓ فقط ثٍ 

ٌؽٌ اوز. َمسىٕه ؼـ أه سطقٕق ـفشبـَتبْ متؽوٓ   

كىبن وبخب ِففبً اق طفٔق دفوٍىبمٍ مًـؼ وتىدً  كبـ

قفاـ گففشٍ اوز لتؿا اـقٔتبثٓ كتبـآٔٓ ياقؼتٓ افتفاؼ اق      

طفٔق دفوٍىبمٍ َبْ غًؼگكاـي ؼَٓ ثتب سًختٍ ثتٍ    

گفأً افتفاؼ ثتٍ خبمؼتٍ دتؿٔفْ ي ؼلألتٓ اق خملتٍ       
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امىٕز ٌغلٓ ممکه اوز ثب اضشمتبل غطتب ي سطفٔت،    

، سکفاـ أته  َبْ فًر َمفاٌ ثبٌؽ. ثف مجىبْ مطؽيؼٔز

اق مقٕتبن  سطقٕق ؼـ اوتشبن َتبْ ؼٔگتف ي اوتشفبؼٌ     

گفأً ثٍ مطلًثٕز اخشمبػٓ )ؼـيؽ وتىدٓ( آقمتًن   

MMPI     ٍـفشتبـ متؽوٓ مًختت    ثتٍ َمتفاٌ دفوٍتىبم

اففاؼ ؼاـاْ اوگٕتكٌ سطفٔت، ـا اق افتفاؼ ثتؽين      ًٌؼ مٓ

متؽٔفان ي  ثتٍ  َمسىتٕه   اوگٕكٌ سطفٔ، مشمتبٔك كىتؽ.  

 ـ ضد  مٓ ًٌؼبدٍٕىُبؼ ـٔكان وبخب  ثفوبمٍ  كتبملاً  كتب

 كبـكىتبن  ؼـغًاوز َىگبن مبفًر.ػبؼلاوٍ سًقٔغ ًٌؼ

 آوُب اطلاػتبر  ثٍ ٌؽٌ، اغؿ سّمٕمبر اق آگبَٓ ثفاْ

ْ  سٍتًٔق  ي َب قؽـؼاوٓ .ؼَؽ ـيٌه ي كبم  ٍ  َتب  ثت

ثبٌتؽ ي   ػملکفؼٌبن ثف مىطجق كبـكىبن اق آمؽٌ ػم 

ي ػؽالز وبقمبوٓ )سًقٔؼٓ، ـئتٍ اْ   وبلاـْ ٌبٔىشٍ

 َبْ وبمٍ إٓٔه ي مقفـار.ـػبٔز ًٌؼ كبملابملٓ( ي سؼ

ْ  اوضجبطٓ ٍ  ثتفا ٍ  مشػلت،  كبـكىتبن  َمت  ِتًـر  ثت

فتفاؼ  َمسىٕه دٍٕىُبؼ متٓ ٌتًؼ ا   .ًٌؼ اخفا ٔکىبن

ُ م ي ثبسدفثٍ ْ  ففِتز  اق ؼـ وتبقمبن  شػّت  ثٍٕتشف

امکبوٓ ففاَ  ٌتًؼ ستب    .ثبٌىؽ ثفغًـؼاـ دٍٕففز ثفاْ

 وبخب كٍ ٓغؽمبس ي سىُٕلار كبـكىبن ثشًاوىؽ اق سمبن

ْ  )سىتُٕلار  مٓ ؼَتؽ  اغشّبَ آوُب ثٍ  ستبمٕه  ثتفا

 ـفتبَٓ وبختب،   امتبكه  اق اوتشفبؼٌ  يان، اوتًاع  مىتکه، 

 ْ ٓ  وتففَب ٓ  غتؽمبر  وتٕبضشٓ،  ي قٔتبـس  ي ثُؽاٌتش

 َب( اوشفبؼٌ كىىؽ ي أه سىُٕلار آن وظبٔف ي ؼـمبوٓ

 اـٌتؽ  متؽٔفان  كىؽ. سبمٕه غؽمبر وٕبقَبْ آوبن ـا ي

ٓ  ي متجُ   اق دبوع اوشقبؼدؿٔف ثًؼٌ وبقمبن  رٕفمىطقت

 قفاـ ٔب سًثٕع ي ثبقغًاوز دفَٕك ومًؼٌ ي اففاؼ ـا مًـؼ

 .وؽَىؽ
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ػؽالز وبقمبوٓ ي ـفشبـ ٌُفيوؽْ وبقمبوٓ مًـؼ مطبلؼٍ: 

، سطًل دميًَ وبمٍ مؽٔفٔز. ٌفكز ملٓ دػً ففآيـؼٌ
1 (2.) 

 (. مؽل1383وٕفين. ) ضىٕىٓ، مىًزُفب ودمٓ، -16

 ػمت . سُتفان: اوشٍتبـار    ستب  أؽٌ اق EFQMوفآمؽْ 
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