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 چکيذه

 ٚ پیً ثیٙی ـاثغٝ تقییٗ ٔٙؾٛـ ثٝ پمًٚٞ ایٗهقذهه : 

پفوتبـاٖ ٌبغُ  ٌغّی ففوٛؼٌی ثب ـٚاٖ ٚ ولأت ٞیدب٘ی ٞٛي

ی ٞب ثیٕبـوتبٖی ٚیمٜ لّجی ٞب ٚ ٔفالجت ی اٚـلا٘هٞب ؼـ ثػً

 .ٌففت ا٘دبْ ٍٟٔؽ ٌٟف ٘ؾبٔی

 ثفای اوت. ٕٞجىتٍی -تِٛیفی ٘ٛؿ اق كیتطم ایٗ :روش

 وبـی وبثمٝ ثب پفوتبـ 45 تقؽاؼ پمٍٚٞی، ٞؽف ثٝ یبثی ؼوت

ٌٟف  ٘ؾبٔی یٞب ثیٕبـوتبٖ پفوتبـاٖ ٔیبٖ اق وبَ 5 ثیً اق

وٝ  ٚ ٌؽٜ ا٘تػبة ؼـ ؼوتفن ٌیفی ٕ٘ٛ٘ٝ ـٚي ثٝ ،ٍٟٔؽ

ـٚاٖ ٌّؽثفي  (،ولأت1998ٞیدب٘ی ٌٛت )  ٞٛيپفوٍٙبٔٝ 

(28 GHQففوٛؼٌی ٚ)  ( 1986ٌغّی ٔبولاذ)  ُـا تىٕی

 آٔبـی یٞب ٚ ثب آقٖٔٛ  SPSS ٚویّٝ ٘فْ افكاـ ثٝ ٞب ؼاؼٜ .وفؼ٘ؽ

 ـٌفویٖٛ تطّیُ ٚ پیفوٖٛ تطّیُ ٚاـیب٘ه ، ضفیت ٕٞجىتٍی

  .ٌففتٙؽ لفاـ تطّیُ ٚ تدكیٝ ٔٛـؼ ٌبْ ثٝ ٌبْ زٙؽٌب٘ٝ ٌیٜٛ

 بٔقٙ ٘مً  ـٚاٖ ٔتغیف ولأت وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ ٞب یبفتٝ : نتايج

 ؼاٌت، ٌغّی پفوتبـاٖ ففوٛؼٌی تغییفات ثیٙی پیً ؼـ ؼاـی

 ثیٙی پیً ـا ٌغّی ففوٛؼٌی تغییفات اق ؼـِؽ 31 ٔتغیف ایٗ

وفؼ. ٘تبیح تطّیُ ٚاـیب٘ه ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ وٗ، خٙىیت، تطّیلات 

 تبثیف ٔقٙب ؼاـی ثف ففوٛؼٌی ٌغّی ؼاـ٘ؽ  ،ٚ ٕٞسٙیٗ ٔطُ وبـ

(003/0(p= . 

ِكْٚ تٛخٝ ثیٍتف ثٝ ولأت ـٚاٖ پفوتبـاٖ ثب تٛخٝ ثٝ  :بحث

٘مً اـق٘ؽٜ آٟ٘ب ؼـ اـتمبء ٚ ضفؼ ولأت ٔؽؼخٛیبٖ ٚ وبًٞ 

تٛا٘ؽ ؼـ افكایً وغص ویفیت ٚ ـضبیت  ٔی فٛأُ ففوٛؼٌی ٌغّی

  .ثبٌؽاق اـائٝ غؽٔبت ؼـٔب٘ی ٚ ٔفالجتی ٔٛثف 

 ،ٌغّی ـٚاٖ، ففوٛؼٌی ولأت ٞیدب٘ی، ٞٛي :ها كليذ واژه

 پفوتبـاٖ  

 
 
 

Abstract 
Introduction: This study was conducted to 
determine and predict the relationship between 
emotional intelligence and mental health and 
occupational burnout in emergency departments 
and special cardiac care unite nurses in military 
hospitals in Mashhad.  
Method: In this correlative descriptive study,  
for  accessing to reserching target 45 nurses of 
military state hospitals who had more than 5 
years work experience in military hospitals were 
chosen by convenience sampling method. They 
accomplished  three shot Emotional Intelligence 
Questionnaire (1998) and  mental Health  of 

Goldberg (GHQ28(, and Maslach Job Burnout 

Questionnaire. Data were analyzed by SPSS 
software and statistical tests of variance analys 
and Pearson index correlation and multiple 
analys regression significance test   step by step.  
 Results: Results showed that the mental health 
variables had significant  role predicting changes 
in nurse job  burnout , these variables predicted 
31% of the variation in occupational burnout.  
Variance analysis results showed that age, 
gender, education, and   work place have 
significant effect on job burnout (p=0.003).  
Discussion: More attention to mental health 
nurses regarding to  their important role in 
promoting and   protecting  of client  health and 
reducing reason   of job burnout  increase quality 
and staisfaction with medical care. 
Keywords: Emotional intelligence, Job  burnout, 
Mental health, Nursers  
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 هقذهه

ٔب٘ی ؼـ -ٌتی أٍبغُ ثٟؽت، تطمیمبن وباثف 

ٌی ؼخّٕٝ ففوٛاق ،ٌغّیت ِؽٔباٖ ثبلاتفیٗ ٔیك

تطّیُ ( ٚ 2011)غؽاثػً، ٔیثبٌٙؽ ـا ؼاـا ٌغّی 

یه ، ضبضفَ ضبؼـ ٌی ٌغّی ؼیب ففوٖٛ وٙبـوبای لٛ

ٔب٘ی ؼـ -ٌتیاثٟؽی ویىتٓ ٞبْ تٕبؼـ ٍٔىُ ٌبیـ 

ثٝ ؼ، ٔی ٌٛة ٔطىٛ 21ٖ ٟٔٓتفیٗ ٍٔىُ لفٚ 

ؼـ ٞف ٞفت ٘فف ٌبغُ ؼ اق ٔٛخٛـ ٔبآوٝ عجك ـی عٛ

ؼ )فبثؽی، تطّیُ ٔیٌٛـ زبؼیه ٘فف ٖ ـٚق، پبیب

2007 . ) 

ً ٔفالجت اٚـلا٘ه ٜ لّجیٞب ٚ ثػ  اق )(CCUی ٚیم

 ٚ ٌٛؼ ٔی تّمی پفوتبـاٖ ثفای ی پف اوتفنٞب ثػً

 قای ثیٍتفی تًٙ فٛأُ پفوتبـاٖ ثب ٞب ثػً ایٗ ؼـ

 ثٛؼٖ ثبق فّت ثػً اٚـلا٘ه ثٝ ؼـ  .ٞىتٙؽ ٔٛاخٝ

 ففاٚا٘ی ٕٞفاٞبٖ، ٚ ثبلای ثیٕبـاٖ ا٘تؾبـات ، ٔطیظ

 ـفتبـٞبی ٚ ثی ضفٔتی ، ففؼی ثیٗ یٞب وٍٕىً

ثؽِیُ   CCUٚ ؼـ ثػً اعفافیبٖ، ٚ ثیٕبـ ٔٙبوت٘ب

ٚخٛؼ ثیٕبـاٖ ثؽضبَ ٚ ٔیكاٖ ٔفي ٚ ٔیف ثبلا، ثفغٛـؼ 

ثب ٕٞفاٞبٖ ٔضغفة ٚ ٘بآـاْ ، ٚ ِكْٚ پبوع وفیـ ٚ 

 ٞبی فٛـی، پفوتبـاٖ ثی ؼـً٘ پفوتبـ ثٝ ٔٛلقیت

ٔه اغتّبِی تفی  ثبٌٙؽ)ثبیىتی ؼاـای غِّٛیبت 

 CCUی اٚـلا٘ه ٚ ٞب (. تًٙ ؼـ ٔطیظ2003،  1ٌفاؼ

تٛا٘ؽ ثیً اق ٞف قٔبٖ ؼیٍف پفوتبـاٖ ـا ؼـ  ٔی 

ی خؽی لفاـ ؼٞؽ. ٍٔىلات ـٚا٘ی ٚ ٞب ٔقفْ آویت

فؽْ ثفغٛـؼاـی اق ولأت ـٚاٖ ٕٔىٗ اوت اثف 

ٔىتمیٓ ٚ قیبٖ ثبـی ثف ففآیٙؽ ٌغّی ؼاٌتٝ ثبٌؽ. 

٘تبیح تطمیك غٛؼ افلاْ ٕ٘ٛؼ وٝ  (ؼـ1379پیبٔی )

ؼـ ٔمبیىٝ ثب وبیف خٛأـ پفوتبـی، پفوتبـاٖ "

ی ٚیمٜ ؼاـای وغٛش ثبلاتفی اق ضبِت ٞب ثػً

(، ؼـ 1390ق٘ؽی ٚ ٕٞىبـاٖ ) . اوؽ"اضغفاة ثٛؼ٘ؽ

ٔغبِقٝ غٛؼ تطت فٙٛاٖ، ٔیكاٖ ففاٚا٘ی افىفؼٌی، 

افلاْ وفؼ٘ؽ  " اضغفاة ٚ اوتفن ؼـ پفوتبـاٖ ٘ؾبٔی

                                                           
1- Macgerad. 

ی ٔٛـؼ ثفـوی، ؼـخٝ ٞب ؼـ ثیٗ ثػً"وٝ، 

ی اضغفاة ٚ اوتفن پفوتبـاٖ ؼـ ٞب ٔمیبن

ی ٔفالجت ٚیمٜ، پیٛ٘ؽ وّیٝ ٚ اٚـلا٘ه ؼـ ضؽ ٞب ثػً

  ."ٌؽیؽ ٚ غیّی ٌؽیؽ ثٛؼ

ٕٔىٗ اوت  2فؽْ ثفغٛـؼاـی اق ولأت ـٚاٖ

ٔٙدف ثٝ تفن وبـ ٚ غیجت ٌٛؼ وٝ ٟ٘بیتب ثبفث 

 پفوتبـاٖ ٌبیىتٝ ٌفؼؼ. فّٕىفؼ ٔی ففوٛؼٌی ٌغّی

 ثفؼاـی ثٟفٜ ٘یبقٔٙؽ  CCUی اٚـلا٘ه ٚٞب ؼـ ثػً

 فٙبِفی ٚ ٕٞسٙیٗ ٔغّٛة ای ٔمبثّٝ یٞب ـٚي اق

 ایٗ اوت. ولأت ـٚاٖ ٚ ٞیدب٘ی ٞٛي ٘ؾیف

تأثیفٌؿاـ ثف ففوبیً ٌغّی  یٞب ِٔٛفٝ فٙبِفاق خّٕٝ

 پفوتبـاٖ ٞىتٙؽ . 

 یٞب تٛا٘بیی اقای  ٔدٕٛفٝ 3ٞٛي ٞیدب٘ی

 ففؼ ثٝ وٝ اوت، پیٛوتٝ ٞٓ ثٝ ٞیدب٘ی ٚ ٌٙبغتی

ؼلیك  ثیبٖ ٚ اـقیبثی ؼـیبفت، ثب تب وٙؽ ٔی وٕه

 ٔی تىٟیُ ـا افىبـ وٝ اضىبوبتی اق ،ٞب ٞیدبٖ

 ٚ افىبـ ٔیبٖ تٛاقٖ ثفلفاـی ثب آٌبٞی یبثؽ ٚ ٕ٘بیٙؽ

 ـفتبـی ٚ فبللا٘ٝ یٞب ٌیفی تّٕیٓ غٛؼ، یٞب ٞیدبٖ

(. 2006اوفأی،، 2001، 4ثبٌؽ) ٔبیف ؼاٌتٝ ٔىئٛلا٘ٝ

 ٌبُٔ ٞیدب٘ی ٞٛي وبق٘ؽٜ اوبوی یٞب وفبیت

 اوتؽلاَ ٚ فٟٓ ، ؼیٍفاٖ ٚ غٛؼ ؼـ اؼـان ٞیدبٖ

،  5اٖ -ثبٌٙؽ ) ثبـ ٔی ٞیدبٖ ٚ اؼاـٜ ٞیدبٖ ؼـثبـٜ

ی ٞب ٞیدب٘ی ففْ تٛا٘بیی (. لبثّیت ٞٛي2007

ٌٙبغتی ٔفثٛط ثٝ اوتؽلاَ ٚ ضُ ٔىئّٝ ؼـ ضٛقٜ 

(. ِفت 2008ٕٞىبـاٖ، ثبٌؽ )ٔبیف ٚ  ٔی اضىبوبت

ٕٞسٙیٗ ثٝ فٙٛاٖ ِفت فبعفی  ٞیدب٘ی ٞٛي

ٚ ٕٞىبـاٖ،  6غٛؼوبـآٔؽی ٌٙبغتٝ ٌؽٜ اوت )پتفیؽق

 یٞب ففًٞٙ اق اففاؼی ثب پفوتبـاٖ وٝ آ٘دب (. اق2007

 یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ـا غٛؼ ـفتبـ ثبیؽ ٞىتٙؽ، ٔٛاخٝ ٌٛ٘بٌٖٛ

 ٚ ثی تفبٚتی ثی اضتفأی، اق ضبوی وٙٙؽ وٝ ٕٞبًٞٙ

                                                           
2- Mental health. 

3- Emotional intelligence.

4- Mayer.

5- Bar-on.

6- Petrides.
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 ؼـ ا٘تؾبـ ٔٛـؼ یٞب ٚیمٌی ؼیٍف اق .٘جبٌؽ غّٛٔت یب

 ِٛـت ؼـ اوت، ٔؽؼخٛیبٖ ٞیدب٘بت ؼـن پفوتبـاٖ

 ٚاـؼ ِغٕٝ ثبِیٙی اـتجبط ثٝ ایٗ ٞیدب٘بت، ؼـن فؽْ

 ،1ـاثىتٖٛت )او خجفاٖ ٌبٞی غیفلبثُ وٝ ٌٛؼ ٔی

 ؼیٍفاٖ ثب ٔٛثف ـٚاثظ ٔؽیفیت ثفای پفوتبـاٖ). 2007

 ایٗ ثب ٘یبق ؼاـ٘ؽ، ٕٞؽِی ٚ اختٕبفی یٞب ٟٔبـت ثٝ

 ثف ٔؽیفیت ٔجتٙی ـفتبـی ثٛؼ غٛاٞٙؽ لبؼـ ٞب ٟٔبـت

ٚ  ٕٞىبـاٖ اق افٓ ؼیٍفاٖ ٚ غٛؼ ٞیدب٘بت ِطیص

ایٗ  تٛوقٝ خٟت ؼـ اوت لاقْ ٚ ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ ثیٕبـاٖ

ٌبوفی ٘یب ؼـ (. 2009وٙٙؽ )تٛٔی،  تلاي ٞب ٟٔبـت

 ٞیدب٘ی، ٘تبیح تطمیك غٛؼ ثیبٖ وفؼ وٝ، ثیٗ ٞٛي

 اق ففآیٙؽ ثیٕبـاٖ ـضبیت ٚ پفوتبـاٖ غٛؼوبـآٔؽی

ؼاـؼ ) ٌبوفی ٘یب،  ٚخٛؼ ؼاـ ٔقٙی ـاثغٝ ؼـٔبٖ

1389.) 

 ٔفبٞیٓ تفیٗ ثٙیبؼی اق یىی ـٚا٘ی ولأت

 وٝ فٛأّی ٔدٕٛفٝ اق اوت فجبـت ٚ اختٕبفی اوت

 ٚغبٔت ـٚ٘ؽ پیٍففت یب ٚ ایدبؼ اق ؼـ پیٍٍیفی

 ا٘ىبٖ، ؼـ ـفتبـی ٚ اضىبوی اغتلالات ٌٙبغتی،

ولأت ـٚاٖ یقٙی ثٟكیىتی یب  .ؼاـ٘ؽ یٔؤثف ٘مً

ی ٔفتجظ ثب آٖ ٘ٛؿ اق ـٚاثظ ٞب وبقٌبـی ثب ٔیكاٖ

ا٘ىب٘ی وٝ ثٛویّٝ خبٔقٝ پؿیففتٝ ٌؽٜ اوت 

(. تٛخٝ ثٝ ثٟؽاٌت ـٚاٖ ؼـ تٕبْ 1387وبفتسی، )

ی ق٘ؽٌی وبـی ففؼ ضبئك إٞیت ثٛؼٜ ٚ خبی ٞب ففِٝ

ٔطیظ وبـ ثغٛـ ٚویقی ثطث ؼاـؼ. فٛأُ ٔٛخٛؼ ؼـ 

ٞىتٙؽ   طثب ولأت ٚ ثیٕبـی اففاؼ ٌبغُ ؼـ اـتجب

 ( . 2004،  2ٌفٔٗ)

عجك ٘ؾف وبـَ ٔٙیٙدف ولأت ـٚا٘ی فجبـتىت اق 

ثٝ ضؽاوثف أىبٖ،  بوبقي ففؼ ثب خٟبٖ اعفافً ث

ٝ ثبفث ٌبؼی ٚ ثفؼاٌت ٔفیؽ ٚ ٔٛثف ثای وٝ  ٌٛ٘ٝ

ٕىٗ (. ٍٔبغُ ٔ 2001عٛـ وبُٔ ٌٛؼ ) وْٛ تبً٘، 

اوت ثٝ عٛـ ٔىتمیٓ یب غیف ٔىتمیٓ ففؼ ـا ٔىتقؽ 

 ضبخی آلبخب٘ی،ثتلا ثٝ اغتلالات ـٚا٘ی ٕ٘بیٙؽ )ا

                                                           

1- Robertson.

2- Sherman.

(. فٛأّی وٝ ثبفث تٕبیك ٘یفٚٞبی ٘ؾبٔی اق 1387

ؼـ ـاثغٝ ثب اوتفن ٌغّی ٚ ولأت  ٞب ؼیٍف وبقٔبٖ

ٔبٔٛـیت غغیف ؼفبؿ اق وٍٛـ،  :ٌبُٔ ا٘ؽ ـٚاٖ ٌؽٜ

ثب ثفغٛـؼٞبی خؽی تف ٘ىجت  ٞب ٔبٞیت ایٗ وبقٔبٖ

ی فّْٛ ـفتبـی ٞب ی ؼیٍف، ٚوقت ثف٘بٔٝٞب ثٝ ٔطیظ

 (.1385٘ؾبٔی، ٔی ثبٌؽ )ٔیفقٔب٘ی،

ی ٞب ( ؼـ یبفت1388ٝاوؽ ق٘ؽی ٚ ٕٞىبـاٖ )

ٚضقیت ولأت ـٚاٖ ؼـ "تطمیك غٛؼ تطت فٙٛاٖ 

ؼـِؽ پفوتبـاٖ  26افلاْ وفؼ٘ؽ  "پفوتبـاٖ ٘ؾبٔی

لأت ـٚا٘ی ثٛؼ٘ؽ ٚ ؼاـای ؼـخبتی اق اغتلاَ ؼـ و

ی ؼاغّی ٚ خفاضی ٚ ٞب پفوتبـاٖ ٌبغُ ؼـ ثػً

اعفبَ اق ولأت ـٚا٘ی ثٟتفی ٘ىجت ثٝ پفوتبـاٖ 

 ی ٔفالجت ٚیمٜ ثفغٛـؼاـ ثٛؼ٘ؽ.ٞب ٌبغُ ثػً
 ـٚاٖ ؼـاـتجبط ولأت ثب ـا ٞیدب٘ی وبِٛی ٞٛي

ٞیدب٘ی  ٞٛي ؼاـای اففاؼ وٝ ؼـیبفت ٚی ؼا٘ؽ. ٔی

 اق ؼاـ٘ؽ. اوتفن ثب ٔمبثّٝ ثفای ثٟتفی ثبلا، تٛا٘بیی

 پیٛوتٝ پبییٗ، ٞیدب٘ی ٞٛي ؼاـای ؼیٍف اففاؼ وٛی

 فبعفی یٞب ٚاوًٙ ٕ٘ٛؼٜ، ٚ ففٚپبٌی پٛزی اضىبن

 ٞیدب٘ی ٞٛي ـٚ ایٗ اق .ٔی ؼٞٙؽ ٍ٘بٖ ٘بٔٙبوت

 ثٝ اثتلا ؼـ فٛأُ غغفوبق اق تٛا٘ؽ ٔی پبییٗ

 اففاؼ ٍٔىلات ؼـوبقٌبـی ایدبؼ ٚ ـٚا٘ی یٞب ثیٕبـی

 (.1999،  3ٌٕبـآیؽ ) تیّٛـ ثٝ ٔطیظ ثب

ـوؽ ٞٛي ٞیدب٘ی ٚ ثفغٛـؼاـی اق  ٘ؾف ٔیٝ ث

ی غٛثی ٞب تٛا٘ٙؽ پیً ثیٙی وٙٙؽٜ ٔی ولأت ـٚاٖ

ی ٌغّی ثبٌؽ ) ثػٍی ٞب ثفای ٔٛفمیت ؼـ ٔٛلقیت

 (.1389وٛـٌدب٘ی، 

ؼـ وبِٟبی اغیف اق خّٕٝ غغفات ٌغّی، 

ی ٞب اوت وٝ ثفای تِٛیف یب پبوع 4ففوٛؼٌی ٌغّی

 ا٘ىبٖ ؼـ ثفاثف فٍبـٞبی ـٚا٘ی تدفثٝ ٌؽٜ اوتفبؼٜ

ٌغّی  ففوٛؼٌی ٘ؾفی ٘ػىتیٗ تجییٗ ٌٛؼ. ٔی

 ٌب٘ٝ وٝ اثقبؼ تئٛـی، ؼـایٗ.ٌفؼیؽ تٛوظ ٔبولاذ اـایٝ

 ٔىع ٞیدب٘ی، غىتٍی فٙٛاٖ تطت ٌغّی ففوٛؼٌی

                                                           

3- Taylor. 

4- Burnout.
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 ٌففت لفاـ تٛخٝ ٔٛـؼ وبـآٔؽی ٌػّی ٌػّیت،

 (.1998، 1وٛپف)

ففوٛؼٌی ٌغّی فجبـتىت اق غىتٍی فبعفی،  

 غٛؼٌٓ وفؼٌی ٚ اضىبن فؽْ ٔٛفمیت ؼـ وبـ. اففاؼ

 ٞب ا٘ىبٖ ثب عٛلا٘ی وبفبت ؼـ أٛـی وٝ ٌبغُ

 قیف وٝ وٙٙؽ ٔی تؽـیح اضىبن ٞىتٙؽ ثٝ ؼـاـتجبط

 ٘فـ ثٝ ٞب آٖ ٞیدب٘ی ٚ فبعفی ؾغبیف ٚ فٍبـ٘ؽ

ٌٛؼ  ٔی وبوتٝ وٙٙؽ، ٔی غؽٔت ٟ٘ب آ ثٝ وٝ وىب٘ی

 ٌؽٜ، ثی تفبٚت تمبضبٞبیٍبٖ ٚ ؼـؼٞب آ٘بٖ، ٘ىجت ثٝ

، 2یبثٙؽ )ٌٛفّی ٔی آٟ٘ب ثٝ ٘ىجت اضىبن ٔٙفی ضتی

(. ثٝ غٛثی ٌٙبغتٝ ٌؽٜ اوت وٝ وبـٔٙؽاٖ ؼـ  1996

ٍٔبغُ غؽٔبت ا٘ىب٘ی ٔب٘ٙؽ پفوتبـی ثیٍتف ؼـ 

  .ٔقفْ ؼـخٝ ثبلایی اق ففوٛؼٌی ٌغّی  لفاـ ؼاـ٘ؽ

 (.2010ٚ ٕٞىبـاٖ،  3وٛٚاِىىی)

 وبـوٙبٖ ٚ پفوتبـاٖ تطمیمبت ،  اوبن ٘تبیح ثف

 فّٕىفؼٌبٖ ٕٔتؽ اـقیبثی ثٝ ِطبػ ٞب ثیٕبـوتبٖ

 ثفغٛـؼ ضتی ثیٕبـاٖ، ٚ پكٌىبٖ ٕٞىبـاٖ، تٛوظ

 ، وبفبتٞب خفاضت ٚ ٞب ـ٘ح ٔفي، ثب ٔىتمیٓ ٚ ٔىفـ

ا٘ؽن،  تقغیلات ثؽ٘ی، یٞب وبـ،فقبِیت عٛلا٘ی

 ٚ ؼٚوتبٖ ثب اختٕبفی اـتجبعبت ثفای وٛتبٜ یٞب قٔبٖ

 ضٕبیت ٌجىٝ فمؽاٖ ٔٛالقی ؼـ ٚ آٌٙبیبٖ، وٕجٛؼ

 ـٚا٘ی فٍبـٞبی ثب ٔفؼْ، افكایً ا٘تؾبـات ٚ اختٕبفی

 ایٗ ٔىتٕف تؽاْٚ . ـٚثفٚ ٞىتٙؽ ثیٍتفی خىٕب٘ی ٚ

 ٌغّی ففوٛؼٌی ٔؽت عٛلا٘ی ؼـ فٛأُ تًٙ قا

 (. 1998، 4ٌٛتفای ) ؼاـؼ ٕٞفاٜ ثٝ ـا پفوتبـاٖ

 ؼـ وبـ قیبؼ فٍبـ ٚ ٌغّی یٞب اوتفن ٔفْٟٛ

 ٘یىت ٘ؾبٔی یٞب اق ٔدٕٛفٝ آٌىبـتف ضففٝ ای ٞیر

 وٝ پفوتبـا٘ی أف، ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب (.1385 ٔیفقٔب٘ی،)

 ثف فلاٜٚ ٞىتٙؽ، وبـ ثٝ ٍٔغَٛ ٘ؾبٔی یٞب ؼـ ٔطیظ

 ٌؽیؽ یٞب ٔىئِٛیت ٚ وٍٙیٙی ٌغّی فٍبـٞبی

 ؼـ ٚؽبیف پٍتیجب٘ی پفوتبـی، ٌغُ اق ٘بٌی وبـی

                                                           
1- Cooper. 

2- Schaufeli. 

3- Kowalski.

4- Guthrie.

ٞبی ٖ ثیٕبـوتب قیفا .ؼاـ٘ؽ ثٝ فٟؽٜ ٘یك ـا ٘ؾبٔی أٛـ

غؽٔت  آٔبؼٜ ٕٞٛاـٜ ثبیؽ پٍتیجب٘ی ـؼٜ ؼـ ٘ؾبٔی

 اق.ثبٌٙؽ ثلایب ٚ ثطفا٘ی ُئؼـ ٔىب اففاؼ ثٝ ـوب٘ی

 ؼـ ٘ؾبٔی یٞب ؼـ ثیٕبـوتبٖ ٌبغُ پفوتبـاٖ عففی،

 ٘ؾیف ی ٘ؾبٔیٞب ٔطیظ ٔػَّٛ یٞب اوتفن ٔقفْ

ؼـ  پبوػٍٛیی ثٝ اخجبـ ففؼی، یٞب آقاؼی ٔطؽٚؼیت

 ِطؾٝ اق ٍ٘فا٘ی ٚ ا٘تؾبـ ا٘دبْ ٌؽٜ، ـفتبـٞبی ٔمبثُ

لفاـ  ٞب ثطفاٖ ؼـ ٔؽاغّٝ ٚ ٚ ٔٛاخٟٝ ضبؼثٝ ٚلٛؿ

  .(1381ؼاـ٘ؽ )یبوبیی 

ی ٞب ٕ٘فٜ ففوٛؼٌی ٌغّی پفوتبـاٖ ؼـ ثػً

ؼـِؽ اق آ٘بٖ اق ٘ؾف  39 ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽٚیمٜ 

ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ضؽ ثبلایی اـقیبثی ٌؽٜ ا٘ؽ 

( ؼـ ٘تبیح 2010(. ِی ) 1389)ـضٕب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ، 

تطمیك غٛؼ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ثفغٛـؼاـی اق ٞٛي 

 ٞیدب٘ی ثف وبًٞ ففوٛؼٌی ٌغّی ٔٛثف اوت .

(، غلاْ ٘ماؼ 2008٘تبیح تطمیمبت ِبضت اِكٔب٘ی )

ؼٞؽ وٝ ففوٛؼٌی  ٔی ٍ٘بٖ (2009) 5(، آِىتف2009)

ثبٌؽ. ٘تبیح پمًٚٞ  ٔی ٌغّی ؼـ ثیٗ پفوتبـاٖ ٌبیـ

( ثب فٙٛاٖ ، ثفـوی 1383ثطفی ثیٙبثبج ٚ ٕٞىبـاٖ )

اـتجبط ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ ولأت ـٚا٘ی ضففٝ ٔبٔبیی 

ٚ پفوتبـی، ثیبٍ٘ف آٖ اوت وٝ ثیٗ ففوٛؼٌی ٌغّی 

ٚ ٕ٘فات ولأت ـٚاٖ ٕٞجىتٍی ٔثجت ٔقٙب ؼاـی 

( ؼـ 1386ؼاـؼ. فجؽی ٔبوِٛٝ ٚ ٕٞىبـاٖ )ٚخٛؼ 

پمًٚٞ غٛؼ ثٝ ثفـوی ـاثغٝ ثیٗ ففوٛؼٌی ٌغّی 

ی ٞب پفوتبـ ٌبغُ ؼـ ثیٕبـوتب200ٖـٚاٖ ؼـ ثبولأت

آٔٛقٌی ؼاٍٍ٘بٜ فّْٛ پكٌىی تٟفاٖ پفؼاغتٙؽ. 

ی پمًٚٞ ثیبٍ٘ف اـتجبط لٛی ثیٗ ؼٚ ٔتغییف ٞب یبفتٝ

 ثٛؼ.ولأت ـٚاٖ ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ پفوتبـاٖ  

ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ پفوتبـاٖ ثبفث وبًٞ ثبقؼٜ 

ی ٞب وبـی، افكایً غیجت اق وبـ، افكایً ٞكیٙٝ

ثٟؽاٌتی ٚ خبثدبیی پفوُٙ، تغییفات ـفتبـی ٚ 

فیكیىی ٚ وبًٞ ویفیت اـائٝ غؽٔبت ٚ ٘بـضبیتی اق 

 غؽٔبت پكٌىی ٌؽٜ ٚ ثیٕبـاٖ ـا تطت تبثیف لفاـ
                                                           
5- Allister.
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تٛا٘ؽ  ٔی (. ففوٛؼٌی ٌغّی2004ؼٞؽ )ٌفٔٗ،  ٔی

اثفات ٘بٔغّٛثی ثف فّٕىفؼ ثبِیٙی پفوتبـاٖ ٚ ٘یك 

ولأت ـٚا٘ی آ٘بٖ ؼاٌتٝ ثبٌؽ. افت ویفیت ٔفالجت اق 

ثیٕبـ اق ثؽتفیٗ پیبٔؽٞبی ففوٛؼٌی ٌغّی پفوتبـاٖ 

تٛا٘ؽ ٔٙدف ثٝ اٌتجبٜ ؼـ  ٔی اوت. ففوٛؼٌی ٌغّی

ٔفالجت اق ثیٕبـ ٚ ایدبؼ فٛاـْ ٌفؼؼ )ـضٕب٘ی ٚ 

( ؼـ ٘تبیح تطمیك 1391(. پٛــضب ) 1389ٕٞىبـاٖ، 

غٛؼ وٝ ـاثغٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ثب ولأت ـٚاٖ ؼـ 

پفوتبـاٖ ٌبغُ اوتبٖ لٓ ـا ثفـوی وفؼ ثیبٖ ؼاٌت  

ؼـِؽ اق پفوتبـاٖ اق ٘ؾف ولأت ـٚاٖ ؼـ ٔقفْ  53

 غغف لفاـ ؼاٌتٙؽ. 

ٞٛي ٞیدب٘ی ٚ  یٞب ٚیمٌی وٝ آ٘دبیی اق

ٌغّی  ثفغٛـؼاـی اق ولأت ـٚاٖ ؼـ ففوبیً

 ؼاـؼ قیبؼی اثف آٟ٘ب آٔیك ٔٛفمیت فّٕىفؼ ٚ پفوتبـاٖ

ؼـ ایٗ  ٘یفٚٞبی ٘ؾبٔی ضٛقٜ ؼـ ایٙىٝ ثٝ ثب تٛخٝ ٚ

ٍ٘ؽٜ اوت، ِؿا  ا٘دبْ قیبؼی یٞب ٔٛاـؼ پمًٚٞ

 ٚ پیً ثیٙی ـاثغٝ تقییٗ ٔٙؾٛـ ثٝ ضبضف تطمیك

 ٌغّی ففوٛؼٌی ثب ـٚاٖ ٚ ولأت ٞیدب٘ی ٞٛي

ی ٞب ٚ ٔفالجت  اٚـلا٘هی ٞب پفوتبـاٖ ٌبغُ ؼـ ثػً

ؼـ وبَ  ٍٟٔؽ ٌٟف ی ٘ؾبٔیٞب ثیٕبـوتبٖ ٚیمٜ لّجی

 ٌففت. ا٘دبْ 1391

 ثیٗ -1ی ایٗ پمًٚٞ فجبـت ثٛؼ٘ؽ اق : ٞب ففضیٝ

 ٌغّی ففوٛؼٌی ثب ـٚاٖ ٚ ولأت ٞیدب٘ی ٞٛي

ی ٞب ٚ ٔفالجت  ی اٚـلا٘هٞب پفوتبـاٖ ٌبغُ ؼـ ثػً

ثف اوبن  -2ٚیمٜ لّجی ـاثغٝ ٔقٙی ؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ. 

 تٛاٖ ٔی ٞیدب٘ی ٕ٘فات ثؽوت آٔؽٜ اق ٞٛي

ثف  -3پفوتبـاٖ ـا پیً ثیٙی وفؼ.  ٌغّی ففوٛؼٌی

 تٛاٖ ٔی ـٚاٖ ؼوت آٔؽٜ اق ولأتٝ اوبن ٕ٘فات ث

 پفوتبـاٖ ـا پیً ثیٙی وفؼ. ٌغّی ففوٛؼٌی

 

  روش

 ٕٞجىتٍی -تِٛیفی یٞب پمًٚٞ ٘ٛؿ اق پمًٚٞ ایٗ

 ٌبغُ پفوتبـاٖ تٕبٔی اق پمًٚٞ خبٔقٝ .اوت

 ی ٘ؾبٔیٞب ثیٕبـوتبٖ ؼـ CCU ی اٚـلا٘ه ٚٞب ثػً

اـتً، ثبٔٗ اِطدح،  550ٍٟٔؽ )ثیٕبـوتبٖ  ٌٟف

اق  ثیً وبـی وبثمٝ ثب 1391 وبَ أبْ ضىیٗ)ؿ( ؼـ

غبِی  ـٚا٘ی یب خىٕب٘ی ٍٔىُ ٞیر وٝ وبَ 5

ثب ؼـ  ٚ وٛوفاٖ ففَٔٛ اوبن ثف ٌؽ. ٘ؽاٌتٙؽ تٍىیُ

 ٕ٘ٛ٘ٝ ضدٓ ؼـِؽ، 5 ٌیفی غغبی ٕ٘ٛ٘ٝ ؼاٌتٗ ٘ؾف

 یٞب ٌیفت ؼـ قٖ ٚ ٔفؼ ٘فف پفوتبـ 45 پمٍٚٞی

ا٘تػبة  ؼـ ؼوتفن ٌیفی ٕ٘ٛ٘ٝ عفیك اق وٝ ٔػتّف

  ٌؽ٘ؽ، تقییٗ ٌفؼیؽ.

ی پمًٚٞ خٟت وٙتفَ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ثیٗ ٞب پفوٍٙبٔٝ

فٛأُ ٔؽاغّٝ ٌف ٕٞسٖٛ ثؽضبَ ٌؽٖ ٚ یب پؿیفي 

ؼیٍف ٚ وٙتفَ  ثیٕبـاٖ اٚـلا٘ىی ؼـ قٔبٖ پبوػٍٛیی

ثقؽ اق   ٟبآ٘ وبـ غبـج اق ٔطُ فٛأُ ٔطیغی، ؼـ

تٛضیص اٞؽاف ٔغبِقٝ ٚ خّت ـضبیت آ٘بٖ ٚ ـٚي 

 ٌفؼآٚـی اثكاـٞبی ٌؽ٘ؽ. ٚ تىٕیُ ،تٛقیـ پبوػٍٛیی

 :اق فجبـت ثٛؼ٘ؽ اعلافبت

تٛوظ ٌٛت ٚ  :پرسطناهه هوش هيجاني

 33وبغتٝ ٌؽٜ ٚ ٌبُٔ  1998ٕٞىبـاٖ ؼـ وبَ 

ی ) وبٔلا ٞب ٌكیٙٝ ای ثب ٌكیٙٝ 5خّٕٝ غٛؼ تِٛیفی 

ٔػبِفٓ، تب ضؽٚؼی ٔػبِفٓ، ٘ٝ ٔػبِف ٘ٝ ٔٛافك، تب 

ضؽٚؼی ٔٛافك ٚ وبٔلا ٔٛافك( اوت ٚ ؼاـای وٝ غفؼٜ 

ٔمیبن وٝ فجبـتٙؽ اق، اـقیبثی ٚ اثفاق ٞیدبٖ، تٙؾیٓ ٚ 

بٖ ٚ ثٟفٜ ثفؼاـی اق ٞیدبٖ. افتجبـ تىت ٔؽیفیت ٞید

ٚ  اق ٘ؾف ـٚایی  84/0ضفیت آِفبی وفٚ٘جبظ   ـٚي ثب

ٕٞجىتٍی ٔلاوی ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ٌؽٜ اوت )ضىیٙی 

1387 . ) 

 ایٗ:)GHQ(عووهي  سلاهت پرسطناهه

 وؤاَ 28 ثب ٌّؽثفي، ٚ یّفٞب اق ٘مُ پفوٍٙبٔٝ ثٝ

 ـٚا٘ی ولأت اـقیبثی ثفای ٕٞىبـاٖ ٚ تٛوظ فلائی

 زٟبـ ثب اوتب٘ؽاـؼ آقٖٔٛ ایٗ .عفاضی ٌؽ اففاؼ

 غٛاثی، ثیٚ  اضغفاة ٓئخىٕب٘ی، فلا ٓئفلا ٔمیبن

 ؼاـای افىفؼٌی، ٓئٚ فلا اختٕبفی وبـوفؼ ؼـ اغتلاَ

 ٚخٛؼ وبیىٛپبتِٛٛلی تقییٗ ؼـ تٍػیُ ضىبویت

 ـا پؿیف ـٚا٘ی آویت اففاؼ تٛا٘ؽ ٔی غٛثی ثٝ ثٛؼٜ،

ٔمیبن ِیىفت  اوبن ثف ٌؿاـی ٕ٘فٜ ـٚي وف٘ؽوٙؽ.
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ٍ٘بٖ  ثبٌؽ، ثیٍتف آقٔٛؼ٘ی ٕ٘فٜ زٝ ٞف ٚ ثٛؼٜ

 .اوت ٚی ـٚا٘ی ولأت ؼـ ثیٍتف ٍٔىلات ؼٞٙؽٜ

 ثفاثف   SCL-90ٔمیبن ثب آقٖٔٛ ایٗ ـٚایی ٍٕٞفای

ضفیت  ـٚي ثب پبیبیی پفوٍٙبٔٝ  ٌؽٜ، ٌكاـي87/0

 (.  2009اوت ) فلایی 90/0 آِفبی وفٚ٘جبظ

 :(1196) 1هاسلاچضغلي  فرسودگي پرسطناهه

 22 ؼـ ٌغّی ففوٛؼٌی ٌؽت ٚ ٔیكاٖ وٙدً ثفای

 ثقؽ وٝ ؼـ ـا ٌغّی ففوٛؼٌی ٌؽٜ ٚ ٌٛیٝ عفاضی

 ٚ ٌػّیت ٔىع ضبِت غىتٍی فبعفی، اضىبن

 ٌؿاـی ٕ٘فٜ. وٙدؽ ٔی اضىبن ٘بوبـآٔؽی ٚ ثؽثیٙی

 خٙجٝ ؼٚ ثٛؼٜ، ِیىفت اوبن ٔمیبن ثف آقٖٔٛ ایٗ

 .وٙؽ ٔی ٌیفی ـا ا٘ؽاقٜ ففوٛؼٌی ٌؽت ٚ ففاٚا٘ی

 ثیٍتف ففوٛؼٌی ٌغّی ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ ثبلاتف ٕ٘فات

وٝ وغص غىتٍی فبعفی یب ٔىع  اوت. ؼـ ِٛـتی

ٌػّیت  ثبلا ٚ وغص اضىبن ٘بوبـآٔؽی پبئیٗ ثبٌؽ، 

وٙؽ.  ٔی ٔفْٟٛ ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ٔٛـؼ ففؼ ِؽق

ٚ 90/0تب 71/0ِفبی وفٚ٘جبظ  ؼـ ٞف وٝ ثقؽ آضفیت 

ٌكاـي ٌؽٜ 8/0تب  6/0یی پبیبیی آٖ ثٝ ـٚي ثبقآقٔب

 ( . 2005اوت ) ٔبولاذ، 

 اق وٝ پفوٍٙبٔٝ ثب ٌؽٜ ٌفؼآٚـی یٞب ؼاؼٜ

 ضفیت آٔبـی تطّیُ ٚاـیب٘ه، یٞب اق آقٖٔٛ اوتفبؼٜ

 ثٝ ٌبْ ٌیٜٛ زٙؽٌب٘ٝ ٕٞجىتٍی پیفوٖٛ، ـٌفویٖٛ

 آٔبـی افكاـ ٚویّٝ ٘فْ ثٝ ثتب، ضفیت آقٖٔٛ ٚ ٌبْ

۱٦SPSS ٌٝؽ٘ؽ . تطّیُ ٚ تدكی  

 

  ها يافته

ٔفؼ ٚ قٖ   پفوتبـ 45 ٍٔبـوت ثب ٔغبِقٝ ایٗ

ی ٞب ثػً ؼـ ؼـِؽ قٖ ( ٌبغُ 38ؼـِؽ ٔفؼ ٚ 62)

ی ٞب ی ٚیمٜ لّجی ثیٕبـوتبٖٞب ٚ ٔفالجت اٚـلا٘ه

ٔیبٍ٘یٗ وٙی . ٌففت ا٘دبْ ٍٟٔؽ ٌٟف ٘ؾبٔی

ثب ا٘طفاف  وبَ 33ٌفوت وٙٙؽٌبٖ ؼـ ایٗ پمًٚٞ 

 5/12 ٞب ثٛؼ. ٔیبٍ٘یٗ وبثمٝ وبـی ٕ٘ٛ٘ٝ 47/4ٔقیبـ 

 ٔتبُٞ ثٛؼ٘ؽ.  ٞب وبَ ثٛؼ ٚ تٕبٔی ٕ٘ٛ٘ٝ

 تقییٗ ثفای پمًٚٞ، اَٚ خٟت ثفـوی ففْ

 ولأت ٚ ٞیدب٘ی ٞٛي اق ٔتغیفٞبی یه ٞف وٟٓ

 آقٖٔٛ اق ٌغّی ثیٙی ففوٛؼٌی پیً ؼـ ـٚا٘ی

 ٚ ٌبْ ثٝ ٌبْ زٙؽٌب٘ٝ ـٚي ـٌفویٖٛ ضفیت آٔبـی

   .ٌؽ اوتفبؼٜ ثتب ضفایت

 
 خلاصه هذل رگرسيوى - 1جذول 

 r R2ضفیت ٕٞجىتٍی  ٔؽَ
ٔدؿٚـ ضفیت 

 ٕٞجىتٍی خبٔقٝ

غغبی اوتب٘ؽاـؼ 

 ـٌفویٖٛ

 96/13 291/0 31/0 55/0 ولأت ـٚاٖ

 

، ٞٛي ٞیدب٘ی ٘تٛا٘ىت 1ثبتٛخٝ ثٝ ٘تبیح خؽَٚ 

غٛؼ ٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ثوٟٕی ؼـ پیً ثیٙی 

ت ـٚاٖ ثٝ تٟٙبیی ٔوٝ ولا اغتّبَ ؼٞؽ . ؼـ ضبِی

ؼـِؽ اق ٚاـیب٘ه ففوٛؼٌی ٌغّی ـا  31ثیً اق 

ؼـِؽاق ففوٛؼٌی 31وٙؽ. ثٝ فجبـت ؼیٍف،  تقییٗ ٔی

 وٙؽ.  ٔی ٌغّی ـا ولأت ـٚاٖ تٛخیٝ

 

 
 
 
 

 

1- Maslach. 
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 ضرايب هتغييرها در رگرسيوى چنذ هتغييره -2جذول 

 ثتب ٔتغییف ٔؽَ
غغبی اوتب٘ؽاـؼ 

 ضفیت ثتب

ضفایت اوتب٘ؽاـؼ 

 ٌؽٜ ثتب
t وغص ٔقٙب ؼاـی 

1 
 ففْ اق ٔجؽا

 

 ولأت ـٚاٖ

79/6 
 

087/2 

96/9 
 

478/0 

- 
 

554/0 

681/0 
 

37/4* 

499/0 
 

000/0 

   05/0وغص ٔقٙب ؼاـی   *
 

، ٔمؽاـ ضفایت اوتب٘ؽاـؼ 2ثبتٛخٝ ثٝ ٘تبیح خؽَٚ 

ؼٞؽ وٝ ٔؽَ ـٌفویٖٛ  ٔی (٘یك ٍ٘ب554/0ٌٖؽٜ ثتب )

ٌٛؼ. فلأت  ٔی غغی ضبضف ثفای پیً ثیٙی اوتفبؼٜ

ضفیت ثتبی ثٝ ؼوت آٔؽٜ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ولأت ـٚاٖ 

ثب ففوٛؼٌی ٌغّی ٕٞجىتٍی ٔثجت ٚ ٔقٙب ؼاـی 

فٜ آقٔٛؼ٘ی ؼـ ؼاـؼ. ثٝ فجبـت ؼیٍف، ثب افكایً ٕ٘

پفوٍٙبٔٝ ولأت ـٚاٖ، ٔیكاٖ ففوٛؼٌی ٌغّی آ٘بٖ 

یبثؽ. ؼـ ٟ٘بیت، ثب تٛخٝ ثٝ تٛضیطبت ٚ  ٔی افكایً

تٛاٖ ٔقبؼِٝ ـٌفویٖٛ ـا ثف  ٔی ضفیت ثؽوت آٔؽٜ

اوبن ضفایت ـٌفویٖٛ اوتب٘ؽاـؼ ٍ٘ؽٜ ثٝ ایٗ 

 ِٛـت تؽٚیٗ وفؼ : 
اٖٚ ; ثفآٚـؼ ففوٛؼٌی ٌغّی ٜ ولأت ـ ف ٕ٘ × 087/2   79/6 +  

 

 
 جهت هقايسه فرسودگي ضغلي در دو گروه هرد و زى  Tآزهوى  - 3جذول 

 ا٘طفاف ٔقیبـ ٔیبٍ٘یٗ تقؽاؼ ٌفٜٚ ٔتغیف
 tآقٖٔٛ  آقٖٔٛ ِٛیٗ

F وغص ٔقٙبؼاـ t وغص ٔقٙبؼاـی ؼـخٝ آقاؼی 

ففوٛؼٌی 

 ٌغّی

 57/17 85/54 28 ٔفؼ
9/4 18/0 13/3 43 003/0 

 75/9 29/40 17 قٖ

 
، ٔتغییف خٙىیت ٚ اثف 3ثبتٛخٝ ثٝ ٘تبیح خؽَٚ 

تقبّٔی آٖ ثف ٔتغییف ففوٛؼٌی ٌغّی ٚخٛؼ ؼاـؼ. 

ؼٞؽ وٝ فبُٔ خٙىیت تبثیف  ٔی ٍ٘بٖ t٘تبیح آقٖٔٛ 

ؼاـی ثف ففوٛؼٌی ٌغّی ؼاـؼ. ثٝ ثیبٖ ؼیٍف ثیٗ  بٔقٙ

ٌغّی ؼـ ثیٗ ق٘بٖ ٚ ٔفؼاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘فات ففوٛؼٌی 

ؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ٔفؼاٖ ؼزبـ  بپفوتبـ تفبٚت ٔقٙ

 ففوٛؼٌی ٌغّی ثیٍتفی ٞىتٙؽ .
 

 
 نتايج تحليل واريانس هقايسه فرسودگي ضغلي بر اساس هذرک تحصيلي -4 جذول

 ٔقٙبؼاـوغص  F ٔدؿٚـاتٔیبٍ٘یٗ  ؼـخٝ آقاؼی ٔدؿٚـاتؿ ٔدٕٛ ٔٙجـ تغییفات

 93/1674 3 81/5024 ٞب ثیٗ ٌفٜٚ

 72/172 41 502/7081 ٞب ؼـٖٚ ٌفٜٚ 000/0 697/9

  44 31/12106 وُ

 
 

 

 

 

 



 

 

 11زهستاى / دوازدهن / ضواره سوم سال     فصلناهه روانطناسي نظاهي 06

 

 

 

 

، ثفـوی ٔتغییف ٔؽـن تطّیّی ٚ اثف 4ؼـ خؽَٚ 

تقبّٔی آٖ ثف ٔتغیف ففوٛؼٌی ٌغّی ثیبٖ ٌؽٜ اوت. 

اوت وٝ ٔؽـن ٕٞسٙیٗ تطّیُ ٚاـیب٘ه ثیبٍ٘ف آٖ 

ؼاـی ثف ففوٛؼٌی  باثف ٔقٙ 95/0تطّیّی ؼـ وغص 

ٌغّی ؼاـؼ. ٘تبیح تطّیُ ٚاـیب٘ه یه عففٝ ٍ٘بٖ ؼاؼ 

وٝ وغص تطّیلات پفوتبـاٖ ثف ففوٛؼٌی ٌغّی ٔٛثف 

(. ثب =p =  ،3  ٚ41df=   ،697/9F 000/0اوت. )

ثب ا٘دبْ آقٖٔٛ تقمیجی ٌفٝ  Fتٛخٝ ثٝ ٔقٙی ؼاـ ثٛؼٖ 

 ٔیبٍ٘یٗ ؼاـی ثیٗ بثٛ٘ففٚ٘ی، اغتلاف ٔقٙٚ تّطیص 

ٚ وبـؼا٘ی پفوتبـی ) 1/68ـؼٜ تطّیّی ثٟیبـاٖ )

ٚ )   43ی تطّیّی وبـٌٙبوی )ٞب ( ثب ؼیٍف ـؼ2/54ٜ)

ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثیٍتفیٗ ٕ٘فات  )40وبـٌٙبوی اـٌؽ )

 وّی ففوٛؼٌی ٌغّی ٔفثٛط ثٝ ثٟیبـاٖ ثٛؼ.

 
 فرسودگي ضغلي در دو بخصجهت هقايسه  Tآزهوى  - 5جذول 

 ٔیبٍ٘یٗ تقؽاؼ ٌفٜٚ ٔتغیف
ا٘طفاف 

 ٔقیبـ

 tآقٖٔٛ  آقٖٔٛ ِٛیٗ

F 
وغص 

 یٔقٙبؼاـ
t 

ؼـخٝ 

 آقاؼی

وغص 

 ٔقٙبؼاـی

ففوٛؼٌی 

 ٌغّی
 001/0 43 66/3 12/0 46/5 2/18 3/58 20 اٚـلا٘ه

 

، ثفـوی خٟت ٔمبیىٝ  5ثبتٛخٝ ثٝ ٘تبیح خؽَٚ 

ففوٛؼٌی ٌغّی پفوتبـاٖ ؼـ ؼٚ ثػً اٚـلا٘ه ٚ 

CCU ٞب ، آقٖٔٛ ِٛیٗ اق ٘ؾف ثفاثف ثٛؼٖ ٚاـیب٘ه 

ؼٞؽ وٝ فبُٔ  ٔی ٍ٘بٖ tٔقٙب ؼاـ ثٛؼ. ٘تبیح آقٖٔٛ 

ٔطُ وبـ تبثیف ٔقٙی ؼاـی ثف ففوٛؼٌی ٌغّی ؼاـؼ. 

ثٝ ثیبٖ ؼیٍف ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘فات ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ 

 CCUبـاٖ ٌبغُ ؼـ ثػً اٚـلا٘ه ٚ ثیٗ پفوت
وٝ پفوتبـاٖ  عٛـیٝ ؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ث بتفبٚت ٔقٙ

ؼاـی ؼـ  بثغٛـ ٔقٙ  ،(3/58)ٌبغُ ؼـ ثػً اٚـلا٘ه 

CCU  (2/42  )ٔمبیىٝ ثب پفوتبـاٖ ٌبغُ ؼـ ثػً 

ثبٌٙؽ  ٔی ؼاـای ٕ٘فٜ ففوبیً ٌغّی ثیٍتفی

(001/0 =p .) 

پیفوٖٛ ثب اوتفبؼٜ اق آقٖٔٛ ضفیت ٕٞجىتٍی 

  ـاثغٝ ٔٙفی وٗ ٚ ففوبیً ٌغّی ٚخٛؼ ؼاـؼ

(11/0 ;  P  ،375/0 – r =    ) ٗیقٙی ثب افكایً و

پفوتبـاٖ، ٕ٘فات وّی ففوبیً ٌغّی آ٘بٖ وبًٞ 

 یبثؽ. ٔی

لاقْ ثٝ ؾوف اوت وٝ پفوٍٙبٔٝ ولأت ـٚاٖ یه 

تٛا٘ؽ اضتٕبَ ٚخٛؼ یه  اثكاـ وف٘ؽی اوت وٝ ٔی

وٙؽ. ِؿا ثبلا ثٛؼٖ ٕ٘فٜ  اغتلاَ ـٚا٘ی ـا ؼـ ففؼ تقیٗ

ؼٞٙؽٜ اضتٕبَ ٚخٛؼ  پفوٍٙبٔٝ ولأت ـٚاٖ، ٍ٘بٖ

وٙٙؽٜ ؼـ ایٗ  یه اغتلاَ ـٚا٘ی ؼـ پفوتبـاٖ ٌفوت

ٌبٖ ِٝ پمًٚٞ ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت اوتفن قای ضفف

 ٔی ثبٌؽ. 

 

 بحث 

 ٚ پیً ثیٙی ـاثغٝ تقییٗ پمًٚٞ ٞؽف اق ایٗ

 ٌغّی ففوٛؼٌی ثب ـٚاٖ ٚ ولأت ٞیدب٘ی ٞٛي

ی ٞب ٚ ٔفالجت  ی اٚـلا٘هٞب پفوتبـاٖ ٌبغُ ؼـ ثػً

 ثٛؼ .  ٍٟٔؽ ٌٟف ی ٘ؾبٔیٞب ثیٕبـوتبٖ ٚیمٜ لّجی 

ثف اوبن ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ ففضیٝ اَٚ پمًٚٞ 

ٔٛـؼ تبییؽ وبُٔ لفاـ ٍ٘ففت، ثؽیٗ ٔقٙب وٝ ثیٗ 

ٞٛي ٞیدب٘ی ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی اـتجبط ٔقٙب ؼاـی 

فوٛؼٌی ٌغّی ٚخٛؼ ٘ؽاٌت، أب ثیٗ ولأت ـٚاٖ ٚ ف

ٌٛ٘ٝ وٝ ٘یىٌٛفتبـ  ـاثغٝ ٔقٙبؼاـی ٚخٛؼ ؼاٌت.ٕٞبٖ
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( ؼـ ٘تبیح پمًٚٞ غٛؼ ٍ٘بٖ ؼاؼ، آٔٛقي 1388)

ی اختٕبفی ٞب ٞٛي ٞیدب٘ی فمظ ؼـ افكایً ٟٔبـت

)قیف ٔمیبن ٞٛي ٞیدب٘ی ( تبثیف ؼاٌت ٚ تفبٚت 

ٔقٙی ؼاـی ؼـ پیٍففت تطّیّی ٚ ولأت ـٚاٖ 

ٍٔبٞؽٜ ٍ٘ؽ. ثٙی وی ی آقٔبیً ٚ ٌٛاٜ ٞب ٌفٜٚ

( ٞٓ ؼـ تطّیُ ٔؽَ ـٌفویٛ٘ی ثیبٖ ؼاٌتٝ، 1390)

ٞٛي ٞیدب٘ی ثف ولأت ـٚاٖ تبثیف ٌؿاـ ٘یىت. ِؿا 

ضبوی اق  ٞب ٌفزٝ ؼـ ٔمبثُ ٘تبیح ثقضی اق پمًٚٞ

ثیٗ ٞٛي ٞیدب٘ی ٚ ولأت ـٚاٖ  ،اـتجبط ٔقٙی ؼاـ

( ٚ ٘می قاؼٜ 2010، ٘تبیح پمًٚٞ ِی )اق خّٕٝ اوت

( . ٘تبیح تطّیُ ـٌفویٖٛ ٞٛي 1388ٚ ٕٞىبـاٖ )

 ؼاـ بٞیدب٘ی ٚ ولأت ـٚاٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٔٙفی ٚ ٔقٙ

تٛا٘ٙؽ ففوٛؼٌی ٌغّی ـا ثفای پفوتبـاٖ پیً  ٔی

(. ٕٞسٙیٗ 1389ثیٙی وٙٙؽ) ثػٍی وٛـٌدب٘ی، 

( ؼـ ٘تبیح ضبُِ اق تطّیُ  1386اوؽی ٚ ٕٞىبـاٖ )

ـٌفویٖٛ پمًٚٞ غٛؼ ثیبٖ وفؼ٘ؽ، فبُٔ ٞٛي 

مً تقییٗ وٙٙؽٜ ای ؼـ تجییٗ تغییفات ٚ ٞیدب٘ی ٘

پفاوٙؽٌی ٔتغیف ففوٛؼٌی ٌغّی ایفب ٔی وٙؽ ٚ ثٝ 

% اق تغییفات آٖ ـا تجییٗ ٔی 61عٛـ وّی ؼـ ضؽٚؼ 

وٙؽ. فّت ٘بٕٞػٛا٘ی ٕٔىٗ اوت ثؽِیُ اوتفبؼٜ اق 

ؼٚ پفوٍٙبٔٝ ٔتفبٚت ؼـ ٞٛي ٞیدب٘ی ثبٌؽ.فّت 

ی ٞب ٘ٝؼیٍف ٘بٕٞػٛا٘ی اضتٕبلا ثؽِیُ تفبٚت ؼـ ٕ٘ٛ

ی پفوتبـاٖ ؼـ پمًٚٞ ِی، ٞب ٔػتّف ثبٌؽ )ٕ٘ٛ٘ٝ

ی ؼٚ ثیٕبـوتبٖ ثٛؼ٘ؽ(. فّت ٞب ٌبغُ ؼـ تٕبٔی ثػً

تٛاٖ ثؽِیُ تفبٚت ففٍٞٙی ٚ فضبی ٔطُ  ٔی وْٛ ـا

وبـ پفوُٙ ٘ؾبٔی ؼا٘ىت. تفبٚت ؼـ تقؽاؼ 

) اثكاـ تطمیك ( ٞٓ ٌبیؽ یىی اق فُّ  ٞب پفوٍٙبٔٝ

وٝ ؼـ تطمیك ضبضف  یعٛـٝ ایٗ تفبٚت ٘تبیح ثبٌؽ، ث

وٝ پفوٍٙبٔٝ تٛوظ پفوتبـاٖ تىٕیُ ٌفؼیؽ وٝ ؼـ 

 ثیٍتف تطمیمبت ؼٚ پفوٍٙبٔٝ ثٛؼٜ اوت . 

ثب تٛخٝ ثٝ تطّیُ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٔؽَ ـٌفویٛ٘ی ٚ 

ٔیكاٖ فلأت ضفیت ثتبی ثٝ ؼوت آٔؽٜ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ 

ولأت ـٚاٖ ثب ففوٛؼٌی ٌغّی ٕٞجىتٍی ٔثجت ٚ 

ٔقٙب ؼاـی ؼاـؼ. ثف ایٗ اوبن ثغٛـ وّی اففاؼی وٝ اق 

ولأت ـٚاٖ ثفغٛـؼاـ ٞىتٙؽ ففوٛؼٌی ٌغّی وٕی 

ی ثػٍی ٞب ی پمًٚٞ ثب ٘تبیح پمًٚٞٞب یبفتٝ ٚؼاـ٘ؽ 

( ٚ وٛٚاِىىی ٚ ٕٞىبـاٖ 1998ٌٛتفای )  ( ٚ  1389)

جؽی ٔبوِٛٝ ٚ ٕٞىبـاٖ (، ف1391(، پٛــضب ) 2010) 

( ٕٞػٛا٘ی ؼاـؼ. أب اوؽی ٚ ٕٞىبـاٖ  1386)

ؼاـی  ب( ؼـ ٘تبیح غٛؼ  افلاْ وفؼ٘ؽ، ـاثغٝ ٔق1386ٙ)

ؼـ ی ولأت ـٚاٖ ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی ٞب ثیٗ فبُٔ

ف ٕٔىٗ .تطّیُ ـٌفویٖٛ ثٝ ؼوت ٘یبٔؽ فّت ایٗ أ

ٚ ثیٕبـوتبٖ )اوت ثؽِیُ ٔطیظ پمًٚٞ ٔتفبٚت 

 ثبٌؽ. ٞب فقبِیتوبـغب٘ٝ ( ٚ ٘ٛؿ 
ی ٞب ثیٍتف پمًٚٞ ٘تبیح ثب تطمیك ؼیٍف ایٗ ٘تبیح

. ـضٕب٘ی اوت ٕٞىٛ ٘یك، ٔمؽٔٝ ثػً ؼـ ٌؽٜ ٔغفش

( ؼـ ٘تبیح پمًٚٞ غٛؼ افلاْ 1389ٚ ٕٞىبـاٖ ) 

وفؼ٘ؽ وٝ ثیٗ ٕٞٝ اثقبؼ ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ ولأت 

ؼـ ٔٛـؼ ٔتغیف   ـٚاٖ اـتجبط ٔقٙب ؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ.

تبثیف خٙىیت ؼـ ففوٛؼٌی ٌغّی، ثطفی ثیٙبثبج ٚ 

( ثیٗ 1389)ثػٍی وٛـٌدب٘ی (، ٚ 1382ٕٞىبـاٖ )

ؼاـی پیؽا  بخٙه ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی ـاثغٝ ٔقٙ

٘ىفؼ٘ؽ. ٔغبِقبت ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ا٘ؽ وٝ ثیٗ اوتفن ٚ 

ی اٚـلا٘ه ٚ ٞب ثػً غؽٔتی وٝ ٌبُٔ ثػً

 ،ی ٌغّیٚ ففوٛؼٌ اوتی ٚیمٜ لّجی ٞب ٔفالجت

تٛا٘ؽ ٔٙدف ثٝ  ٔی اـتجبط ٚخٛؼ ؼاـؼ. ففوٛؼٌی

ؼـ ٟ٘بیت ففؼ ـا ٔىتقؽ اثتلا ثٝ وبیف ٚ افىفؼٌی ٌفؼؼ

(. ؼـ  1996ٚ ٕٞىبـاٖ  1ٕ٘بیؽ ) ِی  ی ـٚا٘یٞب ثیٕبـی

اٍّ٘ىتبٖ، ٔیكاٖ ٌیٛؿ اغتلاَ ؼـ ولأت ـٚاٖ 

 8/17ؼـِؽ ٚ ؼـ خٕقیت فٕٛٔی  5/28پفوتبـاٖ 

ٞٓ زٙیٗ تطمیمبت ا٘دبْ ؼـِؽ ؾوف ٌفؼیؽٜ اوت. 

ٌؽٜ ؼـ ؼیٍف وٍٛـٞب ٘یك ٔیكاٖ ٌیٛؿ اغتلاَ ؼـ 

                                                           
1- Lee.
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ولأت ـٚاٖ پفوتبـاٖ ـا ٘ىجت ثٝ وبیف الٍبـ خبٔقٝ 

 (.1388 ثبلاتف ٌكاـي وفؼٜ ا٘ؽ ) اوؽق٘ؽی،

وٙٙؽ تبثیف  ٔی اففاؼی وٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ـا تدفثٝ

ٝ ایدبؼ تضبؼٞبی پفوّٙی بٖ، ٞٓ ثٛویّ اـٍ٘ ٚ  ٔٙفی ثف ٕٞىب

ٌؿاـ٘ؽ.  ٔی ٞٓ ایدبؼ اغتلاَ ؼـ ا٘دبْ ٚؽبیف ٌغّی،

ایٗ تبثیفات ثّٛـت تقبٔلات غیف ـوٕی ؼـ ٌغُ 

یبثؽ ٚ ثٝ ثفٚق ثفغی اق اٌىبَ ثیٕبـی  ٔی تؽاْٚ

وٙؽ ٚ ٕٔىٗ اوت  ٔی خىٕی ٚ ـٚا٘ی آٟ٘ب وٕه

فٛاـْ ٚ ٍٔىلات غفیف ٚ یب ٌؽیؽ ـٚا٘ی ـا ؼـ 

 ،1وٙیٖٛ پفوتبـی ایدبؼ یب افكایً ؼٞؽ )آِىتف ٚ

2009.) 

ففوٛؼٌی پفوتبـاٖ ٔب٘ـ اـتمبء ٌغّی ٚ ٘یُ ثٝ 

ٌفؼؼ ٚ ق٘ؽٌی ففؼی  ٔی اٞؽاف ٔفتجظ ثب ٌغُ آ٘بٖ

، 2ؼٞؽ ) ؼیىٙىٖٛ ٔی پفوتبـاٖ ـا ٘یك تطت تبثیف لفاـ

 ـٚا٘ی ولأت پفوتبـا٘ی وٝ وّی عٛـ (. ثٝ 2008

 تجـ ؼاٌتٝ، ثٝ وٕتفی ٌغّی ففوٛؼٌی ؼاـ٘ؽ، ثٟتفی

  .ؼاـ٘ؽ ٘یك وٕتفی ـٚا٘ی –خىٕب٘ی ٍٔىلات آٖ

 ٔمبثّٝ ی ٘ؾبٔی ثٝ ٔٙؾٛـٞب وبقٔبٖ ؼاـؼ ضفٚـت

 ،غٛؼ وبـوٙبٖ اختٕبفی -ـٚا٘ی یٞب ثیٕبـی ثب

 ـٚاٖ ثٟؽاٌت تبٔیٗ قٔیٙٝ ؼـ ٍٔػّی یٞب ثف٘بٔٝ

 ایدبة ٞب وبقٔبٖ ایٗ ٔبٞیت .ٌیف٘ؽ ثٝ وبـ آ٘بٖ

 ؼاٌتٗ وبـآیی ٚ پٛیبیی ضفؼ ثفای وٝ وٙؽ ٔی

 ٘تیدٝ وٝ ثبٌٙؽ تغییفات ٔقفْ ؼـ ٕٞٛاـٜ ،ٔغّٛة

 اق.اوت ٌٛ٘بٌٖٛ یٞب اوتفن ٚ ثفٚق ٘بوبقٌبـی آٖ،

 ثٝ ٌىُ پفوتبـاٖ ٚ ـٚضی خىٕی ولأت وٝ آ٘دب

 اق ثیٕبـاٖ ٔفالجت ؼـ آ٘بٖ فّٕىفؼ ویفیت ثب ٔىتمیٓ

 ٚ وبِٓ وبـی یٞب ٔطیظ ٚخٛؼ اوت، اـتجبط ؼـ

 ثفٚق اق پیٍٍیفی ٔٛخجبت ـٚا٘ی اق ثٟؽاٌت ثفغٛـؼاـ

 ففاٞٓ پفوتبـاٖ ؼـ ـا ٚ اوتفن اضغفاة افىفؼٌی،

 فلالٝ ٚ افكایً ـضبیتٕٙؽی ٔٛخت ٟ٘بیت ؼـ ٚ ٕ٘ٛؼٜ

  .ٔی ٌٛؼ آ٘بٖ وبـی ثبقؼٜ افكایً ٚ وبـ ثٝ

                                                           
1- Allister. 

2- Dickinson. 

 ؼـ ٍٔبثٝ ٔغبِقٝ ا٘دبْ فؽْ اوت ؾوف ثٝ لاقْ

 ٍٟ٘ؽاٌتٗ ٔىتْٛ وٍٛـ، ثٝ غَّٛ غبـج ٚ ؼاغُ

ثٝ  تطمیك ی ایٗٞب ٔطؽٚؼیت اق ٘ؾبٔی اففاؼ آٔبـٞبی

اففاؼ ثٝ  ثیٗ ٔمبیىٝ ، ؼِیُایٗ  ثٝ  ٚ ـٚؼ ٔی ٌٕبـ

 ٔمؽٚـ ی ٘ؾبٔی ٔػتّف ٚ ٍٔبثٝٞب تفىیه وبقٔبٖ

 .٘جٛؼ

٘تبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ یه ـٚیىفؼ خبٔـ ٔؽاغّٝ ثب 

ٞؽف ثٝ ضؽالُ ـوب٘ؽٖ غغف اثتلا ثٝ ففوٛؼٌی 

 ی اٚـلا٘ه ٚ ٞب ٌغّی ؼـ پفوتبـاٖ ٌبغُ ؼـ ثػً

CCU  ْی ٔؽیفیت ٞب اوت. ٕٞسٙیٗ ثفٌكاـی ؼٚـٜلاق

ٞیدب٘بت، اوتفن ٚ ضُ ٔىئّٝ ٚ تّٕیٓ ٌیفی ثفای 

 ٌفؼؼ .  ٔی وّیٝ پفوتبـاٖ تِٛیٝ

تی ی آًٞٞبٚپمؼـ وٝ ؼؼ ٔیٌفؼ پیٍٟٙب

ی وبـی ٔتفبٚت، ٞب ٌیفت ٖٕٞسٛ ٔتغییفٞبیی

ی ٔػتّف ثیٕبـوتبٖ، ٚ ا٘دبْ تطمیمبت ٞب ثػً

ٚ  ٌیفؼاـ لفثفـوی ی ثكـٌتف ٔٛـؼ ٞب ٔضبفف ثب ٕ٘ٛ٘ٝ

فیه أٌٛفی ؼٌبغُٞبن وباثف ٌٙبٔٝ پفویٔؤِفٝٞب

 ٘ؽ.وی ٌٛـثفٚ تفىیه ٘یفٚٞبی ٘ؾبٔی 

 

 قذرداني و تطکر

 تٕبٔی اق ؼا٘ٙؽ ٔی لاقْ ثفغٛؼ پمٍٍٚٞفاٖ

 ـا ا٘دبْ تطمیك قٔیٙٝ وٝ ٌفوت وٙٙؽٜ پفوتبـاٖ

وبغتٝ ٚ ؼـ غبـج اق ٔطیظ وبـی خٟت  ففاٞٓ

ـا ؼـ اِٚٛیت وبـٞبی  ٞب ٕٞىبـی، تىٕیُ پفوٍٙبٔٝ

  لؽـؼا٘ی ٚ تٍىف ؼیٍف غٛؼ لفاـ ؼاؼ٘ؽ ِٕیٕب٘ٝ

 . ٕ٘بیٙؽ
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پمٍٚٞی  –. فّّٙبٔٝ فّٕی 12ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأی ٔٙغمٝ 
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