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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

Cities are often placing of high population density and man-made phenomena. For this reason, if 

there is no preparation to deal with the crisis, the probability of human and financial losses is high. 

Among the topics of urban planning and its relationship with crisis management, one of the 

important and worthy topics is the topic of riskiness of the urban system. The present study was 

compiled with the aim of investigating the causal model of the effective components in crisis 

management in urban areas. The method used in this research is practical in terms of purpose and 

analytical in terms of descriptive method. The statistical population of this research was made up 

of experts and professors of geography, urban planning, urban and regional planning in Shirvan 

city. Experts were selected by the snowball method and the considered sample size to complete the 

questionnaire of 25 university professors and experts in the research field. The tool of data 

collection was a questionnaire based on fuzzy dimetal, since the questionnaire used was prepared 

based on the criteria identified in the background of the research and the views of experts and 

experts. Among the indicators studied based on the D-R value, the capacity and empowerment 

index with a value of 1.255 as the most influential index in the pre-crisis stage, during the crisis 

stage the aid and response index with a value of 1.953, and in the post-crisis stage The government 

support index with the highest D-R value of 1.932 was identified as the most influential index. In a 

general conclusion, it can be stated that crisis management in Shirvan city requires a structural and 

comprehensive perspective, and it is necessary to pay special attention to the components 

identified in this research when planning in line with the crisis management of the studied city. 
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1. Introduction 

Considering that our country is one of the most 

dangerous countries in the world in terms of 

natural events, the issue of crisis management is 

particularly important, which has received more 

attention in recent years, especially with the 

preparation of a comprehensive rescue plan. 

Management The crisis has also arisen with the 

aim of reducing the risk of crisis. The city of 

Shirvan is highly vulnerable to natural hazards 

due to its special geographical location and being 

located between the mountain ranges of Kope 

Dagh and El Adagh and the existence of channels 

and rivers inside it on the one hand and being 

located on faults on the other hand. be Another 

thing that causes the vulnerability of this city is 

the presence of old and old cars in the heart of this 

city, which are generally one-story and two-story 
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houses with little infrastructure densely next to 

each other and their inappropriate and limited 

access. Providing relief to residents after the 

occurrence of natural hazards makes it difficult. 

With the understanding of the mentioned cases, 

the research question is, what is the causal pattern 

of the effective components in crisis management 

in Shirvan city? 

2. Methodology 

The current research is descriptive-analytical and 

practical in terms of purpose. The statistical 

population of this research was made up of 

experts and professors of geography, urban 

planning, urban and regional planning in Shirvan 

city. The experts were selected by the snowball 

method from university professors and active 

researchers in the field of urban crisis 

management. In the current research, in order to 

achieve valid results, the sample size considered 

to complete the questionnaire was determined by 

25 university professors and experts in the 

research field. In this research, crisis management 

indicators were determined based on the crisis 

management cycle by comprehensively reviewing 

the research literature. Then, based on the 

identified indicators, a questionnaire related to 

Fuzzy Dimetel was compiled and provided to the 

experts to explain and evaluate the cause and 

effect relationships between the criteria. After 

collecting the questionnaires using Fuzzy Dimtel 

in the Excel environment, the causal relationships 

between the factors were determined. 

3. Results 

The results showed that in the pre-crisis stage 

based on D+R and D-R, the capacity and 

empowerment index with the highest value of D-

R (1.255) is the most effective criterion. Also, the 

crisis management system design criterion is 

known as the most effective criterion considering 

that it has the lowest D-R value. During the crisis 

stage, based on D+R and D-R, the aid and 

response index with the highest D-R value of 

1.953 was obtained, and it shows that this index is 

the most effective index. In the next stage of the 

crisis, based on D+R and D-R, the government 

support index with the highest value of D-R 

(1.932) is placed in the upper part of the chart and 

it shows that this measure is the most influential 

index. Also, based on the calculated D+R value, 

this index is the most important index. Also, the 

index of preventing damage to the urban 

environment is known as the most effective index 

due to the fact that it has the lowest D-R value.  

4. Discussion 

In the pre-crisis stage, according to the indicators 

identified in Shirvan city, capacity and 

empowerment, forecasting and planning, crisis 

management system design and information 

management, among the desired indicators, there 

are three indicators of capacity and empowerment, 

planning and information management. It is part 

of causal indicators and has the most effect in 

crisis management in the pre-crisis phase in 

Shirvan city. Also, the design index of the crisis 

management system is part of the disabled factor 

in the studied area. In explaining the results of this 

section, it can be stated that in capacity building 

of societies, characteristics of the society are 

defined that enable it to mobilize, diagnose and 

solve problems, when the capacity of individuals 

increases, it leads to the empowerment of 

individuals. . The results of this research during 

the crisis stage in the studied area indicated that 

the aid and response index is the most important 

index. The results of this section are consistent 

with the research findings of Weaver (2017), 

Faisal et al. (2020), who in their research 

introduced the aid and response index as one of 

the most important indicators during a crisis. 

Among the other results of this research, 

corresponding to the crisis management cycle, 

was the identification of indicators related to the 

post-crisis. For this stage, the government 

supported, established security and peace, 

prevented damage to the urban environment, and 

improved the city's spatial structure. 

5. Conclusion 

Planning for critical conditions in our country, 

including the city of Shirvan, which, in terms of 

natural conditions, regional conditions, population 
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distribution, headquarters and location of cities, 

and in general, their climatic and spatial 

conditions, has the potential to cause natural 

disasters and create Crisis conditions are of 

particular importance. The results of this research 

showed that crisis planning and management in 

cities should be followed with a systemic 

approach, and those involved and planners should 

have a plan for all stages of crisis management in 

order to reduce the amount of damage. According 

to the results of the research, it is suggested that in 

the pre-crisis stage, actions such as designing and 

creating a crisis management system, planning to 

prepare businesses in the face of possible crises, 

creating a dynamic event prediction system and 

Possible crises in businesses. During the crisis 

stage, for the crisis management of Shirvan city, it 

is suggested to prepare and manage the role of 

crisis management actors in order to attract 

maximum participation in facing the crisis, relief 

solutions and responding to the problems and 

needs of urban businesses in the conditions of the 

crisis. In the post-crisis stage, for the crisis 

management of Shirvan city, government support 

for people affected by the crisis, creating a 

common vision of goals and strategies in 

accordance with the changes that occurred in the 

post-crisis period, integrating and outsourcing 

activities, creating mechanisms It is necessary to 

create learning systems and flexibility in the 

components and elements of the urban crisis 

management system with the aim of adapting to 

the new order created as a result of the crisis.
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   مقاله پژوهشی
   

 (روانیش شهر: مطالعه مورد) یشهر مناطق بحران تیریمد در مؤثر یها مؤلفه یعلّ یالگو یبررس
 

 3یماف الهعزت، 2 2⃰ یمعتمد محمد ،1مقدممحمدزاده یمهد

 .رانیا روان،یش ،یاسلام آزاد دانشگاه ، دانشکده علوم انسانی، واحد شیروان،یشهر یزیربرنامه و ایجغراف یدکتر ینشجودا 1

 .رانیا روان،یش ،یاسلام آزاد دانشگاه دانشکده علوم انسانی، واحد شیروان، ،یشهر یزیربرنامه و ایجغراف گروه اریاستاد 2  ⃰

 .رانیا روان،یش ،یاسلام آزاد دانشگاه دانشکده علوم انسانی، واحد شیروان، ،یشهر یزیرمهبرنا و ایجغراف گروه اریدانش 3

 

 اطلاعات مقاله  چکیده

 یآمادگ نبود صورت در لیدل نیهم به. هستند ساخت انسان یها دهیپد و تیجمع ادیز اریبس تراکم محل اغلب شهرها

 آن ارتباط و یشهر یزیر برنامه مباحث نیب نیا در. است بالا یمال و یجان خسارات بروز احتمال بابحران، مقابله یبرا

 هدف با حاضر پژوهش. باشد یم یشهر ستمیس یریخطرپذ مبحث تأمل قابل و مهم موضوعات از بحران تیریمد با

 از پژوهش نیا در رفته کار به روش. شد نیتدو یشهر مناطق بحران تیریمد در موثر هایمولفه یعل یالگو یبررس

 و ایجغراف دیاسات و خبرگان را پژوهش نیا یآمار یجامعه. است یلیتحل یفیتوص روش نظر از و یکاربرد هدف نظر

 و یبرف گلوله روش به خبرگان. دادند یم لیتشک روانیش شهر در ایمنطقه و یشهر یزیربرنامه ،یشهر یزیربرنامه

 انتخاب پژوهش حوزه متخصصان و یدانشگاه دیاسات از فرن 25 پرسشنامه لیتکم یبرا شده گرفته نظر در نمونه حجم

 یهیبرپا استفاده، مورد پرسشنامه که آنجا از بود یفاز ماتلید بر یمبتن پرسشنامه هاداده یگردآور ابزار. شدند

 اننش پژوهش هایافتهید. بو شده هیته نظران صاحب و کارشناسان دگاهید و پژوهش نهیشیپ در شده ییشناسا یارهایمع

 یتوانمندساز و تیظرف شاخص ،D-R مقدار براساس  مطالعه مورد هایشاخص انیم از بحران از شیب مرحله در که داد

 و امداد شاخص بحران نیح مرحله در بحران، از شیپ مرحله در شاخص نیرگذارتریتاث عنوان به 255/1 مقدار با

 به D-R 932/1 مقدار نیشتریب با دولت تیحما شاخص نبحرا از بعد مرحله در و ،953/1 مقدار توجه با  ییپاسخگو

 در بحران تیریمد که نمود عنوان توانیم یکل یریگجهینت کی در. شدند ییشناسا شاخص نیرگذارتریتاث عنوان

 شهر بحران تیریمد یراستا در یزیر برنامه که است ازین و است جامع و یساختار یدگاهید ازمندین روانیش شهر

 .شود ایژهیو توجه پژوهش نیا در شده ییشناسا هایمولفه به مطالعه مورد

 دریافت مقاله: 

10/03/1401 

 پذیرش نهایی:

24/05/1401 

 تاریخ انتشار:

30/09/1401 

 واژگان کلیدی: 

 ،یشددهر بحددران تیریمددد

   ،یتوانمندساز

 دولت، تیحما

  .روانیش شهر 

 

  مقدمه. 1

 بشدر،  توسط یا طبیعی ورط به که است غیرمترقبه رخدادی بحران،

 و نماید می جدی تحول دستخوش را بشر عادی و روزمره زندگی

برنامده  قالد   در کده  اسدت  هدایی فعالیت مجموعه بحران مدیریت

 جهددت در همدداهنگی و کنتددرل رهبددری، سددازماندهی، ریددزی،

 اوضداع  بهبدود  و آن از ناشدی  اثدرات  کاهش و بحران از پیشگیری

 را هدا بحدران  (.Hekmat nia et al, 2021: 89)است  بحران از پس

 وقدوع  بدودن  آرام یدا  سریع و بودن ساخته انسان یا طبیعی براساس

 دسددته در زلزلدده و سددی . دهنددد مددی قددرار دسددته چهددار در هدداآن

 :Makui & et ak, 2019)گیرند می قرار سریع و طبیعی بحرانهای

 ی،تکنولوژ مانند نظام یک عمومی هایظرفیت که هنگامی(. 235

 ایددوولوژی  مسدوول،  سداختارهای  انسدانی،  مندابع  فرهنگی، ظرفیت

 2717-2325شاپای الکترونیکی: 

 فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق کوهستانی
http://www.gsma.lu.ac.ir 
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-آسدی   تخرید ،  ظرفیدت  از پاسدخگویی،  و انعطدا   میزان مؤثر

 حجد   و بیروندی  متغیرهدای  دخالدت  میدزان  ضدع،،  نقطه پذیری،

 ,Ahmadi)شدود  مدی  گفتده  بحدران  باشدد،  کمتر بالقوه هایبحران

 و مقابلده  برای هاییتن به سازمان یک ظرفیت معمولاً(. 689 :2020

 عدلاوه  هدا بحران اغل  و است محدود های طبیعیبحران مدیریت

-بدی   حتدی  و ملدی  ای،منطقده  تدأثیرات  بومی، و محلی تأثیرات بر

 تنهدایی  بده  درگیدر  جوامع و مردم طرفی از. دارند همراه به المللی،

 و همدداهنگی بنددابرای . ندارنددد را حددوادثی چنددی  بددا تددوان مقابلدده

 ضدرورت  هدا NG0 و عمدومی  خصوصدی،  هدای ازمانسد  همکاری

 بجدای  افدراد  و هاسازمان از هماهنگی شبکه یک واقع در و داشته

 باشددد مددؤثرتر تواندددمددی سددازمانی، مراتبددی سلسددله سدداختارهای

(Hoelscher et al, 2020: 32.) 

 مشاهده با آن طی که است کاربردی دانشی بحران مدیریت

 هدای پیشگیری توانمی ها،آن حلی ت و تجزیه و هابحران مند نظام

 کداهش  خصدو   در بحران، بروز صورت در و داد انجام را لازم

کدرد   اقددام  اوضداع  بازسدازی  و بهبود و سریع امدادرسانی. اثرات

(Abedini et al, 2020: 4.) و سدر  هدایی تدلاش  بدا  بحران مدیریت 

 و شناسدایی  را سدازمان  خیدز بحدران  نقدا   خواهدد می که دارد کار

 وقوع از که دهد انجام را اقداماتی و کند بینیپیش را بحران نواعا

 بحدران  بده  منجدر  که جلوی رویدادهایی یا و کند پیشگیری بحران

 آنجدایی  تا را اجتناب غیرقاب  بحرانهای اثرات و بگیرد را شودمی

 هدای جنبده  همده  بحران مدیریت برساند. حداق  به دارد امکان که

 هدای فعالیدت  بدر  مشتم  بحران با مرتبط و انبحر برای ریزیبرنامه

 بده  اصدطلا   اید   همچندی  . گیدرد در بر می را بحران از بعد و قب 

پدردازد  مدی  بحدران  پیامددهای  و مخداطرات  جانبده  دو هر مدیریت

(Poyan et al, 2020: 1298.)     با توجه به اینکده مددیریت یکدی از

ت و با توجه بده  مهمتری  ارکان تمام فعالیتهای دنیای کنونی ما اس

تری  اینکه کشور ما از لحاظ رخدادهای طبیعی یکی از پر مخاطره

باشدد، موضدوع مددیریت در بحدران اهمیدت      کشورهای جهان می

های اخیر بخصو  بدا تهیده طدر  جدامع     ای دارد که در سالویژه

 Zarrabi et) امداد و نجات مورد توجه بیشتری قرار گرفته اسدت 

al, 2016: 39.) ت بحران نیز با هد  کاهش ریسک بحران مدیری

های دسدتیابی بده اید  مهد  بسدیار متندوع و       بوجود آمده است. راه

متفاوت و در طول زمان تکام  یافته است. مدیریت بحران قبد  از  

شدود. در  شروع تا پایان سانحه و عملیات پس از آن را شدام  مدی  

ران و هنگام وقوع هدر کددام از سدوانو فدوم، کمیتده بدا سدتاد بحد        

حوادث غیر مترقبه وضدعیت را از زوایدای مختلد، بدا اسدتفاده از      

های موجود، مورد تجزیه و تحلی  قرار داده و بهتری  دستورالعم 

های درگیر قدرار  برنامه یا تصمی  را اتخاذ کرده و در اختیار ارگان

دهد و با توجه به اهمیت زمان، قسمت اعظد  فرایندد مددیریت    می

 :Poyan et al, 2020)گیرد قوع حوادث انجام میبحران، قب  از و

1298.) 

استان خراسان شمالی در شمال شرم کشور به دلید  شدرایط   

هدای   های انسانی از جمله استان جغرافیایی، آب و هوایی و فعالیت

شود و حوادثی طبیعدی نظیدر سدی ،    حادثه خیز کشور محسوب می

ایدد  اسددتان  زلزلدده، خشکسددالی، رانددش زمددی  و ... سددالانه در     

آورند. بر اسداس آمدار    های جانی و مالی زیادی به بار می خسارت

دفتر مدیریت بحران استانداری خراسان شمالی بیشدتری  حدوادث   

طبیعی در ای  اسدتان بده ترتید  شدام  سدی ، زلزلده، خشکسدالی،        

رانش زمی  و سرمازدگی است و در مجموع ه  خراسدان شدمالی   

در زمینده حدوادث طبیعدی قدرار     استان نخست کشدور   10در زمره 

در ای  راستا شهر  .(Bagheri maragheh et al, 2022: 332) دارد

شیروان به عنوان دومی  شهر مه  استان خراسدان شدمالی، کده در    

های کپه داغ در شدمال و آلاداغ در  درۀ رود اترک بی  رشته کوه

جنوب شک  یافته است؛ در قسمت شدمال شدرقی اسدتان خراسدان     

واقع شده و از شمال بده کشدور ترکمنسدتان، از جندوب بده      شمالی 

شهرسدتان اسددفرای ، از شدرم بدده شهرسدتان فدداروب و از غدرب بدده     

شهرستان بجنورد محدود می شود؛ از قاعده مخداطرات و بلایدای   

طبیعی موجود در اسدتان خراسدان شدمالی و بطدور کلدی موقعیدت       

ید  رو بایدد   ژووپولیتیکی کشور ایران مسدتننی نخواهدد بدود و از ا   

اقدامات و برنامه ریزی های لازم را جهت آمادگی حدداکنری در  

پذیری در مواجه با بلایدا و حدوادث طبیعدی    راستای کاهش آسی 
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. از طرفدی  (Motamedi gharavi, 2020: 336)مد نظر قدرار دهدد   

شهر شیروان به دلی  موقعیت  جغرافیایی خا  خود و قرارگرفت  

هددا و وجددود مسددی  داغ و الاداغ  و در بددی  رشددته کوههددای کپدده 

هددا در داخدد  آن از یددک طددر  و قرارگددرفت  بددر روی  رودخاندده

پدذیری فراواندی در برابدر    -ها از طدر  دیگدر دارای آسدی    گس 

پدذیری  باشد. مورد دیگری که سدب  آسدی   مخاطرات طبیعی می

های خدودرو و قددیمی در دل اید     -باشد وجود بافتای  شهر می

عموما از خانه های یک طبقه و دو طبقده بدا زیدر    باشد که شهر می

بنای ک  بصورت متراک  در کنار یکدیگر و دسترسی نامناسد  و  

ها را پدس از  رسانی به ساکنان آن-محدود آنها می باشد که امداد

 Bagheri maragheh)سدازد  وقوع مخاطرات طبیعی را مشک  می

et al, 2022: 332 پژوهش اید   (؛ با درک موارد گفته شده سوال

در شدهر   بحدران  مدیریت در مؤثر هایمؤلفه علی است که الگوی

 شیروان  چگونه است؟

 امدا  اندد،  متفداوت  شدت و بزرگی ماهیت، لحاظ از هابحران

 توانددایی تواندددمددی کدده آورندددمددی بددار بدده عددواقبی هدداآن تمددامی

 کندد  می تصریو روبرتز. سازد مخت  را نظام یا سازمان کارکردی

 بده  مفهوم، ای  زیرا نیست ایساده امر بحران تعری، ستیرا به که

 تکنیکدی،  معنایی، خلا دارای آن، فراگیر وری-بهره ماهیت سب 

 (.Daneshpour et al, 2016: 29)اسدت   اجمداع  مدورد  و عملیاتی

 بدا  همدراه  سازمان اعضای توسط یافته-نظام تلاش بحران مدیریت

 یددا هددا-بحددران از پیشددگیری بددرای سددازمان از خددارب نفعددان ذی

 Sadeghlo & sojasi)اسدت   وقوع زمان در آن اثربخش مدیریت

ghidari, 2013: 66)علددوم دانشددمندان و متفکددران از .گروهددی 

 هدا  سیسدت   نداتوانی  از حکایدت  بحران، که باورند ای  بر اجتماعی

 صدورت  هدر  بده . دارندد  خدود  فعلدی  شکلی به حیات ی ادامه برای

 سداختار  که دارد آن از نشان محیطی یا فضا هر در بحران هر بروز

 دچدار  سداختارها  و کارکردهدا  از بخشی در موجود های-سامانه و

 بدازنگری  بده  نیداز  خویش حیات تداوم برای و اندشده ناکارامدی

 هدا -بحران کلی، صورت به (.Hoelscher et al, 2022: 34)دارند 

-طبقده  انسانی منشا با ها-بحران و های طبیعی-بحران گروه دو در

 بحدران  را آن بیفتدد  اتفدام  آرامدی  بده  بحدران  .اگدر  شوندمی بندی

نامندد  می ناگهانی بحران را آن دهد سرعت رخ به اگر و تدریجی

(Carnevale, 2022: 65.) 

 فدراه   و آمدادگی  ایجداد  از اسدت  عبدارت  بحدران  مدیریت 

 بده  یدا  بحران با رویارویی برای لازم تدارکات و تمهدیدات کردن

 (.Riyahipur et al, 2020: 131) آن تخریبی آثار ساندنر حداق 

 ریدزی برنامده  و مددیریتی  مسای  از ترکیبی شهری بحران مدیریت

 و ریدزی  برنامده  بدی   همداهنگی  ایجداد  آن هد  که است، شهری

 و تددوی   که ایگونه به است، شهری های برنامه و هاطر  کنترل

 داندش . گیدرد  رتصدو  مطلدوب  ای شدیوه  بده  ها برنامه ای  اجرای

 تبیی  با تواندمی جغرافیایی هایداده بر تکیه با شهری ریزی برنامه

 مددیریتی  اصدول  هدا، داده ای  از استفاده با و خود مفاهی  و اصول

 بده  حوادث ای  برابر در را شهرها پذیریآسی  کاهش برای لازم

-مدی  میدان  بده  شدهری  بحدران  مدیریت بحث وقتی. آورد در اجرا

 در کدده سددازمانهایی و نهادهددا تمددام کدده اسددت ایدد  ورمنظدد آیددد،

 یدک  نظدر  تحدت  بایدد  هسدتند،  مدؤثر  شدهری  زیسدت  و ساماندهی

 از دور بده  و متدوازن  ایگونده  بده  بتوانندد  تدا  باشدند  واحد مدیریت

 و آرام محیطی و کنند اداره را شهر ها، کاری دوباره و ناهماهنگی

 ,Nouri, & Khazaie)کنندد   ایجداد  شدهروندان  برای زیست قاب 

 کداهش  شدام   اصدلی  رکد   4 دارای بحران مدیریت (.69 :2017

-مه . است سازیعادی و بازسازی و واکنش آمادگی، خسارات،

 بدا  مقابلده  بدرای  آمدادگی  و بیندی پدیش  بحران مدیریت اص  تری 

 اهمیدت  بحدران  از قبد   مراحد   بده  کده  انددازه  هدر  و اسدت  بحران

 از پدس  و حدی   مرحلد   بده  مربدو   هدای هزینده  شود، داده بیشتری

 (.Shojaei et al, 2018: 31)یافت  خواهد کاهش بحران

 از نشدان  بحدران  مدیریت رویکردهای ( بررسی1با توجه به شک )

 در بحددران مدددیریت بدده سددنتی نگددرش زیددرا دارد؛ تحددول و تغییددر

 بیروندی  دشدم   منابده  بده  مخداطرات  از تلقی با خطر سنتی پارادای 

 فرونشداندن  یعندی  بحدران  مدیریت که بود باور ای  بر ناپذیرکنترل

 امدور  شددن  خراب انتظار در بحران مدیران که معنی ای  به آتش؛

 از ناشدی  ضدرر  کنندد مدی  سدعی  ویراندی،  بدروز  از پس و نشینندمی

 [
 D

O
I:

 D
oi

:1
0.

52
54

7/
gs

m
a.

3.
4.

18
5 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
sm

a.
lu

.a
c.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
18

 ]
 

                             6 / 20

http://dx.doi.org/Doi:10.52547/gsma.3.4.185
https://gsma.lu.ac.ir/article-1-381-fa.html


 1401 زمستان، (12)پیاپی  چهارم ، شماره سومسال  فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق کوهستانی، مقدم و همکارانمحمدزاده 

 

191 
 

 :Hemingway & Gunawan, 2018) سدازند  محدود را هاخرابی

 به بحران و طرخ مدیریتی هایپارادای  تغییر با و مرور به اما (،455

 از بحدران  مددیریت  از تلقی پذیری،انعطا  سپس و پذیریآسی 

 تغییدر  واکنشدی  و پیشدگیرانه  حالدت  به انفعالی و ایمقابله رویکرد

 اجتمداعی  و اقتصدادی  محیط تأثیرات و ناکارآمدی و داد رویکرد

 تبددی   و طبیعی رخدادهای تأثیرات افزایش و گیریشک  در نیز،

 (.Etkin, 2016: 104)شدند  پذیرفته بحران به هاآن

 
  Etkin, 2016 منبع: کید شده در مدیریت بحران. تحول رویکردها و اصول تأ1شکل

 بحددران مدددیریت مدددیریت بحددران دارای چرخدده اسددت. چرخدده  

 بده  مربدو   مختلد،  هدای فعالیت که گویند ایچرخه به اصطلاحا

 صورت به نمودار یک شک  به مراحلی قال  در بحران، مدیریت

 بده  مراح  ای  .(Davies et al, 2018: 745) گرددمی بیان نمادی 

-سداده  فعالیدت  که ای-گونه به ها فعالیت سازیمدل برای عبارتی

 مراحد   درک و فهد   و گرددمی اراوه باشند داشته بیان برای تری

 بده  تدر گزیدده  و تدر سداده  شدیوه  اید   بده  را بحران مدیریت مختل،

شدود  -مدی  شدام   گیدرد،  بدر  در را نگدر  جدامع  دیددی  که ایگونه

(Hetu et al, 2018: 17). بده  بحدران  مددیریت  چرخه کلی طور به 

 - بحدران  حدی   - بحدران  از قب  مرحله: شود می تقسی  مرحله سه

 از قبد   ریدزی  برنامه مفهوم مرحله قبل از بحران: .بحران از پس

. رفت کار هب ژاپ  در( 1۹55) نامبو ک  هیوگو زلزله از بعد بحران

 برنامده  جهدت  همسدایگی  واحدد  آمدوزش  شدام   اصدلی  معیارهای

 بده  مختلفدی  هدای شدیوه  به توکیو متروپلیت  فاجعه از پس بازسازی

-پیش بحران، مدیریت اصول تری مه  از یکی. است رسیده انجام

 بیشتری  باید دلی  همی  به و است بحران مقاب  در آمادگی و بینی

 100 از درصدد  30 معمدولا . داد اختصدا   مرحله ای  به را بودجه

 از قبد   مرحلده  بده  که اندازه هر. گیردمی بر در را ها هزینه درصد

 حدی   مرحله به مربو  هایهزینه شود، داده بیشتری اهمیت بحران

 سدددها، احددداث. یافددت خواهددد کدداهش بحددران از پددس و بحددران

-اوممقد  ها،رودخانه طغیان از جلوگیری جهت شده انجام اقدامات

 جهددت لازم تدددابیر زلزلدده، بددا مقابلدده بددرای هدداسدداختمان سددازی

 جملده  از...  و رودخانده  محدیط  بده  نفدت  و گاز نشت از جلوگیری

 و عملیددات کلیدده شددام  آمددادگی. باشدددمددی پیشددگیرانه اقدددامات

 بده  قدادر  را افدراد  همچندی   و جوامع ها،-دولت که است اقداماتی

 نمایدد مدی  بحدران  بدروز  اقدع مو در کارا و سریع العم عکس انجام

(Jalali Farahani & Musavi, 2018: 15.) بحران:  حین مرحله

 امدادرسدانی  و( واکدنش ) پاسدخگویی  مراحد   شدام   مرحلده  اید  

 حددداق  بدده واکددنش، از هددد . باشدددمددی( اضددطراری خدددمات)

 بدا  هادارایی و تأسیسات تخری  و هاانسان جراحت میزان رساندن

 خطدر،  منطقه تخلیه خطر، اعلام مانند فوری اقدام رشته یک انجام

 فدوری  خددمات  ارایده  و امد   منداطق  بده  قربانیدان  انتقال و جستجو
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 مرحلهه  (.Zandie et al, 2018: 83) اسدت  مجروحدان  بده  پزشکی

 و بهبدودی  مرحلده  دو بدر  مشدتم   نیدز  مرحلده  ای بحران:  از پس

-یعداد  منظدور  به که است عملیاتی شام  بهبودی. است بازتوانی

 و بهبدودی  مرحلده . پدذیرد مدی  صورت بحران قوع و شرایط سازی

 بدازتوانی  و بازسدازی  بهسدازی،  با توأم معمولاً اوضاع سازیعادی

 وقدوع  از پدس  مسای  و آثار به هاکوشش کردن معطو  باشدمی

 زدگدی  بحران حاکمیت چرخه در شدن گرفتار جز چیزی بحران،

ثر در های مدؤ شاخص (.Zandie et al, 2018: 83) نیست مضاع،

تدوان بده   مراح  پیش از بحران، حی  بحران و پس از بحران را می

پیشدینه تحقیدق بده طدور     ( اراوده نمدود؛ همچندی ،    1) شر  جددول 

 ( اراوه شده است.2خلاصه در جدول )

 های شناسایی شده در چرخه مدیریت بحرانشاخص .1جدول

 منابع هاشاخص مراحل

 پیش از بحران

 انمندسازیظرفیت و تو

Taneja & et al,2014; Ahmadi, & 

Manoochehri,2020 

 بینیپیش

 طراحی سیست  مدیریت بحران

 مدیریت اطلاعات

 حین بحران

 مشارکت حداکنری

Weaver,2017; Shojaei & et al,2018; 
Faisal,2020 

 هاکاهش سطو فعالیت

 امداد و پاسخگویی

 نظارت بر اقدامات

 یابی اثراتارز

 کنترل نتایج

 پس از بحران

 حمایت دولت

Fabián & et al,2019; Monstadt., & 

Schmidt,2019; Coffee, et al,2018 

 جلوگیری از صدمه به محیط زیست شهری

 برقراری امنیت و آرامش

 بهبود ساختار فضایی شهر

 1401مطالعات نگارندگان، : منبع

 . پیشینه پژوهش2جدول

)سال( مؤلف عنوان نتیجه  

 در که 1 و 13 ،4 ،18 ،6 ،1۹ ،17 ،16 محلات که دهدمی نشان تحقیق نتایج

 جزو اندشده واقع شهر مرکز و غرب شرقی، شمال حدودی تا شرقی، جنوب

-بافت بازآفرینی ابعاد میان در که شوندمی محسوب بالا ناکارآمدی با محلاتی

 ،(بیرونی و درونی) کالبدی قتصادی،ا هایشاخص شهری، ناکارآمد های

 اختصا  خود به را رتبه کمتری  تا بیشتری  ترتی  به اجتماعی و محیطیزیست

 .اندداده

 با شهری ناکارآمد های بافت بازآفرینی

 مطالعه) زلزله بحران مدیریت رویکرد

 (سقز شهر: موردی

Hekmat nia & et 

al,2021 

 سازی،ذخیره نظام واملی از قبی  وجوددهد که عنتایج ای  پژوهش نشان می

 نظام متخصص، انسانی نیروی عملیاتی، مناس  تشکیلات و تخصصی تجهیزات

 هازیرساخت ساکنی ، برای رسانیاطلاع نظام و عملیات بخشی اث رسانی، اطلاع

 گذار در مدیریت بحران شهری است.ثیرارتباطی تأ سیساتوتأ

 در هریش بحران مدیریت ثرمؤ عوام  بررسی

 شهر مطالعه مورد نمونه) طبیعی بلایای برابر

شهر( باقر  

Nasripour & et 

al,2020 

 با برابر شده محاسبه میانگی  نامناس  مقدار با قاینات شهرستان بحران مدیریت

 قال  در وضعیت ای  گیریشک  عل . ندارد بخشی رضایت وضعیت 67/2

 بحران مدیریت نظارت و اجرا ریزی، برنامه در ضع، اصلی عام  چهار

 و گذاریسیاست و گذاریقانون در ضع، اجتماعی، هاینارسایی شهرستان،

 شد. خلاصه شاخص 32 بر مبتنی عملی، هایمهارت و آموزش در ضع،

 بر ثرمؤ عوام  تحلی  و وضعیت سنجش

 در طبیعی مخاطرات بحران مدیریت مطلوبیت

قاونات شهرستان  

Ahmadi, & 

Manoochehri,2020 
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 با قزوی  شهر بحران مدیریت ستاد ساختار مقایسه نتایج پژوهش نشان داد که

 از که موفق الگوهای خلا  بر که بود آن دهندهنشان دنیا، در مطر  الگوهای

 دو از تنها قزوی  شهر در ستاد ای  ساختار بودند، شده تشکی  اصلی بخش چهار

 نیز بخش دو ای  البته هک است، شده تشکی  اداری و عملیاتی نیروهای بخش

 .باشندمی سازمانی اصلا  نیازمند

 گذار برای نهادی آوریتاب ساختار تحلی 

 تاب شهری مدیریت به بحران مدیریت از

 شهر: موردی مطالعه) زلزله برابر در آور

 (قزوی 

Ardalan & et 

al,2020 

 مدیریت رهای؛متغی که داد نشان متغیره چند رگرسیون از استفاده با تحقیق نتایج

 اراوه کیفیت خدمات، اراوه سرعت بحران، مدیریت آمادگی بر شهری یکپارچه

 در نیاز مورد الزامات می تأ و مناس  ریزیبرنامه بخشی، بی  هماهنگی خدمات،

 .شوندمی محسوب ثیرگذارتأ متغیرهای عنوان به بحران شرایط

 بهبود در شهری یکپارچه مدیریت نقش

 خدمات کیفیت فزایشا و بحران مدیریت

 استان: موردی مطالعه) شهروندان به عمومی

 تهران(

Talebpour & 

Mujahiddini,2019 

 متخصص انسانی نیروهای از استفاده نظیر هایی-استراتژی که داد نشان نتایج

 و تقویت همچنی  و ایمنی سازی-فرهنگ آموزش، آگاهی، ارتقای برای

 به اسلامشهر شهرستان های شهرداری در بحران مدیریت واحد توانمندسازی

 .باشند می شهرستان ای  بحران مدیریت راهبردهای تری مه  عنوان

 با شهری بحران مدیریت راهبردهای شناسایی

 داده پوششی تحلی  و سوات از استفاده

اسلامشهر شهرستان: موردی مطالعه)ها  

Shojaei & et 

al,2018 

 زیر و نفعان ذی از نگرفت  بهره سازمانی، نتایج حاکی از آن است که ناهماهنگی

 مرحله در بحران مدیریت روی-پیش هایچالش تری  مه  را لازم های-ساخت

-آسی  به دوستانه انسان هایکمک تدارک و توزیع زمینه در بحران از پس

 .کنندمی غنا بیان در طبیعی سوانو دیدگان

های مدیریت بحران در شناسایی چالش

 کشور غنا
Kovács & 

Spens,2022 

ان نیازمند استراتژی نتایج پژوهش حاکی از آن است که لازمه مدیریت بحر

ریزی مراح  ای تحقیق، تشکی  تی  بحران، برنامهیند پنج مرحلهمبتنی بر فرآ

مدیریت بحران، اجرای یک سیست  کاری جدید و تطبیق آن با سیست  فرهنگی 

 جدید است.

های ناستراتژی مدیریت بحران سازما

1۹اندونزی در مقابله بحران کویید   
Haryono, & 

Wijaya,2022 

دهنده آن است که تصمی  گیرندگان مدیریت بحران نتایج ای  پژوهش نشان

های آمادگی در مقاب  ها و ضع،شهری نیاز است که با شناسایی فرصت

 مایند.های کاربردی در بازه کوتاه مدت و بلندمد تدوی  نمدیریت بحران برنامه

عملکرد شهرداری در مدیریت بحران شهری 

 Lakovic,2021 و رضایت شهروندان

 و ساختاری تجدید به دولتی بخش شدید تمرکز با بحران مدیریت داد نشان نتایج

 بحران، از پس و حی  پیش، فاز سه هر در نیز زمینه ای  در. دارد نیاز فرهنگی

 بعد در خارجی و داخلی ارتباطات ایشافز بر بیشتر که شودمی اراوه راهکارهایی

 قدرت با رهبرانی به بحران مدیران توانمند کردن و مشارکتی و اطلاعاتی

 ناپذیر متکی است.بینیپیش و اضطرارت شرایط در مطلوب گیری-تصمی 

مدیریت بحران در مدیریت دولتی: مدل سه 

ای برای حوادثمرحله  
Tokakisa & et 

al,2019 

ها، دهد که با توجه به پیامدهای غیرمنتظر بحرانش نشان مینتایج ای  پژوه

کنترل وضعیت بحران نیازمند رهبران و مدیرانی کارآمد که به دور امور اجرایی، 

 اوضاع را سامان دهند.

 & Fener رهبری مدیریت بحران

Cevik,2015 

 1401مطالعات نگارندگان، : منبع

 . روش پژوهش2

از نظدر   تحلیلدی و -وصدیفی پژوهش حاضدر از نظدر روش ت  

آمدداری ایدد  پددژوهش را   هددد  کدداربردی اسددت. جامعدد  

ریزی ریزی شهری، برنامهو برنامه خبرگان و اساتید جغرافیا

دادنددد.  ای در شددهر شددیروان تشددکی  مددی شددهری و منطقدده

خبرگان به روش گلوله برفی و از میان اساتید دانشدگاهی و  

شدهری انتخداب   پژوهشگران فعال در زمینه مدیریت بحران 

کننددگان،  شدند. در صورت همگ  بودن گروه مشدارکت 

الی  10ای مرک  از برای ایجاد نتایج اثربخش، حج  نمونه

کند. در برخی مندابع نیدز تعدداد مطلدوب     نفر کفایت می 15

 Jamali  et) نفر توصدیه شدده اسدت    20الی  10خبرگان، 

al, 2018: 19 .)    ه لذا در پژوهش حاضدر بدرای دسدتیابی بد

شدده بدرای تکمید      نتایج معتبر، حج  نمونه در نظدر گرفتده  

دانشدگاهی و متخصصدان حدوزه     نفر از اساتید 25پرسشنامه 

پژوهش تعیی  شد. در ای  تحقیق ابتدا با مرور جامع ادبیات 

هددای مدددیریت بحددران براسدداس چرخدده  پددژوهش شدداخص

هدای  مدیریت بحران تعیدی  شدد. سدپس براسداس شداخص     

ی مربو  بده دیمتد  فدازی جهدت     سشنامهشناسایی شده، پر
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تبیی  و ارزیابی روابط علّت و معلولی میان معیارهدا تددوی    

از آنجددا کدده پرسشددنامه  و در اختیددار خبرگددان قرارگرفددت.

ی معیارهای شناسدایی شدده در پیشدینه    مورد استفاده، برپایه

نظدران تهیده شدده    پژوهش و دیدگاه کارشناسان و صداح  

شود. به منظور ید میه، خود به خود تأید، روایی پرسشنامبو

سنجش پایایی پرسشنامه، از آزمون آلفای کرونباخ استفاده 

دهندده  به دست آمد ای  میزان، نشان 80/0شد، و میزان آن 

آوری  پایدددایی مناسددد  پرسشدددنامه اسدددت. پدددس از جمدددع

افدزار  ها با استفاده از دیمت  فدازی در محدیط ندرم    پرسشنامه

 یکی بی  عوام  تعیی  شد. دیمت  فازیاکس ،روابط علیّ 

گرا   تووری برمبنای چندمعیاره گیری تصمی  ابزارهای از

 علدی،  روابدط  بهتدر  درک بدرای  شود می موج  که است

 معلول /گروه علت در معیار چندی  ای شبکه روابط نقش 

 ای  هایبرتری از (.Aghaii  et al, 2015: 654) شود ترسی 

 پایده ی  بدر  گیدری های تصدمی  روشد  سدایر  به نسبت روش

 در اسدت. یعندی   روابدط  پذیرش بازخور زوجی، مقایسات

 تمدام  بدر  تواند می عنصر هر سلسله مراتبی حاص ، ساختار

 تأثیر خود از ترپایی  سطو یا بالاتر سطو همسطو، عناصر

 پدذیرد  ها تدأثیر  تک آن تک از متقاب  به صورت گذاشته و

(Sharifabadi et al, 2016: 87.)   در مسداو  مدددیریتی و

توان با استفاده از دیمت  اثدرات متقابد  تعدداد     اجتماعی می

بنددی و   زیادی عوام  موثر بر یدک مسدوله خدا  را دسدته    

مراحد    (.Pamučar et al, 2017: 59) سدازماندهی نمدود  

 اجرای دیمت  فازی به شر  زیر است.

برای ی: ریگ میتصممرحله اول: طراحی ماتریس 

و تأثیرات میان معیارهای موردبررسی، ابتدا  سنجش ارتبا 

ها  ا  میان آنماتریس که شام  هد  و معیارهایی که ارتب

پرسشنامه مقایسات زوجی تنظی   مدنظر است طراحی و

برای سنجش میزان تأثیر معیارها از یک مقیاس  گردید.

پنج سطحی استفاده شد که سطو  و اعداد منلنی فازی 

شده که مبتنی بر پیشنهاد  اراوه (3) متناظر با آن در جدول

 (.Pamučar et al, 2017: 59) است 1۹۹۹لی در سال 

 اعداد فازی مربوط به هر متغیر زبانی. 3جدول

 اعداد قطعی متغیرزبانی
 مقدار فازی

(L,M,U) 
(1،1, 1) 0 بدون تاثیر  

ک تاثیر خیلی  1 (4 ,2،3)  

(4, 5, 6) 2 تاثیر ک   

(6, 7, 8) 3 تاثیر زیاد  

زیادتاثیر خیلی  4 (۹ ,۹ ,8)  

 Pamučar & et al, 2017: منبع

 مرحله دوم: محاسبه ماتریس فازی ارتباطات مستقیم:

آوری نظرات خبرگان در خصو  میزان  پس از جمع

( Z)یکدیگر ماتریس ارتباطات مستقی   تاثیرگذاری معیارها بر

𝑛)ماتریس × 𝑛 )برای گیرد. سپس ماتریس میانگیشک  می  

 .محاسبه گردید (1)استفاده از رابطه  تجمیع نظرات خبرگان با

 (1رابطه )

�̃� =
𝑥1̃ + 𝑥2̃ + 𝑥3̃ +⋯+ 𝑥𝑝

𝑝
 

  یبه ترت 𝑥1̃ ، 𝑥2̃، 𝑥�̃�و تعداد خبرگان  p رابطه  یدر ا

 ̃ zو باشد یم pو خبره  2، خبره 1خبره  یزوج سهیمقا سیماتر

𝑧𝑖�̃�ت به صور یمنلن یعدد فاز = (𝑙𝑖𝑗, 𝑚𝑖𝑗́́ , 𝑢𝑖𝑗́  است.  (

مرحله سوم : نرمالیزه کردن ماتریس ارتباطات 

در ای  مرحله ماتریس نرمالیزه شده ارتباطات  مستقیم:

از ماتریس ارتباطات  3و  2های مستقی  فازی را براساس رابطه

 مستقی  فازی به دست آورده شد.
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 (2رابطه 

𝐻𝑖�̃� =
𝑧𝑖�̃�

𝑟
= (

𝑙𝑖𝑗́

𝑟
,
𝑚𝑖𝑗́

𝑟
,
𝑢𝑖𝑗́

𝑟
) = (𝑙𝑖𝑗́́ , 𝑚𝑖𝑗́́ , 𝑢𝑖𝑗́́ ) 

 : دیآ یبه دست م ریاز رابطه ز  rکه

 (3 رابطه

𝑟 = 𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛(∑𝑢𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

) 

مرحله چهارم: محاسبه ماتریس ارتباطات کلهی  

شدود و  داده مدی  نمدایش  𝑇ارتباطات کلدی بدا    ماتریسفازی: 

های آن به صورت فازی هستند. ماتریس روابط ک  فازی درایه

 آید. به دست می 7تا  4های   با توجه به رابطه

 (4رابطه )

𝑇 = lim
𝑘→∞

(𝐻1̃ + 𝐻2̃ +⋯+𝐻�̃�) 

 هر درایه آن عدد فازی به صورت که

𝑡𝑖�̃� = (𝑙𝑖𝑗
𝑡 , 𝑚𝑖𝑗

𝑡 , 𝑢𝑖𝑗
𝑡  است.  (

 (  5رابطه )

[𝑙𝑖𝑗
𝑡 ] = 𝐻𝑙 + (𝐼 − 𝐻𝑙)

−1 

 (6رابطه )

[𝑚𝑖𝑗
𝑡 ] = 𝐻𝑚 + (𝐼 − 𝐻𝑚)

−1 

 (7رابطه )

[𝑢𝑖𝑗
𝑡 ] = 𝐻𝑢 + (𝐼 − 𝐻𝑢)

−1 

هدر   𝐻𝑢و  𝐻𝑙 ،𝐻𝑚 مداتریس یکده و    Iهدا  در ای  فرمول

را به ترتی  عددد    های آن هستند که درایه n×nماتریس کدام 

 H پایی ، عدد میانی و عدد بالاییِ اعداد فدازیِ منلندیِ مداتریسِ    

   دهد. تشکی  می

مرحلههه پههنجم: دی فههازی نمههودن مههاتریس   

مداتریس ارتباطدات    8بدا اسدتفاده از رابطده    ارتباطات کلی: 

 کلی دی فازی شد.

 (8رابطه )

𝑩 =
(𝒂𝟏 + 𝒂𝟑 + 𝟐 × 𝒂𝟐)

𝟒
 

B دی فازی شده عدد�̃� = (𝒂𝟏, 𝒂𝟐, 𝒂𝟑) . .است 

در ای  مرحله مجمدوع   ترسیم نمودار علیّ: مرحله ششم:

هدای مداتریس دیفدازی معیارهدا محاسدبه شدد       سطرها و سدتون 

 Rو  Dهدای  ها را بده ترتید  مداتریس   مجموع سطرها و ستون

( که مداتریس  D+Rشود. از جمع ای  دو، ماتریس )مینامیده 

شدود  ( که ماتریس ارتبا  نامیده مدی D-Rبرتری و از تفاض  )

آیدد. بده عبدارتی در دیداگرام روابدط علیّ،محدور       به دست می

شدود و محدور   ( که بردار اهمیت نامیدده مدی  D+Rافقی بردار)

ه بدردار رابطد  ( کده  D-Rافقی در دیاگرام روابدط علّدی بدردار )   

شود و عوام  موجود در شبکه را به دو گروه علدت  نامیده می

( منبدت باشدد آن   D-Rکند. اگدر حاصد  )  و معلول تقسی  می

اگر منفدی باشدد، آن عامد      عام  متعلق به گروه علت است و

 (.Pamučar & et al,2017:59) متعلق به گروه معلول است

 

  معرفی محدوده مورد مطالعه. 1. 2

 گرفته قرار شمالی خراسان استان شرقی شمال در شیروان شهر

 شهرستان با جنوب از ترکمنستان، کشور به شمال از که

 شهرستان با ربمغ از و فاروب شهر با شرم از اسفرای ،

 شمالی، خراسان استان آمار سالنامه. )شود می محدود بجنورد

 تا دقیقه 3 و درجه 37 مختصات بی  در شهر ای (. 35: 1387

 دقیقه 2 و درجه 57 و جغرافیایی عرض دقیقه 65 و درجه 37

 متری 1067 ارتفاع و جغرافیایی طول دقیقه 18 و درجه 58 تا

 Armed Forces) تاس داشته قرار دریا سطو از

Geographical Organization, 2005, 36.)  شهرستان ای 

 شهرستان چهارمی  مربع، کیلومتر 3۹45 بر بالغ مساحتی با

 از درصد ۹/13 حدود که شود می محسوب استان پهناور

 ,Bagheri Maragheh et al) گیردمی بر در را استان مساحت

 و دهستان ۹ بخش، 3  دارای شیروان شهرستان(. 332 :2022

 سرشماری نتایج اساس بر و بوده سکنه دارای آبادی 155

 146140 دارای شیروان شهر جمعیت 13۹5 مسک  و نفوس

 است. نفر
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 1401نگارندگان، منبع:  ،.  موقعیت محدوده مورد مطالعه2شکل

  های پژوهش یافته. 3

های آماری های دموگرافیکی نمونهبررسی ویژگی

نفر نمونه  25داد که از نظر جنسیت از تعداد پژوهش نشان 

 20نفر زن، از نظر تحصیلات  7نفر مرد و  18آماری پژوهش، 

نفر کارشناسی ارشد، از نظر  5نفر دارای تحصیلات دکتری و 

نفر در گروه  10سال،  30الی  20نفر در گروه سنی  3س ، 

سال  50الی  41نفر در گروه سنی  12سال و  40الی  31سنی 

 رار داشتند. ق

 های تحلیلییافته

مطابق با مراح  دیمات  فازی،  : مرحله پیش از بحران

های  شناسایی شده در به منظور ترسی  الگوی علی شاخص

جهت مدیریت بحران در مرحله پیش از بحران عملیاتی شد، 

به دلی  حج  زیاد محاسبات و جداول، جدول نهایی قطعی و 

  و نمایش داده شد، بنابرای  بعد ا نمودارهای علی منتج، ترسی

محاسبه ماتریس روابط ک ، اقدام به تجزیه و تحلی  مقدار 

های شناسایی شد که نتیجه اثرگذاری و اثرپذیری شاخص

 .نشان داده شده است (4نهایی آن به در جدول )

 ،(4)جددول  در آمدده  دسدت  بده  D-R و D+R  براساس

ر مرحلده پدیش از   های مددیریت بحدران د  شاخص علیّ نمودار

 نمدودار  افقدی  محدور . شدد  ترسی  (3) شک  صورت به بحران

 تأثیرپذیری و تأثیرگذاری عمودی محور ها وشاخص اهمیت

، جایگداه هدر یدک از    (3) شدک   .دهدد مدی  نشان ها راشاخص

-اساس دو بعد اهمیت و رابطده مشدخص مدی    ها را برشاخص

اخص شدود شد  اسدتنبا  مدی   (3)طور کده از شدک     کند. همان

( در 255/1)  D-Rظرفیت و توانمندسازی  با بیشدتری  مقددار    

دهدد اید  معیدار    قسمت بالای نمدودار قرارگرفتده و نشدان مدی    

تأثیرگذارتری  معیار است. به ای  معنی که اگدر اید  شداخص    

هدای  در پیش از بحران تقویدت و  ارتقدای یابدد سدایر شداخص     

درنتیجه زمینده   و گرددمربو  به پیش از بحران نیز تقویت می

 اینکه شهر در مورد مدیریت بحران بهتر عم  کند، فراه  مدی 

شدده، اید  معیدار     محاسبه D+R اساس مقدار شود. همچنی  بر

تددوان  مددی (3) تددری  معیددار اسددت. همچنددی  از شددک  بااهمیدت 

با توجه  معیار طراحی سیست  مدیریت بحران استنبا  نمود که 

را بدده خددود اختصددا  داده   D-Rبدده اینکدده کمتددری  مقدددار  

  شود.عنوان  تأثیرپذیرتری  معیار شناخته می به
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مطابق با مراح  دیمات  فازی،  بده  : مرحله حین بحران

منظدور ترسدی  الگدوی علددی زیرمعیارهدای شناسدایی شددده در      

جهت مدیریت بحران در مرحله حی  بحران عملیاتی شدد، بده   

ایی قطعدی و  دلی  حج  زیاد محاسبات و جدداول، جددول نهد   

نمودارهای علی منتج، ترسی  و نمایش داده شد، بنابرای  بعدد  

محاسبه ماتریس روابط ک ، اقدام بده تجزیده و تحلید  مقددار     

های شناسدایی شدد کده نتیجده     اثرگذاری و اثرپذیری شاخص

 نشان داده شده است. (5)نهایی آن به در جدول 

 های مرحله پیش از بحران. میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری شاخص4جدول 

 های پیش از بحرانشاخص
R D 

D+R D-R 
(L,M,U) (L,M,U) 

 255/1 7542/3 016/1، 543/1، 321/2 876/0، ۹36/0، 430/1 ظرفیت و توانمندسازی

 ۹45/0 87۹/3 654/0، 867/0، 376/1 576/0، 387/1، ۹87/1 ریزیبینی و برنامهپیش

 -8۹۹/0 458/1 732/0، 856/0، 321/1 032/1، 763/1، 187/2 طراحی سیست  مدیریت بحران 

 543/0 287/1 ۹08/0، 67۹/0، 543/0 543/3، 342/2، 087/1 مدیریت اطلاعات

1401 نگارندگان،منبع:   

 
1401 نگارندگان،: منبع . الگوی علی شاخص ها در مرحله پیش از بحران3شکل  

 ای مرحله حین بحرانه. میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری شاخص5جدول 

 مرحله حین بحران
R D 

D+R D-R 
(L,M,U) (L,M,U) 

 ۹532/1 543/3 544/0، 8۹7/0، 542/1 ۹80/0، 561/2، 321/3 مشارکت حداکنری

 455/1 765/2 432/0، 888/0، ۹34/0 3۹1/0، 4۹8/0، 654/0 هاکاهش سطو فعالیت

 6۹8/1 873/3 341/0، 521/0، 765/0 30۹/0، ۹54/0، 521/1 امداد و پاسخگویی

 341/1 410/2 1۹8/0، 30۹/0، 453/0 ۹55/0، 543/1، ۹87/2 نظارت بر اقدامات

 -621/0 6۹1/2 50۹/0، 833/0، 105/1 871/1، 540/2، 621/3 ارزیابی اثرات

 -761/0 562/1 510/0، 760/0، ۹33/0 ۹33/0، 781/1، 101/2 کنترل نتایج

1401 نگارندگان، :منبع  

 ،(5) جددول  در آمدده  دسدت  به D-R و D+R  براساس

هدای مددیریت بحدران در مرحلده حدی       شداخص  علّدی  نمودار

 نمدودار  افقدی  محدور . شدد  ترسی  (4) شک  صورت به بحران

 تأثیرپذیری و تأثیرگذاری عمودی محور ها وشاخص اهمیت

، جایگداه هدر یدک از    (4) شدک   .دهدد مدی  نشان ها راشاخص

-عد اهمیت و رابطده مشدخص مدی   اساس دو ب ها را برشاخص

شدود شداخص   اسدتنبا  مدی   (4)طور کده از شدک     کند. همان

( در ۹53/1)  D-Rامددداد و پاسددخگویی بددا بیشددتری  مقدددار    

 [
 D

O
I:

 D
oi

:1
0.

52
54

7/
gs

m
a.

3.
4.

18
5 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
sm

a.
lu

.a
c.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
18

 ]
 

                            13 / 20

http://dx.doi.org/Doi:10.52547/gsma.3.4.185
https://gsma.lu.ac.ir/article-1-381-fa.html


نو همکارامقدم محمدزاده  1401 زمستان ،(12 یاپیپ)  چهارم شماره سوم، سال ،یکوهستان مناطق ییایجغراف مطالعات فصلنامه  
 

198 
 
 

دهدد اید  شداخص    قسمت بالای نمودار قرارگرفته و نشان می

تأثیرگددذارتری  شدداخص اسددت. بدده ایدد  معنددی کدده اگددر ایدد   

هدای  شداخص  شاخص در حی  بحران قدوی عمد  کندد سدایر    

و درنتیجده زمینده    گدردد مربو  به حی  بحران نیز تقویت مدی 

 واینکه مدیریت بحران شهر موقدع وقدوع بحدران چده طبیعدی      

 شود. همچنی  بر انسانی عملکرد بهتری داشته باشد، فراه  می

تدری    شده، اید  شداخص بااهمیدت    محاسبه D+R اساس مقدار

ستنبا  نمود که توان ا می (4) شاخص است. همچنی  از شک 

را  D-Rشاخص کنترل نتایج با توجه به اینکه کمتدری  مقددار   

عنددوان  تأثیرپددذیرتری  شدداخص  بدده خددود اختصددا  داده بدده 

 شود.شناخته می

 
 1401 ،نگارندگان :منبع ،الگوی علی شاخص ها در مرحله حین بحران .4شکل

های شناسایی شده برای مرحله شاخص: پس از بحران

 به صدمه از ان شام  حمایت دولت، جلوگیریپس از بحر

 آرامش و بهبود و امنیت شهری، برقراری زیست محیط

شهر است. مطابق با مراح  دیمات  فازی،  به  فضایی ساختار

منظور ترسی  الگوی علی زیرمعیارهای شناسایی شده در 

جهت مدیریت بحران در مرحله حی  بحران عملیاتی شد، به 

سبات و جداول، جدول نهایی قطعی و دلی  حج  زیاد محا

نمودارهای علی منتج، ترسی  و نمایش داده شد، بنابرای  بعد 

از محاسبه ماتریس روابط ک ، اقدام به تجزیه و تحلی  مقدار 

های  شناسایی شد که نتیجه اثرگذاری و اثرپذیری شاخص

 نشان داده شده است.( 6)نهایی آن به در جدول 

 های مرحله بعد بحرانرگذاری و تأثیرپذیری شاخص. میزان تأثی6جدول 

 مرحله پس از بحران
R D 

D+R D-R 
(L,M,U) (L,M,U) 

 ۹32/1 267/3 453/0، 765/0، 231/1 ۹81/0، 650/1، 651/2 حمایت دولت

 -675/0 550/1 1۹8/0، 254/0، 287/0 871/0، 5۹8/1، 872/1 جلوگیری از صدمه به محیط زیست شهری

 043/1 855/2 ۹87/0، 3۹8/1، 540/1 541/1، 872/2، 630/3 امنیت و آرامشبرقراری 

 762/1 ۹05/2 401/0، 876/0، 471/1 520/1، 651/2، 870/2 بهبود ساختار فضایی شهر

1401 نگارندگان،: منبع  

 نمودار ،8جدول در آمده دست به D-R و D+R  براساس

 به حرانهای مدیریت بحران در مرحله پس از بشاخص علیّ

 اهمیت نمودار افقی محور. شد ترسی ( 5) شک  صورت

 تأثیرپذیری و تأثیرگذاری عمودی محور ها وشاخص

، جایگاه هر یک از (5) شک  .دهدمی نشان ها راشاخص

-اساس دو بعد اهمیت و رابطه مشخص می ها را برشاخص

شود شاخص استنبا  می (5)طور که از شک   کند. همان

( در قسمت ۹32/1)  D-Rا بیشتری  مقدار  حمایت دولت ب
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دهد ای  معیار بالای نمودار قرارگرفته و نشان می

 D+R اساس مقدار تأثیرگذارتری  شاخص است. همچنی  بر

تری  شاخص است.  شده، ای  شاخص بااهمیت محاسبه

توان استنبا  نمود که شاخص   می (5) همچنی  از شک 

هری با توجه به اینکه جلوگیری از صدمه به محیط زیست ش

عنوان   را به خود اختصا  داده به D-Rکمتری  مقدار 

توان شود. به عبارتی میتأثیرپذیرتری  شاخص شناخته می

کند و با گفت که ای  شاخص در حک  متغیر وابسته عم  می

های دیگه زمینه برای بهتر عم  کردن اجرایی شدن شاخص

 شود.ای  شاخص فراه  می

 
 1401 نگارندگان،: منبع الگوی علی شاخص ها در مرحله پس از بحران. 5شکل

 . بحث و نتیجه گیری4

 شدددن پیچیددده و شددهرها در توسددعه و رشددد سددیر بددا همزمددان

 هدا آن پیچیددگی  و بحرانها تعداد بر جوامع درونی فرآیندهای

 دلاید   بده  شدهرها  پدذیری آسدی   طرفدی  از و شدود می افزوده

 و طراحدی  لدیک   یابدمی افزایش طبیعی بلایای برابر در متعدد

 و آثدار  کده  اسدت  شدده  باعدث  مناسد   هدای شیوه بکارگیری

 هدای بحران عنوان تحت هاآن از که هابحران ای  منفی تبعات

 کاهش نسبتاً گذشته با مقایسه در شودمی یاد شهرها در طبیعی

ما  و در اید    کشور در بحرانی شرایط یبرا ریزی برنامه. یابد

 ای، منطقده  طبیعدی،  شدرایط  لحداظ  بده  شهر شدیروان کده   میان

 طدور  بده  و شدهرها  استقرار موقعیت و مقر جمعیت، پراکندگی

 ایبدالقوه  اسدتعداد  دارای هانآ مکانی و اقلیمی وضعیت کلی

 از باشدد  مدی  بحراندی  شرایط ایجاد و طبیعی بلایای بروز برای

پدژوهش حاضدر بدا هدد      . اسدت  برخدوردار  ای ویژه اهمیت

های مدیریت بحران شهری در سده چرخده عمدر    لفهررسی مؤب

مدیریت بحران یعندی پدیش از بحدران، حدی  بحدران و بعدد از       

بحددران بدده اراودده مدددل علددی بددرای هریددک از مراحدد  چرخدده  

هدای حاصد  از اید  پدژوهش     مدیریت بحران پرداخت. یافتده 

هدای  نشان داد که در مرحله قب  بحدران بدا توجده بده شداخص     

ه در شهر شیروان ظرفیت و توانمندسدازی، پدیش   شناسایی شد

ریزی، طراحی سیست  مدیریت بحران و مدیریت بینی و برنامه

های مورد نظر سه شاخص ظرفیدت و  اطلاعات از بی  شاخص

-ریزی و مدیریت اطلاعات جزی شاخص، برنامهتوانمندسازی

هددای علددی و بیشددتری  اثرگددذاری را در مدددیریت بحددران در  

بحران در شهر شدیروان دارد. همچندی  شداخص     مرحله قب  از

طراحی سیست  مدیریت بحران جزی عام  معلول در محددوده  

هدای چهارگانده مدورد    باشدد. از بدی  شداخص   مورد مطالعه می

بررسی در مرحله قب  بحران در شهر شیروان، شاخص ظرفیت 

و توانمندسازی بده عندوان تاثیرگدذارتری  و بدا اهمیدت تدری        

های پژوهش های ای  بخش با یافتهشد. یافته شاخص شناسایی

(Ahmadi & Manoochehri, 2020)، (2008) مدددورفی، 
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(Nasripoor et al, 2021)     تا حددودی همخدوانی و همسدویی

 دارد.

 تدوان عندوان نمدود کده در    در تبیی  نتایج اید  بخدش مدی   

 شدود مدی  تعری، جامعه از هایی ویژگی جوامع سازی ظرفیت

 کندد، مدی  مشدکلات  حد   و تشخیص بسیج، به قادر را آن که

 توانمندسدازی  به منجر یابدمی افزایش افراد ظرفیت که زمانی

 و مندد  نظدام  رویکرد یک جوامع سازیظرفیت. شود می افراد

 یدک  بدا  برنامده  بدا  ارتبدا   در اغل  که است شده ریزیبرنامه

 و دارد مشخصدی  زمدانی  مقیداس  اغل  که است خا  پروژه

 بده  اعتمداد  و داندش  هدا، مهدارت  ارتقدای  گیرندهبر در تواند می

 و سازیشبکه مهارتی، و آموزشی های-فرصت طریق از نفس

 بازدیددهای  محلدی،  اجتماعی حمایت هایگروه در مشارکت

 و هددداسدددامانه سدددازمانی، سددداختارهای ارتقدددا ای،مقایسددده

...  و هدداسدداختمان کارکنددان، پددروژه، مدددیریت سددازوکارهای

از ای  پژوهش در مرحلده حدی  بحدران در    باشد. نتایج حاص  

محدوده مورد مطالعه حاکی از آن بدود کده شداخص امدداد و     

( تأثیرگذارتری  ۹53/1)  D-Rپاسخگویی  با توجه به  مقدار  

شدده،   محاسدبه  D+R اسداس مقددار   شاخص است. همچنی  بر

هدای  تری  شاخص است. از بی  شداخص  ای  شاخص بااهمیت

اخص کنترل نتایج با توجده بده اینکده    مربو  به حی  بحران ش

عنددوان   را بدده خددود اختصددا  داده بدده  D-Rکمتددری  مقدددار 

 تأثیرپذیرتری  شاخص شناخته شد. 

 ،(Weaver, 2017)هدای پدژوهش   یافتده نتایج ای  بخش با 

(Shojaei et al, 2018)، (Faisal et al, 2020)  که در پژوهش

متددری  خددود شدداخص امددداد و پاسددخگویی را یکددی از مه    

ها در موقع وقوع بحران معرفی کرده بودند همخدوانی  شاخص

دارد. از دیگر نتایج ای  پژوهش متناسد  بدا چرخده مددیریت     

های مربو  به پس از بحران بود برای بحران شناسایی شاخص

آرامددش،  ایدد  مرحلدده حمایددت دولددت، برقددراری امنیددت و   

 شدهری و بهبدود سداختار    زیست محیط به صدمه از جلوگیری

هدای اید  مرحلده، شداخص     فضایی شهر بود.  از بدی  شداخص  

D-R  (۹32/1 )حمایددددت دولددددت بددددا بیشددددتری  مقدددددار    

 اساس مقدار تأثیرگذارتری  شاخص شناسایی شد. همچنی  بر

D+R تری  شداخص اسدت.    شده، ای  شاخص بااهمیت محاسبه

همچنی  شاخص  جلوگیری از صدمه به محیط زیست شهری 

را به خود اختصا  داده  D-Rمتری  مقدار با توجه به اینکه ک

عنوان  تأثیرپذیرتری  شاخص شناخته شد. با عنایت به نتایج  به

بدست آمده در ای  پژوهش پیشنهادهایی به شدر  زیدر اراوده    

 گردد:می

 ایجداد  و طراحدی  چدون  اقداماتی بحران از پیش مرحله در

 ازیسد آماده جهت ریزیبرنامه بحران، مدیریت( نظام) سیست 

 ایجدداد احتمددالی، هددایبحددران بددا مواجهدده کارهددا در و کسدد 

 در محتمد   هدای  بحدران  و رویددادها  بیندی پیش پویای سیست 

 میددان در همدداهنگی و یکپددارچگی ایجدداد کارهددای، و کسدد 

 جدامع  نظدام  ایجاد کارهای، و کس  خارجی و داخلی عناصر

 و ریددزیبرنامدده بینددی،پددیش جهددت در اطلاعددات مدددیریت

 کلیدد  شداه  عندوان  مدیریت و انسانی نیروی آموزش مدیریت،

 جهدددت در سدددازیظرفیدددت بحدددران، مددددیریت در موفقیدددت

 تعرید،  و مدرتبط  کارهدای  و کسد   بدازیگران  توانمندسازی

 جهددت در کارهددا و کسدد  مددالی منددابع تددأمی  سددازوکارهای

 پیشدنهاد  احتمالی هایبحران با مواجهه در هاآن توانمندسازی

 .شودمی

 از ناشدی  هدای  خسارت کاهش منظور به که  پیشنهادهایی

مدددیریت بحددران شددهر  بددرای بحددران حددی  مرحلدده در بحددران

 نقدش  مددیریت  و سازی آماده شام  شودمی پیشنهاد شیروان 

 حداکنری مشارکت جل  جهت در مدیریت بحران بازیگران

 بده  گدویی  پاسد   و امدداد  راهکارهدای  بحدران،  بدا  مواجهه در

 و شدرایط  در شدهری  کارهدای  و کسد   نیازهدای  و مشکلات

 و کنتدرل  جهدت  در سیاسدتی  هدا، فعالیدت  کداهش  بحران، قوع

 اقددامات  و راهبردهدا  اجدرای  حسد   بر نظارت منابع، مدیریت
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 ارزیدابی  بحدران،  اثدرات  مددیریت  خصدو   در شدده  تعری،

 یدا  و لازم تدابیر اتخاذ جهت در موجود بحران از ناشی اثرات

 میدزان  و زابحدران  عوامد   یشناسدای  مناسد ،  کنترلی اقدامات

 و بحددران اثددرات تشدددید یددا کنتددرل در هدداآن اهمیددت و تددأثیر

 مدیریت امور اصلا  جهت در کنترلی کارهای و ساز اجرای

 شده. بینیپیش اهدا  تحقق و اثرات

برای مدیریت بحران  بعد از بحرانپیشنهادهایی در مرحله 

 بحدران،  زا دیدده  آسدی   افراد از دولت شهر شیروان، حمایت

 بدا  راهبردها متناسد   و اهدا  از مشترک اندازیچش  ایجاد

 سپاریبرون و ادغام بحران، از پس دوره در داده رخ تغییرات

-سیست  ایجاد جهت در لازم کارهای و ساز ایجاد ها، فعالیت

 سیسدت   عناصدر  و اجدزا  در پدذیری انعطدا   و یادگیرندده  های

 شده ایجاد جدید نظ  با تطابق هد  با مدیریت بحران شهری

 انجددام بحددران از پددس مرحلدده در را داده رخ بحددران از ناشددی

 .دهند

 تقدیر و سپاسگزاری

مسوول، پژوهش حاضر برگرفته از رساله  سندهیبنا به اظهار نو

 اتیدانشکده ادب ا،یگروه جغراف ،مقدم دزادهمهدی محم یدکتر

و فاقد است دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیروان  یاننسعلوم او

 .باشدیم یمال یحام
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