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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

Security is one of the important indicators for the development of the tourism industry. This index 

can affect various variables, the most important of which is the length of stay of tourists. The 

length of stay of tourists plays an essential role in the economic and social development of tourist 

areas. The purpose of this study is to investigate the role and effects of security indicators from 

different aspects on the length of stay of tourists in Chaharmahal and Bakhtiari province. The 

research method was descriptive-analytical and based on data collection through a survey method 

using a questionnaire. The validity of the questionnaire was performed and the reliability was 

confirmed with Cronbach's alpha greater than 0.70. The statistical population of the study 

consisted of tourists in six areas, including the city of Chelgard and the villages of Dimeh, Sheikh 

Alikhan, Sar Aghasid, Benovastaki and Qaleh Tabarak, but no statistics were available on their 

number. The sample size of 250 tourists was determined. The result showed that 17 factors affect 

the length of stay of tourists at a significant level less than 0.05. The most influential factor is 

related to the price and cost of services with an average of 3.99 and then the factor of 

accommodation with an average of 3.89. The results of one-sample t-test showed that the three 

indicators of socio-cultural security, economic security and security indicators of tourist resorts, at 

a level of less than 0.05, affect the length of stay of tourists. Also, the regression result indicates 

the effect of 32% economic security index, 25% social and cultural security index and 21% 

security of tourist accommodation index on the variable of tourists' stay. Assessing the status of 

the security component in tourist areas with a significance level of less than 0.05 and an average of 

3.29 confirms that the status of the security component is moderate. 
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1. Introduction 

Security plays an important role in the 

development of tourism, and the development of 

security is important in various economic and 

socio-cultural dimensions. Security, along with 

other influential factors, can play an important 

role in the permanence of tourists in the regions 

and affect the duration of their stay. Therefore, 

according to this issue, in this research, the goal is 

to explore and analyze the security component 

and its role in the duration of tourists' stay in 

Chaharmahal and Bakhtiari province, and to 

determine its impact from different aspects in the 

field of tourism. By recognizing the impact of the 

security component and other effective factors, we 

can reduce the weaknesses and in line with these 

effective factors, provide a basis for permanence 

and increase the length of stay of tourists in the 

tourist areas of the province. 
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2. Methodology 

According to its nature, the research method is 

descriptive-analytical and practical in terms of 

purpose. It is also quantitative-survey based on the 

method. The statistical population of this research 

is made up of tourists. Accurate statistics of the 

statistical population have not been available. 

Since it was not possible to study all the provinces 

due to the time, place, cost and corona restrictions 

of the research, Kohrang city was chosen as a 

sample. The population of this city is equal to 

41535 people. The sample size was considered to 

be 250 people. The data collection tool was a 

questionnaire whose validity was confirmed 

through elite society and reliability was also 

confirmed through Cronbach's alpha with a 

coefficient of 0.70. SPSS software was also used 

for data analysis. 

3. Results 

The investigation of the variable of the length of 

stay of tourists shows that more than 43.2% of the 

sample are present in the region for only one day. 

Also, 38.8% have chosen the option of 2 to 3 days 

of stay. Therefore, more than 82% of the samples 

are present in the region for less than 3 days. 

Measuring the significance of the variables 

affecting the length of stay of tourists with a 

sample t-tech test shows that all three contextual 

variables, travel location and objective variables 

were significant at a level less than 0.05. 

Examining the significant direction for all three 

variables shows that they are effective on the 

length of stay of tourists. Based on the average 

difference of the test, the most influential was 

related to travel position variables with a mean 

difference of 0.743, followed by objective 

variables with a value of 0.694. Travel location 

variables include the number of trips, geographic 

distance, price and cost of services and variety of 

tourist attractions, and objective variables include 

road quality and access, type of transportation, 

access to health centers, accommodation, comfort 

facilities, and infrastructure facilities. Internet 

access and local and modern food variety. 

The examination of 9 economic factors shows that 

these factors have a great impact on the length of 

stay of tourists. These factors include the tourist's 

economic base, the tourist's having a suitable job, 

the tourist's having a suitable income, the tourist's 

payment with a bank card on the spot, the tourist's 

access to goods and services, the state of the local 

community's products, the tourist's insurance 

coverage, the absence of the local community. 

Idle and convenient tourist access to the shopping 

center. 

The results of the one-sample t-test to measure the 

impact of socio-cultural factors of security on the 

length of stay of tourists show that the factors 

include the absence of local crime, the presence of 

interaction and relationships among local people, 

education to local people, mutual trust of people. 

and tourists, the presence of media 

advertisements, access to law enforcement 

centers, lack of local social deviations, behavior 

and ethics of the local community towards tourists 

and lack of financial threat to tourists, have a great 

impact on the length of stay of tourists. 

Also, the results showed that the factors of access 

to suitable housing or accommodation, installation 

of cameras in public spaces, access to the Internet 

and communication facilities, responsiveness of 

accommodation owners to tourists, access to 

electricity and gas network, physical 

characteristics of accommodation, location of 

accommodation in the center of the place. city or 

village), the presence of offices for renting 

residences in the place, obtaining information of 

tourists by the residences, the number of floors of 

the residences, the registration and birth certificate 

of the residence and the access of the residence to 

welfare services and shopping have an effect on 

the duration of the stay. 

4. Discussion 

Various factors affect the length of stay of 

tourists, of which security is one of the most 

important. The security component has various 

economic, socio-cultural, managerial, etc. aspects 

or indicators. Security and its indicators play an 

important role in the development of tourism; 

Because the higher the security of the tourist 

areas, it is certainly effective in the development 

of tourism. The result of this research shows that 

most of the tourists in the studied tourist areas 
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have been in the area for less than 3 days. This 

condition is influenced by some factors. In other 

words, the length of stay of the tourist population 

in the studied area depends on some factors. In 

this context, the results show that the price and 

cost of services are known as the most important 

factors affecting the duration of tourists' stay; 

Because in some cases, the costs of services to 

tourists are such that there is less incentive for 

tourists to stay in the region and use tourism 

services. For example, some accommodation or 

eco-tourism services in the villages of the region 

impose a lot of costs on the tourists and the 

accommodation costs are not compatible with the 

income of the tourists; Because most of the 

tourists are natives of the region or they are from 

neighboring provinces such as Isfahan and 

Khuzestan. 

 5. Conclusion 

Security has an impact on the development of 

regional tourism and the length of stay of tourists 

from different aspects. This influence is formed 

from the economic aspects of the local community 

and affects their socio-cultural aspects as well. In 

other words, the economic and social security of 

tourism areas is very important for tourists, and 

this security includes the smallest components of 

the tourism system of the region to its largest 

levels. Weakness in any aspect of the tourism 

system and lack of attention to it will lead to the 

formation of an inappropriate mentality for the 

accommodation of tourists and their length of stay 

in the long term. 

  

 [
 D

O
I:

 D
oi

:1
0.

52
54

7/
gs

m
a.

3.
4.

12
3 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
sm

a.
lu

.a
c.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
18

 ]
 

                             3 / 20

http://dx.doi.org/Doi:10.52547/gsma.3.4.123
https://gsma.lu.ac.ir/article-1-377-fa.html


 

126 
 نویسنده مسئول: * 

  ف. جوان(.) farhad.javan91@yahoo.com ح. صادقی(،) gmail.comHojat.sadeghi@65 ا. صیدایی(،) s.seidiy@geo.ui.ac.ir : پست الکترونیک نویسندگان:

. فصلنامه مطالعات لفه امنیت بر مدت زمان اقامت گردشگران در استان چهارمحال و بختیاریواکاوی نقش مؤ(. 1401)  فرهاد، جوان حجت الله؛، صادقی سید اسکندر؛، صیدایینحوه استنادهی به مقاله: 

  .123-142(، صص 12) 4، شماره سوموهستانی. سال جغرافیایی مناطق ک

 
Doi:10.52547/gsma.3.4.123 

 
 

  .123-142، 1401 زمستان(، 12)پیاپی  چهارمسال سوم، شماره  

 

 

 

 

   مقاله پژوهشی
   

 لفه امنیت بر مدت زمان اقامت گردشگران در استان چهارمحال و بختیاریواکاوی نقش مؤ
 

 3فرهاد جوان ،* 2حجت الله صادقی ،1سید اسکندر صیدایی

 ایران اصفهان، گاه اصفهان،دانش ،ریزیو برنامه دانشکده علوم جغرافیاییریزی روستایی، دانشیار گروه جغرافیا و برنامه 1

 ایران اصفهان، دانشگاه اصفهان، ،ریزیو برنامه دانشکده علوم جغرافیایی ریزی روستایی،جغرافیا و برنامهگروه دکتری موخته آدانش 2 *
 دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران ،دانشکده علوم جغرافیایی، روه جغرافیای انسانیگدکتری موخته آدانش 3

 

 اطلاعات مقاله  چکیده

این شاخص بر متغیرهای  های مهم در راستای توسعه صنعت گردشگری است.امنیت یکی از شاخص

دشگران است. مدت ها، متغیر مدت زمان اقامت گرکه از مهمترین آنتواند تأثیرگذار باشدمختلفی می

د. نمایاجتماعی مناطق گردشگری ایفاء می زمان اقامت گردشگران، نقش اساسی در توسعه اقتصادی و

ثیرات شاخص امنیت از جنبه های مختلف بر مدت زمان اقامت هدف این تحقیق بررسی نقش و تأ

تنی بر گردآوری تحلیلی و مب-گردشگران در استان چهارمحال و بختیاری است. روش تحقیق، توصیفی

نامه انجام و پرسش نامه بوده است. روایی پرسش ها از طریق روش پیمایشی با استفاده از ابزارداده

یید شد. جامعه آماری تحقیق را گردشگران حاضر در شش تأ 70/0ا آلفای کرونباخ بیشتر از پایایی نیز ب

تشکیل  بنواستکی و قلعه تبرکید، منطقه شامل شهر چلگرد و روستاهای دیمه، شیخ علیخان، سرآقاس

گردشگر تعیین شد.  250ها در دسترس نبوده است. حجم نمونه اند که آماری در زمینه تعداد آنداده

تأثیرگذار هستند.  05/0عامل بر مدت زمان اقامت گردشگران در سطح معناداری کمتر از  17 نتیجه نشان داد که

و سپس عامل وجود اقامتگاه با میانگین   99/3ت و هزینه خدمات با میانگین ثیرگذاری مربوط به عامل قیمبیشترین تأ

اقتصادی و  فرهنگی، امنیت-ای نشان داد که سه شاخص امنیت اجتماعینمونهتی تکآزمون است. نتیجه  89/3

مچنین . هبر مدت زمان اقامت گردشگران نقش دارد 05/0های گردشگری، در سطح کمتر از شاخص امنیتی اقامتگاه

درصد، شاخص امنیت اجتماعی و فرهنگی  32شاخص امنیت اقتصادی ثیرگذاری نتیجه رگرسیون نیز از تأ

درصد بر متغیر مدت زمان اقامت گردشگران  21های گردشگری و شاخص امنیت اقامتگاهدرصد  25

 29/3و میانگین  05/0ز ی کمتر الفه امنیت در مناطق گردشگری نیز با سطح معنادارسنجش وضعیت مؤ اشاره دارد. 

 لفه امنیت متوسط ارزیابی شده است.  ماید که وضعیت مؤنتأیید می

 دریافت مقاله: 

22/04/1401 

 پذیرش نهایی:

03/06/1401 

 تاریخ انتشار:

10/09/1401 

 

 واژگان کلیدی: 

 امنیت، 

 مدت زمان اقامت،

 گردشگر،  

استان چهارمحال و 

 .بختیاری

  مقدمه. 1

 ترش گردشگری از پدیده های مهم نیم قرن اخیر استرشد و گس

(Sharbati et al, 2021: 18) های پیشتاز و در و یکی از بخش

های مهم المللی و همچنین یکی از پدیدهحال رشد در سطح بین

 Salimi et) شوداجتماعی و اقتصادی دوران مدرن محسوب می

al, 2021: 24.) توجهی رو به  رشد این صنعت پرسود به طرز قابل

 رشد است و سرمایه زیادی در این صنعت در گردش است

(Ghareghul, 2019: 57).  گردشگری در طی چند دهه گذشته

ثیرات اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی زیادی در مناطق تحت تأ

و یک نوع فضا  (Khalid et al, 2021: 2805) پوشش خود داشته

 2717-2325شاپای الکترونیکی: 

 فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق کوهستانی
http://www.gsma.lu.ac.ir 
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 :Horng et al, 2018) و محیط جدید توسعه را توانسته شکل دهد

ای در سطوح های مختلف توسعهگردشگری از جنبه (.1088

فضایی ایجاد  تواند شرایط والمللی میگوناگون محلی تا بین

های متنوع اقتصادی و اجتماعی بروز ظرفیتنماید که پیشرو در 

توان برای حفظ و هر منطقه باشد. چنانچه از این صنعت می

ب آتی، افزایش آگاهی مردم از طریق های مناسافزایش فرصت

های خاص و ترویج آنها و حتی برای کاهش شناسایی فرهنگ

 های سیاسی از سطح محلی تا بین المللی استفاده کردتنش

(Tosun, 2001: 291).  از این رو نمی توان از جایگاه و نقش

آفرینی آن چشم پوشی نمود و اثراتی که این رویکرد می تواند 

داشته  (Kock et al, 2019: 429) بسترهای توسعه ایدر ایجاد 

 باشد را نادیده گرفت

در راستای گردشگری پایدار، موانع و عوامل مختلفی تاثیرگذار 

هستند که از جنبه های گوناگون همواره مورد توجه بوده است. 

در این راستا یکی از موضوعاتی که کمتر به آن توجه شده و به 

زیادی نیز به همراه داشته باشد، شاخص ثیرات رسد تأنظر می

مدت اقامت گردشگران است. در حقیقت با وجود توسعه 

ویژه بهدر چند دهه گذشته، اما گردشگری  گردشگری

ثیر مثبت اقتصادی و دشگری روستایی آنچنان که باید، تأگر

اجتماعی به صورت یکپارچه از رشد صنعت گردشگری نپذیرفته 

کند که بتواند از نای پایدار پیدا میاست. گردشگری زمانی مع

نظر ایجاد مشاغل جدید، افزایش درآمدها، روابط فرهنگی و غیره 

بر . (Tarlow, 2014: 140) تغییرات قابل توجه ای ایجاد نماید

همین اساس از موضوعات مهم در این زمینه، مدت اقامت 

گردشگران است. در حقیقت گردشگران زمانی می تواند برای 

ه، پیامدهای مثبت به دنبال داشته باشند که مدت اقامت آنها منطق

در منطقه به طول انجامد و گردشگران بتوانند از امکانات موجود 

استفاده نمایند و درآمدهایی اقتصادی را برای هر مکان جغرافیایی 

عوامل مختلف اقتصادی،  (.Kim et al, 2020) ایجاد کنند

نوعی می توانند در  بهبود اجتماعی، فرهنگی و زیرساختی مت

-ثیرگذار باشند. شناخت این عوامل میمدت اقامت گردشگران تأ

گردشگری را مشخص نماید های توسعه تواند موانع  و محدودیت

و مدت اقامت گردشگران را بهبود بخشد. به عبارت دیگر با 

-شناخت عوامل موثر در زمینه مدت زمان اقامت گردشگران، می

زی مطلوبی را اتخاذ نمود و مشکلات خدماتی و توان برنامه ری

اقامت  موانع موجود را رفع نمود. با تحقق این موضوع، مدت

ثیرات اقتصادی و اجتماعی در گردشگران افزایش و شاهد تأ

 مناطق گردشگری منطقه خواهیم بود.  

صوورت   بوه  کوه  شوود می تشکیل هاییفعالیت و از عناصر توریسم

 & Sadeghi)  گذارندمی تأثیر صنعت این رب غیرمستقیم و مستقیم

Mousavifard, 2019: 88.) ر در مودت  هوای تاثیرگوذا  لفوه از مؤ

لفوه امنیوت اسوت. اموروزه امنیوت در      زمان اقامت گردشوگران، مؤ 

های مهم بوده و عوامل مختلفوی در آن  بحث گردشگری از مقوله

توانود بوه صوورت عوامول درونوی و      دخیل هستند. این عوامل موی 

یرونی مطرح باشند؛ چرا کوه برخوی عوامول از درون یوک مکوان      ب

-)منطقوه  )محلی( و برخی عوامل نیز از فضاهای بیرونی جغرافیایی

 ثر هسوتند ( در زمینه تحقق امنیت اجتمواعی موؤ  ای ، ملی و جهانی

(Sadeghi et al, 2017: 482).     بورای نمونوه تحقیوق( Kreck, 

وسیالیستی نقش مووثری  معتقد است که ایدئولوژی بسته س (1998

 در عدم توسعه صنعت گردشگری در این کشوورها داشوته اسوت.   

(Tosu, 2001)  معتقد است که کشورهای جهان سوم برای رسیدن

به توسعه پایدار گردشگری، نیازمند حمایت نهادها و سازمان های 

بین المللی هستند که امنیت در این کشورها از مهمترین بسوترهای  

بوه گردشوگری در کوره شومالی      (Kim et al, 2007 )اولیه است. 

کید نموده و معتقد است که ناکامی صنعت گردشگری در ایون  تأ

 )کشور ناشی از فضای امنیتوی و بسوته سیاسوی ایون کشوور دارد.      

Mckercher and Lau, 2008) و گردشگران رفتاری الگوهای نیز 

 و هوا هتل و هااقامتگاه کیفیت امکانات، به دسترسی میزبان، جامعه

 از را روز شوبانه  طوول  در امون  نقول  و حمول  بوه  دسترسی همچنین

 و گنوگ  هنوگ  شوهر  گردشگری توسعه در ثرمؤ عوامل مهمترین

-نتیجوه موی   (Kazuzuru, 2014 ) .انود کرده ذکر گردشگر جذب

گیرد که عواملی مانند  سن، جنس ، وجود افراد آشونا و همچنوین   
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ثیر معنواداری  گردشوگران توأ  ذبه ها، بر مودت اقاموت   امن بودن جا

ثیرگوذاری امکانوات   بوه تأ  (Jahfar & Khoshkam, 2014) دارد.

 Yusup et)رفاهی در زمینه مدت اقامت گردشگران اشواره دارد.  

al, 2016) امون  هوا و زیرساخت منطقه، جذابیت اقتصادی، عوامل 

 .داننوودثر موویمووؤ گردشووگران اقامووت موودت در را منطقووه بووودن

(l, 2018Nicolau et a) ثیر فاصله و اولین بازدیود در  در بررسی تأ

ثیر ن نتیجه گرفتند کوه ایون دو شواخص توأ    مدت اقامت گردشگرا

 در (Jacobsen et al, 2018)معنواداری در مودت اقاموت دارنود.     

نوروژ   غربی جنوب در المللیبین گردشگری: اقامت مدت بررسی

ت، بودجوه  نشان دادند که دشتن وسیله نقلیه شخصوی، محول اقامو   

شگران در زمینه مدت تعطیلات و تعداد روزهای تعطیل برای گرد

در  (García et al, 2019-Boto)ثیرگوذار اسوت.   هوا تأ اقاموت آن 

ثیرگذار در مدت زمان اقامت گردشگران، نشوان  بررسی عوامل تأ

 تصومیم  بور  مقصود  تبلیغوات  مشاهده و قبلی مثبت دادند که تجربه

 .دارد مثبت تأثیر هاروز تعداد و شبانه اقامت

 (Rafiei et al, 2015) غوذا،  تهیوه  دفعات، تعداد سفر، نحوه 

 بوه  دسترسی و نقل و حمل به دسترسی امنیت، درآمد، تحصیلات،

 Jonny) .دانسته اند گردشگران موثر اقامت مدت را در ها اقامتگاه

& Donyabin, 2016 )      در بررسوی عوامول مووثر در طوول اقاموت

-گرفتند که درآمد گردشوگر و برخوی ویژگوی    گردشگران نتیجه

و جاذبه هوای طبیعوی    های منطقه از جمله جمعیت، تعداد پزشک،

ثیر معنواداری در مودت زموان اقاموت گردشوگران      مقصد دارای تأ

ثر بور  در ارزیابی عوامول موؤ   (Harishchian et al, 2017 ) هستند.

نوات  تاسیسوات زیربنوایی، امکا   اقامت گردشگران نشان دادند کوه  

نووع وسویله نقلیوه مهمتورین     و  رفاهی، تعداد دفعات سفر به منطقوه 

 Zia et ) باشوند. گردشگران موی  طول اقامت ثیرگذار درأعوامل ت

al, 2018) عه خود نشوان دادنود کوه رابطوه معنواداری بوین       در مطال

 ,Zarei & Zarei) .امکانات و طول اقامت گردشگران وجود دارد

 ظرفیووت گردشووگری، خوودمات تنوووع کووه گرفتنوود نتیجووه (2018

 و هووا قابلیووت و امنیووت خوودمات، کیفیووت گردشووگری، پووذیرش

نقش مهمی در مودت اقاموت گردشوگران دارد.     زیربنایی امکانات

بوه اهمیوت نقوش امنیوت در گردشوگری      ت ذکر شده همه تحقیقا

در تحلیل عوامول   (Nahimabadi &  Javan, 2019)کید دارند. تأ

اثرگذار بر اقامت گردشگران در بوم گردی ها نتیجه گرفتنود کوه   

متغیرهای مرتبط با ویژگی، توانمندی و امکانات رفواهی اقامتگواه   

ان بوه منواظر   گردی در این زمینه نقش دارنود کوه موی توو    های بوم

زیبووا، قیمووت، کیفیووت جوواده هووا و همچنووین درآموود گردشووگر و  

 های منطقه اشاره نمود. ویژگی

بر این اسواس بوا توجوه بوه جایگواه صونعت گردشوگری در         

ایوران در   نامناسبو وضعیت  (Sun et al, 2020) اقتصاد کشورها

-این زمینه و از سوی دیگر ضرورت توجوه بوه شورایط اقتصوادی    

در راسووتای تحقووق  ریووزی در بعوود گردشووگریبرنامووه اجتموواعی و

لفه یق در زمینه گردشگری و به ویژه مؤکید و تحقتوسعه پایدار، تأ

امنیت را در سرلوحه موضوعات مهم و اساسی قرار موی دهود. در   

تواند نقش مهمی در شاخص توسعه گردشگری حقیقت امنیت می

کوه اسوتان   و به ویژه مدت زمان اقاموت گردشوگران داشوته باشود     

های توسعه گردشگری چهارمحال و بختیاری نیز با توجه به قابلیت

اسووتان چهارمحووال و گووذاری مبوورا باشوود. ثیرتوانوود از ایوون تووأنمووی

های بختیاری از نظر گردشگری تاریخی و طبیعی دارای توانمندی

ای است. مناطق گردشگری استان، سواننه گردشوگران   قابل توجه

ر و منطقه جذب می نمایند و گردشوگری  زیادی را از سطح کشو

توانود نقوش بوارزی را در    به عنوان یک عامل اقتصوادی مهوم موی   

ها ایفاء نماید. اما آنچنه که امروزه شاهد آن هستیم این اقتصاد آن

ثیرات مناسوبی در  نسته توأ است که گردشگری آنگونه که باید نتوا

ادی بوه  توسعه منطقوه ایفواء نمایود. در حوالی کوه گردشوگران زیو       

صورت ساننه از این منطقه بازدید می نمایند. از موضوعات مهوم  

در این زمینه این اسوت کوه مودت اقاموت گردشوگران در منواطق       

رسد. در حقیقت گردشگری استان پایین است و به شبانه روز نمی

گردنود و یوا اینکوه اسوکان و     گردشگران یا به زادگاه خود بر موی 

نماینود.  ایون   می مینشکل دیگری تأ مورد نیاز خود را بهخدمات 
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تواند به دلیول عوامول مختلوف باشود کوه یکوی از ایون        شرایط می

عوامل مهم، امنیت است. همانگونوه کوه گفتوه شود، امنیوت نقوش       

نمایود و توسوعه امنیوت در    مهمی در توسعه گردشگری ایفواء موی  

فرهنگی دارای اهمیت -ابعاد گوناگون امنیت اقتصادی و اجتماعی

توانود  ثیرگذار میاست. امنیت در کنار دیگر عوامل تأورت و ضر

نقش مهمی در ماندگاری جمعیت گردشگر در مناطق گردشگری 

ثیر قورار دهود.   هوا را تحوت توأ   نداشته باشد و مدت زمان اقامت آ

ه، در این تحقیق هودف آن اسوت کوه    بنابراین با توجه به این مسال

موت گردشووگران در  لفوه امنیوت و نقوش آن در موودت زموان اقا    مؤ

د کنکاش و واکاویی قورار گیورد   استان چهارمحال و بختیاری مور

ثیرگذاری آن از ابعاد مختلف  در حوزه گردشگری مشوخص  و تأ

تووان  ثر دیگور موی  ناخت تأثیر مؤلفه امنیت و عوامل موؤ شود. با ش

ثیرگذار، بستر هش داد و در راستای همین عوامل تأها را کاضعف

ش طوول مودت اقاموت گردشوگران در منواطق      ماندگاری و افوزای 

 گردشگری استان را فراهم نمود.

  تحقیق  روش. 2

تحلیلی و از  نظر -روش تحقیق با توجه به ماهیت آن توصیفی

پیمایشی  -هدف کاربردی است. همچنین بر اساس روش، کمی

؛ اندتشکیل داده انجامعه آماری این تحقیق را گردشگراست. 

ثر بر مدت زمان اقامت سی عوامل مؤچرا که به دنبال برر

-باشیم و در این زمینه خود گردشگران بهتر میگردشگران می

توانند پاسخگو باشند. آمار دقیقی از از جامعه آماری در دسترس 

نبوده است. از آنجا که امکان مطالعه همه استان با توجه به 

 ای و کرونایی تحقیق میسرهای زمانی، مکانی، هزینهمحدودیت

نبوده است، شهرستان کوهرنگ به عنوان نمونه انتخاب شد. 

نفر است. با توجه به  41535جمعیت این شهرستان برابر با 

گستردگی منطقه، چند مکان جغرافیایی مهم و پرگردشگر منطقه 

جهت انجام عملیات پرسشگری انتخاب شد. با توجه به اینکه آمار 

س نبوده است، حجم دقیقی در زمینه تعداد گردشگران در دستر

. این تعداد (1جدول) نفر در نظر گرفته شد 250نمونه به تعداد 

نمونه با توجه به تحقیقات گذشته و همچنین رعایت تناسب 

 .مساوی بین مناطق مورد مطالعه به نسبت جمعیت تعیین شد

روایی آن از نامه بوده که ها، پرسشابزار گردآوری داده

یق آلفای کرونباخ با و پایایی نیز از طریید طریق جامعه نخبگان تأ

ها نیز . برای تجزیه و تحلیل داده(2جدول) یید شدتأ 70/0ضریب 

 استفاده شد.   SPSSاز نرم افزار 

 . مناطق مورد مطالعه و حجم نمونه1جدول

 حجم نمونه در سطح گردشگر جمعیت مکان جغرافیایی منطقه

 125 2989 شهر چلگرد
 25 509 روستای دیمه

 25 164 روستای شیخ علیخان
 25 1698 روستای سرآقاسید
 25 59 روستای بنواستکی

 25 198 روستای قلعه تبرک
 250 5617 جمع

 1401نگارندگان، منبع: 

 های تحقیق. مقدار آلفای کرونباخ برای شاخص2جدول

 پرسشنامه نامه بخش های مختلف پرسش

 ضریب آلفاء تعداد گویه ها

 92/0 17 بر مدت زمان اقامت  ثرعوامل مؤ

 87/0 9 فرهنگی-شاخص امنیت اجتماعی

 79/0 9 شاخص امنیت اقتصادی 

 80/0 12 های گردشگریشاخص امنیت اقامتگاه

 1401نگارندگان، منبع: 

  معرفی محدوده مورد مطالعه. 1. 2
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استان چهارمحال و بختیاری از سمت شرق به استان اصفهان و 

شود. این جایگاه مهم ن خوزستان منتهی میاز جنوب به استا

تواند از نظر امنیتی و مدیریتی بسیار مهم و دارای اهمیت می

شهرستان باشد. شهرکرد مرکز این استان است. 

استان چهارمحال و  های یکی از شهرستان کوهرنگ،

 باشد. شهرستانمی چلگرد است که مرکز آن، شهر بختیاری

و از قرارگرفته  زاگرسهای کوه رشته محدودهر د کوهرنگ

 25درجه،  32شمالیدر عرض  جغرافیایی و عرضنظر طول 

ثانیه  34دقیقه و  07درجه ،  50ثانیه و طول شرقی  50دقیقه و 

نفر  41535قرار گرفته است. جمعیت این شهرستان برابر با 

دومین قله ) زردکوه کوهرنگ به دلیل وجودشهرستان است. 

دارای  کارون و رودزاینده مرتفع زاگرس(، سرچشمه

باشد. منطقه کوهرنگ از سردترین مناطق ایران می اهمیت

.  از مهمترین است که به پایتخت برفی ایران شهرت دارد

توان به چشمه دیمه، تونل آن می های گردشگریجاذبه

های واژگون، غار یخی، کوهرنگ، زردکوه، دشت نله

رودخانه کوهرنگ و بازفت، صنایع دستی و ورزش های 

همچنین شهرچلگرد، روستای دیمه،  زمستانی اشاره نمود.

شیخ علیخان، سرآقا سید، بنواستکی و قلعه تبرک از مهمترین 

 قه محسوب می شوند.های گردشگری این منطسکونتگاه

 
 1401نگارندگان، منبع:  ،.  موقعیت محدوده مورد مطالعه1شکل

  های پژوهش یافته. 3

بررسی توصیفی متغیر جنس در سطح گردشگران نشان می 

نفر( و  162)معادل  درصد نمونه از گروه مردان 8/64دهد که 

 نفر( هستند. توزیع مناسبی 88) درصد نیز از گروه زنان  2/35

-های سنی نشان میاز نظر این متغیر وجود دارد. بررسی گروه

سال   55تا  46دهد که بیشترین جمعیت نمونه مربوط به طبقه 

سال   25تا  18درصد نمونه و سپس  26نفر یعنی  9654با 

درصد است. همچنین کمترین حجم نمونه از نظر   98/22

 6یعنی  نفر 15سال  با  65تا  55متغیر سن مربوط به طبقه 

درصد است. بیشترین سطح تحصیلات افراد مربوط به گروه 

 2/27درصد و سپس گروه دیپلم نیز با   4/36کارشناسی  با 

بندی قرار گرفته درصد از تحصیلات در رتبه دوم این اولویت

 است. 

 هاسنجش نرمال بودن داده

از آزمون  ها،برای بررسی نرمال یا غیرنرمال بودن داده

اسمیرونوف استفاده شد. با توجه به اعداد به  کلموگراف

برای  05/0ی معیار تصمیم که بیشتر از دست آمده برا
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%84_%D9%88_%D8%A8%D8%AE%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D9%84%DA%AF%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D9%84%DA%AF%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%B1%D8%AF%DA%A9%D9%88%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%B1%D8%AF%DA%A9%D9%88%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%D9%88%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%D9%88%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%86
http://dx.doi.org/Doi:10.52547/gsma.3.4.123
https://gsma.lu.ac.ir/article-1-377-fa.html
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ها نرمال توان نتیجه گرفت که توزیع دادهها است، میشاخص

های پارامتریک از جمله آزمون تی تک است؛ لذا از آزمون

 .(3جدول) ای و آنووا  استفاده شده استنمونه

 گردشگر بررسی متغیر نوع

های نمونه آماری، متغیر نوع گردشگران یکی از ویژگی

دهد که بیش است. بررسی توصیفی  نوع گردشگران نشان می

درصد از گردشگران را گردشگران شهرستانی  6/31از 

درصد را گردشگران استانی،  8/46تشکیل داده اند. همچنین 

درصد را نیز  2درصد گردشگران کشوری و  6/19

اند. بنابراین بیشترین خارجی تشکیل داده گردشگران

گردشگران وارد شده به مناطق گردشگری بررسی شده، 

 .  (4جدول) گردشگران استانی و سپس شهرستانی هستند

 ها. سنجش معناداری نرمال بودن داده3جدول

 معیار تصمیم)سطح معناداری( اسمیرونوف-آمار کلموگراف تعداد شاخص

 492/0 833/0 250 مان اقامت ثر بر مدت زعوامل مؤ

 565/0 787/0 250 فرهنگی-شاخص امنیت اجتماعی

 058/0 331/1 250 شاخص امنیت اقتصادی 

 064/0 312/1 250 های گردشگریشاخص امنیت اقامتگاه

 1401نگارندگان، منبع: 

 . بررسی توزیع فراوانی متغیر نوع گردشگر  4جدول

 درصد فراوانی نوع گردشگر
 6/31 79 ن کوهرنگشهرستا

 8/46 117 استان )چ و ب(
 6/19 49 کشور )ابران(

 2 5 خارجی
 100 250 جمع

1401نگارندگان، منبع: 

 بررسی متغیر مدت زمان اقامت گردشگران

-بررسی بررسی متغیر مدت زمان اقامت گردشگران نشان می

درصد نمونه تنها یک روز را در منطقه  2/43دهد که بیش از 

روز 3تا  2درصد نیز گزینه  8/38ارند. همچنین حضور د

درصد نمونه  82اند. بنابراین بیش از اقامت را انتخاب نموده

روز در منطقه حضور دارند. این موضوع در توسعه  3کمتر از 

صنعت گردشگری تأثیرگذار است؛ چرا که هر چه مدت 

اقامت بیشتر باشد، بر توسعه گردشگری از ابعاد مختلف 

ارتر است. همچنین بررسی متغیر دنیل سفر نشان تأثیرگذ

درصد افراد دلیل خود را فاصله  2/29دهد که بیش از می

درصد نیز گزینه بازدید  26اند. همچنین جغرافیایی ابراز داشته

درصد نیز دیدار با آشنایان   6/15های گردشگری و  از جاذبه

اند. از داشتهرا به عنوان دلیل سفر و بازدید خود از منطقه ابر

درصد  6/9درصد نیز آب و هوای مطلوب و  8/14همچنین 

نیز تبلیغات متنوع در زمینه گردشگری منطقه را به عنوان 

 (. 5جدولاند )دنیل سفر خود ذکر نموده

 . بررسی توزیع فراوانی متغیر مدت زمان اقامت گردشگران5جدول

 درصد فراوانی )روز( مدت زمان اقامت
 2/43 108 روز 1

3-2 97 8/38 
5-4 20 8 
7-6 11 4/4 
9-8 7 8/2 
11-10 3 2/1 

 6/1 4 روز 12بیشتر از 
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 100 250 جمع
 درصد فراوانی دلایل سفر

 26 65 های گردشگریبازدید از جاذبه
 6/15 39 دیدار با آشنایان
 6/9 24 تبلیغات متنوع

 2/29 73 فاصله جغرافیایی
 8/14 37 آب و هوای مناسب

 8/4 12 سایر
 100 250 جمع

 1401نگارندگان، منبع: 

 ثر بر مدت زمان اقامت گردشگرانتحلیل عوامل مؤ

ثر بر مدت زمان اقامت گردشگران بررسی عوامل مؤ

به  99/3ین دهد که قیمت و هزینه خدمات با میانگنشان می

ثیرگذار در مدت اقامت گردشگران عنوان مهمترین عامل تأ

ت. در رتبه دوم نیز عامل وجود اقامتگاه با شناخته شده اس

ها با میانگین و سپس کیفیت جاده و دسترسی 89/3میانگین 

سطح متغیرها نیز بیشترین متغیر شناخته شده است. در  84/3

ثیرگذار بر مدت اقامت گردشگران، متغیرهای موقعیت سفر تأ

 باشند که شامل تعداد دفعات سفر، فاصلهمی 74/3با میانگین 

های جغرافیایی، قیمت و هزینه خدمات و تنوع جاذبه

گردشگری است. رتبه دوم نیز مربوط به متغیرهای عینی با 

باشد که شامل کیفیت جاده و دسترسی ها، می 69/3میانگین 

وجود نوع وسیله حمل و نقل، دسترسی به مراکز بهداشتی، 

 سیسات زیربنایی، دسترسی بهاقامتگاه، امکانات رفاهی، تأ

بخوبی  (6)اینترنت و تنوع غذایی محلی و مدرن است. جدول 

ثر بر مدت زمان اقامت ضعیت میانگین عوامل و متغیرهای مؤو

 دهد. گردشگران را نشان می

 . تحلیل توصیفی عوامل مؤثر بر مدت زمان اقامت گردشگران6جدول

 میانگین متغیر میانگین انحراف معیار عوامل  متغیر

متغیرهای 

 ای زمینه

 44/3 416/3 124/1 شغل گردشگر
 560/3 251/1 درآمد گردشگر

 536/3 242/1 وضعیت تاهل گردشگر

 452/3 079/1 سن گردشگر

 240/3 952/0 تحصیلات گردشگر

متغیرهای 

موقعیت 

 سفر

 74/3 668/3 129/1 تعداد دفعات سفر
 624/3 117/1 جغرافیایی فاصله

 996/3 110/1 قیمت و هزینه خدمات

 684/3 155/1 های گردشگریتنوع جاذبه

متغیرهای 

 عینی

 69/3 844/3 077/1 هاکیفیت جاده و دسترسی
 نوع وسیله حمل و نقل

 

185/1 744/3 

 692/3 153/1 دسترسی به مراکز بهداشتی

 892/3 105/1 وجود اقامتگاه 

 540/3 030/1 امکانات رفاهی متنوع برای گردشگر

 640/3 973/1 تأسیسات زیربنایی )آب، برق و گاز(

 724/3 098/1 دسترسی به اینترنت

 476/3 255/1 تنوع غذایی محلی و مدرن

 1401نگارندگان، منبع: 

ثر بر مدت زمان اقامت ری متغیرهای مؤسنجش معنادا

دهد که هر ای نشان میگردشگران با آزمون تی تک نمونه

ی، موقعیت سفر و عینی در سطح کمتر از اسه متغیر زمینه

اند. بررسی جهت معناداری برای هر سه معنادار بوده 05/0
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ها بر مدت زمان اقامت گردشگران دهد که آنمتغیر نشان می

اختلاف میانگین آزمون، بیشترین موثر هستند. بر اساس 

ثیرگذاری مربوط به متغیرهای موقعیت سفر با اختلاف تأ

بوده  694/0و سپس متغیرهای عینی با مقدار  743/0میلانگین 

است. متغیرهای موقعیت سفر شامل تعداد دفعات سفر، فاصله 

های جغرافیایی، قیمت و هزینه خدمات و تنوع جاذبه

گردشگری بوده و متغیرهای عینی شامل کیفیت جاده و 

ها، نوع وسیله حمل و نقل، دسترسی به مراکز دسترسی

سیسات گاه، امکانات رفاهی، تأوجود اقامتبهداشتی، 

زیربنایی، دسترسی به اینترنت و تنوع غذایی محلی و مدرن 

 .(7جدول) باشدمی

ای. سنجش معناداری متغیرهای مؤثر بر مدت زمان اقامت گردشگران با آزمون تی تک نمونه7جدول  

 متغیرها

 3مبنای آزمون = 

t 
درجه 

 آزادی

سطح 

 داری معنی

اختلاف 

از 

 میانگین

فاصله اطمینان در 

 درصد 95سطح 

 حد بالا حد پایین

285/11 ایمتغیرهای زمینه  249 000/0  441/0  364/0  518/0  

190/17 متغیرهای موقعیت سفر  249 000/0  743/0  658/0  828/0  

375/23 متغیرهای عینی  249 000/0  694/0  636/0  752/0  

 1401نگارندگان، منبع: 

های امنیت ذاری شاخصسنجش معناداری تأثیرگ

 اقتصادی بر مدت زمان اقامت گردشگران

ای در سطح عوامل نمونهتی تکآزمون نتایج حاصل از 

عامل اقتصادی   9 ( اشاره به آن دارد که8اقتصادی امنیت در جدول )

قرار دارند.  بررسی اختلاف  05/0امنیت در سطح معناداری کمتر از 

عامل اقتصادی  9نماید که ن تأیید میمیانگین و دیگر پارامترهای آزمو

امنیت تأثیر زیادی بر مدت زمان اقامت گردشگران دارند. مثبت بودن 

آزمون این نکته را نشان می دهد. این  tاختلاف میانگین و آماره 

اند از پایگاه اقتصادی گردشگر، برخورداری گردشگر عوامل عبارت

مناسب، پرداخت  از شغل مناسب، برخورداری گردشگر  از درآمد

گردشگر با کارت بانکی در محل، دسترسی گردشگر به کان و 

خدمات، وضعیت تولیدات جامعه محلی، تحت پوشش بیمه ای 

گردشگر،  نبود جامعه محلی بیکار و دسترسی مناسب گردشگر به 

آزمون معناداری مجموع مقیاس )شاخص امنیت مرکز خرید. 

و اختلاف  05/0ر از اقتصادی( نیز با سطح معناداری کمت

بیشترین نماید. این مطلب را تأیید می 700/0میانگین 

تأثیرگذاری مربوط به عوامل  نبود جامعه محلی بیکار با 

و سپس  عامل وضعیت تولیدات  932/0اختلاف میانگین 

و دسترسی مناسب گردشگر به  836/0جامعه محلی با مقدار 

ه است. جدول زیر بود 784/0مرکز خرید با اختلاف میانگین 

وضعیت عوامل اقتصادی امنیت بر مدت زمان اقامت 

 دهد. گردشگران را نشان می

فرهنگی امنیت -سنجش معناداری عوامل اجتماعی

 در زمینه مدت زمان اقامت گردشگران

ای جهت سنجش نمونهتی تکآزمون نتایج حاصل از 

فرهنگی امنیت بر مدت زمان اقامت -تأثیر عوامل اجتماعی

متغیر   9که  ( اشاره به آن دارد که9ردشگران در جدول )گ

معنادار  05/0فرهنگی امنیت، در سطح کمتر از -اجتماعی

هستند.  بررسی اختلاف میانگین و دیگر پارامترهای آزمون 

نماید که از نظر جامعه آماری، متغیرهای نبود جرم و تأیید می

موزش به جنایت محلی، وجود تعامل و روابط مردم محلی، آ

مردم محلی، اعتماد متقابل مردم و گردشگر، وجود تبلیغات 

ای، دسترسی به مراکز انتظامی، عدم انحرافات اجتماعی رسانه

محلی، رفتار و اخلاق جامعه محلی نسبت به گردشگر و عدم 

تهدید مالی گردشگر، دارای تأثیرگذاری زیادی در مدت 

اری مجموع آزمون معنادزمان اقامت گردشگران هستند. 
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فرهنگی( نیز با سطح -مقیاس )شاخص امنیت اجتماعی

این مطلب  668/0و اختلاف میانگین  05/0معناداری کمتر از 

بیشترین تأثیرگذاری مربوط به عامل اعتماد نماید. را تأیید می

و  084/1متقابل مردم و گردشگر با اختلاف میانگین برابر با 

 736/0ی  با مقدار سپس عوامل دسترسی به مراکز انتظام

 است. 

اینمونه. سنجش معناداری عوامل اقتصادی امنیت بر مدت زمان اقامت گردشگران با آزمون تی تک8جدول  

 عوامل یا متغیرها

 3مبنای آزمون = 

t 
درجه 

 آزادی

سطح 

 داری معنی

اختلاف 

از 

 میانگین

فاصله اطمینان در 

 درصد 95سطح 

 حد بالا حد پایین

395/6 اقتصادی گردشگر پایگاه  249 000/0  488/0  338/0  638/0  

712/9 برخورداری گردشگر از شغل مناسب  249 000/0  776/0  619/0  933/0  

546/9 برخورداری گردشگر  از درآمد مناسب  249 000/0  696/0  552/0  840/0  

28/10 پرداخت گردشگر با کارت بانکی در محل  249 000/0  744/0  602/0  886/0  

970/7 ترسی گردشگر به کان و خدماتدس  249 000/0  544/0  410/0  670/0  

32/12 وضعیت تولیدات جامعه محلی  249 000/0  836/0  702/0  970/0  

500/6 ای گردشگرتحت پوشش بیمه  249 000/0  496/0  346/0  646/0  

65/13 نبود جامعه محلی بیکار  249 000/0  932/0  798/0  06/1  

40/11 ر به مرکز خریددسترسی مناسب گردشگ  249 000/0  784/0  649/0  919/0  

48/14 مجموع ) امنیت اقتصادی(  249 000/0  700/0  604/0  795/0  

 1401نگارندگان، منبع: 

اینمونهفرهنگی امنیت بر مدت زمان اقامت گردشگران با آزمون تی تک-. سنجش معناداری عوامل اجتماعی9جدول  

 3ون = مبنای آزم عوامل یا متغیرها

t  درجه

 آزادی

سطح 

 داری معنی

اختلاف 

از 

 میانگین

فاصله اطمینان در 

 درصد 95سطح 

 حد بالا حد پایین

13/10 نبود جرم و جنایت محلی  249 000/0  712/0  574/0  850/0  

017/9 وجود تعامل و روابط مردم محلی  249 000/0  640/0  500/0  780/0  

623/9 آموزش به مردم محلی  249 000/0  600/0  477/0  723/0  

90/14 اعتماد متقابل مردم و گردشگر  249 000/0  084/1  941/0  227/1  

906/5 ایوجود تبلیغات رسانه  249 000/0  384/0  256/0  512/0  

04/11 دسترسی به مراکز انتظامی  249 000/0  736/0  605/0  867/0  

165/9 عدم انحرافات اجتماعی محلی  249 000/0  540/0  424/0  656/0  

87/10 رفتار و اخلاق جامعه محلی نسبت به گردشگر  249 000/0  724/0  593/0  855/0  

304/8 عدم تهدید مالی گردشگر  249 000/0  592/0  452/0  732/0  

23/21 فرهنگی(-مجموع )امنیت اجتماعی  249 000/0  668/0  606/0  730/0  

 1401نگارندگان، منبع: 

های( امنیتی  یژگیسنجش معناداری تأثیر عوامل)و

 های گردشگری بر مدت زمان اقامت گردشگراناقامتگاه

ای در سطح تأثیر عوامل نمونهتی تکآزمون نتایج حاصل از 

های گردشگری بر مدت زمان های( امنیتی  اقامتگاه)ویژگی

عامل امنیتی   12که  اقامت گردشگران اشاره به آن دارد که

معنادار  05/0کمتر از های گردشگری، در سطح اقامتگاه

هستند. بررسی اختلاف میانگین و دیگر پارامترهای آزمون 

نماید که از نظر جامعه آماری، عوامل دسترسی به تأیید می

مسکن یا اقامتگاه مناسب، نصب دوربین در فضاهای عمومی، 

دسترسی به اینترنت و امکانات ارتباطی، پاسخگویی مالکان 

سترسی به شبکه برق و گاز، ها به گردشگر، داقامتگاه
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خصوصیات فیزیکی اقامتگاه، موقعیت اقامتگاه در مرکز محل 

)شهر یا روستا(، وجود دفاتر جهت اجاره اقامتگاه در محل، 

ها، تعداد طبقات اخذ مشخصات گردشگران توسط اقامتگاه

ها، ثبت و شناسنامه داربودن اقامتگاه و دسترسی اقامتگاه

اهی و خرید بر مدت زمان اقامت اقامتگاه به خدمات رف

ها متفاوت تأثیرگذار هستند. هر چند میزان تأثیرگذاری آن

آزمون معناداری مجموع مقیاس )شاخص امنیت است.

 05/0های گردشگری( نیز با سطح معناداری کمتر از اقامتگاه

نماید. این مطلب را تأیید می 580/0و اختلاف میانگین 

های گردشگری بر امنیتی اقامتگاه بیشترین تأثیرگذاری عوامل

مدت اقامت مربوط به عامل دسترسی به مسکن یا اقامتگاه 

و سپس عامل اخذ  792/0مناسب با اختلاف میانگین 

ها با اختلاف میانگین مشخصات گردشگران توسط اقامتگاه

 (.10جدولبوده است ) 784/0

 ایشگری بر مدت زمان اقامت گردشگران با آزمون تی تک نمونههای گرد. سنجش معناداری عوامل امنیتی اقامتگاه10جدول

 3مبنای آزمون =  عوامل یا متغیرها

t  درجه

 آزادی

سطح 

 داری معنی

اختلاف 

از 

 میانگین

فاصله اطمینان در 

 درصد 95سطح 

 حد بالا حد پایین

965/9 دسترسی به مسکن یا اقامتگاه مناسب  249 000/0  792/0  635/0  949/0  

316/8 نصب دوربین در فضاهای عمومی  249 000/0  660/0  504/0  816/0  

621/6 دسترسی به اینترنت و امکانات ارتباطی  249 000/0  508/0  357/0  659/0  

442/6 ها به گردشگرپاسخگویی مالکان اقامتگاه  249 000/0  400/0  278/0  522/0  

771/7 دسترسی به شبکه برق و گاز  249 000/0  596/0  445/0  747/0  

293/8 خصوصیات فیزیکی اقامتگاه  249 000/0  552/0  421/0  683/0  

677/6 موقعیت اقامتگاه در مرکز محل )شهر یا روستا(  249 000/0  476/0  336/0  616/0  

692/7 وجود دفاتر جهت اجاره اقامتگاه در محل  249 000/0  676/0  503/0  849/0  

00/9 هااخذ مشخصات گردشگران توسط اقامتگاه  249 000/0  784/0  612/0  956/0  

576/5 هاتعداد طبقات اقامتگاه  249 000/0  440/0  285/0  595/0  

026/9 ثبت و شناسنامه داربودن اقامتگاه  249 000/0  688/0  538/0  838/0  

661/4 دسترسی اقامتگاه به خدمات رفاهی و خرید  249 000/0  388/0  224/0  552/0  

81/22 ای گردشگری(همجموع)امنیت اقامتگاه  249 000/0  580/0  530/0  630/0  

 1401نگارندگان، منبع: 

بررسی تفاوت معناداری مناطق گردشگری از نظر 

 های مؤثر بر مدت زمان اقامت گردشگران شاخص

برای بررسی تفاوت معناداری مناطق گردشگری از نظر 

فرهنگی، -های مؤثر )شاخص امنیت اجتماعیشاخص

های تصادی و شاخص امنیت اقامتگاهشاخص امنیت اق

گردشگری( بر مدت زمان اقامت گردشگران از آزمون آنووا 

( 11)جدول آمده در  دست استفاده شد. با توجه به نتایج به

منطقه گردشگری با  6توان اینگونه نتیجه گرفت که  هر  می

توجه به سطح معناداری به دست آمده، تفاوت معناداری با 

های مؤثر بر مدت زمان اقامت شاخصهمدیگر از نظر 

گردشگران ندارند. سطح معناداری برای شاخص امنیت 

، سطح معناداری شاخص 332/0فرهنگی برابر با -اجتماعی

های و شاخص امنیت اقامتگاه 901/0امنیت اقتصادی برابر با 

بوده است. بنابراین این سطح  432/0گردشگری برابر با 

منطقه  6که تفاوت معناداری میان نماید معناداری تأیید می

گردشگری )شهر چلگرد، روستای دیمه، روستای شیخ 

علیخان، روستای سرآقاسید، روستای بنواستکی و روستای 

قلعه تبرک( مشاهده نشده است و هر سه شاخص امنیت 

فرهنگی، امنیت اقتصادی و امنیت اقامتگاه های -اجتماعی

در مناطق  گردشگری بر مدت زمان اقامت گردشگران

گردشگری مورد مطالعه، در شرایط یکسانی هستند.  جدول 

زیر ارزیابی تفاوت معناداری مناطق گردشگری از نظر 
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 دهد. میهای مؤثر بر مدت زمان اقامت گردشگران را نشان شاخص

 ران )آزمون آنووا(های مؤثر بر مدت زمان اقامت گردشگ. ارزیابی تفاوت معناداری مناطق گردشگری از نظر شاخص11جدول

 F Sig میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات واریانس شاخص

-امنیت اجتماعی

 فرهنگی

 285/0 5 425/1 بین گروهی

 247/0 244 16/60 یگروه درون 332/0 156/1

 *** 249 59/61 مجموع

 امنیت اقتصادی

 901/0 319/0 189/0 5 944/0 بین گروهی

 591/0 244 2/144 یگروه درون

 *** 249 1/145 مجموع

امنیت اقامتگاه های 

 گردشگری

 432/0 977/0 158/0 5 790/0 بین گروهی

 162/0 244 45/39 یگروه درون

 *** 249 24/40 مجموع

 1401نگارندگان، منبع: 
های مختلف امنیت بر مدت زمان تحلیل رابطه شاخص

 اقامت گردشگران 

دهنده وجود رابطه مستقیم و  نشان تحلیل همبستگی

برای سه  000/0 داری در سطح معناداری کمتر از معنی

فرهنگی، امنیت اقتصادی و امنیت -شاخص امنیت اجتماعی

های گردشگری است. بین آنها نیز رابطه مثبت و اقامتگاه

مستقیم وجود دارد. بیشترین همبستگی مربوط به شاخص 

های امنیت اقامتگاهشاخص با شاخص -امنیت اقتصادی

است.آزمون  624/0گردشگری با ضریب همبستگی برابر با 

فرهنگی با -دهد که شاخص امنیت اجتماعیپیرسون نشان می

شاخص امنیت اقتصادی نیز دارای ضریب همبستگی برابر با 

-است. میزان همبستگی برای شاخص امنیت اجتماعی 479/0

شگری برابر با های گردفرهنگی با شاخص امنیت اقامتگاه

 (. 12جدولاست ) 320/0

توانود روی  های ذکر شده موی هر یک از شاخص راینبناب

هوا بوا   های دیگر تأثیرگذار باشد و هموه ایون شواخص   شاخص

-همدیگر رابطه معناداری و نسبتاً قوی دارند.  نتیجه آنکه موی 

ارتقاء هر کودام از ایون شواخص هوا، بوه بهبوود دیگور         توان با

ناطق گردشگری کمک نمود و زمینه های امنیت در مشاخص

توسووعه امنیووت و افووزایش موودت زمووان اقامووت گردشووگران را 

 فراهم نمود.

 های مختلف امنیت بر مدت زمان اقامت گردشگران از طریق همبستگی پیرسونتحلیل رابطه شاخص. 12 جدول

میران 

 (Correlation)همبستگی

سطح 

 (Sigمعناداری)

حجم 

 (N)نمونه
 متغیر متغیر

 شاخص امنیت اجتماعی، فرهنگی شاخص امنیت  اقتصادی 250 000/0 479/0

 شاخص امنیت اجتماعی، فرهنگی های گردشگریشاخص امنیت اقامتگاه 250 000/0 320/0

 شاخص امنیت  اقتصادی های گردشگریشاخص امنیت اقامتگاه 250 000/0 624/0

 1401نگارندگان، منبع: 
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های مختلف امنیت بر سنجش میزان اثرگذاری شاخص

 مدت زمان اقامت گردشگران

هووای مختلووف امنیووت )امنیووت    شوواخصمیووزان قوودرت  

هوای  فرهنگوی، امنیوت اقتصوادی و امنیوت اقامتگواه     -اجتماعی

بر مدت زمان اقامت گردشگران یکسان و یوک   گردشگری( 

، اثرگذاری و 789/0جهت نیست. عوامل ذکر شده با ضریب 

بی نسبت به مدت اقامت گردشوگران  قدرت تبیین تقریباً مطلو

دارند. در حقیقت در افزایش مدت زموان اقاموت گردشوگران    

فرهنگوی،  -امنیت اجتماعیدر مناطق گردشگری، سه شاخص 

تواننود  موی  هوای گردشوگری  امنیت اقتصادی و امنیت اقامتگاه

درصود بوه عوامول     22درصود تأثیرگوذار باشوند و     78بیش از 

توضیح اینکه شاخص امنیوت   (.13جدولدیگر وابسته هستند )

 مدت زمان اقامت گردشگرانمتغیر  ،واحد 321/0اقتصادی با 

درصود از   32بینوی  کنود کوه بوه معنوی پویش      بینوی موی  را پیش

، فرهنگوی -شاخص امنیوت اجتمواعی  تغییرات این متغیر است. 

بینوی  را پیشمدت زمان اقامت گردشگران واحد متغیر  251/0

درصد از تغییورات متغیور    25بینی معنی پیش بهکه  است  کرده

-شاخص امنیت اقامتگاه .مستقل است این متغیروابسته توسط 

)مودت   درصود متغیور وابسوته تحقیوق     21های گردشگری نیز 

نمایوود. بنووابراین بینووی موویزمووان اقامووت گردشووگران( را پوویش

درصد، شاخص امنیوت اجتمواعی    32شاخص امنیت اقتصادی 

هوووای امنیوووت اقامتگووواهدرصووود و شووواخص  25و فرهنگوووی، 

 تواند بور متغیور مودت زموان اقاموت     درصد می 21گردشگری 

ثیرگوذار باشوند و بوه بهبوود ایون متغیور کموک        گردشگران تأ

موان اقاموت   درصد  بر مدت ز 78نمایند. مجموعاً هر سه متغیر 

 .(14جدول) ثر هستندگردشگران و بهبود آن مؤ

 های مختلف امنیتزمان اقامت گردشگران( از طریق شاخص. تبیین تغییرات متغیر وابسته ) مدت 13جدول

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 789/0 623/0 618/0 381/0 

 1401نگارندگان، منبع: 

 های مختلف امنیت(های ضرایب مدل رگرسیونی متغیر مستقل ) شاخص. آماره14جدول 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

(Constant) 651/0 256/0  545/2 012/0 

 000/0 73/15 251/0 055/0 872/0 فرهنگی-امنیت اجتماعی

 امنیت اقتصادی

 

765/0 044/0 321/0 47/17 000/0 

 000/0 782/8 217/0 077/0 676/0 امنیت اقامتگاه های گردشگری

1401نگارندگان، منبع: 

 . بحث و نتیجه گیری4

ثیرگذار فی در مدت زمان اقامت گردشگران تأعوامل مختل

امنیت دارای  لفهمؤها است. هستند که امنیت از مهمترین آن

فرهنِگی، -های مختلف اقتصادی، اجتماعیجنبه ها یا شاخص

، مدیریتی و.... است. در این تحقیق روی سه شاخص اقتصادی

بر مدت زمان های گردشگری فرهنگی و اقامتگاه-اجتماعی

های آن کید شده است. امنیت و شاخصاقامت گردشگران تأ

در راستای توسعه گردشگری نقش مهمی دارد؛ چرا که هر 

در توسعه  چه امنیت مناطق گردشگری بانتر باشد، مسلماً

دهد که . نتیجه این تحقیق نشان میگردشگری نیز مؤثر است

بیشتر گردشگران در مناطق گردشگری مورد مطالعه، کمتر از 

ثیر اند. این شرایط، تحت تأروز در منطقه حضور داشته 3

برخی عوامل است. به عبارت دیگر مدت ماندگاری جمعیت 

گردشگر در منطقه مطالعه شده، به برخی عوامل وابسته است. 
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دمات به ه خدهد که قیمت و هزیندر این زمینه نتایج نشان می

ثیرگذار در مدت اقامت گردشگران عنوان مهمترین عامل تأ

های شناخته شده است؛ چرا که در برخی موارد، هزینه

ای است که ترغیب کمتری گونههخدمات به گردشگران ب

وجود دارد که گردشگران در منطقه بمانند و از خدمات 

گردشگری استفاده نمایند. برای نمونه برخی خدمات 

ای است گونههگاهی یا بوم گردی در روستاهای منطقه باقامت

نماید و های زیادی را به گردشگران تحمیل میکه هزینه

های اقامتی با میزان درآمد گردشگران سازگاری ندارد؛ هزینه

چرا که بیشتر گردشگران یا بومی منطقه هستند یا اینکه از 

 باشند. های همجوار از جمله اصفهان و خوزستان میاستان

در رتبه دوم طول اقامت گردشگران، عامل وجود 

اند. تحلیل نتیجه این بخش از تحقیق اقامتگاه ها قرار گرفته

های گردشگری اونً به گویای این مطلب است که اقامتگاه

صورت بسیار محسوسی، کم هستند و از سوی دیگر اقامتگاه 

نظر  هایی که در منطقه و مناطق روستایی وجود دارد، از

های بسیاری برای دسترسی مکانی و زمانی، محدودیت

گردشگران دارد. همین کمبود اقامتگاه گردشگری در مناطق 

روستایی، سبب شده که بحث رقایتی در میان اقامتگاه ها 

ها بان باشد. های اجاره این اقامتگاهوجود نداشته باشد و هزینه

ها با هزینه بان را اهبنابراین گردشگران تمایلی به اجاره اقامتگ

 ندارند. 

ها نیز به عنوان سومین عامل کیفیت جاده و دسترسی

ثر در مدت زمان اقامت گردشگران شناخته شده است. در مؤ

بسیاری مکان ها و روستاهای گردشگری منطقه، مشکلات 

دسترسی از نظر کیفیت جاده وجود دارد. همین موضوع سبب 

مدت اقامت گردشگران هایی از نظر شده که محدودیت

یم در بهبود شکل گیرد؛ چرا که این عامل به صورت غیر مستق

ثیرگذار بوده و کمبود خدمات خدمات گردشگری نیز تأ

تواند تحت تاثیر کیفیت جاده گردشگری در یک منطقه می

ارتباطی نیز باشد. به عبارت دیگر هر چه کیفیت جاده 

شد، میزان خدمات تر باارتباطی به منطقه گردشگری، مناسب

ها نیز متفاوت و بهتر خواهد بود. از این در دسترس و نحوه آن

ها به عنوان یکی از مهمترین رو جاده ارتباطی و دسترسی

عوامل ماندگاری گردشگران در مناطق گردشگری شناخته 

 شده است. 

ثیرگذار بر مدت اقامت بیشترین متغیرهای تأ

باشند که شامل تعداد گردشگران، متغیرهای موقعیت سفر می

دفعات سفر، فاصله جغرافیایی، قیمت و هزینه خدمات و تنوع 

های گردشگری است. بنابراین در همه متغیرهای ذکر جاذبه

های اقتصادی، جغرافیایی و همچنین رفتاری و شده، بحث

تواند مشاهده نمود؛ در حقیقت هزینه و قیمت شناختی را می

در مدت اقامت گردشگران  خدمات ارائه شده، نقش مهمی

نماید. همچنین تعداد دفعات سفر نیز به دلیل منطقه ایفاء می

خصوصیات رفتاری گردشگران و همچنین خاطره انگیزبودن 

تواند از دیگر متغیرهای ها مینهای گردشگری برای آمکان

 ثیرگذار باشد. تأ

گی بر مدت زمان اقامت فرهن-شاخص امنیت اجتماعی

ثیرگذاری مربوط رین تأیرگذار بوده است. بیشتثگردشگران تأ

به اعتماد متقابل مردم و گردشگر است. همچنین نقش عوامل 

اقتصادی بر مدت زمان اقامت گردشگران نیز تایید شد که 

نبود جامعه محلی بیکار، بیشترین نقش را در مدت مان اقامت 

نماید. نتیجه این بخش از تحقیق با بخشی گردشگران ایفا می

 (،Kim et al, 2007) (،Tosun, 2001)از نتایج تحقیقات 

(Jahfar & Khoshkam, 2014،) (Yusup et al, 2016،) 

(Sun et al, 2020) و (Zarei & Zarei, 2018)  همسو است و

همه تحقیقات ذکر شده به نقش امنیت از جنبه های اقتصادی 

و اجتماعی در مدت زمان اقامت گردشگران و توسعه 

اساس نمی تواند از  گردشگری تاکید دارند. بر این رویکرد

ثر شرایط اقتصادی جامعه میزبان در مدت نقش مفید و مؤ
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پوشی نمود؛ در واقع هر چه ماندگاری گردشگران نیز چشم

وضعیت اقتصادی جامعه میزبان بهتر باشد، شاخص امنیت 

یابد و گردشگران از اجتماعی و اقتصادی منطقه افزایش می

تری  جهت ماندگاری ای ذکر شده، حس مطلوبهجنبه

خواهند داست. نحوه ارتباط و تعامل مردم با گردشگران، با 

نطقه های فرهنگی که در بحث گردشگری متوجه به تفاوت

ثر و قابل توجه است. به عبارت وجود دارد نیز در نوع خود مؤ

های سرمایه اجتماعی در توسعه دیگر توسعه برخی شاخص

تواند بسترهای این رویکرد را ارتقا دهد نطقه میگردشگری م

 و به طول مدت اقامت گردشگران در منطقه نیز کمک نماید. 

های -های امنیتی اقامتگاهبررسی عوامل یا ویژگی 

ثیرگذاری این شاخص بر مدت زمان گردشگری نیز از تأ

دهد که بیشترین اقامت اشاره داشته است. نتیجه نشان می

ر این زمینه بر مدت زمان اقامت گردشگران ثیرگذاری دتأ

مربوط به عامل دسترسی به مسکن یا اقامتگاه مناسب و سپس 

ها بوده عامل اخذ مشخصات گردشگران توسط اقامتگاه

 Rafiei)و  (Jahfar & Khoshkam, 2014)است. تحقیقات 

et al, 2015)  با نیتجه این بخش از تحقیق همسو هستند. این

میت امکانات و همچنین موضوع امنیت تحقیقات بر اه

اقامتگاه ها و امکانات ارائه شده به گردشگران اشاره داشته 

 دانند.  ثر میرا در مدت زمان اقامت گردشگران مؤوآن 

های اجتماعی و ها از نظر شاخصتوضیح اینکه اقامتگاه

کالبدی بایستی در یک وضعیت مناسب قرار داشته باشند؛ در 

تواند در های مختلف میرد نبود امنیت از جنبهبسیاری از موا

ن گردشگران در یک مکان گردشگری ماندگاری و اسکا

-ثر باشد. از این رو نمی توان از عوامل دسترسی به اقامتگاهمؤ

ها در بحث ها، سطح کیفیت خدمات و به طور کلی امنیت آن

گردی های بومگردشگری منطقه غافل ماند. امنیت اقامتگاه

واند سرآغاز جذب و توسعه گردشگر در یک برنامه تمی

 مدت و حتی میان مدت قلمداد شود. کوتاه

-های اجتماعینتیجه از وجود رابطه میان شاخص

های گردشگری اشاره دارد. در فرهنگی، اقتصادی و اقامتگاه

درصد، شاخص امنیت  32این زمینه شاخص امنیت اقتصادی 

اخص امنیت اقامتگاه های درصد و ش 25اجتماعی و فرهنگی، 

متغیر مدت زمان اقامت تواند بر درصد می 21گردشگری 

ثیرگذار باشند و به بهبود این متغیر کمک گردشگران تأ

نمایند. با توجه به این نتایج بایستی اشاره نمود که امنیت از 

ری منطقه و مدت اقامت های مختلف در توسعه گردشگجنبه

های ثیرگذاری از جنبهین تأگردشگران تأثیرگذار است. ا

-های اجتماعیاقتصادی جامعه محلی شکل گرفته و جنبه

دهد. به عبارت دیگر ثیر قرار میها را نیز تحت تأفرهنگی آن

امنیت اقتصادی و اجتماعی مناطق گردشگری برای 

گردشگران بسیار مهم است که این امنیت، کوچکترین اجزا 

سطوح آن را شامل می  سیستم گردشگری منطقه تا بزرگترین

های سیستم گردشگری و شود. ضعف در هر یک از جنبه

گیری یک ذهنیت نامناسب عدم توجه به آن، سبب شکل

جهت اسکان گردشگران و مدت اقامت آنها در بلندمدت 

ثیرگذاری این به طور کلی نتیجه تحقیق از تأخواهد شد. بنابر

های اقامتگاه های اجتماعی، اقتصادی وشاخص امنیت از جنبه

گردشگری در مدت زمان اقامت گردشگران در استان 

چهارمحال و بختیاری اشاره داشته است. با توجه به این نتایج، 

ها و راه های ارتباطی به جاده -1شود که پیشنهاد می

روستاهای مورد مطالعه از جمله روستای سرآقا سید جهت 

ان در بهبود شاخص امنیت و مدت زمان اقامت گردشگر

 -2تمامی فصول سال، مورد مرمت و بازسازی قرار گیرند.

های مناسب با اخذ مجوزات دسترسی گردشگران به اقامتگاه

ه امنیت در منطقه، بایستی مورد و استانداردهای نزم از جمل

ها اخذ مشخصات گردشگران توسط اقامتگاه -3کید باشد.تأ

گردشگران  مدت زمان اقامتتواند در افزایش امنیت و می

افزایش مشارکت و اعتماد مردم محلی  -4ثر باشد.بسیار مؤ
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تواند به نسبت به گردشگر، از دیگر راهکارهایی است که می

 ترغیب مدت زمان اقامت گردشگران در منطقه کمک نماید.

های اقتصادی  از جمله افزایش اشتغال در بهبود شاخص -5

تیجه افزایش مدت تواند در شاخص امنیت و در نروستاها، می

 ثر باشد.  مت گردشگران مؤزمان اقا

 قدیر و سپاسگزاریت
واکاویی نقش  "این مقاله حاصل طرح پژوهشی با عنوان

مؤلفه امنیت بر مدت زمان اقامت گردشگران در استان 

و با حمایت دفتر تحقیقات کاربردی  "چهارمحال و بختیاری

به عنوان  فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری

کارفرما انجام شده است. بدین وسیله از مجموعه فرماندهی 

انتظامی استان و تمامی افرادی که در انجام این تحقیق 

 شوداند، سپاسگزاری میهمکاری و مشارکت داشته
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