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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

The process of the formation of ancient cities in different historical periods and conducting 

archaeological studies in them can have very important effects on the development of urban tourism 

in different regions. Dasht al-Shatar is a green area with a pleasant climate and rich soil, which has 

always been the home of different tribes and human groups since prehistoric times and is one of the 

significant tourist destinations of Lorestan province. Therefore, the current research was designed 

with the aim of a contextual study of factors affecting the development of tourism facilities and 

institutions in the historical and ancient destinations of Al-Shatar city. This research, in terms of 

developmental-applicative goal, in terms of paradigm in the qualitative research group and in terms 

of method, it has benefited from the basic theory which is based on the inductive approach. The 

statistical population consisted of two categories of key informants (experts and tourists inside and 

outside of this city) who were selected by purposive sampling method, 23 people were selected by 

snowball method and using in-depth and semi-structured interviews and finally reached Data were 

collected to theoretical saturation. To analyze the narratives, the open, central and selective three-

stage coding method was used, and then a basic theory was drawn based on the paradigmatic model 

of the semantic understanding of factors affecting the development of tourism facilities and 

institutions in the historical and ancient destinations of Al-Shatar city. The findings showed that the 

factors affecting the development of tourism facilities and institutions in the historical and ancient 

destination of the studied area in the order of access categories (transportation, water and electricity 

and communication and commercial management of the region, infrastructure facilities and 

facilities (services accommodation and catering: canteens, villas, hotels, apartments and inns), 

transportation network at the destination, nature tourism environments and parks, rural and nomadic 

tourism have been important and the most important category (core category) was recognized as 

"components of tourism structure". 
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1. Introduction 

The success and sustainable growth of tourism in 

different environments and regions; It depends on 

the proper functioning of the tourism cycle and 

numerous elements and factors that together form 

the tourism environment. Each of these 

components has a special importance in the 

mentioned environment and has a close 
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relationship with other components (Goltman, 

1989). Therefore, a place can be considered 

successful in terms of tourism that provides each 

of the factors that shape the tourism environment, 

and also in this field, success belongs to those 

who present new methods and new attractions 

(Mousavi, 2010) in such a way that In addition to 

identifying the most suitable places for tourism 

development, tourism facilities and institutions 

should be identified and created so that while 

planning to provide the best and most profitable 

programs, the principles of sustainable 

development are also observed (Fekrizad and 

Vosoughi, 2016: 101); Also, it is important to 

develop appropriate strategies for tourism 

development to create the required tourism 

facilities and institutions with the aim of 

competing in the domestic and foreign tourism 

market for the realization of spatial planning 

(Akowoko and Bianchi, 2017). Tourism facilities 

are units that are created to serve tourists by 

providing services such as accommodation, 

hospitality, entertainment, etc. to be These 

facilities operate after obtaining the necessary 

permits from the Ministry of Cultural Heritage, 

Tourism and Handicrafts and following the 

relevant laws and regulations. The most important 

role that tourism institutions can play in the 

tourism boom of the region is to estimate the 

demand or create a positive demand for the 

promotion of tourist attractions and in a way to 

predict people's motivations for traveling (creating 

a market). The set of measures that are carried out 

in this field will increase awareness, encourage 

and encourage people and ultimately develop the 

tourism industry. 

2. Methodology 

The current research is "applied and 

developmental" in terms of its purpose and the 

grounded theory approach is used, which is a type 

of case study with an exploratory approach 

(analysis of tourist attractions, tourism product, 

components of tourism structure, guest services) . 

¬Playing and institutional and organizational 

elements) is performed. The method of selecting 

samples was purposeful sampling and the 

selection of samples continued until the stage of 

theoretical saturation (reaching a stage where no 

new opinion or case is mentioned in the context of 

the questions raised by the people). The statistical 

population consisted of two categories of key 

informants (experts and tourists inside and outside 

of this city) who were selected by purposive 

sampling method, 23 people were selected by 

snowball method and using in-depth and semi-

structured interviews and finally reached Data 

were collected to theoretical saturation. To 

analyze the narratives, the open, central and 

selective three-stage coding method was used, and 

then the foundational theory was drawn based on 

the paradigmatic model of the semantic 

understanding of the effects of the formation of 

historical and ancient foundations of Al-Shatar 

city on the development of tourism.3. Results 

The analysis of the physical-spatial condition of 

Harandi neighborhood based on the findings of 

the survey showed that an intervention in the 

neighborhood has organized the used and unused 

spaces to some extent. The number of respondents 

for this category is 4.03, which is a high number. 

But the improvement of the quality of roads and 

sidewalks shows an average of 1.89. A general 

evaluation of the physical-spatial quality of 

Harandi neighborhood with a ratio of 3.12 also 

showed that overall, intervention policies in 

Harandi neighborhood do not have a very 

favorable effect on the quality of its environment. 

The analysis of the social and cultural situation of 

Harandi neighborhood indicates that it has not 

been very effective in the field. The overall 

average figure of this category was 2.83, which is 

a negligible value. In this neighborhood, despite 

the implementation of intervention policies, its 

environment still has major problems. The figure 

of environmental quality is 3.08, which indicates 

its not suitable condition. The findings of the 

survey in the economic area of Harandi 

neighborhood also did not show a good situation 

and the respondents for this category received a 

score of 2.84, which is lower than the average. 

All Pearson's coefficient: between the quality and 

the environmental quality of the neighborhoods of 

the central city of Tehran, in particular, the 

relationship is positive and significant. The 

correlation value between these two variables is 

0.447, which indicates a relatively strong 

relationship between these two variables. 
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Therefore, it can be said that the driver of 

development in the central context of Tehran's 

neighborhoods has an effect on the quality of its 

environment, regardless of its direction. 

4. Discussion 

The findings showed that the factors affecting the 

development of tourism facilities and institutions 

in the historical and ancient destination of the 

studied area in the order of access categories 

(transportation, water and electricity and 

communication and commercial management of 

the region, infrastructure facilities and facilities 

(services accommodation and catering: canteens, 

villas, hotels, apartments and inns), transportation 

network at the destination, nature tourism 

environments and parks, rural and nomadic 

tourism have been important and the most 

important category (core category) was 

recognized as "components of tourism structure". 

The mentioned conditions in general and along 

with each other have caused a phenomenon called 

the development of tourism facilities and 

institutions and its spatial elements to enter the 

city of Ashtar. With the arrival of spatial elements 

of facilities and tourism institutions in Al-Shatar, 

experts and tourists of Al-Shatar interacted with it 

in two different ways or used two ranges of 

strategies against it. These two methods of 

interaction or strategy include positive and 

practical acceptance to negative evaluation and 

resistance. This means that the tourists of al-

Shatar city are interested in the quality of the 

existing health and treatment facilities, the quality 

of the urban wastewater disposal network; quality 

and quantity of drinking water; the quality of the 

electricity supply network; Quality and quantity of 

drinking water, quality of gas supply network; 

Waste disposal quality; The quality of the 

telecommunication and telephone network was 

emphasized. Therefore, tourists' interactions in 

dealing with the development of tourism facilities 

and institutions in Al-Shatar city are on a 

continuum from practical acceptance and access 

quality (transportation, water and electricity, 

communication, internet use, commercial 

services) to resistance (lack of structural 

components of tourism). 

5. Conclusion 

The results of the research showed that the 

emergence and development of tourist facilities 

and institutions can lead to the growth and spatial 

reconstruction of tourism in Al-Shatar city. So, 

based on the semantic process desired by the key 

informants of Al-Shatar tourism, not only the 

existence of numerous tourist offices can be a 

factor in attracting tourists, but also other factors 

such as the presence of suitable facilities can be 

effective in this matter. This process showed that 

under what conditions/substrates, 

interactions/strategies the variables affecting the 

formation of tourism institutions and facilities 

functioned and also the role of the inclusion of 

tourism structure components was depicted from 

the point of view of experts and key informants of 

the research of that region. . As a result, by 

creating the facilities and conditions needed by 

the tourists, it is possible to provide the reasons 

for their satisfaction and by attracting a large 

number of tourists, it is possible to provide the 

field for regional economic development. The 

provision of all aspects of the physical 

infrastructure, including transportation, water, 

electricity, communication and commercial 

services, which are considered structural 

components of tourism, is very important in the 

realization of this field. 
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   مقاله پژوهشی
   

بر توسعه تأسیسات و مؤسسات گردشگری در مقاصد تاریخی و باستانی  ای بررسی عوامل مؤثرمطالعه زمینه

 )مطالعه موردی: شهر الشتر(
  

 4، موسی سبزی2مهرداد امیری ،*1حسنوند شهرام رهنما
 .آباد، ایراناستادیار گروه الهیات و معارف اسلامی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه لرستان، خرم *1

 .آباد، ایرانگروه الهیات و معارف اسلامی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه لرستان، خرماستادیار  2

 .آباد، ایرانشناسی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه لرستان، خرماستادیار گروه تاریخ و باستان 3 

 

 اطلاعات مقاله  چکیده

توانند  شنناختی در ننهنا منی   در ادوار مختلف تاریخی و انجام مطالعات باستان ی کهنگیری شهرهافرایند شکل

ای سرسبز، بنا ن   منطقه الشتردشت تاثیرات بسیار مهمی در توسعه گردشگری شهری مناطق مختلف داشته باشد. 

ختلف های متاریخ تاکنون همواره مسکن اقوام و گروه و هوای مطبوع و خاک غنی است که از دوران پیش از

رو، پنژوهش حارنر بنا هند      باشد. از اینو یکی از مقاصد گردشگری قابل توجه استان لرستان می بوده انسانی

ای بررسی عوامل مؤثر بر توسعه تأسیسات و مؤسسات گردشگری در مقاصد تاریخی و باسنتانی شنهر   مطالعه زمینه

از نظر پارادایم در گروه تحقیقات کیفی و  ای ن کاربردی، الشتر طراحی شد. این پژوهش، به لحاظ هد  توسعه

از حیث روش از نظریه بنیانی بهره برده است که مبتنی بر رویکرد استقرایی است. جامعه نماری شامل دو دسنته  

 23گینری هدفمنند،   مطلعان کلیدی )کارشناسان و گردشگران داخل و خارج این شهر( بودند که به روش نمونه

ساختارمند و در نهایت رسیدن بنه  های عمیق و نیمهنتخا  شدند و با استفاده از مصاحبهنفر با روش گلوله برفی ا

باز، محنوری و  ای کدگذاری سه مرحلهها از روش نوری گردید. برای تحلیل روایتها جمعاشباع نظری داده

ؤثر بنر توسنعه   عوامنل من  مدل پارادایمیک درک معنایی تئوری بنیانی براساس استفاده گردید و سپس انتخابی 

هنا نشنان داد عوامنل    . یافتهترسیم گردیدتأسیسات و مؤسسات گردشگری در مقاصد تاریخی و باستانی شهر الشتر 

-مؤثر بر توسعه تأسیسات و مؤسسات گردشگری در مقصد تاریخی و باستانی محدوده مورد مطالعه به ترتیب مقوله

مدیریت تجاری منطقه، تأسیسنات و تسنهی ت زیربننایی     ها )حمل و نقل، ن  و برق و ارتباطات وهای دسترسی

ها(، شنبکه حمنل و نقنل در مقصند،     ها، وی ها، هتل نپارتمان و مسافرخانهخانه)خدمات اقامتی و پذیرایی: سفره

اند و مهمترین مقوله )مقولنه  گردی، گردشگری روستایی و عشایری با اهمیت بودههای طبیعتها و پارکمحیط

 شناخته شد. "ای ساختار گردشگریاجز"هسته( 

 دریافت مقاله: 

02/02/1401 

 پذیرش نهایی:

10/04/1401 

 :تاریخ انتشار

10/06/1401 

 واژگان کلیدی: 

 مؤسسات گردشگری،

 توسعه گردشگری، 

 مقاصد تاریخی و باستانی، 

         شهر الشتر.

 

 

 . مقدمه1

 خاص اشکال با دیر زمان از که است روندی گردشگری

 طی مراحل تدریجاً و داشته وجود انسانی جوامع در خود

 و است پیموده حاضر عصر تا را خود تکاملی سیر تاریخی

 و نماد سازیجهانی هایبنیان از یکی عنوان به هم اکنون

 پدیده این شود. می شناخته زمان -فضا فشردگی در هم بارز

 که قرار دارد جابجایی و سفر اساسی عامل بنیاد بر عموماً

 و اجتماعی فرهنگی، روانی، گوناگون نیازهای زاده خود

 2717-2325شاپای الکترونیکی: 

 فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق کوهستانی
http://www.gsma.lu.ac.ir 
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 ;Jamshidzehi and Moradi, 2020) است انسان اقتصادی

Moghadasi Jahromi, 2015.) که دهدمی نشان تحقیقات 

 مانند اصالت، هاییویژگی از طبیعی نظیرهای بیمحیط

 جمعیت و میراث فرهنگی و فردگرایی شخصی، ارتباط

کند است پشتیبانی می رشد حال در سرعت به که شهری

(Gartener, 2004; Long and et al, 2000 .)از مردم 

 خسته کنندمی زندگی شهرها خود که در روزمره مشکلات

 برای طبیعی مناطق هویت دنبال به احترام با تنها نه اند وشده

 بردن لذت بلکه به دنبال خود هستند، گذراندن اوقات فراغت

های محیط از بازدید مثال عنوان به) کوچک هایخوشی از

 از بردن لذت و عالی کیفیت با غذاهای از بردن لذت طبیعی،

 Chambersآنچنان که . باشندمی (تجربیات اصیل فرهنگی

 یک عنوان به را هویت یا همان صحت مفروضات( 2009)

 برای افزایش عرضه کالا مقصد گردشگری مرکزی هسته

 (.Jamshidzehi and Moradi, 2020) کندپیشنهاد می

هگا و منگاطق   طیموفقیت و رشد پایدار گردشگگری محگ  

مختلگگ ؛ در گگگرو عملکگگرد مناسگگر چرخگگه گردشگگگری و   

عناصر و فاکتورهای متعددی است که روی هم رفتگه محگیط   

ها هریگک در محگیط   دهد. این مولفهگردشگری را شکل می

ارتبگگاط  هگگاهمیگگت خاصگگی داشگگته و بگگا سگگایر مولفگگهمگگذکور ا

-نگابراین مکگانی را مگی   ب (.Goltman,1989) تنگاتنگی دارند

توان از لحاظ گردشگری موفق محسوب کرد که هریگک از  

و   فگگراهم آوردرا عوامگگل شگگکل دهنگگده محگگیط گردشگگگری  

اسگگت کگگه   یاز آن کسگگ یگگتعرصگگه موفق یگگندر ا ینهمچنگگ

 ,Mousaviرا ارائگه کننگد )   یگد جد یها نو و جاذبه یها روش

 هگا  مکگان  ینتگر  مناسر ییکه ضمن شناسا یا گونه ( به2010

تأسیسات و موسسگات گردشگگری    ی،توسعه گردشگر یبرا

 یبگرا  یزیرضمن طرح یرترتینشوند تا بدو ایجاد  مشخص

 یزن یدارتوسعه پا ها، اصول برنامه ینو سودآورتر ینارائه بهتر

(؛ Fekri zad and Vosoughi, 2016: 101د )شگو  یگت رعا

  گردشگگری  توسگعه  هگای مناسگر  استراتژی نهمچنین، تدوی

برای ایجاد تأسیسات و موسسگات گردشگگری مگورد نیگاز بگا      

 بگرای  خگارجی  و داخلگی  گردشگگری  بگازار  رقابت در هدف

آکو وکو و بیانچی، است ) مهم ریزی فضایی نیز برنامه تحقق

سیسات گردشگری واحدهایی هستند که در جهت أت. (2017

بگا ارائگه خگدماتی نظیگر اقگامتی،       رسانی به گردشگرانخدمت

در مقاصد مختل  اعگم از شگهرها،    پذیرایی، تفریحی و غیره

شگوند و بسگته بگه    روستاها و محورهای گردشگری ایجاد مگی 

سیسات از اسگتانداردهای متنگوع و متفگاوتی برخگوردار     أنوع ت

سیسگگات پگگ  از اخگگذ مجوزهگگای لازم از أباشگگند. ایگگن ت مگگی

دسگگتی و بگگا شگگگری و صگگنایعوزارت میگگراث فرهنگگگی، گرد

تگرین  . مهمنمایندرعایت قوانین و مقررات مربوط فعالیت می

نقشی که موسسات گردشگری در رونق گردشگگری منطقگه   

برآورد تقاضا یگا ایجگاد تقاضگای مثبگت     می توانند ایفا کنند، 

بینگی  های گردشگگری و بگه نگوعی پگیش    جاذبه به تبلیغ نسبت

مجموعگه   است. (ایجاد بازار) های مردم برای مسافرتانگیزه

 افگزایش  ی که در این زمینه صورت می پگذیرد باعگ   اقدامات

توسگعه  در نهایگت  باعگ     مردم و  ، ترغیر و تشویق آگاهی

 خواهد شد. صنعت گردشگری

های جمعیتی واقع در غرب استان لرستان یکی از کانون

ایران است که به لحگاظ داشگتن آثگار تگاریخی و باسگتانی در      

آیگد.  های قابل توجه کشور به شمار مگی زمره مهمترین استان

های طبیعی و تگاریخی و  شهر الشتر از نظر جاذبهدر این میان، 

صنایع دستی از جمله نقاط دارای پتانسیل گردشگگری اسگتان   

هگای   بگودن ویژگگی   بگه دلیگل دارا   ایگن شگهر  آینگد.   بشمار می

هگگای نگگابع و عوامگگل طبیعگگی، ماننگگد: زمگگینمنحصگگر بگگه فگگرد م

هگای   دشگت یکگی از  ، به عنوان حاصلخیز، وجود دشت الشتر

هگگای اقلیمگگی  گگگیمهگگم زاگگگرو، موقعیگگت اسگگتراتژیکی، ویژ

زمینگه را   غیگره  های ارتباطی و دسترسی مناسر به راه مناسر،

های مختل  انسگانی فگراهم کگرده و همگین امگر       برای فعالیت
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در ادوار  باع  شکل گیری و رونق استقرارها و آثار فگراوان 

 :Sabzi and et al, 2019) اسگت  در این منطقه شده مختل 

نویسگان و  توجه جغرافگی  همواره مورد که به همین دلیل( 97

الشگتر نگام    . لازم بگه ذکگر اسگت کگه    شناسان بوده استباستان

بخش مرکزی دشگتی کوچگک اسگت کگه در شگمال لرسگتان       

و در تقسیمات سیاسی امروزی از توابگع شهرسگتان    جای دارد

آید که بنا به گفته مورخگان جگزو ایالگت    حساب می سلسله به

ر دوران اشگگکانی و مگگاد در دوره سگگلوکی، پهلگگو یگگا پهلگگه د  

ساسانی و جبل یگا جبگال دوران اسگلامی بگوده اسگت کگه در       

یی از آن تحت عناوین مختلفگی  های تاریخی و جغرافیاکتاب

 لیشگتر   (،Istakhri, 1993; Ibn Howqel, 1987)مانند لاشتر 

(Majmalol Tavarikh and Alghesas,1939; Hudud Al-

Alam, 1982; Ravandi, 1985  ،)    الاشتر(Ibn Balkhi, 

 ,Mustawfi) اليشر و ( Neishaboori, 1953) ، اشر (1985

یگگگاد شگگگده اسگگگت.  (Zelosoltan, 1989) و الشگگگدر( 1957

بیشترین شهرت این منطقه بدلیل واقع شدن در مسیر راههگای  

ای بنگام  )مانند نهاوند به شاپورخواست(، وجود آتشگکده  مهم

دوران قبگل از اسگلام و   )بنای امامزاده محمدی( در  آروخش

تختگاه بودن منطقه در دوره برسقیان در زمان سلجوقیان بوده 

انگد تگا در منگابع    است که این مجموعگه عوامگل باعگ  گشگته    

  منطقه اشاره گردد.ها به این جغرافیایی، تاریخی و سفرنامه

در وجگه  به نقل از ایگر  افشگار سیسگتانی    پهلوان کیوان 

 بگه میان الیشتر و شترو   کوجه مشترکند نقل میتسمیه الشتر 

 بگه  محگل  ایگن  در آتشگکده  وجگود  زرتشت و دین رخنه دلیل

نگی پادشگاه لولگوبی بگه وا ه     در کتیبه آنوبانی .خوردچشم می

ایشتار یا الهه ایشتار از خدایان لولوبی یگا لولوهگا کگه آنهگا را     

خوریم کگه بگا وا ه الیشگتر یگا     اند، برمینیاکان لرها نیز شمرده

توان وا ه الشتر را از همان دارد، ولی نمی کلشتر وجه اشتراا

وا ه ایشتار و اشگتر بگابلی و عشگرته سگریانی و اسگتر، سگتار و       

ستاره ایرانی دانست که ایرانیان باستان به دلیگل دلبسگتگی بگه    

شگت زمگان   ذانگد و بگا گ  ت و نگاد خود، این وا ه را گرفتهملی

 همچنین،(. Pahlavan, 2006) تبدیل شده استایشتار به اشتر

پورداوود عقیده داشت کگه الیشگتر بایگد مرکگز اصگلی همگان       

هگای خگود از آن بگه نگام     در کتیبه شسرزمینی باشد که داریو

که اسبان و مردان خگوب   است سرزمینیو ام برده است ننیسا 

 وجود داشته است به نام آروخشای آتشکدهو در آنجا  دارد

معنی ویگژه، بگه دشگت وسگیعی گفتگه       و اطلاق کلمه الیشتر به

شود. در مورد وجه تسمیه سلسله هگم آورده شگده اسگت:    می

سل سل نام شخصی از اعقاب اردشیر بابکان بود که در ایلام 

امروزی تا زمان نادرشاه سکونت داشگت. او شخصگی شگجاع    

هگا شگد. در   بود و در زمان نادرشاه داوطلر جنگ با عثمگانی 

خگورد و  ها از سل سل شکسگت مگی  ن جنگ سردار عثمانیای

خگاوه و الشگتر را بگه او     نادر شاه هم بابت این شجاعت دشت

دهد و به همین خاطر، این دشت بنام فرد مگذکور بگه   انعام می

 (.Izadpanah, 1994) نگگام  سگگله سگگله معگگروف شگگده اسگگت 

میلادی هنگگام مسگافرت بگه     1836راولینسون نیز که در سال 

آبگاد بگه کرمانشگاه از دشگت الشگتر      لرستان برای رفتن از خگرم 

-نویسد کگه: بنظگر مگن اراضگی غنگی و چمگن      عبور کرده، می

زارهای الشتر و خاوه همان منطقه نیسین است که اسگکندر از  

بغستان یا بیستون هنگام مسافرت از شوش به همگدان از آنجگا   

 دیگگدن کگگرد کگگه دارای اسگگبانی از نگگژاد اسگگتثنایی بگگوده اسگگت

(Rawlinson 1839: 99-102.)     مطالعات انجگام شگده و آثگار

به دست آمده نیز بیانگر آن است که الشتر در دوران اسلامی 

بویژه در زمان سگلجوقیان دوران درخشگان خگود را گذرانگده     

هگا و بناهگای باسگتانی    محوطگه  است. همچنین در ایگن منطقگه  

متعددی شناسایی شده کگه بگر اسگاو مطالعگات انجگام شگده،       

این منطقگه مربگوط بگه دوران پارینگه سگنگی      آغاز استقرار در 

جدید و جدیدترین محوطه نیز مربوط بگه قگرون متگاخر دور     

گیگری از  در پگژوهش کیفگی حاضگر، بگا بهگره      اسلامی اسگت. 

هگگای عرضگگه و تقاضگگا توسگگعه روش تئگگوری بنیگگانی، فرصگگت
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گردشگری شهری الشتر به صورت عمیق و همگه جانبگه و در   

گردد؛ و به این پرسگش    میقالر یک مدل مفهومی استخرا

شود که درک معنایی مطلعگین کلیگدی   اساسی پاسخ داده می

الشگگتر و گردشگگگران ورودی از توسگگعه گردشگگگری الشگگتر    

هگای انجگام شگده، بررسگی     با توجه به پگژوهش  چگونه است؟

عوامگگل مگگؤثر بگگر توسگگعه    تئگگوری بنیگگانی و درک معنگگایی   

جدیگد   موضگوعی  یو باسگتان  یخیدر مقاصد تگار  یگردشگر

هگا بگه   است که کمتر بگه آن پرداختگه شگده و سگایر پگژوهش     

( 1انگد. در جگدول )  صورت پراکنده به این موضگوع پرداختگه  

های انجام شده در ایگن زمینگه   ای از مهمترین پژوهشخلاصه

ارائه شده است. طبق مطالعات مورد بررسی، مهمترین عوامل 

اصگد  گردشگگری در مق تأسیسات و مؤسسات مؤثر بر توسعه 

تگگاریخی و باسگگتانی تگگاریخی اغلگگر در قلمگگرو رویکردهگگای  

 محیطی، اقتصادی و اجتمگاعی و فرهنگگی قگرار دارنگد    زیست

 ( اشاره کرد.1توان به آنها به صورت زیر در جدول )که می

 . مروری بر تجار  داخلی و خارجی موروع مورد مطالعه1جدول 

 شرح نتایج عنوان مطالعه نام محقق

Ashrafi )2012( 
ب رسی نقش دفات  خدمات گ دشگ ی در جذب 

 گ دشگ ان و توسعه صنعت گ دشگ ی

تواند عاملی در جذب گ دشگ ان و بویژه تنها وجود دفات  گ دشگ ی مرعدد نمی نرایج پژوهش نشان داد

 وجود امکانات و تسهيلات مناسب و آشناییگ دشگ ان خارجی باشد، بلکه عوامل دیگ ی نيز مانند 

در نريجه می توان با  .تواند موث  باشدهای بين المللی در این ام  میکارکنان دفات  گ دشگ ی با زبان

ده و با جذب ش ایط مورد نياز گ دشگ ان موجبات رضایت آن ها را ف اهم نمو ایجاد امکانات و تسهيلات و

 .وسعه اقرصادی کشور را ف اهم آورد، زمينه تتعداد زیاد گ دشگ ان

Sabzi )2014(  

بيش از صد محوطه باسرانی در الشر  شناسایی گ دیده است که دارای آثاری از دوران های مخرلف )از 

دوران پارینه سنگی جدید تا دوران معاص ( هسرند و از جمله مهمر ین این آثار بایسری به غار و پناهگاه 

تپه گ ی ان، کاروانس ای عباسعلی، چيا کاظم اباد، تپه ام ایی، تپه پاچيا تمليه، تپه م  ک دل، غار م کلنگ، 

 اشاره ک د غي هبی، پل الشر ، قلعه مظف ی، سلطان مش ق، قب سران امي  و ده آقا، قلعه بی

Hosseinzade 

and et al 

)2016( 

شه   یدر توسعه گ دشگ  یسریتور یها نقش آژانس

 اصفهان

های مساف تی در زمينه بازاریابی و  رابطه معنا داری بين فعاليت آژانس از پژوهش آنها، آمدهنرایج بدست 

های مساف تی  توسعه بازار گ دشگ ی شه  اصفهان و همچنين بين ميزان رضایت و مشر ی مداری آژانس

 .و توسعه گ دشگ ی شه  اصفهان وجود دارد

Najvan and 

Ranjbar 

)2017( 

های طبيعت گ دی به عنوان ط احی مفهومی پارک

 سيسات گ دشگ ی و تدوین ضوابط اج ایی آنهاأت

 یسازیو بوم یبا ط اح یعيطب یها طيب  حضور ضابطه مند گ دشگ ان در مح یپژوهش مبن هيف ض

 را به دنبال خواهد داشت. یعيحفاظت از منابع طب ی،گ دعتيطب یهاپارک یالملل نيمفهوم ب

Pourahmad 

and et al 

)2020( 

های کشور به لحاظ توسعه اسرانبندی اولویت

 سيسات گ دشگ یأب خورداری از ت

درصد( در اولویت اول توسعه ق ارگ فره اند و این  3/40بار ) 109بار, مجموعا  270ها از مجموع اسران

بين راهی  گ دشگ یها در مجموع با کمبود قابل توجهی در زمينه تاسيسات بدین معنی است که اسران

درصد( جای گ فرن در اولویت اول  100بار ) 9خوزسران و فارس با  ، های ته انمواجه هسرند. اسران

درحالی که  ،بين راهی دارا بوده اند گ دشگ یتاسيسات  بيشر ین کمبود را در ب خورداری از، توسعه

 .وضعيت مطلوبی را از این نظ  داراست درصد( ق ار گ فرن در اولویت سوم 8/88بار ) 8سمنان با 

Kadaro and 

Vestana )2017( 
منزلة عامل  ونقل را به های حمل اهميت زی ساخت

 در توسعة گ دشگ ی جزی ة موریس  کننده تعيين

ای و  های منطقه های پشريبان و ف صت های توسعه کارآف ینی گ دشگ ی روسرایی شامل گ وه ران يشپ

 بود بسر های مناسب

Domenigz and 

et al )2014( 
مقاصد گ دشگ ان و مقایسة دو کشور  پذی ی رقابت

 اسپانيا و اسر اليا

فضایی(، و اجرماعی، -اث ات مثبت گ دشگ ی در ابعاد اقرصادی، محيطی )کالبدیحاکی از  ها یافره

 .امنيری و ف هنگی است، زیسری، اجرماعی همچنين اث ات منفی گ دشگ ی به ش ح ابعاد محيط

Gidi web 

 انگيزه در گ دشگ ان جادیب  امحيط   اتيتأث )2016(
ی مرفاوت طبيعت  ها ی ب ای مشارکت در فعاليتا زهيانگاین تحقيق ب رسی نقش محيط به عنوان ز اف هد

 محور است.

Stein )1936( 
های مع ف های اسرق اری و گورسرانب رسی محوطه

 ب نزهای ل سران

که مع ف ب نزهای ل سران بودند و های های اسرق اری و گورسرانبا هدف تحقيق و دسريابی به محوطه

به تحقيق و های ک خه و سيم ه ق ار داشرند وارد این ناحيه شد و در دشت الشر  اقدام در مسي  رودخانه

 گ ی ان و برکی ک دهای زنی در تپهگمانه
 

(1401منبع: نگارندگان، )

عنوان محصول  گردشگری در چارچوب عرضه به

باشد که در واقع ای میگانهگردشگری دارای عناصر پنج

باشند. دهنده محصول گردشگری در مناطق مختل  میشکل

گ  3گ دسترسی  2ها، گ جاذبه 1این عناصر عبارتند از: 

گ  5نوازی، گ خدمات مهمان 4تاسیسات و تسهیلات زیربنایی 

در هر منطقه عناصر سازمانی و نهادی. پردازش گردشگری 

در روندی از تطبیق پذیری عناصر ذکر شده به عنوان 

 Kadivar and) گیردمحصول گردشگری انجام می

Saghaei, 2007: 113.)  در واقع برای سنجش قابلیت

گانه فوق گردشگری در هر منطقه باید هر یک از عناصر پنج
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بررسی شده و در ترسیم سیمای کلی محصول گردشگری 

د استفاده قرار گیرند. برای در نظر گرفتن آن منطقه مور

توان از مدل گان )با گردشگری به عنوان یک محصول می

ایم(، تابعیت نمود که گردشگری را تغییراتی که اعمال نموده

در چارچوب یک سیستم بین عرضه و تقاضای مورد بررسی 

نشان دهنده مدل گان برای محصول  1شکل  دهد.قرار می

 باشد.چوب یک نگرش ساختاری میگردشگری در چار

 
 (Gunn, 2002: 34) . سيستم گردشگري مدل گان با تغييرات1شكل 

هگای متعگدد و   در این مدل، گردشگری مشگتمل بخگش  

حمگگل نقگگل، هگگا، ای هماننگگد مراکگگز اقگگامتی، جاذبگگه پیچیگگده

، بازارهای داخلی و بگین  أسیسات زیر بنایی، عناصر سازمانیت

باشد که در ارتبگاط متقابگل بگا همگدیگر کگارایی و      المللی می

آورد  در واقع گردشگری تنها از عملکرد خود را بدست می

هگا بگه صگورت مجگزا     ها و خطوط هوایی و دیگگر بخگش  هتل

جزای مختلگ   تشکیل نشده است. بلکه کلیت و سیستمی از ا

دار اصگگلی حرکگگت و پیشگگرفت گردشگگگری عرضگگه و  عهگگده

های کلگی جزئیگات و عناصگری    تقاضا است: درون این شاخه

ریزان و مدیران باید برای کسر موفقیت آنها برنامه است که 

هگگای عرضگگه محصگگول تگگلاش کننگگد. بگگرای شناسگگایی قابلیگگت

سنجی  این محصگول در رابطگه بگا    ظرفیتگردشگری نیازمند 

سگنجی  باشیم. ظرفیگت دهنده آن میو تشکیل گانهعناصر پنج

تأسیسگگات و موسسگگات گردشگگگری در گگگام اول بگگا بررسگگی  

هگا و  طیمحی، مناطق نمونه گردشگر) های گردشگریجاذبه

ی، ریو عشگا  ییروستا یو گردشگر یگردعتیطب یهاپارک

شگود.  آغگاز مگی   غیره(یی و ایو در یساحل یمراکز گردشگر

محصگگول  ا دسترسگگی بگگه عنگگوان عنصگگر دوم     در رابطگگه بگگ 

مگورد بررسگی قگرار    در دو سگط    آن را توانمی، گردشگری

و مقصد گردشگران است أ های مبداولی پیوند بین مکان داد.

باشگد و  گیری جریان گردشگری مگی که بحثی فراتر از شکل

نقگگل در منطقگگه مقصگگد را در  ودومگگی بررسگگی شگگبکه حمگگل 

-فرآینگد کامگل برنامگه   در زمینه عنصر تأسیسات نیگز  برگیرد. 

هگای  ریزی گردشگری را باید در تهیه و تدارک تمامی جنبه

زیربنای فیزیکی شامل حمگل ونقگل، آب، بگرق، ارتباطگات و     

 اجگزای سگاختاری گردشگگری   خدمات تجاری دانسگت کگه   

چهگگارمین عنصگگر مگگورد بررسگگی در   . گردنگگدمحسگگوب مگگی 

اسگگت کگگه پیرامگگون  نگگوازیخگگدمات مهمگگان سگگنجی ظرفیگگت

گیگرد. پیرامگون خگدمات    خدمات اقامتی و پذیرایی شکل می

 یهگا خانگه سفره های متفاوتی همچون:اقامتی و پذیرایی گونه

 نیمنفگرد بگ   یها یو انواع غذاخور ییرایپذ یواحدهای، سنت

شگگامل هتگگل   ییرایخودپگگذ یمراکگگز اقگگامت ، موجگگود یراهگگ

یر، مهمانپذ متل، هتل،، و خانه مسافرها سراهائرها، زاآپارتمان

-ی را  در بگر مگی  سگنت  یهگا و اقامتگاه یبومگرد یهااقامتگاه
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بیشتر به قگوانین و   عناصر نهادی و سازمانیگیرد. در این میان 

های حقوقی اشاره دارد. مدیریت مدیریت به همراه چارچوب

گیگری  های حقوقی را برای شکلتواند قوانین و چارچوبمی

-اهم نمایگد. مگدیریت در زمینگه بهگره    توسعه گردشگری فرو 

توانگد  وری گردشگری در انطباق با یک نگرش سیستمی می

تعادل لازم را در عرضه و تقاضای گردشگگری شگکل داده و   

 Javan) بستر مناسبی را برای گردشگری پایدار فگراهم آورد 

and Saghaei, 2007: 119توان (. با توجه به مطالر فوق می

 ( را به عنوان مدل مفهومی پژوهش پیشنهاد داد.2ل )شک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (1401منبع: نگارندگان، )، یسسات گردشگرؤو ممدل مفهومی عوامل مؤثر بر توسعه تأسیسات  .2 شکل

 تحقیق  روش. ۲

است  "ایکاربردی و توسعه"پژوهش حاضر به لحاظ هدف

گردد که از نوع ای استفاده میاز رویکرد تئوری زمینه و

-مطالعات موردی است که با رویکرد اکتشافی )تحلیل جاذبه

های گردشگری، محصول گردشگری، اجزای ساختار 

نوازی و عناصر نهادی و گردشگری، خدمات مهمان

ها به صورت روش انتخاب نمونهگیرد. انجام میسازمانی( 

ها تا مرحله اشباع گیری هدفمند بود و انتخاب نمونهنمونه

ای که نظر یا مورد جدیدی در زمینه رسیدن به مرحلهنظری )

های مطرح شده از سوی افراد ذکر نشود( ادامه یافت. پرسش

جامعه آماری شامل دو دسته مطلعان کلیدی )کارشناسان و 

گردشگران داخل و خار  این شهر( بودند که به روش 

نفر با روش گلوله برفی انتخاب  23گیری هدفمند، نمونه

ساختارمند و های عمیق و نیمهشدند و با استفاده از مصاحبه

آوری گردید. ها جمعداده در نهایت رسیدن به اشباع نظری

، بازای کدگذاری سه مرحلهها از روش برای تحلیل روایت

تئوری بنیانی استفاده گردید و سپ  محوری و انتخابی 

گیری اثرات شکلمدل پارادایمیک درک معنایی براساو 

شهرستان الشتر بر توسعه های تاریخی و باستانی بنیان

   ترسیم گردید. گردشگری

بررسی ای با توجه به درک معنایی از ابتدا نتایج مطالعه زمینه

عوامل مؤثر بر توسعه تأسیسات و مؤسسات گردشگری در 

آوری برای گرد گردد.منتهی میمقاصد تاریخی و باستانی 

ساختاریافته و متنی های انفرادی عمیق نیمهها از مصاحبهداده

ها با سؤالات کلی و ساده شروع و به استفاده گردید. مصاحبه

و هر تر پیش رفت سمت سؤالات تخصصی و جزیی

ها دقیقه طول کشید. تمامی مصاحبه 60مصاحبه حدود 

-نوی  و تعدادی ضبط گردید و به تأیید مشارکتدست

های مذکور در قالر کنندگان رسید. در نهایت تحلیل داده

ای )باز، محوری و انتخابی( های متداول سه مرحلهکدگذاری

 :سیستم گردشگری

عوامل موثر بر توسعه تأسیسات و 

 مؤسسات گردشگری

 نوازی خدمات مهمان عناصر نهادی و سازمانی

 

 گردشگریاجزای ساختار  های گردشگریجاذبه محصول گردشگری

 گ مناطق نمونه گردشگری1

 های طبیعت گردیها و پارکمحیطگ 2

 گردشگری روستایی و عشایریگ 3

 گ مراکز گردشگری ساحلی و دریایی4

 های مبدا و مقصدپیوند بین مکان

 شبکه حمل و نقل در مقصد

 :هادسترسی

 گ حمل و نقل1

 گ آب و برق2

 گ ارتباطات3

 گ خدمات تجاری4

و تسهی ت  تأسیسات

 زیربنایی

 گ خدمات اقامتی1

 گ خدمات پذیرایی2

های گ قوانین و چارچوب1

 حقوقی

وری گ مدیریت بهره2

 گردشگری
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ه از های بدست آمدترتیر، دادهتئوری بنیانی انجام شد. بدین

هر مصاحبه جهت کدگذاری به صورت نوشتاری درآمد. 

ها با فرایندی منظم و در عین حال مداوم از تحلیل داده

ها صورت گرفت. بعد از هر مصاحبه، متون از مقایسه داده

ها خط به خط خوانده صداهای ضبط شده و کلیه مصاحبه

شد و به دفعات، مورد بازنگری مجدد قرار گرفت و با 

ه از کلمات یا عبارات کلیدی موجود در متن یا استفاد

استنباط شده توسط محقق کدگذاری انجام گردید. به 

ای و غیرخطی، به مضامین عبارتی، در این فرایند سه مرحله

شود و سپ  از دل آنها هایی داده میها عنواناولیه داده

-شوند و از این رهگذر خوشهمفاهیم و مقولات استخرا  می

شوند که هریک به مقولاتی تعلق فهومی تشکیل میهایی م

-ای سامان میدارند و سرانجام از ارتباط این مقولات شالوده

یابد و مدل پارادایمیک مورد نظر برای توضی  یک پدیده 

هایی برای اطمینان از شود. در طول مطالعه، روشخلق می

صحت و پایایی تحقیق مورد استفاده قرار گرفت. تماو و 

های تحقیق، مسوؤلین باط طولانی مدت محقق با محلارت

-کنندگان، به جلر اعتماد مشارکتمربوطه و مشارکت

کنندگان و نیز به درک محیط پژوهش توسط محقق کمک 

-ها و کدها از بازنگری شرکتکرد. برای تأیید صحت داده

کنندگان استفاده گردید. یعنی بعد از کدگذاری متن 

ان بازگردانده شد تا از صحت کنندگمصاحبه به شرکت

کدها و تفاسیر اطمینان حاصل شود. کدهایی که از نظر 

کنندگان بیانگر دیدگاه آنان نبود، اصلاح شد. این شرکت

باشد که منجر به اعتبار سازی میروش یکی از وجوه مثل 

 گردد.درونی تحقیق می

 . محدوده مورد مطالعه1.  2

ای حاصلخیز و به بعد منطقهالشتر، حداقل از دوران نوسنگی 

ای برای کشاورزی و دامداری دارای استعدادهای بالقوه

های حاصلخیز نقشی اساسی را در است و در واقع زمین

گیری استقرارهای دوران مختل  داشته و دارند. بطور شکل

 متنوع بسیار منطقه این در جانوری و گیاهی پوششکلی 

 و جنگلی درختان انواع از پوشیده های آنکوهستان است و

در این منطقه محصولات گیاهان خودرو است به نحوی که 

خورد که در زراعی مختل  و درختان متنوعی به چشم می

واقع وضعیت آب و هوایی و اکولو ی منطقه پوشش گیاهی 

بید، انگور،  سیر، گردو،. متنوعی را ایجاد کرده است

 منطقه در ...  و رچنا ،صنوبر، گلابی، نارون، آلبالو، گیلاو

غیر از درختان جنگلی برخی نباتات  شود.می دیده وفور به

خوراکی همچون پاقزان، پیشوک، شنگ، کنگر، پونه، نعناع 

و غیره و انواع نباتات دارویی و معطر مثل گل گاوزبان، 

خاکشیر، آویشن، ریحان، گل بنفشه، گل محمدی ،گل 

 زنبق، گل ختمی،بیان، سرخ، شقایق، بیدمشک، لاله، شیرین 

  روید.میز در این منطقه نی نرگ ، چای کوهی

های حاصگلخیز، منگابع آبگی    الشتر بدلیل دارا بودن زمین

فراوان و مناطق کوهستانی پیرامونی با پوشش گیگاهی متنگوع   

زمینه را برای فعالیتهای مختل  انسانی از قبیگل کشگاورزی و   

)بخگگاطر دسترسگگی آسگگان و نزدیگگک بگگه منگگاطق    دامگگداری

کگرده اسگت. عگلاوه بگر ایگن      ای و کوهسگتانی( مهیگا   کوهپایه

هگگای فرهنگگگی مهگگم غگگرب و نزدیکگگی ایگگن منطقگگه بگگه حگگوزه

هگایی بگه نسگبت    غرب ایران باع  شده که شاهد نشانهجنوب

زیادی از وجود استقرارهای مربوط بگه دوران مختلگ  را در   

این منطقه شاهد باشیم بگه طگوری کگه در زمگان ساسگانیان در      

اشته است که امگروزه  ی بنام آروخش وجود دلیشتر آتشکده

شود اما از دوره اسلامی اطلاعگات  هیچ اثری از آن دیده نمی

شگود و در سگال   بیشتری از این شهر در منابع و متون دیده می

هجگگری الشگگتر بگگه وسگگیله سگگپاهیان عگگرب بگگه فرمانگگدهی    21

-ابوموسی مورد حمله قرار گرفته و به تصرّف مسلمین در می

انگد.  کگرده الشتر حکومت مگی  آید و حکام اسلامی دینور، بر

رسگد کگه در دوران اسگلامی او  شگکوفایی شگهر      به نظر مگی 
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الشتر در دوره سلجوقیان و حکمرانی حاکمان برسق بوده که 

مرکز اصلی و نفوذی آنها الشتر بوده است و این شهر بتدریج 

در دوره صفویه اعتبار خویش را از دست داده است و حتگی  

دوره قاجگار دیگگر از شگهر الشگتر     متروک شده است زیرا در 

نامی نیست و حتی افرادی مانند راولینسون و دیگر سیاحان و 

جهانگردان که از الشتر رد شده اند از این شهر نگامی نبگرده و   

به طوای  و سیاه چادرهای دشت الشتر اشاره کگرده انگد. در   

شناسگان  پایان بایستی ذکر کرد که برخی از مورخان و باستان

معاصر امیر که مربوط به دوره سلجوقیان می باشد را  قبرستان

ای دیگگر نیگز   داننگد و عگده  باقیمانده شهر باسگتانی لاشگتر مگی   

-قبرستان پیش از تاریخی گریران را باقیمانگده ایگن شگهر مگی    

رسد که می بایست بقایگای شگهر اسگلامی    دانند اما به نظر می

در زیگر شگهر   الشتر را شاید بتوان در قبرستان معاصگر امیگر یگا    

 کرد.فعلی الشتر جستجو 

بطور کلی، در مورد شمال لرستان در متون تاریخی 

آمده است که در بخش شمالی یا پیشکوه دو مرکز مهم 

وجود داشته است که یکی خاوه و الشتر و دیگری 

اما بطور  (.Izadpanah, 1984) شاپورخواست نام داشته است

مسلم آگاهی ما از مناطق لرنشین در دوره اسلامی به مراتر 

با این وجود  (.Tabari, 1879) های دیگر استبیش از دوران

هجری  21های متفاوتی هست که پنج سال بعد در  روایت

هگ تازیان  17پ  از جنگ نهاوند و یا پ  از فت  شوش در 

شدن خوزستان،  به لرستان در آمدند. به هر حال با گشوده

کرمانشاه، نهاوند و کمی بعد اصفهان و سراسر پهله یا جبال، 

 (.Balazri, 1985) های لرستان نیز به تصرف در آمدند دره

در طول دو قرن و نیم تسلط اعراب بر ایران، سرزمینی که 

بعداً لر کوچک نام گرفت شامل ماسبذان )پشتکوه لرستان(، 

صیمره، شاپورخواست مهرجانقذب )مهرجان کدک( یا 

آباد(، لیشتر یا الشتر، وروگرد یا بروجرد و نهاوند بود )خرم

 که تمامی این مناطق از ایالت جبال به شمار می آمدند

(Amanollahi Baharvand, 2006.) تا  اولیه قرون مورخان

 برده نام الشتر از خود کتر در همواره اسلامی نیز  معاصر

گوناگونی ذکر رفته است به طوری که  اسامی با آن از و

المغرب می نویسد که لیشتر المشرق الیحدودالعالم من

شهرکیست با هوای درست و بسیار کشت و از وی بندق 

  موقعیت  به هماصطخری (. Hudud Al-Alam, 1982خیزد )

در توصی  راه همدان به و   کرده  الشتر اشاره  مکانى

ده است که: از همدان تا خوزستان و ذکر مسافات آن آور

و از رودآور تا نهاوند هفت فرسنگ و از نهاوند  –رود آور 

تا لاشتر ده فرسنگ و از لاشتر تا شابرخاست دوازده فرسنگ 

 ,Istakhriغیره )و از شابرخاست تا لور سی فرسنگ و 

ابن حوقل نیز در توصی  راه همدان ،  (. 3)شکل  (1994

آورده است که: از همدان به به خوزستان و ذکر مسافات آن 

فرسخ است و روذ آور اقلیمی نیکو و با اهمیت  7رود آور 

است که درآنجا زعفران به دست می آید و در تمام دنیا نظیر 

فرسخ است و نهاوند شهری  7ندارد و از رود آور تا نهاوند 

مهم و پر تجارت و دارای روستاها و عمارت است و از 

فرسخ  12سخ و از لاشتر تا شابر خاست فر 10نهاوند تا لاشتر 

. (Ibn Ḥawqal, 1987و از آنجا تا لور سی فرسخ است )

علاوه بر این ابن حوقل نام الشتر را لاشتر ضبط کرده و می 

شتر فندق هست و نویسد: در ناحیه جبال، تنها در شهر لا

)شکل شماره ( Ibn Ḥawqal, 1987) آیدفراوان به دست می

 .)ال  ( 3

راولینسون توضی  می دهد که از مسیر رباط به سمت 

خاوه و الیشتر حرکت کرده و پ  از عبور از کشکان به 

جلگه الشتر رسیده و سپ  از رودخانه کم عمق الشتر عبور 

کرده است و می گوید منطقه الشتر جلگه ایست وسیع و 

مسط  که در طرف شرق به کوههای زیبایی بنام چهل 

از ناحیه نهاوند و بروجرد جدا میکند متصل  نابالغان که آنرا

می شود و از طرف غرب هم به کوه سرکشتی محدود می 
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فرسنگ است و تعداد زیادی ایل  5شود. پهنای جلگه الشتر 

 :Rawlinson 1839) با سیاه چادر در آن به چشم می خورد

میلادی از لرستان دیدن  1845دوبد که در سال  (.99-102

است: در دور  قاجاریه طوای  پیشکوه  کرده است، نوشته

گروه بزرگ دلفان، سلسله )الشتر(، بالا گریوه و  4شامل 

تری  های کوچک عمله بود که هر یک از آنها به شاخه

مینورسکی نیز )در طی  (.Dubed, 1983) شدند تقسیم می

( در مورد آثار شهرهای باستانی  1908الی  1904های سال

است: شهر لشتر که اکنون آثاری از در لرستان چنین نوشته 

آن بجا نمانده است بدون شک در الشتر قرار داشته است و 

علاوه بر این مورد هنگام بح  در مورد طوای  عمده 

 (.Minorsky, 1983) لرستان، از الشتر )سلسله( نام برده است

ادمونز نیز که در اوایل سده بیستم میلادی به لرستان سفر 

صحبت در مورد رویدادهای طوای  کرده است هنگام 

لرستان از طوای  الشتر و من جمله حسنوندها و خوانین آنها 

 (.Edmonds, 1983) بح  کرده است

 های تحقیق. یافته3

توسگعه  مگؤثر بگر    عوامگل ای، درک معنایی ی زمینهدر مطالعه

تاسیسات و موسسات گردشگری مقاصد تگاریخی و باسگتانی   

نفر از کارشناسان و گردشگران داخلگی و   23 با )شهر الشتر( 

مصاحبه شگد و در مجمگوع اشگباع نظگری اطلاعگات      خارجی 

-ای از اطلاعگگات جمعیگگتحاصگگل گردیگگد. در زیگگر خلاصگگه

شناختی )جنسیت، سن، سگط  تحصگیلات، رشگته تحصگیلی،     

شدگان آمگده اسگت. از میگان    سط  فعالیت سازمانی( مصاحبه

سگازمان  نفر از کارشناسان   5نفر کارشناو مورد مطالعه،  11

اداره کل گردشگگری و میگراث   شاغل در  جهاد گردشگری 

از گردشگگران داخلگی و   نفر نیگز   12و  استان لرستان فرهنگی

نفگر مگرد    17نفر از آنها زن و  6بودند. جنسیت  خارجی الشتر

 41سگال و میگانگین سگنی آنهگا      55تا  33بود. دامنه سنی آنها 

نفگگر  3؛ نفگگر از آنگگان دکتگگری 2 سگگط  تحصگگیلاتسگگال بگگود. 

نفگر   8نفر لیسگان ،   3لیسان ، نفر فوق 7دکتری، دانشجوی 

هگگای بودنگگد. در ایگگن روش، بعگگد از گگگردآوری داده  دیگگپلم 

گیری ای و متنی، تحلیل و کدبندی در امتداد با نمونهمصاحبه

نظگگری آغگگاز شگگد. فرآینگگد انجگگام کدبنگگدی بگگه روش تحلیگگل 

های گردآوری شده در گرفت و دادهای دائمی انجام مقایسه

-بندی و مفهوممرحله اول کدگذاری )کدگذاری باز( مقوله

. سپ  در مرحله کدگذاری محگوری و تلفیگق    سازی شدند.

ها و مفاهیم به یکدیگر انجام شد و سازی مقولهها، مرتبطداده

ی هگا و زیرطبقگات  ها )مفاهیم( و یگا طبقگات بگا زیرمقولگه    مقوله

 عوامگل کگه  به طگوری ؛   و باز تعری  شدندمشخص و تعری

توسگعه تاسیسگات و موسسگات گردشگگری مقاصگد      مؤثر بگر  

طبقگه مفهگگومی   5در قالگر   تگاریخی و باسگتانی )شگهر الشگتر(    

اجزای سگاختار  ، محصول گردشگری، های گردشگریجاذبه

 عناصر نهادی و سازمانیو  نوازیگردشگری، خدمات مهمان

(. 4گردنگد )جگدول   استخرا  شدند که در ادامه تشگری  مگی  

پ  از انجام کدگذاری محوری نهایتاً در مرحله کدگگذاری  

 (.4گزینشی متغیر اصلی شناسایی و تعیین گردید )شکل 

در این مرحله محقق ضگمن تمرکگز بگر فراینگدی کگه در      

ای ها نهفته بود، توجه خگود را بگرای تعیگین مقولگه هسگته     داده

ها تکرار شده و قگادر اسگت   غیری که بیش از همه در داده)مت

سایر متغیرها را به یکدیگر ارتبگاط دهگد( معطگوف نمگود. در     

ای ی هسگته مقولگه  "اجزای سگاختاری گردشگگری  "این میان 

)متغیر اصلی( بود کگه بگه طگور مسگتقیم و غیگر مسگتقیم سگایر        

هگگای گردشگگگری، محصگگول گردشگگگری،  متغیرهگگا )جاذبگگه

نوازی و عناصر نهگادی و سگازمانی( را تحگت    مانخدمات مه

هگا بگه طگور واضگحی     داد و در کلیگه داده تأثیر خود قگرار مگی  

مطرح شده بود. بعد از تعیین مقوله محگوری یگا هسگته، سگایر     

مقولات حول مقوله محوری در قالر یک مدل پارادایمیگک  

ای ی زمینگه ترسیم شدند. این مدل که در واقگع همگان نظریگه   
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 (. 3پیامدهاست )شکل هاسگگت دارای سگگه بعگگد شگگرایط، تعگگاملات و   بگگر دادهمبتنگگی 

  

  

  

( سه بعدی شه  الشر ، تای دشت و شه  الشر ، تصوی  ماهواره( پال  و ب( موقعیت جغرافیایی در استان، . نقشه جغرافیای تاریخی الشتر، 3شکل 

 های آنسف نامه ابن حوقل. کراب صوره الارض، نقشه جبال و راه( جنقشه دیار جبال: ب گ فره از کراب مسالک و ممالک اصطخ ی، ( ث

   الف

 پ

 ت

 ج ث
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 ای(های کیفی )کدگذاری سه مرحلهمفاهیم، مقولات عمده و مقوله محور هسته استخراج شده از داده .4جدول 

 مفاهیم 

 )کدگذاری باز سطح اول(

 مفاهیم 

 )کدگذاری باز سطح دوم(

 مقولات عمده

 )کدبندی محوری(

 مقوله هسته

)کدبندی 

 انتخابی(

گ اهمیت 3های گردشگری؛ گ تنوع جاذبه2های موجود؛ گ کمیت جاذبه1

ها در تمام گ قابلیت استفاده از جاذبه4های گردشگری موجود؛ جاذبه

های طبیعی؛ گ تعداد جاذبه6ساخت؛ های انسانگ تعداد جاذبه5طول سال؛ 

 های عشایری و سنتیگ جاذبه8روستایی؛ های گردشگری گ جاذبه7

 مناطق نمونه گردشگری

های جاذبه

 گردشگری

ی(
گر
دش
گر
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های طبیعت ها و پارکمحیط

 گردی

 گردشگری روستایی و عشایری

گ 11گ سط  رفاه مردم محلی؛ 10گردشگری، گ میزان اشتغال در بخش 9

گ نسبت هزینه زندگی 13گ ساختار سنی جمعیت؛ 12میزان باسوادی؛ 

گ  میزان هزینه کرد گردشگران، 14گردشگری در مبدا نسبت به مقصد، 

 گ  هزینه سفر.16گ سط  عمومی درآمدهای گردشگران،  15

یت معابر درون گ کیف18های ارتباطی بین شهر و روستا؛ گ کیفیت راه17

گ 20گ وجود تابلوهای راهنما و هدایت کننده در مسیر، 19ها، کوجه

 کیفیت حمل و نقل عمومی

 های مبدا و مقصدپیوند بین مکان

محصول 

 گردشگری

 شبکه حمل و نقل در مقصد

کیفیت شبکه دفع  گ22و درمانی موجود،  کیفیت امکانات بهداشتیگ 21

کیفیت گ 24؛ کیفیت و کمیت آب آشامیدنیگ 23های شهری؛ فاضلاب

گ کیفیت 26گ کیفیت و کمیت آب آشامیدنی، 25؛ رسانیشبکه برق

و  کیفیت شبکه مخابرات گ28؛ کیفیت دفع زبالهگ 27شبکه گاز رسانی؛ 

 تلفن

 حمل و نقل

اجزای ساختار 

 گردشگری

 آب و برق

 ارتباطات 

 خدمات تجاری

ها، گ هتل31ها، خانهگ سفره30 :مسافران هایاقامتگاهصاحبان توسعه گ 29

گ 36 ها،گ خانه35 گ مهمانپذیرها،34 ها،آپارتمان گ هتل33 ها،متل گ32

 گ واحدهای39 خواب، گ محل38 ها،گ کمپ37 ای،اجاره ویلاهای

-آ ان  و گ  مؤسسات41های سنتی و فست فود؛ گ رستوران40 پذیرایی؛

  گردشگری تأسیساتگ 42 مسافربری، های

 خدمات اقامتی

-خدمات مهمان

 خدمات پذیرایی نوازی

گ کیفیت 44گ میزان اختصاص بودجه برای توسعه گردشگری، 43

گ میزان اعتقاد 45هماهنگی و همکاری ارگانهای مربوط به گردشگری، 

گ 46مسئولین به گردشگری به عنوان یک بخش قدرتمند اقتصادی، 

هایی گ وجود مشوق47های توسعه گردشگری، طرحها و وجود برنامه

گ پایداری اوضاع سیاسی و امنیتی و 48برای ورود بخش خصوصی، 

گ کیفیت 50گ کیفیت مدیریت و نظارت بر منابع طبیعی، 49مدیریتی، 

 های طبیهی همچون سیل و زلزله.مقابله با بجران

وجود گ 53گ وجود امکانات پذیرایی، 52گ وجود مراکز اقامتی، 51

-گ وجود مکان54فروشی، های خردهگ وجود مغازه54فضاهای تفریحی، 

گ وجود 55هایی برای فروش محصولات تولیدی و کالاهای خارجی، 

هایی برای گ وجود مکان56های مسافرتی در منطقه، تورها و آ ان 

 گیری از فناوری.گ کیفیت بهره57های محلی و بومی؛ برگزاری جشنواره

 های حقوقیچارچوبقوانین و 

عناصر نهادی و 

 سازمانی

 وری گردشگریمدیریت بهره

 1 5 13 57 تعداد مفاهیم و مقولات

 (1401منبع: نگارندگان، )
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1401منبع: نگارنده، ها در سه مرحله کدگذاری . جریان تقلیل داده4شکل   

( نشان داده 5طور که در مدل پارادایمیک )شکل همان

بسگترها در شگهر الشگتر وجگود      شده است، یکسری شرایط و

دارند که منجر به ایجاد فضگای اقتصگادی خگاص آن منطقگه     

اند. این شرایط از نظر مطلعان کلیدی منطقه در سه طبقه شده

گیرنگد کگه عبارتنگد از: شگرایط علشگی، شگرایط       عمده قرار می

گگر. در ایگن بررسگی شگرایط علشگی      بستری، و شرایط مداخله

ردشگگگری )منگگاطق نمونگگه   هگگا و محصگگول گ شگگامل جاذبگگه 

هگگای طبیعگگت گگگردی،   هگگا و پگگارک گردشگگگری، محگگیط 

های مبدا و گردشگری روستایی و عشایری، پیوند بین مکان

مقصد و شبکه حمل و نقگل در مقصگد( اسگت کگه منجگر بگه       

های شغلی، درآمد و قدرت خرید سگاکنان و  افزایش فرصت

در نتیجه معیشگت پایگدار و بهبگود کیفیگت زنگدگی در شگهر       

 گردد. الشتر می

شگامل عناصگر نهگادی و سگازمانی     گر نیگز  شرایط مداخله

میگزان اختصگاص بودجگه     هگای حقگوقی:  قوانین و چارچوب)

بگگرای توسگگعه گردشگگگری، کیفیگگت همگگاهنگی و همکگگاری   

ارگانهای مربوط بگه گردشگگری، میگزان اعتقگاد مسگئولین بگه       

گردشگری به عنوان یک بخش قدرتمنگد اقتصگادی، وجگود    

هگایی  های توسعه گردشگری، وجگود مشگوق  ها و طرحبرنامه

برای ورود بخش خصوصی، پایداری اوضاع سیاسی و امنیتی 

و مگگدیریتی، کیفیگگت مگگدیریت و نظگگارت بگگر منگگابع طبیعگگی،   

 های طبیهی همچون سیل و زلزله.کیفیت مقابله با بجران

 وری گردشگگری: مگدیریت بهگره  وجود مراکگز اقگامتی؛   

ی، وجگود فضگاهای تفریحگی، وجگود     وجود امکانات پگذیرای 

هگایی بگرای فگروش    فروشگی، وجگود مکگان   هگای خگرده  مغازه

محصگگولات تولیگگدی و کالاهگگای خگگارجی، وجگگود تورهگگا و  

 مرحله 

 کدگذاری باز

 

 گزاره مفهومی اولیه 55

 مرحله 

 کدگذاری محوری

 ایگزاره مقوله 5

گردشگری روستایی و ؛ های طبیعت گردیها و پارکمحیط؛ مناطق نمونه گردشگری :های گردشگریجاذبه گ1

 مقوله.  8: عشایری

 مقوله. 4شبکه حمل و نقل در مقصد: / مقوله 8 های مبدا و مقصد:پیوند بین مکان :محصول گردشگری گ2

 مقوله.  8: حمل و نقل؛ آب و برق؛ ارتباطات؛ خدمات تجاری :گردشگریاجزای ساختار  گ3

 مقوله. 4مقوله/ خدمات پذیرایی:  10: خدمات اقامتی :نوازیخدمات مهمان گ4

 8وری گردشگری: مقوله/ مدیریت بهره 8های حقوقی: قوانین و چارچوب  عناصر نهادی و سازمانی:گ 5

 مقوله

 
 مرحله

 کدگذاری انتخابی 

 مؤلفه نظریه 4= 
 

 مقوله 20 شرایط علّی

 مقوله 14 ایشرایط زمینه

 مقوله 16 گرشرایط مداخله

 مقوله  8 هاها/ استراتژیتعامل

 مقوله  6 پیامدها
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هگگایی بگگرای هگگای مسگگافرتی در منطقگگه، وجگگود مکگگانآ انگگ 

گیگری از  های محلی و بومی؛کیفیگت بهگره  برگزاری جشنواره

وجگگود "کگگه  شگگود. کارشناسگگان معتقگگد بودنگگدمگگیفنگگاوری( 

های عمومی و خگدماتی منجگر بگه    امکانات پذیرایی و فرصت

-وری و توسگعه تاسیسگات و موسسگات گردشگگری مگی     بهره

 .  "گردد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ای عوامل مؤثر بر توسعه تاسیسات و موسسات گردشگری مقاصد تاریخی و باستانی )شهر الشتر(  مدل پارادایمیک / مدل زمینه .5شکل 

 (1401منبع:  نگارندگان، )

شرایط مگذکور بگه طگور کلگی و در امتگداد بگا یکگدیگر        

نام توسعه تاسیسات و موسسات ای بهاند که پدیدهباع  شده

گردشگری و عناصر فضگایی آن وارد شگهر الشگتر شگوند. بگا      

ورود عناصر فضگایی تاسیسگات و موسسگات گردشگگری بگه      

ن الشتر به دو گونه متفگاوت بگا   الشتر، کارشناسان و گردشگرا

آن تعامل پیدا کرده و یا دو طی  اسگتراتژی در برابگر آن بگه    

کار بردند. این دو شیوه تعامل یا استراتژی از پذیرش مثبت و 

شود. بدین معنگا  عملی تا ارزیابی منفی و مقاومت را شامل می

و  کیفیگت امکانگات بهداشگتی   که گردشگران شهر الشگتر بگر   

هگای شگهری؛    کیفیگت شگبکه دفگع فاضگلاب    ود، درمانی موج

؛ رسگانی کیفیت شگبکه بگرق  ؛ کیفیت و کمیت آب آشامیدنی

کیفیت و کمیت آب آشامیدنی، کیفیت شبکه گگاز رسگانی؛   

و تلفگن تأکیگد    کیفیگت شگبکه مخگابرات   ؛ کیفیت دفگع زبالگه  

داشتند. بنابراین، تعاملات گردشگران در برخگورد بگا توسگعه    

شگری شهر الشتر بگر پیوسگتاری از   تاسیسات و موسسات گرد

هگا )حمگل و نقگل، آب و    پذیرش عملگی و کیفیگت دسترسگی   

برق، ارتباطات، کاربرد اینترنت، خدمات تجاری( تا احساو 

 مقاومت )کمبود اجزای ساختاری گردشگری( قرار داد. 

 شرایط علّی:

 گردشگری و محصول هاجاذبه

 ای:شرایط زمینه

 نوازیخدمات مهمان

 پدیده:

 توسعه تأسيسات و

 مؤسسات گردشگري
 

 گر:شرایط مداخله

 عناصر نهادی و سازمانی

 ها:ها/ استراتژیتعامل
 اجزای ساختاری گردشگری )ن ، برق، حمل و نقل و..(

 پیامدها:
تأسیسات و مؤسسات گیری شکل

ها، وی ها، هتل خانهگردشگری، سفره

های سنتی و مدرن؛ نپارتمان، رستوران

  ها و..مسافرخانه
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نام توسعه تاسیسات و موسسات گردشگگری  ای بهپدیده

تگگوان اسگگت کگگه مگگی  و پیامگگدهای فضگگایی را بگگدنبال داشگگته 

( نیز نشان 3پیامدهای مذکور را )همانطور که در مدل )شکل 

بندی کرد که عبارتند از: داده شده است( در چند مقوله دسته

ها و محصول گردشگری، عناصگر نهگادی و سگازمانی،    جاذبه

نگوازی؛ اجگزای سگاختار گردشگگری )آب و     خدمات مهمگان 

اری( بگه عبگارتی   برق؛ حمل و نقل، ارتباطات و خگدمات تجگ  

بین بسترهای عینی فضایی گردشگری الشگتر )سگاختار آن( و   

توسگگگعه تأسیسگگگات و مؤسسگگگات  پگگگذیری و تحقگگگقفعالیگگگت

 گردشگری )کارکرد آن( همپیوندی وجود داشت.

 گیری. بحث و نتیجه4

-در مسیر رسیدن به رشد و توسعه اقتصادی، یکی از چالش 

دگان گردشگری، گیرنبرانگیزترین موضوعات برای تصمیم

ترین ابزار برای توسعه تأسیسات و مؤسسات شناسایی مناسر

های ای است. یافتهگردشگری، در توسعه اقتصاد منطقه

گیری ای درک معنایی متغیرهای مؤثر بر شکلمطالعه زمینه

توسعه تأسیسات و مؤسسات گردشگری، در توسعه اقتصاد 

دهد، این می ای، نتایج این مطالعه به وضوح نشانمنطقه

شاخصه )دوری و نزدیکی به استقرارهای امروزی( بدلیل 

مسائل مهمی مانند موقعیت استراتژیکی، در دسترو بودن 

منابع، دسترسی آسان و سریع به شبکه آبها و راهها، 

دارای  غیرهها برای کشاورزی آبی و حاصلخیزی زمین

باشد و چنانچه یک مکان یا محوطه اهمیت فراوانی می

-استانی دارای این خصوصیات باشد تا حد زیادی در دورهب

های مختل  مورد استفاده قرار گرفته است و امروزه هم 

-شاهد وجود روستاهایی بر سط  یا اطراف این گونه محوطه

ها نشان داد عوامل یافتههای باستانی در شهر الشتر هستیم. 

مؤثر بر توسعه تأسیسات و مؤسسات گردشگری در مقصد 

های تاریخی و باستانی محدوده مورد مطالعه به ترتیر مقوله

ها )حمل و نقل، آب و برق و ارتباطات و مدیریت دسترسی

تجاری منطقه، تأسیسات و تسهیلات زیربنایی )خدمات 

ها، ویلاها، هتل آپارتمان و خانهاقامتی و پذیرایی: سفره

 ها وها(، شبکه حمل و نقل در مقصد، محیطمسافرخانه

گردی، گردشگری روستایی و عشایری های طبیعتپارک

اند و مهمترین مقوله )مقوله )قبرستان امیر( با اهمیت بوده

شناخته شد. این نتایج با  "اجزای ساختار گردشگری"هسته( 

  Steinو (2007کادارو و ستانا )(، 1391) های اشرفییافته

(، 1393) های سبزی( تطابق دارد و تا حدودی با یافته1936)

( 1396(، نجوان و رنجبر )1395) زاده و همکارانحسین

 همخوانی دارد.

نتگگایج پگگژوهش نشگگان داد ظهگگور و توسگگعه تأسیسگگات و  

توانگد منجگر بگه رشگد و بازسگاخت      موسسات گردشگری می

فضایی گردشگری در شهر الشگتر گگردد. بطوریکگه براسگاو     

شگهر  فرآیند معنایی مورد نظگر مطلعگان کلیگدی گردشگگری     

تواند عگاملی در  تنها وجود دفاتر گردشگری متعدد نمی الشتر

جذب گردشگران باشد، بلکه عوامل دیگری نیز مانند وجود 

 .تواند مگوثر باشگد  امکانات و تسهیلات مناسر در این امر می

گیگگری ایگن فرآینگگد نشگگان داد کگگه متغیرهگای مگگؤثر بگگر شگگکل  

ترها، موسسات و تاسیسات گردشگری تحت چه شرایط/ بسگ 

هگا عمگل کگرده و همچنگین نقگش ورود      تعگاملات/ اسگتراتژی  

اجگگزای سگگاختار گردشگگگری را از نقطگگه نظگگر کارشناسگگان و  

در مطلعین کلیدی پژوهش آن منطقه به تصویر کشگیده شگد.   

شگرایط مگورد    توان با ایجاد امکانات و تسگهیلات و نتیجه می

بگا  نیاز گردشگران موجبات رضایت آن ها را فراهم نمگوده و  

-منطقگه جذب تعداد زیاد گردشگران، زمینه توسعه اقتصادی 

هگای زیربنگای   تهیه و تدارک تمامی جنبگه . را فراهم آورد ای

فیزیکی شامل حمل ونقل، آب، بگرق، ارتباطگات و خگدمات    

محسگوب   تجاری دانست که اجگزای سگاختاری گردشگگری   

 .باشددر تحقق این زمینه بسیار مهم می گردندمی

 منابع. فهرست 5
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