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Abs‌tract
Purpose: The objective of this paper was to s‌tudy the impacts of retirement  
on retirees and to propose solutions to help them adapt to the new conditions.  
To achieve this goal, a case s‌tudy was conducted in the Yazd Electricity 
Dis‌tribution Company (YEDC).
Methodology: The initial s‌tep of our research methodology involved 
identifying the challenges and issues that contribute to individuals' 
reluctance to retire. Subsequently, based on the identified challenges,  
solutions for retirement adjus‌tment were proposed. The factors relevant  
to both challenges and solutions were derived from comparable work 
samples and extensive consultations with YEDC personnel. Finally, 
by applying s‌tatis‌tical analysis on each dimension and sub-dimen-
sion, the effects of retirement and the solutions for adapting to retire-
ment phase were examined.
Findings: This research presents and a comparison among the perspectives  
of individuals with different genders, diverse organizational positions,  
and varied service records. Additionally, it ranks the impacts of retirement  
and offers solutions to adapt to it based on the average opinions of the 
respondents.
Originality: Presenting retirement factors in two categories of effects 
and solutions, together with an inves‌tigation into   the differences in the 
personnels’ views across various positions through s‌tatis‌tical analysis  
were the two contributions of this research. 
Implications: The ranking of retirement adaptation effects and solutions  
enables the YEDC to try to prioritize the allocation of time and resources,  
ensuring that the identified solutions are implemented as efficiently as 
possible. Furthermore, other organizations can effectively address the 
challenges faced by their retirees by emulating the approach outlined 
in this research.

Keywords: �Retirement, Adaptation, Effects, Solution, S‌tatis‌tical 
Analysis, Electricity Dis‌tribution.
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چکید‌‌ه:
هدف: هدف این پژوهش بررسی آثار ناشی از بازنشستگی و ارائه راهکارهایی به منظور سازگاری 
کارکنان با شرایط جدید است. برای این منظور، پژوهشی به صورت میدانی در شرکت توزیع برق 

استان یزد صورت گرفته است.
ابتدا آثار و مشکلاتی که به  طرح پژوهش/ روش‏شناسی/ رویکرد: در این پژوهش، 
عدم تمایل افراد به بازنشستگی منجر می‎شود، استخراج شده است. سپس متناسب با آثار 
استخراج‏شده، راهکارهای سازگاری با بازنشستگی ارائه شده است. آثار ناشی از بازنشستگی و 
راهکارهای سازگاری با آن بر اساس نمونه‏کارهای مشابه و برگزاری جلسات متعدد با کارکنان 
شرکت توزیع برق استان یزد استخراج شده است. در ادامه، به کمک تحلیل‏های آماری، هر کدام 
از ابعاد و زیرابعاد مربوط به آثار و راهکارهای سازگاری با بازنشستگی مورد بررسی قرار می‏گیرد.
یافته‌ها: ارائه و مقایسه دیدگاه‏های کارکنان با جنسیت‏های متفاوت، سِمت‏های سازمانی 
این،  بر  است. علاوه  پژوهش  این  یافته‏های  از جمله  متنوع  و سوابق خدمتی  مختلف 
رتبه‏بندی آثار بازنشستگی و ارائه راهکارهای سازگاری با آن، با توجه به میانگین نظرات 

پاسخ‏دهندگان، از دیگر نتایج پژوهش حاضر است. 
ارزش/ اصالت پژوهش: استخراج عوامل در دو دسته آثار و راهکارها از جمله سهم‎های 
موقعیت‏های  با  کارکنان  دیدگاه‏های  تفاوت  بررسی  این،  بر  است. علاوه  پژوهش  این 

مختلف از طریق تجزیه‏وتحلیل‏های آماری از دیگر نقاط متمایز پژوهش حاضر است.
پیشنهادهای اجرایی/ پژوهشی: رتبه‏بندی آثار و راهکارهای سازگاری با بازنشستگی 
این امکان را برای شرکت توزیع برق استان یزد فراهم می‏کند که برای تخصیص زمان و 
هزینه برای اجرایی شدن راهکارها تا حد امکان اولویت‏بندی صورت گیرد. علاوه بر این، 
سایر سازمان‏ها نیز می‏توانند با الگو گرفتن از این پژوهش، گامی موثر در جهت کاهش 

چالش‏های بازنشستگان بردارند.

کلید‌‌واژه‌ها: �بازنشستگی، سازگاری، آثار، راهکارها، تحلیل آماری، 
توزیع برق

راهکارهای عنوان مقاله: ارائه  و  بازنشستگی  آثار  تحلیل 
سازگاری با آن
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قبال  در  موظف‏اند  سازمان‎ها  است.  آن  انساني  نيروي  سازمان،  هر  منابع  مهم‏ترين  از  يکي 
نيروي انساني خود احساس مسئوليت داشته باشند و در ارتقای کيفيت زندگي آنان بکوشند. بخش 
عمده‎اي از اين نيروي انساني، بازنشستگان سازمان هستند که گنجينه‎اي از دانش و تجربۀ ناشی 
از سال‎ها کار محسوب می‎شوند. سازمان بايد شرايطي را فراهم آورد که از اين گنجينه استفاده کند 
و برای جبران سال‏ها خدمت آن‏ها، شرايطي را فراهم کند تا در دوران بازنشستگي، فرد توانايي 

سازگاري با شرايط جديد را پيدا کند.
با  همراه  مي‏کند،  ايجاد  فرد  زندگي  در  که  وسيعي  تغييرات  به  توجه  با  بازنشستگي  موضوع 
فرصت‏ها، تهديدها، انتظارات، آرزوها و نگراني‎هاست. بازنشستگي كيي از مهم‏ترين تغييرات زندگي 
و از پديده‏هاي پذيرفته‏شده اجتماعي و از فرايندهاي بسيار مهم تغيير نقش فردي است. بازنشستگي 
به معناي جدا شدن فرد از نقشي است که سال‎هاي متمادي همراه با تحرک و فعاليت حرفه‏اي 
در آن فعاليت داشته است )Nobahar et al., 2013(. بنابراين، اين مقوله مي‎تواند آثار مهمي در 

سازگاري از نظر مالي، اجتماعي و هيجاني در فرد ايجاد نمايد. 
از جمله راهکارهاي موثر بر سازگاري بازنشستگي، فراهم نمودن مقرري بازنشستگي به عنوان 
افزايش  با  بازنشستگي مرحله‎اي است که سازمان به خدمت کارکنان،  بازنشستگي است.  حقوق 
سن و سنوات خدمت خاتمه مي‏دهد و با رعايت خدمات گذشته براي او مستمري ثابتي به صورت 
قرن  در   Bismark توسط  آلمان  کشور  در  بار  اولين  براي  بازنشستگي  می‎کند.  مقرر  مادام‏العمر 
نوزدهم مقرر شد و هدف آن بهبود زندگي کارکنانِ بازنشسته بود )Nobahar et al., 2013(. در 
استخدام کشوري سال 1301  قانون  آينده کارکنان، در  تامين  قانوني در زمينۀ  اولين مواد  ايران 
دانست  ايران  در  بازنشستگي  نظام  پيدايش  مبدأ  را  آن  مي‎توان  که  بود  شده  آورده   خورشيدي 

 .)Eshaghi Gorji et al., 2019(

سازمان تامين اجتماعي به منزلۀ بزرگ‏ترين سازمان دربرگيرندۀ هر دو بخش عمومي و خصوصي 
كشور، بیش از یک ميليون بازنشسته دارد. سازمان بازنشستگي كشور داراي 1/57 ميليون نفر شاغل 
در بخش دولتي و 600000 بازنشسته دستگاه‏هاي دولتي است )Nobahar et al., 2013( که لزوم 

پرداختن به مسئلۀ بازنشستگی را پررنگ‎تر می‎کند. 
در حال حاضر، در شرکت توزيع نيروي برق استان يزد، مانند بسياري از سازمان‏ها، علي‏رغم 
مشمول بودن شرايط بازنشستگي در بسياري از کارکنان، اين افراد با توجه به نگراني از وضعيت 
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با  سازگاري  بر  موثر  استخراج شاخص‏هاي  با  پژوهش  اين  ندارند.  بازنشستگي  به  تمايلي  جديد، 
بازنشستگي و تجزیه‏وتحلیل مقایسه‎ای آن‎ها، سعي در فراهم کردن شرايط بهتر براي بازنشستگي 
و ايجاد دوران بازنشستگي پوياتر براي افرادِ مشمول بازنشستگي دارد. نتايج به‎دست‎آمده از اجراي 
اين پژوهش در شرکت توزيع نيروي برق استان يزد، راهکارهايي را ارائه مي‏کند که بر اساس آن‏ها، 
افرادِ مشمول بازنشستگي در اين سازمان در پذيرش شرايط جديد حاصل از بازنشستگي و سازگاري 

با آن انعطاف بيش‎تري به‎دست خواهند آورد. 
پرسشي که در پژوهش حاضر مطرح است اين است: زماني که کارکنان شرکت توزيع برق در 
سطوح مختلف با بازنشستگي روبه‏رو مي‏شوند، چگونه با اين دوران و مسائل و آثار آن کنار بيايند، یا 
به عبارتی سازگار شوند. در حقیقت، اين پرسش مطرح است که پیامدها یا آثار ناشی از بازنشستگی 
دیگر،  از طرف  می‏شود.  بازنشسته شدن  به  کارکنان  تمایل  عدم  موجب  که  مواردی هستند  چه 
پرسش دیگری که این پژوهش در صدد پاسخگویی به آن است ماهيت، ساختار و روند سازگاري با 

بازنشستگي در کارکنان چگونه می‎تواند روي دهد و عوامل موثر بر آن چيست؟ 
تحقیقات صورت‎گرفته در حوزۀ بازنشستگی نشان می‏دهد که مبحث سازگاری با بازنشستگی 
و گذار از این مرحله از زندگی اهمیت بالایی دارد. مرور ادبیات این مبحث نشان می‏دهد، اگرچه 
در این حوزه تحقیقات زیادی صورت‏گرفته، اما در این تحقیقات به بررسی »آثار« و »راهکارها« به 
تفکیک پرداخته نشده، و از طرف دیگر، ارائه راهکارها بر اساس آثار شناسایی‏شده صورت نگرفته 
است. همچنین، در این پژوهش‏ها بررسی تفاوت دیدگاه‏های کارکنان با موقعیت‏های مختلف نیز 
بررسی نشده است. بر اساس این، پژوهش فعلی به بررسی آثار بازنشستگي و راهکارهای سازگاري 
استان يزد می‏پردازد. استخراج عوامل در دو دسته »آثار« و  نيروي برق  با آن در شرکت توزيع 
»راهکارها«، و از طرف دیگر، تعیین راهکارهای سازگاری با بازنشستگی بر اساس آثار ناشی از 
بازنشستگی، از وجوه تمایز این پژوهش نسبت به کارهای مشابه است. همچنین، بررسی تفاوت 
با موقعیت‏های مختلف )جنسیت‏های متفاوت، سِمت‏های سازمانی مختلف،  دیدگاه‏های کارکنان 
و سوابق خدمتی متنوع( از طریق تجزیه‏وتحلیل‏های آماری، از دیگر سهم‏های این پژوهش است. 
در نهایت، انجام این پژوهش در شرکت توزیع برق و تعیین اولویت و اهمیت آثار بازنشستگی و 
راهکارهای سازگاری با بازنشستگی، با توجه به میانگین نظرات پاسخ‏دهندگان، از دیگر سهم‏های 

پژوهش حاضر نسبت به پژوهش‎های پیشین است.
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مبانی نظری پژوهش

بازنشستگي، دوراني است که در حيات شغلي هر کارمند پديدار خواهد شد. بازنشستگي فرايندي 
است که مستلزم پذيرش تغييرات، مقتضيات و نقش‎هاي جديدي است و داراي معاني ضمني و 
رواني مختلف است. در پژوهش‏های صورت‏گرفته، بازنشستگي را از ديدگاه‎هاي مختلفي تعريف 
کرده‎اند. فصل مشترک تمامي تعاريف اين است که بازنشستگي به عنوان قطع روابط کاري فرد و 
سازمان و شروع زندگي جديد است )DanaeeFard et al., 2012(. در این بخش به نمونه‏هایی 
از پژوهش‎های صورت‏گرفته در حوزه سازگاری با بازنشستگی پرداخته می‏شود. این پژوهش‎ها در 
سازمان‏های مختلف و همچنین در کشورهای مختلف صورت گرفته‏اند که نشان‏دهندۀ اهمیت این 
موضوع است. بررسی این پژوهش‎ها به استخراج شاخص‏های اولیه موثر بر سازگاری با بازنشستگی 

)آثار و راهکارها( کمک می‏کند. 
دانايي‌فرد و همکاران )2012(، به مطالعه تجربۀ بازنشستگي کارکنانِ بازنشسته در بخش دولتي 
بازنشستگان  از  نفر  سيزده  با  نيمه‏ساختاريافته  مصاحبه‏هاي  طریق  از  را  داده‏ها  آن‎ها  پرداخته‎اند. 
فرعي  دو درون‏مايه  بازنشستگي  پديدۀ  نشان مي‏دهد که  آن‏ها  پژوهش  نتايج  گردآوري کرده‏اند. 
»رهايي« و »طردشدگي« است و پيامدهايي نظير »افزايش مشکلات اقتصادي«، »کاهش منزلت 
اجتماعي«، »نقصان سلامتي و از کارافتادگي« و »افزايش اوقات فراغت« را به همراه دارد. آن‏ها 
همچنين نشان دادند که بازنشستگان از راهبردهايي نظير »ارتباط با خدا«، »يافتن شغل به منظور 
تامين هزينه‏هاي زندگي« و »فعاليت‏هاي غيرشغلي« براي مواجهه با پيامدهاي بازنشستگي استفاده 
مي‎کنند. نوبهار و همکاران )2013(، مروري نظام‏مند بر منابع و مطالعات انجام‎شده طي سال‎هاي 
1388 تا 1391 در زمينۀ بازنشستگي و سازگاري با بازنشستگي انجام داده‏اند. بر اساس پژوهش 
آن‎ها، مفاهيم كليدي در سازگاري با بازنشستگي شامل »حمايت« و »هويت‎يابي«، »سلامتي«، و 
با بازنشستگي از طريق ايجاد آمادگي براي بازنشستگي، هويت‎يابي  »آمادگي« است و سازگاري 
افرادِ بازنشسته، حفظ سلامتي و برخورداري از حمايت‏هاي خانواده، مسئولان و سازمان‎ها و جامعه 
امكان‎پذير است. اسحاقي گرجي و همکاران )2019(، 11 نفر از مردانِ بازنشسته آموزش و پرورش 
شهرستان بهشهر را به روش نمونه‏گيري در دسترس و هدفمند برگزیدند و با استفاده از مصاحبه 
با آن  بازنشستگي  نتيجۀ  بازنشستگانِ مرد در  آثاری که  مطالعه نمودند. بر اساس پژوهش آن‎ها، 
روبه‎رو مي‎شوند به چهار مضمون اصليِ آثار مالي، آثار مربوط به سلامت، آثار زمان اضافي، و احساس 
بيهودگي طبقه‎بندي شده‎اند. راهبردهايي را که افراد براي مواجهه با اين آثار گزارش کرده‏اند شامل 
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يازده  و  مثبت‏نگري(  و  جايگزين،  فعاليت‎هاي  معنويت‏گرايي،  خود،  به  )اتکا  اصلي  چهار مضمون 
مضمون فرعي است. رايج‏ترين راهبرد مورد استفاده افراد در دوران بازنشستگي، اشتغال مجدد و 
معنويت‎گرايي است که با توجه به در نظر گرفتن عوامل فرهنگي و نقش برجسته دين در جامعه 
ايران و زندگي افراد، مي‎توان به تفاوت شرايط بازنشستگان در ايران با بازنشستگان جوامع ديگر 
از طريق راهبردهاي به‏کاررفته پي برد. علوی و همکاران )2021(، به شناسایی پیامدهای روانی-
اجتماعی، موانع و تسهیل‌کننده‌های سازگاری با بازنشستگی در ایران پرداختند. نمونۀ استفاده‏شده 
در پژوهش آن‎ها شامل 22 نفر باتجربه یا متخصص در زمینۀ بازنشستگی بود. در پژوهش آن‏ها 4 
دسته اصلی و 13 زیرمجموعه استخراج شد که جنبه‌های مختلف روانی ـ اجتماعی و سازگاری با 
بازنشستگی را پوشش می‌دهند، از جمله: چالش‌های روانی ـ اجتماعی )محرومیت عاطفی، کاهش 
تاب‌آوری روان‌شناختی، از دست دادن نقش، انزوای اجتماعی و چالش‌های خانوادگی(، توسعه پس از 
بازنشستگی )توسعه علایق و فعالیت‌ها، و احساس آزادی(، موانع سازگاری با بازنشستگی )مشکلات 
بهداشتی، فقدان برنامه بازنشستگی، و کمبودهای کلان ساختاری(، و تسهیل‎کننده‎های زمینه‏ای/ 

حمایت‏کننده )ویژگی‏های فردی، ویژگی‏های شغلی، و سیستم‏های حمایت اجتماعی(. 
توپا و پرا1 )2018(، نشان دادند که کیفیت تعدیل بازنشستگی علاوه بر نتیجۀ مستقیم دسترسی 
نیز بستگی  بازنشستگی، به سوابق فرد  از  انتقال و در مرحلۀ پس  ارزشمند در طول  فرد به منابع 
دارد. هدف پژوهش آن‏ها بررسی این مطلب است که چگونه سوابق دور، ویژگی‌های گرایشی و 
متغیرهای انگیزشی بر انباشت منابع کارگران مسن‌تر و در نهایت، چگونه بر کیفیت تعدیل بازنشستگی 
 تاثیر می‌گذارد. این پژوهش بر اساس نمونه‏ای 455 نفری از کارگاران اسپانیایی انجام شده است. 
به‏طور  بازنشستگي  کنوني  چشم‏انداز  که  کردند  اشاره  نکته  اين  به   ،)2018( همکاران  و  هنکنز2 
چشمگيري در حال تغيير است، زيرا افزايش سن جمعيت به‎طور فزاينده‎اي افزايش يافته است. آن‏ها 
به بررسي )الف( تغيير معاني بازنشستگي، )ب( تاثير فناوري، )ج( نقش مسکن در بازنشستگي، )د( 
راهبردهاي منابع انساني، )ه( تعديل در تغيير سياست‏هاي بازنشستگي، )و( صنعت بازنشستگي، و 
)ز( نقش تنوع قومي در دوران بازنشستگي پرداخته‎اند. فرویدواکس3 و همکاران )2018(، به تعدیل 
بازنشستگی از طریق فرایندهای انتقال هویت پرداختند. عدم تطابق هویت، مذاکره انتقال هویت، و 
تنوع روابط مبادله با کیفیت بالا، عوامل کلیدی را نشان می‌دهند که تجربیات مختلف را در کیفیت 
تعدیل بازنشستگی توضیح می‌دهند. آن‏ها مدلی نظری ارائه نمودند که تغییرات پویا در ناسازگاری 

1. Topa & Pra
2. Henkens
3. Froidevaux
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هویت در طول زمان و همزیستی احتمالی هویت مرتبط با کار و هویت بازنشسته را برجسته می‌کند. 
بونکه و همکاران1 )2018(، اثرات بازنشستگیِ پیش از موعد را بر رفتار بازنشستگی، رفاه فردی، 
حقوق بازنشستگی، و بودجه عمومی بررسی کردند. آن‏ها از داده‏های بازنشستگی اداری و مدل 
دقیقی از سیستم مالیاتی و تامین اجتماعی کشور آلمان برای تخمین مدل بازنشستگی پویا ساختاری 
استفاده نمودند و نشان دادند که رفتار بازنشستگی به‏شدت تحت تاثیر سطح بازدارنده‌هاست. علاوه 
تاثیر  اسلیم2 )2019(،  نابرابری و زیان‌های رفاه فردی است.  افزایش  به قیمت  این، مشوق‌ها  بر 
گسترش قانون‎های مراقبت مقرون به صرفه را بر تصمیم بازنشستگی افراد با تحصیلات پایین 
در محدوده سن 55 تا 64 ساله بررسی کرده است. برآوردها حاکی از آن است که این گسترش به 
بازنشستگی زودهنگام زنان منجر می‏شود، در حالی که هیچ تغییر قابل‏توجهی در رفتار بازنشستگی 
مردان وجود ندارد. هَنسُن و همکاران3 )2019( به بررسی اثرات متقابل عزت نفس، خودمختاری، 
حمایت اجتماعی، سلامت جسمانی، توانایی شناختی و منابع مالی پایه بر سطوح و تغییرات رضایت 
از زندگی در دوران گذار بازنشستگی پرداختند. آن‏ها 1924 فرد در دوره گذار به بازنشستگی را مورد 
بررسی قرار دادند و نشان دادند که اثرات منفی سلامت ضعیف و کمبود منابع مالی اولیه بر رضایت 
از زندگی بازنشستگان ممکن است با سطوح بالاتر استقلال، حمایت اجتماعی، و توانایی شناختی 
درک‌شده جبران شود. بویسونیولت و بیر4 )2018(، توانایی کاری افراد در مسیر بازنشستگی را مورد 
بررسی قرار دادند. آن‏ها نشان دادند که کاهش توانایی افراد به بازنشستگی زودرس منجر می‏شود 
و کارگران با توانایی پایین و رو به کاهش بیش‏تر در معرض خطر بیکاری، ناتوانی و عدم فعالیت 
قبل از بازنشستگی قرار دارند. بایرولیا5 )2019(، به بررسی نقش تغییرات سیاست تامین اجتماعی 
و تغییر در برنامه‏های بازنشستگی مبتنی بر مستمری بر بازنشستگی می‏پردازد. در این پژوهش به 
ارائه مدلی ساختاری متشکل از بازنشستگی، مصرف، پس‌انداز، تامین اجتماعی، بیمه درمانی و طرح 

بازنشستگی پرداخته شده است. 
از سود  بازنشستگان  بازنشستگی و میزان درک  به  بررسی گذار  به  هورتادو و توپا6 )2019(، 
بازنشستگی  از  آن‏ها پس  رفاه  بر  آن  اثر  و  بازنشستگی  به  نزدیک شدن  هنگام  در  زیان خود  و 
بین  رابطۀ  آن‏ها  شد.  انجام  اسپانیایی  کارگر   244 شامل  نمونه‏ای  با  آن‏ها  پژوهش  پرداختند. 

1. Bönke
2. Aslim
3. Hansson
4. Boissonneault & de Beer
5. Bairoliya
6. Hurtado & Topa
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رفتارهای آماده‏سازی افراد پیش از بازنشستگی و کیفیت زندگی و سلامت آن‏ها پس از بازنشستگی 
نمودند.  بررسی  بازنشستگی  در  درک‏شده  زیانِ  و  سود  واسطه‏ای  نقش  گرفتن  نظر  در  با   را 
هنسن و همکاران )2020(، ارتباط مستقیم و غیرمستقیم بین پنج ویژگی شخصیتی بزرگ و رضایت 
از زندگی را در دوران گذار بازنشستگی بررسی نمودند. آن‏ها اثرات غیرمستقیم را از طریق نقش 
شخصیت برای سطوح و تغییرات در عزت نفس، خودمختاری، حمایت اجتماعی، سلامت جسمانی 
خود ـ رتبه‌بندی، توانایی شناختی خود، و رضایت مالی مورد ارزیابی قرار دادند. همچنین، آن‏ها 
با سطوح بالاتر روان‏رنجوری در فرایند گذار آسیب‌پذیرتر هستند و  بازنشستگان  نشان دادند که 
از تغییرات منفی در منابع کلیدی را تجربه  احتمال بیش‏تری دارد که مشکلات سازگاری ناشی 
که  افرادی  نمایی،  اولویت‌های  با  افراد  با  مقایسه  در  که  دادند  نشان   ،)2019( لی1  و  چن  کنند. 
اما  شوند،  بازنشسته  زودتر  فعلی  اولویت‌های  دلیل  به  می‌دهند  ترجیح  دارند،  هذلولی  ترجیحات 
بازنشستگی را برای نرخ ترجیح زمانی اولیه به تاخیر بیاَندازند. آن‏ها نشان دادند که نسبت مصرف 
به سرمایه ممکن است تاثیر کمی بر افزایش امید به زندگی پیش از بازنشستگی داشته باشد، اما 
به بررسي  هِنينگ2 و همکاران )2019(،  بازنشستگی دارد.  از  بر آن پس  تاثیر مثبت و معناداری 
با سلامت روان  ارتباط آن‎ها  بازنشستگي و  ماهيت تغييرات فعاليت‎هاي تفريحي در دوران گذار 
در سوئد«،  بازنشستگي  دوران  و  پيري  مطالعه »سلامت،  موج سالانه  اساس  بر  آن‎ها  پرداختند. 
ارتباط طولي فعاليت‎هاي اوقات فراغت و علائم افسردگي را مورد بررسي قرار دادند. آن‎ها ضرورت 
توجه به نقش تغييرات شيوۀ زندگي در سازگاري با بازنشستگي و سلامت رواني را نشان دادند. 
کساویوث3 و همکاران )2020(، به بررسی این‎که تا چه اندازه افراد، بازنشستگی خود را پیش‏بینی 
می‏کنند و در طول زمان با آن سازگار می‏شوند، پرداختند. در این پژوهش، متغیر سن بازنشستگی 
به عنوان متغیری برون‎زا در نظر گرفته شده است. آن‎ها نشان دادند که بازنشستگی رضایت از 
میزان اوقات فراغت را تا دو سال پیش از بازنشستگی افزایش می‌دهد. پس از بازنشستگی، افراد 
رضایت بیش‎تری از درآمد و اوقات فراغت خود گزارش کردند. این یافته‌ها شواهد تجربی جدیدی 
را در مورد ارتباط علیّ بین بازنشستگی و رفاه ارائه می‌کنند و نشان می‌دهند که چنین پیوندی 
ممکن است به عنوان فرایندی سه‏مرحله‌ای که در پیش، حین و پس از بازنشستگی اتفاق می‌افتد، 
بهتر درک شود. پرینسیپی4 و همکاران )2020(، نقش برنامه‎ریزی و تحقق برنامه برای رضایت از 

1. Chen & Li
2. Henning
3. Kesavayuth
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بازنشستگی را با استفاده از رویکرد نظریه منابع پویا1 بررسی نمودند. آن‏ها با نمونه‏ای شامل 41 نفر 
از انگلستان، 40 نفر از ایتالیا و 30 نفر از ایالات متحده نشان دادند که تحقق برنامه‏ها با رضایت 
از بازنشستگی مرتبط است. آن‏ها همچنین نشان دادند که رضایت از بازنشستگی همچنین با ادغام 
اجتماعی، پذیرش نقش‌های اجتماعی جدید و فرصت‌هایی برای فعال بودن در حوزۀ خصوصی و 
فراتر از آن، مانند داوطلب شدن یا شرکت در باشگاه‌ها یا فعالیت‌های اوقات فراغت مرتبط است. 
همچنین، صرف نظر از برنامه‏ریزی، کیفیت روابط خانوادگی عنصر مهمی برای رضایت یا نارضایتی 
با تمرکز بر زمان و منابع  بازنشستگی است. آموریم و دی‏فریتاس پینهو فرانچا2 )2022(،  دوران 
واسطۀ  را  منابع فردی  آزمایش کردند که  و  پیشنهاد  را  بازنشستگی  در  از رضایت  موجود، مدلی 
بین برنامه‏ریزی بازنشستگی و رضایت از بازنشستگی فرض می‏کند. نتایج تاکید می‌کند که برای 
برنامه‌ریزی بازنشستگی مهم است که بر توسعه منابع فردی ضروری برای رفاه، به‏ویژه منابع مرتبط 
با سلامت، امور مالی و روابط تمرکز کند. هِنینگ و همکاران )2021(، به بررسی فعالیت‌های اوقات 
فراغت در دوران گذار بازنشستگی و ارتباط آن‏ها با سلامت روان پرداختند. آن‏ها ارتباط فعالیت‌های 
اوقات فراغت و علائم افسردگی را با استفاده از مدل‌های امتیاز تغییر دومتغیره بررسی نمودند و 
مشارکت فکری-اجتماعی و فعالیت فیزیکی را متمایز کردند. آن‏ها نقش تغییرات سبک زندگی 
برای سازگاری دوران بازنشستگی و سلامت روان را برجسته نمودند. لو و شِلی3 )2021(، با مقایسه 
تفاوت میان کشورها و گروه‌های سنی، ارتباط‌ بازنشستگی با مستمری‌های دولتی و خصوصی و 
علائم افسردگی بزرگسالان را بررسی نموده‏اند. آن‏ها کشورهای چین، انگلیس، مکزیک و ایالات 

متحده را در سال‏های 2012 تا 2013 مورد بررسی قرار دادند. 
این پژوهش به صورت  ارائه‎شدۀ  با توجه به مطالعات صورت‎گرفته، چارچوب نظری و مدل 
شکل )1( استخراج شده است. در این مدل، تامین هزینه زندگی، هویت و تعاملات فرد تحت تاثیر 
بازنشستگی فرد قرار می‏گیرد که تحت عنوان آثار ناشی از بازنشستگی معرفی شده‎اند. برای رفع 
این چالش‏ها که در اثر بازنشستگی فرد اتفاق می‏افتد )آثار ناشی از بازنشستگی(، این پژوهش به 
ارائه راهکارهایی پرداخته که در چهار طبقه بازسازی هویت، عوامل پشتیبان، عادی نمودن زندگی 

)مثبت‏نگری(، و فعالیت‏های جایگزین دسته‏بندی شده‏اند.

1. Dynamic Resource Theory
2. Amorim & De Freitas Pinho França
3. Lu & Shelley
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 آنمدل مفهومی آثار ناشی از بازنشستگی و راهکارهای سازگاری با : 1شکل 
 

 پژوهش یشناس روش
، به صورت ابعاد و زیرابعاد شود‎می منجر بازنشستگی که به نوعی به عدم تمایل افراد به بازنشستگیآثار ناشی از  پژوهشاین  در

شرکت توزیع  کارکنانموثر بر سازگاری با بازنشستگی در  راهکارهای شده، بر اساس آثار بازنشستگی شناسایی شوند و‎استخراج می
 شده در ادبیات موضوع، معیارهای موثر تدا بر اساس مطالعات مشابه انجاماب ،. برای این منظورگردند‎تعیین می زدنیروی برق استان ی

در  یدانیم اتاند. سپس بر اساس مطالع استخراج شده «راهکارهای سازگاری با بازنشستگی»و « آثار بازنشستگی»در دو موضوع 
 نیها متناسب با ساختار ا شاخص ،شرکت نیبا کارشناسان ا متعدد جلسات یبرگزار نیو همچن زدی تانبرق اس عیشرکت توز
با  یسازگار یراهکارها»و  «یآثار بازنشستگ»دو موضوع  در پژوهشی ها پرسشنامه ،تیاند. در نها شده یساز یشرکت بوم

 از طریق شبکه تکمیلو هم به صورت  یا ها هم به صورت مصاحبه ها، پرسشنامه داده یآور جمع ی. براشدند یینها «یبازنشستگ
از هر دو  کارکنانکنندگان،  . برای رعایت حداکثر تنوع مشارکتاجرا شده استبه صورت الکترونیکی  داخلی این شرکت ترانتاین

اند. به منظور صحت و استحکام این  متنوع انتخاب شده یسازمان یها تسِممختلف و  ی، سابقه کارهاها و آقایان( )خانمجنس 
ها،  مان کافی برای بررسی جزئیات دادهاختصاص ز ژوهش،مدت در میدان پ حضور طولانیهای مشاهده مداوم،  روشاز  پژوهش،

 کنندگان استفاده شده است. ها توسط همکاران و مشارکت ر عرصه و بررسی تاییدپذیری یافتهیادداشت د
طالعات میدانی در شرکت بر اساس مرور ادبیات و م ،سازگاری با بازنشستگی برهای موثر  ها و زیرشاخص از استخراج شاخص پس

در ها صورت گرفته است.  پرسشنامه یآمار لیتحلو هیپرسشنامه، تجز قیها از طر داده یآور جمع نیتوزیع برق استان یزد و همچن
که به صورت تصادفی انتخاب شده بودند،  ،شرکت های مختلف‎از طریق مصاحبه با افراد در طیف پرسشنامه 56ها،  آوری داده جمع

دقیقه در نظر گرفته شد. در  45پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت. برای هر مصاحبه زمانی حدود  50تکمیل شد که در نهایت 
 25که ، دست آمد‎ارسال فراخوان برای تکمیل آن به گیری بر روی سایت داخلی شرکت وپرسشنامه نیز از طریق قرار 05، ضمن

مورد از طریق تکمیل به صورت  25مورد از طریق مصاحبه و  50)شده  پرسشنامۀ تکمیل 51. ندها مورد تایید قرار گرفت عدد از آن

 بازنشستگیآثار ناشی از 

تامین هزینه 
 زندگی

 بازنشستگی

 هویت

 تعاملات

 بازسازی هویت

عادی نمودن زندگی 
 نگری()مثبت

 های جایگزین فعالیت

عوامل 
 پشتیبان

شکل 1: مدل مفهومی آثار ناشی از بازنشستگی و راهکارهای سازگاری با آن

روش‌شناسی پژوهش

در اين پژوهش آثار ناشی از بازنشستگی که به نوعی به عدم تمایل افراد به بازنشستگی منجر 
می‎شود، به صورت ابعاد و زیرابعاد استخراج می‎شوند و بر اساس آثار بازنشستگی شناسایی‏شده، 
راهکارهای موثر بر سازگاري با بازنشستگي در کارکنان شرکت توزيع نيروي برق استان يزد تعیین 
می‎گردند. براي اين منظور، ابتدا بر اساس مطالعات مشابه انجام‏شده در ادبيات موضوع، معيارهاي 
موثر در دو موضوع »آثار بازنشستگی« و »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« استخراج شده‏اند. 
برگزاری جلسات  استان یزد و همچنین  توزیع برق  بر اساس مطالعات میدانی در شرکت  سپس 
شده‏اند.  بومی‏سازی  این شرکت  ساختار  با  متناسب  این شرکت، شاخص‏ها  کارشناسان  با  متعدد 
در نهایت، پرسشنامه‏های پژوهش در دو موضوع »آثار بازنشستگی« و »راهکارهای سازگاری با 
بازنشستگی« نهایی شدند. برای جمع‏آوری داده‏ها، پرسشنامه‏ها هم به صورت مصاحبه‏ای و هم به 
صورت تکمیل از طریق شبکه اینترانت داخلی این شرکت به صورت الکترونیکی اجرا شده است. 
آقایان(، سابقه  و  )خانم‏ها  از هر دو جنس  تنوع مشارکت‏کنندگان، کارکنان  براي رعايت حداکثر 
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اين  استحکام  به منظور صحت و  انتخاب شده‏اند.  کارهای مختلف و سِمت‏های سازمانی متنوع 
پژوهش، از روش‏هاي مشاهده مداوم، حضور طولاني‏مدت در ميدان پژوهش، اختصاص زمان کافي 
براي بررسي جزئيات داده‏ها، يادداشت در عرصه و بررسي تاييدپذيري يافته‏ها توسط همکاران و 

مشارکت‏کنندگان استفاده شده است.
اساس  بر  بازنشستگي،  با  سازگاري  بر  موثر  زيرشاخص‏هاي  و  شاخص‏ها  استخراج  از  پس 
مرور ادبيات و مطالعات ميداني در شرکت توزيع برق استان يزد و همچنین جمع‏آوری داده‏ها از 
طریق پرسشنامه، تجزیه‏وتحلیل آماری پرسشنامه‏ها صورت گرفته است. در جمع‏آوری داده‏ها، 56 
پرسشنامه از طریق مصاحبه با افراد در طیف‎های مختلف شرکت، که به صورت تصادفی انتخاب 
شده بودند، تکمیل شد که در نهایت 53 پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت. برای هر مصاحبه زمانی 
حدود 45 دقیقه در نظر گرفته شد. در ضمن، 35 پرسشنامه نیز از طریق قرارگیری بر روی سایت 
تایید  مورد  آن‏ها  از  آمد، که 25 عدد  به‎دست  آن  تکمیل  برای  فراخوان  ارسال  و  داخلی شرکت 
قرار گرفتند. 78 پرسشنامۀ تکمیل‏شده )53 مورد از طریق مصاحبه و 25 مورد از طریق تکمیل 
به صورت الکترونیکی( حدود سه ماه به طول انجامید. بعد از جمع‎آوری داده‎ها، در تجزیه‎وتحلیل 
آماری به بررسی آمار توصیفی و همچنین بررسی تفاوت دیدگاه‏های کارکنان پرداخته شده است. 
در تجزیه‎وتحلیل آماری صورت‏گرفته، بر اساس میانگین نظرات به‏دست‏آمده امکان تجزیه‏وتحلیل 
مقایسه‏ای آثار بازنشستگی و راهکارهای سازگاری با آن فراهم شده است. تجزیه‏وتحلیل مقایسه‏ای 
شاخص‏ها براي شرکت اين امکان را فراهم مي‏آورد تا منابع و زمان کافي را با توجه به درجۀ اهميت 
هر شاخص برای سازگاری کارکنان خود با مقوله بازنشستگی اختصاص دهد. خلاصۀ مراحل انجام 

این پژوهش در شکل )2( نشان داده شده است.
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1 

 نیو همچن یفیتوص رآما یبه بررس یآمار لیتحلو‎هیتجزها، در ‎آوری داده‎بعد از جمع سه ماه به طول انجامید. حدود الکترونیکی(
آمده  دست نظرات به نیانگیگرفته، بر اساس م صورت یآمار لیتحلو‎هیاست. در تجز شده پرداخته کارکنانی ها دگاهیتفاوت د یبررس

ها  شاخص یا سهیمقا لیتحلو هی. تجزشده استفراهم  سازگاری با آن یو راهکارها بازنشستگی آثار یا سهیمقا لیتحلو هیامکان تجز
خود  کارکنانبرای سازگاری اهمیت هر شاخص  ۀجه به درجزمان کافی را با تو آورد تا منابع و برای شرکت این امکان را فراهم می

 نشان داده شده است. (2)در شکل  پژوهش نیمراحل انجام ا ۀاختصاص دهد. خلاصبا مقوله بازنشستگی 
 

 
 پژوهشروش  راهنمای: 2شکل 

 
 پژوهش یها‎افتهی
 یراهکارها»همچنین و  «بازنشستگی آثار»ابعاد مربوط به ریپژوهش پرداخته است. ابتدا ابعاد و ز یها افتهیبخش به ارائه  نیا

مختلف  یها گروه یها دگاهیها، تفاوت د پرسشنامه یآمار لیتحلو هیتجز قیاند. سپس از طر شده ییشناسا «یبا بازنشستگ یسازگار
 یراهکارها نیو همچن بازنشستگی آثارمربوط به  یها‎شاخصریز یا‎سهیمقا لیتحلو‎هیتجز ،تیقرار گرفته است. در نها یمورد بررس

 ارائه شده است. گرفته‎صورت یآمار لیتحلو‎هیبا توجه به تجز ،یبا بازنشستگ یسازگار
 

 «یبا بازنشستگ یسازگار یراهکارها»و  «بازنشستگی آثار»ابعاد ریابعاد و ز

ها و  استخراج شاخص
های موثر بر حوزه زیرشاخص

 بازنشستگی بر اساس مرور ادبیات

شرکت توزیع برق مطالعه میدانی در 
اندیشی  و برگزاری جلسات هم

 هاها و زیرشاخصپیرامون شاخص

های  ها و زیرشاخصتعیین شاخص
نهایی موثر بر حوزه بازنشستگی 
 کارکنان شرکت توزیع برق یزد

بندی آثار و راهکارهای سازگاری با بازنشستگی کارکنان  رتبه
 گرفتهصورت شرکت توزیع برق استان یزد با توجه به پیمایش

« آثار ناشی از بازنشستگی»های تهیه و تدوین پرسشنامه
 «راهکارهای سازگاری با بازنشستگی»و 

شده از طریق قرارگیری های تدوین تکمیل پرسشنامه
 ها بر روی سایت شرکت توزیع برق پرسشنامه

شده از های تدوین تکمیل پرسشنامه
 طریق برگزاری جلسات مصاحبه

های آمده از پرسشنامهدستهای بهوتحلیل آماری دادهتجزیه
 «راهکارهای بازنشستگی»و « آثار بازنشستگی»

شکل 2: راهنمای روش پژوهش

یافته‎های پژوهش

»آثار  به  مربوط  زیرابعاد  و  ابعاد  ابتدا  است.  پرداخته  پژوهش  یافته‏های  ارائه  به  بخش  این 
بازنشستگی« و همچنین »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« شناسایی شده‏اند. سپس از طریق 
تجزیه‏وتحلیل آماری پرسشنامه‏ها، تفاوت دیدگاه‏های گروه‏های مختلف مورد بررسی قرار گرفته 
است. در نهایت، تجزیه‎وتحلیل مقایسه‎ای زیرشاخص‎های مربوط به آثار بازنشستگی و همچنین 
راهکارهای سازگاری با بازنشستگی، با توجه به تجزیه‎وتحلیل آماری صورت‎گرفته ارائه شده است.
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ابعاد و زیرابعاد »آثار بازنشستگی« و »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی«

باید  ابتدا  یزد،  استان  برق  توزیع  شرکت  کارکنان  در  بازنشستگی  با  سازگاری  ایجاد  برای 
مشکلات مربوط به بازنشستگان را شناسایی نمود و سپس به دنبال راهکارهایی برای آن‏ها بود. 
عمدۀ مشکلات بازنشستگان پس از بازنشستگی، که در این پژوهش با عنوان »آثار بازنشستگی« 
در نظر گرفته شده است، شامل ابعاد و زیرابعاد مطرح‎شده در جدول )1( است. این ابعاد )طبقات( و 
زیرابعاد )زیرطبقات( در حقیقت علت چسبندگي کارکنان به اشتغال، علي‎رغم مشمول بودن شرايط 

بازنشستگي در شرکت توزيع نيروي برق استان يزد را نشان می‎دهد.

جدول 1: عوامل و زیرعوامل آثار بازنشستگی

زیرطبقاتطبقاتردیف

عدم تامین هزینه زندگی1

Q1: کاهش حقوق و مزایای دریافتی

Q2: مسائل و مشکلات مالی و مشکلات اقتصادی خانواده

Q3: عدم افزایش حقوق بازنشستگی متناسب با تورم سالیانه

Q4: قطع دریافت مزایا

Q5: تامین آتیه مسکن

Q6: هزینه‏های درمان

تهدید هویتی2

Q7: حس ناکارامدی

Q8: شوک و ناباوری

Q9: ابهامات شرایط پس از بازنشستگی

Q10: کاهش منزلت اجتماعی

تعاملات منفی3

Q11: کاهش ارتباطات 

Q12: کم‏ارزش‏انگاری برای تجربیات

Q13: فراموش شدن

Q14: حس کاهش سلامتی یا از کارافتادگی

با توجه به آثار بازنشستگی )جدول 1(، می‎بایست راهکارهایی برای رفع این آثار ارائه شود. 
این راهکارها در حقیقت هدف این پژوهش در مورد سازگاری با بازنشستگی را محقق می‎سازد. 
به عبارت دیگر، ايجاد سازگاري با بازنشستگي در کارکنان شرکت توزیع برق یزد با این راهکارها 
محقق خواهد شد. بنابراین، جدول )2( راهکارهای سازگاری با بازنشستگی را نشان می‏دهد. این 

راهکارها در چهار بعُد )طبقه( در نظر گرفته شده‏اند که هر کدام از ابعاد شامل زیرطبقاتی هستند.



101

ران
کا

هم
 و 

ژاد
ی‏ن

خع
ی ن

هد
| م

آن 
 با 

ری
گا

ساز
ی 

رها
کا

راه
ئه 

ارا
 و 

گی
شست

ازن
ر ب

آثا
ل 

حلی
- ت
4 

اله
مق

جدول 2: راهکارهای سازگاری با بازنشستگی

زیرطبقاتطبقاتردیف

 بازسازی1
هویت

Q1: توانایی در حل چالش‏ها

Q2: ایجاد فرصت‎های جدید )تمرکز بر سایر جنبه‎های زندگی، تعامل و صرف 

وقت بیش‎تر با خانواده، رشد فردی(
Q3: حرفه‎آموزی )مهارت‎آموزی( در طول سال‎های اشتغال برای استفاده در دوران 

بازنشستگی
Q4: عدم واگذاری سِمت سازمانی مهم در سال‎های انتهایی خدمت

Q5: به‎کارگیری تجارب و دانش بازنشستگان در طول دوران بازنشستگی 

Q6: پس‎انداز و مدیریت سرمایه‎گذاری قبل از بازنشستگی

Q7: مشارکت در امور عام‎المنفعه و فعالیت‎های اجتماعی

 عوامل2
پشتیبان

Q8: مشاوره و پشتیبانی در انجام فعالیت‎های جدید

Q9: برنامه‎ریزی برنامه‎های سلامت برای بازنشستگان

Q10: بهبود خدمات درمانی

Q11: افزایش امکانات رفاهی

Q12: صندوق‎های حمایتی

Q13: برگزاری گردهمایی‎های بازنشستگان

Q14: ایجاد تشکل‎های بازنشستگی

Q15: همسان‎سازی تسهیلات بیمه‎ای و پوشش بیمه‎ای مناسب برای بازنشستگان

Q16: تسهیلات مسکن برای بازنشستگان

3
عادی نمودن 

زندگی 
)مثبت‎نگری(

Q17: بازنشستگی تدریجی )کاهش زمان‎بندی‎شدۀ ساعات کار در سال‏های آخر 

اشتغال(
Q18: مشاوره قبل از بازنشستگی

Q19: برگزاری دوره‏های انگیزشی قبل از بازنشستگی

Q20: بررسی دغدغه‏های بازنشستگان در مشاوره‏های بعد از بازنشستگی

فعالیت‎های 4
جایگزین

Q21: افزایش تعاملات اجتماعی

Q22: شرکت در فعالیت‏های تفریحی، ورزشی، مذهبی، مطالعه، مسافرت و ...

Q23: اشتغال و فراهم آوردن منبع درآمدی جدید

Q244: انعقاد قراردادهای مشاوره با بازنشستگان

لازم است توضیح داده شود که موارد مطرح‎شده در جداول )1( و )2(، شاخص‏هایی هستند که 
با توجه به روش پژوهش )شکل 2(، ابتدا بر پایه ادبیات این موضوع استخراج شده‏اند و سپس طی 

جلسات متعددی که با کارشناسان شرکت توزیع برق استان یزد برگزار شد، بومی‏سازی شده‏اند. 



102

12
4 

پي
پيا

 ـ 
2 

اره
شم

 ـ 
14

02
ن 

ستا
 تاب

3 ـ
ه 6

دور
 |

تجزیه‎وتحلیل آمار توصیفی پرسشنامه‎ها

برای  پژوهش  این  در  قرار می‎گیرد.  بررسی  مورد  پرسشنامه‏ها  توصیفی  آمار  بخش،  این  در 
استفاده از نظرات افراد مختلف، کارکنان با جنسیت‏های متفاوت، با سِمت‏های سازمانی متنوع و 
افراد با سوابق کاری مختلف مورد بررسی قرار گرفته‏اند. جدول )3(، توزیع فراوانی پاسخ‏دهندگان 

را نشان می‏دهد.

جدول 3: توزیع فراوانی پاسخ‎دهندگان

درصد تراکمیفراوانی تراکمیدرصدفراوانیزیرطبقاتمعیار طبقه‎بندی

جنسیت
1620/51620/5زن
6279/578100مرد

سِمت سازمانی
2532/12532/1سطح 1
3544/96076/9سطح 2
1823/178100سطح 3

سابقه کاری
1113/91113/9سطح 1
3139/24453/2سطح 2
3746/878100سطح 3

در جدول )3(، برای جایگاه و سِمت سازمانی افراد در شرکت توزیع برق، سه سطح در نظر 
گرفته شده است:

سطح 1: معاون، مدیر و رییس گروه/ اداره
سطح 2: کارشناس مسئول و کارشناس

سطح 3: تکنسین، کمک‏کارشناس و کارگر
همچنین، بر اساس سابقه خدمتی نیز سه دسته در نظر گرفته شده است که به شرح زیر هستند:

سطح 1: بازنشسته
سطح 2: در شُرف بازنشستگی

سطح 3: مشغول به کار
کارکنانِ بازنشسته افرادی را شامل می‏شوند که در حال حاضر بازنشسته هستند و با سازمان 
ارتباط کاری ندارند. کارکنانِ در شرف بازنشستگی شامل افرادی هستند که کم‏تر از پنج سال دیگر 
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بازنشسته می‎شوند و افراد مشغول به کار کارکنانی هستند که زمان بازنشستگی آن‎ها بیش‎تر از 
پنج سال دیگر است.

تجزیه‎وتحلیل آماری پرسشنامه آثار بازنشستگی

در این بخش، تجزیه‎وتحلیل آماری پرسش‏های مطرح‏شده در پرسشنامه »آثار بازنشستگی« 
صورت می‏گیرد. این پرسشنامه، همان‏طور که در جدول )4( آمده است، در سه بعُد »عدم تامین 
ابعاد،  از  کدام  هر  برای  که  شده  تنظیم  منفی«  »تعاملات  و  هویتی«  »تهدید  زندگی«،  هزینه 

پرسش‏هایی در نظر گرفته شده است.

جدول 4: ابعاد و تعداد پرسش‏های پرسشنامه آثار بازنشستگی

شماره پرسش‏هاتعداد پرسش‏هاابعاد پرسشنامه
6Q1- Q6 پرسشعدم تامین هزینه زندگی

5Q7- Q11 پرسشتهدید هویتی

3Q12- Q14 پرسشتعاملات منفی

پیش از هر گونه پردازش آماری، باید نشان داد که پرسشنامه »آثار بازنشستگی« از پایایی و 
روایی لازم برخوردار است. در این پژوهش، روایی پرسشنامه‎ها بر اساس نظرات کارکنان شرکت 
توزیع برق، که در تیم علمی این پژوهش مشارکت داشته‎اند، مورد تایید قرار گرفت. در حقیقت، 
کلیه ابعاد و زیرابعادِ تعیین‎شده در پرسشنامه‎ها با همفکری و نظرخواهی از این افراد طی جلسات 
متعدد مشخص شده و بنابراین، روایی پرسشنامه با توجه به نظرات خبرگان مشارکت‎کننده در این 
آلفای کرونباخ کمک گرفته شده  از محاسبه  پایایی  برای سنجش  اما  تایید است.  پژوهش مورد 
است. چنانچه ضریب آلفای کرونباخ بیش از 0/7 محاسبه گردد، پایایی پرسشنامه مطلوب ارزیابی 
می‏شود. میزان آلفای کرونباخ برای این پرسشنامه 0/817 به‏دست آمده است که نشان‏دهندۀ پایایی 

بالای این پرسشنامه است.

بررسی اهمیت ابعاد »آثار بازنشستگی« با آزمون t تک‏نمونه

پرسشی که در این بخش مطرح می‏شود این است که آیا ابعاد مطرح‏شده در این پرسشنامه 
 t از نظر کارکنان شرکت توزیع برق موضوعیت دارند یا خیر. برای این منظور، از طریق آزمون
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تک‏نمونه بررسی شده است که آیا میانگین دیدگاه یا امتیازهای افراد تکمیل‎کنندۀ پرسشنامه از عدد 
معینی که معمولًا برابر میانگین امتیازهاست، بیش‎تر است یا خیر. برای این منظور، آزمون فرض 

در نظر گرفته‎شده به صورت جدول )5( است.

جدول 5: آزمون t تک‏نمونه برای ابعاد پرسشنامه »آثار بازنشستگی«

مقدار معناداریمیانگینمقدار tفرضیه‏های پژوهش
فاصله اطمینان 95 درصد

حد بالاحد پایین
0/0010/21800/6196<4/1520/41880عدم تامین هزینه زندگی

0/21190/2529-0/1760/0202510/861تهدید هویتی
0/15710/2597-0/4900/051280/626تعاملات منفی

در بعُد »عدم تامین هزینه زندگی«، مقدار معناداری کوچک‎تر از 0/001 به‏دست آمده است 
که کوچک‏تر از سطح خطا )0/05( است و چون t بزرگ‏تر از 1/96 و همچنین، حد بالا و پایین 
فاصله اطمینان مقداری بزرگ‏تر از صفر )مثبت( محاسبه شده، ادعای آزمون تایید می‎شود. بنابراین، 
»عدم تامین هزینه زندگی« یکی از مهم‎ترین دغدغه‎های افراد در مسئله بازنشستگی محسوب 
می‎شود. اما در دو بعُد دیگر، یعنی »تهدید هویتی« و »تعاملات منفی«، برای ادعای آزمون در 
سطح خطای 0/05 با توجه به مقادیر معناداری و t امکان اظهار نظر وجود ندارد. در حقیقت، این 
دو بعُد به عنوان »آثار بازنشستگی« برای افراد در جایگاه بعدی، پس از مسئله »عدم تامین هزینه 

زندگی« مطرح می‏گردند.

بررسی تفاوت دیدگاه‏ها در ابعاد پرسشنامه »آثار بازنشستگی« با آزمون t مستقل 
بر اساس جنسیت

اختلاف  آیا  که  می‏شود  پرداخته  موضوع  این  بررسی  به  مستقل   t آزمون  با  بخش  این  در 
معناداری در نظر خانم‏ها و آقایان در موارد مطرح‏شده در پرسشنامه آثار بازنشستگی وجود دارد یا 
خیر. برای این منظور برای کل موارد مطرح‏شده در پرسشنامه و همچنین، برای هر کدام از ابعاد 
پرسشنامه به صورت مجزا این بررسی صورت گرفته است. آزمون فرض در این مورد به صورت 

جدول )6( است:
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جدول 6: آزمون t مستقل در بررسی معنادار بودن اختلاف نظر خانم‏ها با آقایان در آثار بازنشستگی

خطا از میانگینانحراف معیارمیانگینتعداد نمونهگروه
163/19200/674470/16862زن
623/19930/662170/08410مرد

آزمون t مستقل بر اساس 
جنسیت

FSig.t مقدار میانگینمقدار
معناداری

فاصله اطمینان 95 درصد
حد بالاحد پایین

با فرض برابری 
واریانس‏ها

0/110/917
-0/039-0/007340/969-0/378520/36383

با فرض عدم برابری 
0/39070/38240-0/007340/969-0/039-واریانس‏ها

همان‏طور که جدول نخست )6( نشان می‏دهد، میانگین نظر خانم‏ها در مورد موارد مطرح‏شده 
در  است.  آمده  به‏دست   3/1993 آقایان  نظر  میانگین  و   3/1920 بازنشستگی  آثار  پرسشنامه  در 
آزمون t مستقل بررسی می‏شود که آیا این اختلاف میانگین معنادار است یا خیر. با توجه به این‏که 
مقدار معناداری 0/917 از سطح خطای آزمون یعنی 5 درصد بزرگ‏تر است، بنابراین فرض تساوی 
واریانس‏ها رد می‏شود. بنابراین، برای بررسی اختلاف تفاوت باید از داده‏های فرض عدم تساوی 
واریانس‏ها )سطر دوم( استفاده کرد. در جدول دوم )6(، در سطر مربوط به عدم برابری واریانس‎ها، 
مقدار معناداری 0/969 به‏دست آمده است که از سطح خطای آزمون یعنی 5 درصد بزرگ‏تر است. 
همچنین، مقدار آماره t نیز 0/039- به‏دست آمده که نسبت به مقدار بحرانی 1/96- کوچک‎تر 
است. بنابراین، دلیلی برای رد فرض صفر وجود ندارد. به عبارت دیگر، در سطح اطمینان 95 درصد 

بین نظرات کارکنان مرد و زن در پرسشنامه آثار بازنشستگی اختلاف معناداری وجود ندارد.

بررسی تفاوت دیدگاه‏ها در ابعاد »آثار بازنشستگی« با آزمون ANOVA مستقل بر 
اساس سِمت سازمانی و سابقه خدمتی

فعالیت کارکنان  برای سِمت و جایگاه  این پژوهش  اشاره شد، در  نیز  همان‏طور که پیش‏تر 
در شرکت توزیع برق، سه سطح )سطح 1: معاون، مدیر و رییس گروه/ اداره؛ سطح 2: کارشناس 
افراد  مسئول و کارشناس؛ و سطح 3: تکنسین، کمک‎کارشناس و کارگر( و برای سابقه خدمتی 
سه سطح )سطح 1: مشغول به کار؛ سطح 2: در شرف بازنشستگی؛ و سطح 3: بازنشسته( در نظر 
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گرفته شده است. جدول )7(، بررسی می‏کند که آیا بین سطوح مختلف شغلی شرکت توزیع برق و 
همچنین، بین افراد با سوابق خدمتی متفاوت اختلاف دیدگاه در مورد هر کدام از ابعادِ مطرح‎شده 
در پرسشنامه »آثار بازنشستگی« وجود دارد یا خیر. در حقیقت، آزمون فرضی که بررسی می‏شود 

به صورت زیر است:

 

10 

آزمون  یدست آمده است که از سطح خطا به 363/3 یمقدار معنادار ،ها‎انسیوار یدر سطر مربوط به عدم برابر ،(6)در جدول دوم 
تر است. ‎کوچک -36/1 یدست آمده که نسبت به مقدار بحران هب -303/3 زین tمقدار آماره  ،نیتر است. همچن بزرگ درصد 5 یعنی

مرد و زن در  کارکناننظرات  نیب درصد 35 نانیدر سطح اطم ،گریرد فرض صفر وجود ندارد. به عبارت د برای یلیدل ،نیبنابرا
 وجود ندارد. یاختلاف معنادار یبازنشستگ آثارپرسشنامه 

 
 مت سازمانی و سابقه خدمتیسِمستقل بر اساس  ANOVAبا آزمون  «یبازنشستگ آثار»ها در ابعاد  دگاهیتفاوت د یبررس
 :1سطح )برق، سه سطح  عیدر شرکت توز کارکنانمت و جایگاه فعالیت سِ یبرا پژوهش نیا در ،نیز اشاره شد تر پیشطور که  همان

( و برای کارشناس و کارگر‎کمک ن،یتکنس :0 سطح ؛ وکارشناس مسئول و کارشناس :2سطح ؛ گروه/ اداره سییو ر ریمعاون، مد
( در نظر گرفته شده : بازنشسته0طح و س ؛ی: در شرف بازنشستگ2سطح ؛ به کار : مشغول1سطح سابقه خدمتی افراد سه سطح )

بین افراد با سوابق خدمتی  ،و همچنین برق عیشرکت توز یسطوح مختلف شغل نیب ایکند که آ یم یبررس (،5) جدولاست. 
آزمون  ،قتی. در حقریخ ایوجود دارد  «یگبازنشست آثار»شده در پرسشنامه ‎مطرح در مورد هر کدام از ابعادِ دگاهیاختلاف د متفاوت

 است: ریبه صورت ز شود بررسی میکه  یفرض
0 1 2 3:H      
1 1 2 3:H      

 مت و سابقهبر اساس سِ «بازنشستگی آثار»در ابعاد پرسشنامه  کارکنانهای  : بررسی اختلاف دیدگاه7جدول 

 .Sum of Squares d.f. Mean Square F Sig مت و جایگاه سازمانیسِ

 عدم تامین هزینه زندگی
Between Groups 633/0 2 145/1 411/2 335/3 
Within Groups 435/55 55 565/3   

Total 335/61 55    

 تهدید هویتی
Between Groups 350/1 2 315/3 325/3 433/3 
Within Groups 104/53 55 364/1   

Total 135/11 55    

 تعاملات منفی
Between Groups 133/1 2 333/3 355/1 050/3 
Within Groups 335/60 55 150/3   

Total 535/65 55    

 .Sum of Squares d.f. Mean Square F Sig سابقه خدمت

 عدم تامین هزینه زندگی
Between Groups 611/1 2 144/3 366/1 05/3 
Within Groups 433/53 55 532/3   

Total 335/61 55    

 تهدید هویتی
Between Groups 341/6 2 323/0 333/2 356/3 
Within Groups 566/55 55 313/1   

Total 135/11 55    

 تعاملات منفی
Between Groups 501/4 2 065/2 335/2 361/3 
Within Groups 364/61 55 114/3   

Total 535/65 55    
 

جدول 7: بررسی اختلاف دیدگاه‏های کارکنان در ابعاد پرسشنامه »آثار بازنشستگی« بر اساس سِمت و سابقه

.Sum of Squares.d.fMean SquareFSigسِمت و جایگاه سازمانی

عدم تامین 
هزینه زندگی

Between Groups3/69021/8452/4110/097
Within Groups57/407750/765

Total61/09777

تهدید هویتی
Between Groups1/97320/9870/9270/400
Within Groups79/834751/064

Total81/80777

تعاملات منفی
Between Groups1/80020/9001/0550/353
Within Groups63/995750/853

Total65/79577
.Sum of Squares.d.fMean SquareFSigسابقه خدمت

عدم تامین 
هزینه زندگی

Between Groups1/68820/8441/0660/35
Within Groups59/409750/792

Total61/09777

تهدید هویتی
Between Groups6/04123/0202/9900/056
Within Groups75/766751/010

Total81/80777

تعاملات منفی
Between Groups4/73122/3652/9050/061
Within Groups61/064750/814

Total65/79577

در هر سه بعُد مطرح‏شده در پرسشنامه »آثار بازنشستگی«، مقدار معناداری هم برای افراد در سِمت 
و جایگاه سازمانی مختلف و هم برای افراد با سابقه خدمتی متفاوت، از سطح خطا بزرگ‏تر است. بنابراین، 
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دلیلی برای رد فرض صفر نیست. آماره فیشر نیز از مقدار بحرانی F0.05 کوچک‏تر است که باز هم نشان 
می‏دهد دلیلی برای رد فرض صفر وجود ندارد. بنابراین، برای دیدگاه افراد با سِمت‏های مختلف و همچنین، 

سوابق متفاوت در سه بعُد مطرح‏شده در پرسشنامه »آثار بازنشستگی«، تفاوت معناداری وجود ندارد. 

تجزیه‎وتحلیل آماری پرسشنامه راهکارهای سازگاری با بازنشستگی

پرسشنامه دومی که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت، پرسشنامه »راهکارهای سازگاری 
در  مطرح‏شده  آثار  حل  در  می‎توانند  که  راهکارهایی  پرسشنامه،  این  در  است.  بازنشستگی«  با 
این راهکارها بر اساس نظر خبرگان  ارائه شده است.  باشند،  بازنشستگی« موثر  پرسشنامه »آثار 
شرکت توزیع برق، که در تیم علمی این پژوهش مشارکت داشته‎اند، طی جلسات متعدد استخراج 
شده است. در ارتباط با »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« چهار بعُد در نظر گرفته شده که این 
ابعاد در جدول )8( نشان داده شده است. برای هر بعُد، زیرابعادهایی لحاظ شده است که به صورت 

پرسش‎هایی در پرسشنامه از کارکنان مختلف نظرخواهی شده است.

جدول 8: ابعاد پرسشنامه راهکارهای سازگاری با بازنشستگی

شماره پرسش‎هاتعداد پرسش‎هاابعاد پرسشنامه
7Q1- Q7 پرسشبازسازی هویت

9Q8- Q16 پرسشعوامل پشتیبان

4Q17- Q20 پرسشعادی نمودن زندگی )مثبت‎نگری(

4Q21- Q24 پرسشفعالیت‎های جایگزین

روایی پرسشنامه »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« نیز مانند پرسشنامه »آثار سازگاری با 
بازنشستگی« بر اساس نظرات کارکنان شرکت توزیع برق مورد تایید قرار گرفته است. در حقیقت، 
کلیه ابعاد و زیرابعادِ تعیین‏شده با همفکری و نظرخواهی از این افراد طی جلسات متعدد مشخص 
شده و بنابراین، روایی پرسشنامه با توجه به نظرات خبرگان مورد تایید بوده است. برای سنجش 
پایایی پرسشنامه »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« نیز مانند پرسشنامه »آثار بازنشستگی«، 
آلفای کرونباخ محاسبه شده است. میزان آلفای کرونباخ 0/957 نشان‎دهندۀ میزان پایایی بسیار 
بالای این پرسشنامه است. این مطلب نشان می‏دهد که راهکارهای استخراج‏شده مورد پذیرش 

عموم کارکنان شرکت توزیع برق است.
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بررسی اهمیت ابعاد »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« با آزمون t تک‎نمونه

برای بررسی این‎که آیا ابعاد مطرح‏شده در پرسشنامه »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« از 
نظر کارکنان شرکت توزیع برق موضوعیت دارند یا خیر، از آزمون t تک‏نمونه استفاده شده است. 
در این آزمون، بررسی می‏شود که آیا میانگین دیدگاه یا امتیازهای افرادِ تکمیل‎کنندۀ پرسشنامه، 
آزمون فرض در نظر  یا خیر.  امتیازهاست، بیش‏تر است  برابر میانگین  از عدد معینی که معمولًا 

گرفته‏شده به صورت جدول )9( است.

جدول 9: آزمون t تک‎نمونه برای ابعاد پرسشنامه »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی«

مقدار میانگینمقدار tفرضیه‎های پژوهش
معناداری

فاصله اطمینان 95 درصد
حد بالاحد پایین

0/0010/22140/5405<4/7550/38095بازسازی هویت
0/0010/38510/8001<5/6870/59259عوامل پشتیبان

0/0010/23700/6348<4/3640/43590عادی نمودن زندگی )مثبت‏نگری(
0/0010/29590/7169<4/7900/50641فعالیت‏های جایگزین

در هر چهار بعُد مطرح‏شده برای پرسشنامه »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی«، مقدار معناداری 
کم‏تر از 0/001 به‎دست آمده است که از سطح خطا )0/05( کوچک‎تر است. از طرف دیگر، مقدار t نیز در 
هر چهار بعُد بزرگ‏تر از 1/96 به‏دست آمده است. همچنین، در هر چهار بعُد، حد بالا و پایین فاصله اطمینان 
مقداری بزرگ‏تر از صفر )مثبت( محاسبه شده است. بنابراین، هر چهار بعُد مطرح‏شده در این پرسشنامه از 

نظر کارکنان شرکت توزیع برق به عنوان ابعاد موثر بر سازگاری با بازنشستگی مناسب هستند.

بررسی تفاوت دیدگاه‏ها در ابعاد پرسشنامه »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« 
با آزمون t مستقل بر اساس جنسیت

در این بخش با آزمون t مستقل بررسی شده است که آیا اختلاف معناداری در نظر خانم‏ها و 
آقایان در موارد مطرح‏شده در پرسشنامه »راهکارهای سازگاری بازنشستگی« وجود دارد یا خیر. 
همان‏طور که جدول نخست )10( نشان می‏دهد، میانگین نظر خانم‏ها در مورد موارد مطرح‏شده در 
با بازنشستگی 3/7318 و میانگین نظر آقایان 3/4281 به‏دست  پرسشنامه راهکارهای سازگاری 

آمده است. در آزمون t مستقل بررسی می‎شود که آیا این اختلاف میانگین معنادار است یا خیر.
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جدول 10: آزمون t مستقل در بررسی معنادار بودن اختلاف نظر خانم‏ها با آقایان در راهکارهای 
سازگاری با بازنشستگی

خطا از میانگینانحراف معیارمیانگینتعداد نمونهگروه
163/73180/719920/17998زن
623/42810/804920/10222مرد

جدول دوم 10

FSig.t مقدار میانگینمقدار
معناداری

فاصله اطمینان 95 درصد
حد بالاحد پایین

با فرض برابری واریانس‏ها
1/6560/202

1/3730/303680/174-0/136890/74425
با فرض عدم برابری 

0/122120/72948-1/4670/303680/155واریانس‏ها

با توجه به این‎که مقدار معناداری 0/202 از سطح خطای آزمون یعنی 5 درصد بزرگ‏تر است، 
بنابراین فرض تساوی واریانس‏ها رد می‎شود. بنابراین، برای بررسی اختلاف تفاوت باید از داده‏های 
فرض عدم تساوی واریانس‏ها )سطر دوم( استفاده کرد. در جدول دوم )10( در سطر مربوط به عدم 
برابری واریانس‏ها، مقدار معناداری 0/155 به‏دست آمده است که از سطح خطای آزمون، یعنی 5 
درصد بزرگ‎تر است. همچنین، مقدار آماره t نیز 1/467 به‏دست آمده که نسبت به مقدار بحرانی 
1/96 کوچک‏تر است. بنابراین، دلیلی برای رد فرض صفر وجود ندارد. به عبارت دیگر، در سطح 
اطمینان 95 درصد بین نظرات کارکنان مرد و زن در ابعاد مطرح‏شده در پرسشنامۀ »راهکارهای 

سازگاری با بازنشستگی« اختلاف معناداری وجود ندارد.

بررسی تفاوت دیدگاه‏ها در ابعاد »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« با آزمون 
ANOVA مستقل بر اساس سِمت سازمانی و سابقه خدمت

برای »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« نیز مانند »آثار بازنشستگی« در سه سطح سِمت 
سازمانی و همچنین سه سطح سابقه خدمت بررسی می‎شود که آیا اختلاف دیدگاه در مورد هر کدام 

از ابعاد مطرح‏شده در پرسشنامه »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« وجود دارد یا خیر.
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جدول 11: بررسی اختلاف دیدگاه کارکنان در ابعاد پرسشنامه »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« 
بر اساس سِمت و سابقه

.Sum of Squaresd.f.Mean SquareFSigسِمت و جایگاه سازمانی

بازسازی هویت
Between Groups7/00423/5028/3230/001
Within Groups31/554750/421

Total38/55877

عوامل پشتیبان
Between Groups9/51124/7566/4050/003
Within Groups55/690750/743

Total65/20277

عادی نمودن 
زندگی 

)مثبت‏نگری(

Between Groups5/14322/5723/5200/035
Within Groups54/786750/730

Total59/92977

فعالیت‏های 
جایگزین

Between Groups9/36624/6836/0810/004
Within Groups57/756750/770

Total67/12277
.Sum of Squaresd.f.Mean SquareFSigسابقه خدمت

بازسازی هویت
Between Groups6/62923/3147/785>0/001
Within Groups31/929750/426

Total38/55877

عوامل پشتیبان
Between Groups8/15224/0765/3590/007
Within Groups57/050750/761

Total65/20277

عادی نمودن 
زندگی 

)مثبت‎نگری(

Between Groups2/42521/2121/5810/212
Within Groups57/505750/767

Total59/29277

فعالیت‎های 
جایگزین

Between Groups6/35623/1783/9220/024
Within Groups60/766750/810

Total67/12277

در هر چهار بعُد مطرح‏شده در پرسشنامه »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« در جدول )11( 
مقدار معناداری برای سِمت‎های سازمانی متفاوت از سطح خطا کوچک‎تر است. همچنین، آماره فیشر 
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در این آزمون برای هر چهار بعُد از مقدار بحرانی F0.05 کوچک‎تر است که نشان می‎دهد دلیلی برای 
رد فرض صفر وجود ندارد. بنابراین، در دیدگاه افرادی با سِمت‏های مختلفی که در شرکت توزیع برق 
تفاوت  بازنشستگی«،  با  بعُد مطرح‎شده در پرسشنامۀ »راهکارهای سازگاری  دارند، در چهار  وجود 
معناداری وجود ندارد. اما برای افرادی با سابقه خدمتی متفاوت در سه بعُد »بازسازی هویت«، »عوامل 
پشتیبان«، و »فعالیت‎های جایگزین« مقدار معناداری از سطح خطا کوچک‏تر است. همچنین، آماره 
فیشر در این آزمون برای این سه بعُد از مقدار بحرانی F0.05 بزرگ‎تر است که نشان می‎دهد دلیلی برای 
پذیرش فرض صفر در این دو بعُد وجود ندارد. بنابراین، در دیدگاه افراد در سطوح مختلف، سابقه کاری 
که در شرکت توزیع برق در نظر گرفته شده است، در سه بعُد »بازسازی هویت«، »عوامل پشتیبان«، 
و »فعالیت‎های جایگزین« تفاوت معنادار وجود دارد. اما در بعُد »عادی نمودن زندگی )مثبت‎نگری(« 
 F0.05 مقدار معناداری )0/212( از سطح خطا )0/05( بزرگ‏تر است و آماره فیشر نیز از مقدار بحرانی
کوچک‎تر است. بنابراین، دلیلی بر رد فرض صفر وجود ندارد و اختلاف معناداری در دیدگاه افراد 

مختلف در سطوح متفاوت سابقه کاری در بعُد »عادی نمودن زندگی )مثبت‏نگری(« وجود ندارد.

تجزیه‎وتحلیل مقایسه‏ای »آثار« و »راهکارهای سازگاری« با بازنشستگی

برای تجزیه‎وتحلیل مقایسه‎ای عوامل استخراج‏شده در این پژوهش، در دو حوزه »آثار بازنشستگی« 
و »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی«، می‏توان بر اساس برایند نظر تکمیل‏کنندگان عمل کرد. در 
جدول )12(، آمار توصیفی پرسش‏های مطرح‎شده در پرسشنامه »آثار بازنشستگی« ارائه شده است. 

مقدار کمینه، بیشینه، میانگین و واریانس پاسخ به هر کدام از پرسش‏ها نشان داده شده است.

جدول 12: آمار توصیفی پرسش‏های پرسشنامۀ »آثار بازنشستگی«

رتبه واریانس میانگین بیشینه کمینه تعداد نمونه زیرمعیارها
4 1/180 3/44 5 1 78 Q1

5 1/221 3/41 5 1 78 Q2

1 1/236 3/65 5 1 78 Q3

3 1/125 3/5 5 2 78 Q4

11 1/032 2/88 5 1 78 Q5

2 1/186 3/63 5 1 78 Q6

7 1/348 3 5 1 78 Q7

9 1/391 2/96 5 1 78 Q8
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ادامه جدول 12: آمار توصیفی پرسش‏های پرسشنامۀ »آثار بازنشستگی«

رتبه واریانس میانگین بیشینه کمینه تعداد نمونه زیرمعیارها
7 1/227 3 5 1 78 Q9

10 1/327 2/92 5 1 78 Q10

6 1/147 3/22 5 1 78 Q11

8 1/222 2/99 5 1 78 Q12

6 1/101 3/22 5 1 78 Q13

12 1/194 2/65 5 1 78 Q14

ستون میانگین نظرات کارکنان در جدول )12( می‏تواند بیانگر تحلیل مقایسه‏ای آثار مطرح‎شده 
برای بحث آثار بازنشستگی باشد. هرچقدر میانگین نظرات برای یک زیرمعیار بزرگ‎تر باشد، رتبه 
بیش‎تری را به خود اختصاص می‏دهد. اثر سوم یعنی »عدم افزایش حقوق بازنشستگی متناسب با 
تورم سالیانه« با امتیاز 3/65 مهم‎ترین اثر ناشی از بازنشستگی، و مورد چهاردهم یعنی »حس کاهش 
سلامتی یا از کارافتادگی« با امتیاز 2/65 کم‎اهمیت‎ترین اثری است که کارکنان شرکت توزیع برق 
یزد در رویارویی با موضوع بازنشستگی با آن روبه‏رو هستند. سایر آثار ناشی از بازنشستگی با توجه 
به میانگین کسب‏شده در پیمایش صورت‎گرفته رتبه‎بندی می‎شوند. در جدول )13( نیز آمار توصیفی 
پرسش‏های مطرح‎شده در پرسشنامۀ »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« ارائه شده است. مقدار 

کمینه، بیشینه، میانگین و واریانس پاسخ به هر کدام از پرسش‏ها نشان داده شده است.

جدول 13: آمار توصیفی پرسش‏های پرسشنامۀ »راهکارهای بازنشستگی«

رتبه واریانس میانگین بیشینه کمینه تعداد نمونه زیرمعیارها
8 1/036 3/6 5 2 78 Q1

19 1/060 3/38 5 1 78 Q2

6 1/116 3/64 5 2 78 Q3

24 1/203 2/5 5 1 78 Q4

12 1/054 3/51 5 1 78 Q5

6 1/173 3/64 5 2 78 Q6

19 0/957 3/38 5 2 78 Q7

17 1/050 3/41 5 1 78 Q8
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ادامه جدول 13: آمار توصیفی پرسش‏های پرسشنامۀ »راهکارهای بازنشستگی«

رتبه واریانس میانگین بیشینه کمینه تعداد نمونه زیرمعیارها
5 1/126 3/65 5 2 78 Q9

1 1/221 3/83 5 2 78 Q10

2 1/202 3/78 5 2 78 Q11

14 1/066 3/5 5 2 78 Q12

10 1/099 3/58 5 1 78 Q13

11 1/089 3/54 5 1 78 Q14

3 1/197 3/76 5 2 78 Q15

22 1/226 3/28 5 1 78 Q16

23 1/306 3/27 5 1 78 Q17

9 1/074 3/59 5 2 78 Q18

19 1/022 3/38 5 2 78 Q19

14 1/041 3/5 5 1 78 Q20

16 1/112 3/44 5 1 78 Q21

4 1/202 3/67 5 2 78 Q22

12 1/114 3/51 5 1 78 Q23

17 1/062 3/41 5 1 78 Q24

با  در سازگاری  راهکارهای شناسایی‏شده  پاسخ‏دهندگان، می‏توان  نظرات  میانگین  اساس  بر 
باشد،  بزرگ‏تر  پاسخ‏دهندگان  نظرات  میانگین  هرچقدر  نمود.  مقایسه‏ای  تحلیل  را  بازنشستگی 
شاخص مد نظر در رتبه بالاتری قرار می‏گیرد. همان‏طور که در ستون »رتبه« در جدول )13( نشان 
داده شد، راهکار »بهبود خدمات درمانی« بالاترین اولویت با امتیاز 3/83 و راهکار »عدم واگذاری 
سِمت سازمانی مهم در سال‎های انتهایی خدمت« با امتیاز 2/5 کم‏ترین اولویت را به خود اختصاص 

می‏دهد. سایر راهکارها نیز بر اساس ستون میانگین جدول )13( رتبه‏بندی می‏شوند.
با توجه به اهمیت موضوع بازنشستگی به عنوان یکی از مهم‏ترین دغدغه‏های کارکنان هر 
سازمان، نتایج و یافته‏های این پژوهش می‏تواند راهگشای مناسبی در رفع این مشکل باشد. »آثار 
بازنشستگی« در شناسایی دغدغه‏های کارکنان در ارتباط با موضوع بازنشستگی به سازمان کمک 
می‏کند و »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« نیز سازمان را در حل مشکل کارکنان در ارتباط 

با موضوع بازنشستگی یاری می‏دهد.
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به‏طور خلاصه، یافته‏های پژوهش شامل سه مورد اصلی زیر است:
1( ارائه ابعاد و زیرابعاد »آثار بازنشستگی« و »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی«.

2( ارائه و مقایسه دیدگاه‎های کارکنان با جنسیت‏های متفاوت، سِمت‏های سازمانی مختلف، 
و سوابق خدمتی متنوع در هر دو بحث »آثار ناشی از بازنشستگی« و »راهکارهای سازگاری با 

بازنشستگی«.
3( تعیین میزان اهمیت هر کدام از موارد مطرح‎شده در »آثار بازنشستگی« و همچنین »ارائه 

راهکارهای سازگاری با آن« با توجه به میانگین نظرات پاسخ‏دهندگان.
یافته‏ها در ارتباط با مورد اول در جداول )1( و )2( ارائه شده است. یافته‏های مربوط به مورد دوم 
در بحث »آثار ناشی از بازنشستگی« بر اساس جداول )6( و )7( و در بحث »راهکارهای سازگاری 
با بازنشستگی« بر اساس جداول )10( و )11( استنباط شده‎اند. یافته‎های مربوط به مورد سوم نیز 
که در حقیقت میزان اهمیت »آثار ناشی از بازنشستگی« و »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« 

را مطرح می‏کند در جداول )12( و )13( ارائه شده است.
تعیین  دیگر  طرف  از  و  »راهکارها«،  و  »آثار«  دسته  دو  در  عوامل  استخراج  حقیقت،  در 
راهکارهای سازگاری با بازنشستگی بر اساس آثار ناشی از بازنشستگی، از وجوه تمایز این پژوهش 
نسبت به کارهای مشابه است. علاوه بر آن، بررسی تفاوت دیدگاه‏های کارکنان با موقعیت‏های 

مختلف از طریق تجزیه‏وتحلیل‏های آماری، از دیگر سهم‎های پژوهش است.

بحث و نتیجه‏گیری

این پژوهش با هدف بررسی دلایل چسبندگی کارکنان شرکت توزیع برق یزد به کار و ارائه 
راهکارهایی به منظور سازگاری هرچه بیش‎تر آن‎ها با مبحث بازنشستگی ارائه شده است. برای این 
منظور، مطالعه ادبیات در هر دو حوزه »آثار بازنشستگی« و »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« 
به منظور تعیین ابعاد و زیرابعاد هر کدام صورت گرفت. ابعاد و زیرابعاد استخراج‎شده از ادبیات، طی 
جلسات متعدد با کارکنان این شرکت مورد بررسی قرار گرفت و متناسب با شرایط شرکت توزیع 
برق استان یزد اصلاح و نهایی گردید. در نهایت، دو پرسشنامه طراحی و تدوین شد که شامل 

»شناسایی آثار بازنشستگی« و »شناسایی راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« می‏شود. 
در مرحلۀ تحلیل آماری، آزمون‏های مختلفی صورت گرفت. در آزمون t تک‏نمونه نشان داده 
شد که کلیه ابعادی که در هر دو پرسشنامۀ »شناسایی آثار بازنشستگی« و »شناسایی راهکارهای 

سازگاری با بازنشستگی« مطرح شده‏اند، از نظر کارکنان شرکت توزیع برق موضوعیت دارند. 
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تحلیل آماری صورت‏گرفته با آزمون t مستقل در بررسی تفاوت دیدگاه‏ها در ابعاد پرسشنامه‏های 
»آثار بازنشستگی« و »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« بر اساس جنسیت نشان می‏دهد که 

اختلاف معناداری در دیدگاه‏های خانم‏ها و آقایان در ارتباط با ابعاد این دو پرسشنامه وجود ندارد.
همچنین تحلیل آماری صورت‏گرفته با آزمون ANOVA در بررسی تفاوت دیدگاه‏ها در ابعاد 
سطوح  اساس  بر  بازنشستگی«  با  سازگاری  »راهکارهای  و  بازنشستگی«  »آثار  پرسشنامه‏های 
مختلف شغلی نشان می‏دهد که اختلاف معناداری در دیدگاه‏های کارکنان با سِمت‏های مختلف 

وجود ندارد.
تحلیل آماری صورت‎گرفته با آزمون ANOVA در بررسی تفاوت دیدگاه‎ها در ابعاد پرسشنامۀ 
»آثار بازنشستگی« بر اساس سابقه کار نشان می‎دهد که اختلاف معناداری در دیدگاه‎های کارکنانِ 
مشغول به کار، در شرف بازنشستگی، و بازنشسته در ارتباط با ابعاد پرسشنامۀ »آثار بازنشستگی« 
وجود ندارد. اما در پرسشنامۀ »راهکارهای سازگاری با بازنشستگی« در سه بعُد »بازسازی هویت«، 
»عوامل پشتیبان« و »فعالیت‏های جایگزین« تفاوت دیدگاه‏ها در کارکنانِ مشغول به کار، در شرف 
بعُد »عادی نمودن زندگی )مثبت‏نگری(« تفاوت  بازنشسته معنادار است، ولی در  بازنشستگی، و 

معناداری در دیدگاه کارکنانِ مشغول به کار، در شرف بازنشستگی، و بازنشسته وجود ندارد.
در ادامۀ این پژوهش، رتبه‏بندی راهکارهای سازگاری با بازنشستگی صورت گرفت. برای انجام 
این  راهکارها  رتبه‏بندی  استفاده شد.  افراد تکمیل‎کنندۀ پرسشنامه‏ها  از متوسط نظرات  این مهم 
امکان را برای شرکت توزیع برق استان یزد فراهم می‏کند که تخصیص زمان و هزینه برای انجام 
این راهکارها بر اساس اولویت و درجۀ اهمیت استخراج‏شده برای هر راهکار بر اساس پژوهش 
و 15(  )جداول 14  نظرات  میانگین  اساس  بر  راهکارها  این  باشد.  پژوهش  این  در  صورت‏گرفته 
رتبه‏بندی شده‏اند. پیامد »عدم افزایش حقوق بازنشستگی متناسب با تورم سالیانه« کم‎اهمیت‎ترین 
و »حس کاهش سلامتی یا از کارافتادگی« پراهمیت‏ترین پیامد ناشی از بازنشستگی است که از 
نظر کارکنان شرکت توزیع برق استان یزد شناسایی شده‏اند. در مورد راهکارها نیز »بهبود خدمات 
انتهایی خدمت«  سال‏های  در  مهم  سازمانی  سِمت  واگذاری  »عدم  و  اولویت  بالاترین  درمانی« 

پایین‏ترین اولویت را به خود اختصاص داده‏اند. 
انسانی‏ای است که  نیروهای  به عنوان  بازنشستگان  به  این پژوهش در کمک  نتایج  اهمیت 
گنجينه‏اي از دانش و تجربه از سال‏ها کار در سازمان محسوب می‏شوند. این پژوهش به سازمان‏ها 
)آثار  بازنشسته شدن  در  کارکنان  دغدغه‏های  از  مناسب‎تری  و  جامع  شناخت  که  می‏کند  کمک 
ناشی از بازنشستگی( داشته باشند و بر اساس این، راهکارهای ارائه‏شده در این پژوهش پیرامون 
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سازگاری با این مبحث می‏تواند کمک موثری به حل چالش‏ها و آثار شناسایی‏شده در ارتباط با 
بازنشستگی باشد. علاوه بر آن، بررسی دیدگاه‏های کارکنان با جنسیت‏های متفاوت، سِمت‏های 
این  اهمیت  رابطه  این  در  تحلیل‏های صورت‏گرفته  و  متنوع،  و سوابق خدمتی  سازمانی مختلف 

موضوع را بیش از پیش نشان می‏دهد.
جدول )14(، مقایسه سهم‏های این پژوهش را با مقالات معتبر پیشین نشان می‎دهد. همان‏طور 
که نشان داده شد، استخراج عوامل در دو دسته »آثار« و »راهکارها« و تعیین راهکارهای سازگاری 
این پژوهش نسبت به کارهای  از وجوه تمایز  بازنشستگی  از  آثار ناشی  بر اساس  بازنشستگی  با 

مشابه پیشین است.
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جدول 14: مقایسه سهم پژوهش حاضر با مقالات معتبر پیشین

مطالعه زمینۀ پژوهشپژوهشگران )سال(ردیف
موردی

تجزیه‏وتحلیل 
آماری

بررسی آثار 
بازنشستگی

ارائه راهکارهای 
سازگاری با 
بازنشستگی

بررسی دیدگاه‏های 
کارکنان با شرایط 

متفاوت

اولویت‏بندی 
آثار و 
راهکارها

1Danaeifard et al. 
(2012)

سازمان‏های دولتی ایران

2Nobahar et al. 
(2013)

ایران

3Eshaghi Gorji et al. 
(2019)

ایران )آموزش و پرورش 
شهرستان بهشهر(



4Alavi et al. (2021)ایران

5Henkens et al. 
(2018)

هلند

6Topa & Pra (2018)اسپانیا

7Kesavayuth et al. 
(2020)

تایلند

8Froidevaux et al. 
(2018)

آمریکا

9Bönke et al. (2018)آلمان

10Hansson et al. 
(2019)

سوئد

11Chen & Li (2019)چین
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ادامه جدول 14: مقایسه سهم پژوهش حاضر با مقالات معتبر پیشین

مطالعه زمینۀ پژوهشپژوهشگران )سال(ردیف
موردی

تجزیه‏وتحلیل 
آماری

بررسی آثار 
بازنشستگی

ارائه راهکارهای 
سازگاری با 
بازنشستگی

بررسی دیدگاه‏های 
کارکنان با شرایط 

متفاوت

اولویت‏بندی 
آثار و 
راهکارها

12Henning et al. 
(2021)

سوئد

13Lu & Shelley (2021)
چین، انگلیس، مکزیک، و 

ایالات متحده


14Aslim (2019)آمریکا

15Bairoliya (2019)آمریکا

16Hurtado & Topa 
(2019)

اسپانیا

17Boissonneault & de 
Beer (2018)

آمریکا

18Principi et al. (2020)انگلیس، ایتالیا و آمریکا

19
Amorim & De 

Freitas Pinho França 
(2022)

برزیل

شرکت توزیع برق استان یزدپژوهش حاضر20
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در  بازنشستگی  با  سازگاری  راهکارهای  و  آثار  دیگر  بررسی  به  می‏توانند  آتی  پژوهش‏های 
کارکنان سایر سازمان‎ها یا شرکت‎ها بپردازند. از طرف دیگر، استفاده از تکنیک‏های تصمیم‏گیری 
رتبه‏بندی  منظور  به  پژوهش  این  ادامۀ  برای  مناسب  موضوعات  دیگر  از  چندگانه  معیارهای  با 
راهکارهای سازگاری با بازنشستگی است. همچنین، استفاده از تکنیک معادلات ساختاری به منظور 
ارائه مدل مفهومی مناسب برای بررسی ارتباط بین ابعاد مطرح‎شده در آثار بازنشستگی نیز می‏تواند 

موضوع جذابی برای انجام پژوهش‏های آتی باشد. 

اظهاریه قدردانی

این پژوهش قدردانی می‏شود.  انجام  برای حمایت و همکاری در  یزد  برق  توزیع  از شرکت 
بی‎شک، بدون حضور فعال و همراهی بی‏نظیر کارکنان این شرکت در تامین اطلاعات و امکانات 
مورد نیاز، انجام پژوهش حاضر امکان‏پذیر نبوده است. تلاش و درک عمیق این شرکت از اهمیت 

نیروی انسانی، از جمله بازنشستگان، ستودنی است.
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