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Purpose: This S tudy was performed to present a model for implementing  
information technology policies for The Sixth Development Plan 
based on the neural network approach.
Methodology: Based on purpose, this research was applied and used 
survey method. Ques tionnaires were adminis tered to collect data. In 
the factor identification phase, the s tatis tical population consis ted of 
15 managers of Communication Company, who made the experts 
pannel. In the tes ting phase, 260 IT experts comprised the sample.
Findings: The factors affecting implementation include two main  
dimensions of s tructure and function, as well as ten subsequent dimensions  
(environment, policy, organization size, culture, technology, human resource  
development, infras tructure development, plans development,  
private section development, content provision) are worth of consideration.  
Results show that the neural network of the bes t s tructure consis ts 
of one entry layer with 5 entry variables, one hidden layer with 10  
neurons, and one outgoing layer with one variable.
Originality: Taking conceptology into consideration, and using 
the mixed approach, we explained the components affecting the  
implementation of IT consis ting of s tructure and function (both  
variables). Regarding methodology, modeling through neural  
networking approach can be considered as another contribution of 
this research. With regard to application value, this s tudy makes it 
clear that the bes t combination for development is realized when all 
entry variables are considered simultaneously. Besides, the weakes t 
scenario would be when the development of infras tructures is ignored.

Keywords:  The Sixth Development Plan, Policy, Implementation,  
Communication IT, Neural Network.
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چکید‌‌ه:
هدف: این پژوهش به منظور ارائه مدل اجرای خط مشی های فناوری اطلاعات در برنامه ششم 

توسعه به کمک روش مدلسازی شبکه عصبی انجام شده است.
طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: پژوهش حاضر بر مبنای هدف، کاربردی و به 
صورت پیمایشی است. گردآوری داده ها با ابزار پرسشنامه صورت گرفته است. جامعه آماری در 
بخش شناسایی عوامل، مدیران شرکت مخابرات ایران هستند که 15 نفر به عنوان پنل خبرگان 

انتخاب شدند. نمونه آماری در بخش آزمون 260 نفر از کارشناسان فناوری اطلاعات بودند.
یافته ها: بر اساس یافته ها عوامل موثر بر اجرا در دو بعُد اصلی ساختار و کارکرد و ده بعُد 
فرعی )محیط، خط مشی، اندازه سازمان، فرهنگ، فناوری، توسعه منابع انسانی، توسعه زیرساخت، 
توسعه برنامه ها، توسعه بخش خصوصی، و تامین محتوا( قابل بررسی هستند. طبق یافته های 
شبکه عصبی بهترین ساختار اجرا داراي 1 لایه ورودي با 5 متغیر ورودي، 1 لایه پنهان با 10 

نرون، و 1 لایه خروجي با 1 متغیر خروجي است. 
ارزش/ اصالت پژوهش: از نظر مفهوم شناسی، برای اولین بار با رویکردی ترکیبی، عوامل 
موثر بر اجرای خط مشی های فناوری اطلاعات شامل ساختار و کارکرد )هر دو متغیر( تبیین 
شده و از نظر روش شناسی، مدلسازی با استفاده از روش شبکه عصبی در این زمینه، از دیگر 
سهم های پژوهش حاضر است. از نظر ارزش کاربردی، در این پژوهش روشن می شود که 
بهترین ترکیب توسعه زمانی است که تمام متغیرهای ورودی به صورت همزمان در نظر گرفته 

شوند و ضعیف ترین حالت نیز زمانی است که توسعۀ زیرساخت نادیده گرفته شود. 

کلید‌‌واژه‌ها:  برنامه ششم توسعه، خط مشی، اجرا، فناوری اطلاعات و 
ارتباطات، شبکه عصبی
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مقد‌‌مه

اجرای خط مشی فرایند انجام برنامۀ دولتی توأم با اثربخشی است. برنامه، فرایند کامل تبدیل 
یک حکم قانونی، اعم از دستور اجرایی یا یک قانون مصوب مجلس، به برنامه ها و ساختارهای 
مناسب برای ارائه خدمات یا تهیه کالاهاست )شفریتز و راسل، 1394(. اجرا بخش عملی فرایند 
اداره امور دولتی است و ذاتاً فرایندی سیاسی است. معماران می گویند: »همه چیز در نقشه تفصیلی 
است«؛ اجرا نیز این گونه است )هیل و هوپه، 1397(. نظام اداری هر کشور مجری سیاست های 

 .)Babaei et al., 2023( توسعه ای است و طراحی درست آن اهمیت ویژه ای دارد
فرصت های  از  بهره برداری  برای  را  کشورها  آمادگی  میزان   ،1)NRI( شبکه  آمادگی  شاخص   
ایجادشده از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات در مقاطع سالیانه ارزیابی می کند. شاخص NRI به 
دنبال ایجاد درک بهتر از تاثیر فناوری اطلاعات بر رقابت پذیری ملل، نه تنها به عنوان یک صنعت، بلکه 
به عنوان موتور محرکه صنایع و بستر اصلی هر حرکت اقتصادی است. این شاخص در چهار بخش و 
هر بخش در سه زیربخش2 تعریف شده است که متشکل از بخش های فناوری )شامل دسترسی، میزان 
محتوای بومی و فناوری های آتی(، استفادۀ جامعه )شامل افراد، کسب وکارها و دولت(، حکمرانی )شامل 
امنیت شبکه، تنظیم مقررات و فراگیری شبکه های ارتباطی(، و اثرگذاری3 )شامل اثر فناوری بر اقتصاد، 
کیفیت زندگی و اهداف توسعه پایدار4( است. جدیدترین گزارش مجمع جهانی اقتصاد5 از رتبه بندی 
کشورهای مختلف در شاخص آمادگی شبکه ای سال 2022 نشان می دهد که ایران با 3 رتبه کاهش و 
با کسب امتیاز 46/07 در جایگاه 82 از میان 131 کشور ایستاده است، در حالی که طی سال های 2020 
و 2021 جایگاه 79 را داشته است. ضعیف ترین عملکرد ایران در این شاخص مربوط به بخش اثرگذاری 

با رتبه 107 است که این بخش تاثیر فناوری بر تسهیل در رسیدن به توسعه را بررسی می کند.
 از سوی دیگر، بررسی شاخص توسعه فناوری اطلاعات در داخل کشور نیز نشان از وجود 
شکاف دیجیتالی در استان های مختلف دارد. شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات، مطابق 
مرکب  عنوان شاخصی  به  سال 2019  در  مخابرات  بین المللی  اتحادیه  گزارش  از  نسخه  آخرین 
از سه زیرشاخصِ دسترسی، مهارت، و استفاده و شامل چهارده نشانگر تعریف شده است )مرکز 

برنامه ریزی و نظارت راهبردی فناوری اطلاعات، 1400(.

1. Network Readiness Index
2. Sub-Pillar
3. Impact Pillar
4. Sus tainable Development Goals
5. https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/reports/nri_2022.pdf
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 ،)UNDP, 2015( جوامع  توسعه  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  موثر  نقش  به  توجه  با 
ضروری است که فناوری اطلاعات و ارتباطات از منظر برنامه ششم توسعه و نیز اجرای آن مورد 
مطالعه قرار گیرد و نسبت آن با تحولات جهانی و نیازهای جامعه ایرانی سنجیده شود. فناوري 
 )Skarica, 2018( اطلاعات و ارتباطات آثار گسترده ای بر اقتصاد جوامع در سطح خرد و کلان دارد 
باشند  داشته  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  به  ویژه  توجهی  باید  اقتصادي  خط مشی گذاران   و 
توسعه  ششم  برنامه  قانون  بخش های  مهم ترین  از  یکی  این،  اساس  بر   .)Wu et al., 2017(

لحاظ  به  که  است  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  یعنی  ایران، بخش سیزدهم  اسلامی  جمهوری 
راهبردی جایگاهی ویژه دارد و اجرای خط مشی های عمومی در این حوزه یکی از پایه های اصلی 

این بخش است. 
است  گرفته  صورت  قابل توجهی  پژوهش های  عمومی  خط مشی های  اجرای  پیرامون   هرچند 
 ،)Kantamaturapoj et al., 2022; Nargesian et al., 2021; Esmail Asadi & Goodarzi, 2018( 

اما به تحلیل عوامل موثر بر اجرای خط مشی های توسعه ای در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات پرداخته 
نشده است. قانون برنامه ششم توسعه به عنوان یکی از اسناد بالادستی کشور، خط مشی های کلی را 
مشخص کرده است )Rahnavard, 2022(. سهم این پژوهش رسیدن به مدل اجرای خط مشی های 
بر اساس آن تلاش های سازمان ها و مدیران  تا  ارتباطات و فناوری اطلاعات است  کشور در حوزه 
بخش های عمومی در جهت اجرای اثربخش این خط مشی ها به نتیجه برسد و شکاف بین نتایج حاصل 
از اجرا و نتایج مورد انتظار در زمان تدوین خط مشی و خط مشی گذاری کاهش یابد. پس این پژوهش 
به دنبال پاسخ به این پرسش است که مدل اجرای خط مشی های کشور در حوزه ارتباطات و فناوری 

اطلاعات چه مولفه هایی دارد؟

مبانی‌نظری‌پژوهش

قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي 

سند چشم انداز1 بالاترین سند راهنمای سیاستگذاری کشور ایران در افق 1404 است که برای 
دستیابی به این چشم انداز سیاست های کلی برنامه های توسعه ابلاغ و بر اساس آن، برنامه های 
چهارم، پنجم، و ششم توسعه تدوین شده اند )Rahnavard, 2022(. در راستاي تحقق اهداف سند 

1. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/132295
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چشم انداز بیست ساله و اجراي سیاست های کلی، لایحه برنامه ششم توسعه و اقتصاد مقاومتی1، 
درصد   8 سالیانه  متوسط  اقتصادي  رشد  به  دستیابی  منظور  به   ،1400 تا   1396 سال های  براي 
این که طرح ها و پروژه های  ارائه گردید؛ ضمن  برنامه  پایانی  و ضریب جینی 34 درصد در سال 
اقتصاد مقاومتی در بودجه ریزی سالانه و  برنامه ها و طرح های مصوب ستاد فرماندهی  با  مرتبط 
نیز صرفه جویی در هزینه های عمومی، اصلاح نظام درآمدي دولت و همچنین قطع وابستگی در 
از:  اولویت های برنامه عبارت اند  اولویت برخوردار خواهند بود.  از  برنامه ششم  پایانی  بودجه سال 
1- موضوعات خاص راهبردي شامل آب و محیط زیست؛ 2- موضوعات خاص مکان محور شامل 
اقتصاد شامل  پیشاروي  و 3- موضوعات خاص بخشی  و حاشیه شهرها؛  توسعه سواحل مکران 
و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  ریلی،  ترانزیت و حمل ونقل  معدن و صنایع معدنی، گردشگري، 
توسعه  پنج ساله ششم  برنامه  قانون  )Esmail Asadi & Goodarzi, 2018(. بخش 13  انرژي 
اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي مربوط به حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات است که به همراه دو 
ماده، که در این پژوهش به عنوان مسیر اصلی در شناسایی عوامل در نظر گرفته شده، آورده شده 

است: 
الکترونیکی در مناطق محروم،  زیرساخت های خدمات  توسعه  باند،  پهنای  افزایش  ماده 67: 
و  خدمات  واگذاری  اطلاعاتی(،  بانک های  )تکمیل  خدمات  و  فرایندها  کلیه  کردن  الکترونیکی 
قانون مرکز  ثبتی موضوع  آمار  و  اقلام اطلاعاتی  ایجاد   ،ICT و  پیشخوان  به دفاتر  برون سپاری 
به  الکترونیکی  پاسخگویی  و  اطلاعات،  الکترونیکی  تبادل  اطلاعات،  ملیّ  شبکه  بستر  بر  آمار 

استعلام های مورد نیاز دستگاه های اجرایی.
ماده 68: انجام استعلامات هویت اشخاص، کالا و خدمات، دارایی ها و نشانی مکان محور به 
صورت الکترونیکی، توسعه و تکمیل نظام پایش شاخص های توسعه کاربرد فناوری اطلاعات و 
ارتباطات و دولت الکترونیک، توسعه محتوا و خدمات الکترونیک، اتخاذ تمهیدات لازم برای کاهش 
مراجعات حضوری به دستگاه های اجرایی، رشد سالانه الکترونیکی کردن معاملات و تجارت کالا 
و خدمات و صادرات فناوری اطلاعات، پیش بینی اعتبار لازم در بودجه های سنواتی برای افزایش 
محتوای مناسب دیجیتال، تاکید بر الکترونیکی کردن فرایندهای بورسی، بهره برداری از سامانه های 
معاملات دولتی الکترونیکی، مالیات الکترونیکی و سلامت الکترونیکی، و افزایش خدمات و فعالیت 

دفاتر ICT روستایی.

1. https://dolat.ir/detail/281959
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مدل های مرتبط با بستر اجرای خط مشی

مدل ساخت یابی گیدنز1
در  آنچه  نظریه،  این  خصوص  در  کرد.  ارائه  را  ساخت یابی2  نظریه   1970 دهه  در  گیدنز 
گیدنز،  نظر  طبق  است.  ساختار  مفهوم  است،  کاربردی  و  قابل تامل  به وضوح  خط مشی گذاری 
گیدنز،  مدل  )Giddens, 1986(. طبق  است  قانون  گذاشتن  و  منابع  تخصیص  ساختار،  مصداق 
خط مشی گذاری چیزی جز اهداف و ابزار در ساختار و کارکرد آن نیست. انتخاب اهداف، اطمینان از 
رابطه هدف و ابزار، و در نهایت امکان سنجی فراهم کردن ابزار سه پرسش اساسی در مطالعات اجرا 
هستند. نظریه ساخت یابی گیدنز با نگاهی نو به مفاهیم فوق و ارائه تعاریف جدید از آن ها، تحولات 

.)Whittington, 2015( اجتماعی را به صورت توأمان متاثر از این دو مفهوم می داند

مدل اقتضای فناوری تامسون
تامسون3 نظریه فناوری خود را حول سه نوع کلی فناوری نامگذاری کرد: 1 - پیوسته-طولانی، 
2 - واسطه ای، و 3 - متمرکز. ایده های تامسون در مورد فناوری ریشه در مدل سیستم های باز و 
فرایندمحور سازمان دارد. برخی فناوری ها دارای استانداردسازی بیش از حد در پردازش نهاده به 
ستاده ها بودند، در حالی که به نظر می رسید برخی دیگر از فناوری ها دارای فرایندهای استانداردشدۀ 
بسیار کم تری هستند. رویکرد سیستم های باز، تامسون را بر آن داشت که نسبت به مشخصه های 
موادی که درون فرایندی فنی وارد می شوند و ستاده هایی که آن سیستم تولید می کند نیز حساس 

.)Thompson, 2003( باشد
مدل اقتضای محیط امِِری و تریست4

و  پویا(  تا  ایستا  از  محیطي  تغییرات  )شدت  تغییرپذیری  بعُد  دو  انتخاب  با  تریست  و  امري 
پیچیدگي )تعداد عناصر خارجي که می توانند عملیات سازمان را تحت تاثیر قرار دهند(، محیط های 
چهارگانه ای را مشخص ساختند که هر کدام به ترتیب از پیچیدگي بیش تري برخوردارند: محیط 
ثابت با اجزاي به هم غیرمرتبط، محیط ثابت با اجزاي به هم مرتبط، محیط متغیر واکنشي، و محیط 

.)Emery & Tris t, 1965( با عناصر کاملًا متغیر

1. Giddens
2. S tructuration Theory
3. Thompson
4. The Emery-Tris t Levels of Organizational Environments
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مدل اندازه سازمان بلاو1
ساختار  عامل  مهم ترین  سازمان  اندازه  که  بود  معتقد  خود  سازمان  اندازه  نظریه  در  بلاو 
سازمان هاست. در واقع، با افزایش اندازه سازمان، تفکیک ساختاری سازمان افزایش می یابد، اما با 
نرخی کاهنده )یعنی در ابتدا سرعت آن زیاد می شود و بعد به تدریج کم می شود( )رابینز، 1400(. 
بلاو ساختارهای اجتماعی مد نظر خود را همان پدیده های اجتماعی واقعی می داند و می گوید که 
ساختار  تعریف  در  مهم  عامل  دو  هستند.  اجتماعی  زندگی  مشاهده پذیر  جنبه های  ساختارها  این 
اجتماعی از نظر بلاو، جایگاه ها و جمعیت است. او در بحث تمایز اجتماعی دو نوع عامل ساختاری 
عمده را تشخیص داد: الف( عوامل اسمی )مانند جنسیت و نژاد(، و ب( منزلت اجتماعی )مانند درآمد 
و ثروت(. بلاو بر اساس جایگاه های اجتماعی دو نوع تمایز قائل می شود: الف( ناهمگونی )توزیع 
جمعیت در میان گروه های گوناگون برحسب عوامل اسمی(، و ب( نابرابری )توزیع منزلتی بر اساس 
درجه بندی(. بلاو می گوید هر جامعه ای می تواند نابرابری های فراوانی را تحمل کند ولی نمی تواند 

.)Blau, 1970( ناهمگونی های بیش  از اندازه را تحمل کند
مدل فرهنگ سازمانی کامرون و کویین2

مدل شناخت فرهنگ سازمانی کامرون و کوئین به صورت تکاملی در نتیجۀ تحقیقات متعدد در 
سال 1999 ارائه شده است. چارچوب ارزش های رقابتی یکی از موفق ترین رویکردهای مورد استفاده 
در ارزش آفرینی سازمانی است که اکنون به عنوان چارچوب عام و قابل استفاده در حوزه های مختلف 
مورد توجه قرار گرفته  است. منظور از چارچوب  ارزش های رقابتی این است که سازمان ها همزمان 
درصدد دستیابی به شاخص های پارادوکس هستند. ضمن آن که می خواهند سازمان شان منعطف و 
انطباق پذیر باشند، در عین حال خواهان ثبات و قابل کنترل بودن هستند، یا ضمن تاکید بر ارزش  منابع 
انسانی، بر برنامه ریزی و هدفگذاری نیز تاکید می کنند )Quinn & Cameron, 1999(. برای روشن 

شدن ابعاد موضوع، خلاصه ای از پژوهش های خارجی و داخلی در جدول )1( ارائه شده است:

1. Blau
2. Cameron & Quinn
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جدول‌1:‌پیشینه‌پژوهش

متغیرهانتایجپژوهشگر)ان(

Kantamaturapoj  
et al. )2022(

به بررسی رویکردهای مبتنی بر عمل به عنوان جایگزین رویکردهای 
مرسوم مبتنی بر تغییر رفتارهای فردی و راه حل های فنی پرداخته اند. 

ایشان در نتایج خود مدلی فرایندی شامل چشم انداز، ارزیابی و جایگزینی 
بازیگران بخش سیاستگذاری سیستم شهری را ارائه دادند و معتقدند که 
توسعه خط مشی های آینده نگر مبتنی بر عمل مسیر را برای به رسمیت 
شناختن ایده خط مشی گذاری باز یکپارچه در حکمرانی هموار می سازد.

تعهد مجریان 
و بازیگران 
خط مشی؛ 
چشم انداز؛ 

ارزیابی 
خط مشی ها

Viswanathan 
& Telukdarie 

)2021(

دنیای دیجیتال و به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در این دوران 
می تواند بهره وری کسب وکارها را افزایش دهد و در نتیجه سبب رشد تولید 

ناخالص داخلی کشورها شود. مورد مطالعه در پژوهش کشور افریقای جنوبی 
است و پژوهشگران با بررسی موانع پشتیبانی و همچنین توانمندسازهای فرایند 
تجارت کسب وکارها و استخراج متغیرهای مرتبط از ادبیات و پیشینه پژوهش، 
مدل پویای جریان پایداری عملکرد اقتصادی را ارائه دادند. ایشان معتقدند که 
زیرساخت قوی فناوری اطلاعات برای توسعه پایدار و حفظ رشد اقتصادی، 

به ویژه در شرایط بحران جهانی کرونا، ضروری و اجتناب ناپذیر است.

بهره وری نیروی 
کار؛ منابع 

مالی؛ نوآوری؛ 
زیرساخت 

قوی فناوری 
اطلاعات

Skarica )2018(

او در پژوهش خود فرایند اجرای خط مشی های توسعه مدیریت دولتی 
را مورد تحلیل قرار داده است و طی آن، ضمن پرداختن به چالش های 

اصلی مدیریت دولتی، کاستی ها و مشـکلاتی را که اجرای صحیح 
خط مشی را به شدت به خطر می اندازد شناسایی نموده و پیشنهادهای 
لازم را برای مدرن سازی مدیریت دولتی کشور کرواسی ارائه داده است.

نبودِ آینده نگری 
در مدیریت؛ 

ساختار 
غیرمنعطف 
سازمان ها

Zenezini & De 
Marco )2020(

پژوهشگران در قالب الگویی جامع، تاثیرات خط مشی های عمومی 
ابلاغی بر سیستم لجستیک شهری را با تمرکز بر ترویج حمل ونقل 

سبز و با به کارگیری رویکرد شبکه عصبی نشان داده اند و به این نتیجه 
رسیده اند که دولت های محلی با خط مشی گذاری هوشمندانه و افزایش 

ظرفیت شبکه های جاده ای سبز می توانند به بهبود اثربخشی اجرای 
خط مشی های حمل ونقل و لجستیک شهری کمک شایانی کنند.

هزینه بازار 
حمل ونقل 

سنتی؛ هزینه 
بازار حمل ونقل 
سبز؛ فراوانی 
حمل ونقل ها

Wu et al. 
)2017(

در اجرای خط مشی عمومی، سیستم پاداش و تنبیه، تنظیم و بهینه سازی 
ساختار صنعتی )گسترش صنعت با فناوری بالا(، سرمایه گذاری 

مالی و اجرای پروژه های کلیدی، سرمایه گذاری در فناوری، اجرای 
قانون، سیستم هدفگذاری و ظرفیت کنترل و هماهنگی از بالا به پایین 

)عمودی( تاثیرگذار هستند.

موانع مدیریتی؛ 
موانع مربوط 
به منابع مالی؛ 
موانع ساختاری

Barbosa et al. 
)2016(

ارتقای ظرفیت فناوری، آموزش فناوری جدید، تضمین خط مشی های 
عمومی ابلاغی از سوی مقامات بالادستیِ خط مشی گذار و افزایش تعهد 
نمایندگان دولت در اجرای بهینه خط مشی های عمومی موثرند و احتمال 

شکست اجرای خط مشی ها را کاهش می دهند.

ظرفیت و 
زیرساخت های 

فناورانه
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ادامه‌جدول‌1:‌پیشینه‌پژوهش

متغیرهانتایجپژوهشگر)ان(

Kohoutek 
)2013(

با تحلیل مطالعات انجام شده در زمینۀ توسعه حوزه آموزش عالی، به این نتیجه 
رسیده است که اهداف مشخص و روشن، روابط علّی و داشتن مبنای نظری، 
رهبری با مهارت سیاسی و مدیریتی، حمایت خط مشی از سوی قانونگذاران 
و مقامات، مراجع قضایی و گروه های هدف، و توجه به شرایط اجتماعی، 

اقتصادی و بین المللی بر اجرای کارا و اثربخش این خط مشی ها تاثیرگذار است.

ارتباط بین 
سازمان ها در 

سطوح مختلف؛ 
سیستم کنترل و 

نظارت

S trauss & 
Borens tein 

)2010(

پژوهشگران متغیرهای تقاضا و ظرفیت های بخش دولتی و غیردولتی را 
در کنار منابع مالی برای تحلیل خط مشی های عمومی و تجزیه وتحلیل 

کارکرد نظام آموزش عالی در کشور برزیل به کار گرفته اند و جذابیت های 
بخش دولتی و غیردولتی را در آموزش عالی مورد مقایسه قرار داده اند.

ظرفیت های 
بخش دولتی و 

غیردولتی

Jalali et al. 
)2022(

این پژوهش با روش آمیخته متوالی انجام شده است. تجزیه وتحلیل داده ها در 
بخش کیفی, کدگذاری مصاحبه ها و در بخش کمّی، استفاده از آمار توصیفی و 
استنباطی )تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی( بوده است. مدل خط مشی شبکه ای 
طراحی شده دارای 9 بعُد و 45 شاخص است که ابعاد آن اهداف، راهبرد ها، 
فرهنگ شبکه، قوانین و دستورالعمل ها، فناوری، رهبری، فرایندهای سازمانی، 
نظام ارزشیابی و تضمین کیفیت، توسعه و رشد حرفه ای منابع انسانی است.

توسعه منابع 
انسانی؛ 

فرایندهای 
سازمانی؛ 

دستورالعمل ها

Ganji  
Bidmeshk  

et al. )2022(

مطابق با نتایج پژوهش انجام شده، ابعاد رهبری، فرهنگ سازمانی و 
فرایندهای مدیریت دانش در وضعیت مناسبی قرار داشته اند، در حالی 
که ابعاد منابع انسانی، ساختار سازمانی و راهبرد مدیریت دانش مستلزم 
بهبود بوده اند و بعُد فناوری اطلاعات و ارتباطات تنها بعُدی است که 

انجام تعدیل فعالیت ها در آن ضروری بوده است.

فرهنگ 
سازمانی؛ 

رهبری؛ ساختار 
سازمانی

Nargesian  
et al. )2021(

پژوهشگران با استفاده از روش داده بنیاد کوربین و استراوس، الگوی 
پارادایمی بخش اجرای خط مشی های فضای مجازی را ارائه داده اند. 
طبق یافته ها، اجرای خط مشی های فضای مجازی در محیطی ایستا 
فعالیت نمی کند و باید به صورت پویا یا سازماندهی شده شکل داده 

شود. بنابراین، شورای عالی فضای مجازی و دستگاه های دولتی ذی نفع 
نیازمند آن هستند که اجرای خط مشی های فضای مجازی خود را بر 
اساس ویژگی هایشان تنظیم کنند و نظام های بازخورد و ارزیابی برای 
آن تاسیس کنند. در اجرای خط مشی ها باید چارچوب زمانی و بودجه 

مناسب در نظر گرفته شود.

توسعه منابع 
انسانی؛ مدیریت 

دانش؛ بستر 
قوانین و 

مقررات مناسب؛ 
وجود فرهنگ و 
ظرفیت آگاهی

Rangriz et al. 
)2018(

طبق نتایج، موانع مربوط به تدوین خط مشی )6 مولفه(، مجریان خط مشی 
)4 مولفه(، مدیریتی )6 مولفه(، ساختاری )8 مولفه(، منابع مالی، اطلاعاتی 

و فناورانه )4 مولفه(، و محیطی )7 مولفه( از مهم ترین موانع اجرا در 
سازمان های دولتی محسوب می شوند. شاخص های تعامل نامناسب اداره و 
اجرا، فقدان مبنای نظری مناسب برای خط مشی، فناوری اطلاعات ضعیف، 

ویژگی های شخصی مجریان، ابزار اجرای نامناسب، سیستم نظارتی 
نامناسب، و هماهنگی ناکافی در اجرا بیش ترین ضریب اهمیت را دارند.

شفافیت مفهوم 
خط مشی؛ 

تعهد مجریان 
خط مشی؛ 

ابزار فناوری 
اطلاعات



39

ران
کا

هم
 و 

دی
حم

لا م
ازی

 | ن
ا...

عه ب
وس

م ت
شش

مه 
رنا

ت ب
لاعا

 اط
ری

ناو
ی ف

ی ها
مش

خط 
ی 

جرا
ل ا

مد
ی 

راح
- ط

ه 2
قال

م

در این پژوهش بر اساس اسدی فرد و همکاران )2016(، فرایند اجرای خط مشی متشکل از دو 
بعُد اصلیِ الزامات اجرایی )مدیریتی( و مدیریت محیط خط مشی در نظر گرفته شده، که مولفه های 

مربوط به هر بعُد در متن برنامه ششم توسعه به صورت ماتریس در جدول )2( آورده شده است.

جدول‌2:‌مولفه‌های‌فرایند‌اجرا

اجرای‎خط‎‎مشی
مدیریت‎محیط‎خط‎مشیالزامات‎اجراییمحورهای‎فاوا

تامین محتوا و کاربرد

توسعه دولت الکترونیک؛ توسعه محتواي 
فضاي مجازي؛ توسعه خدمات نوین 

پستی؛ توسعه خدمات پست بانک؛ تولید 
محتواي دیجیتال

حمایت از محتوای بومی مبتنی بر فرهنگ 
ایرانی-اسلامی؛ حفظ کرامت و حقوق 
انسان  در جامعه دیجیتالی؛ جلوگیری از 
اشاعه یا دسترسی به محتوای غیراخلاقی 

و مغایر با امنیت ملّی

توسعه زیرساخت
توسعه زیرساخت های تعامل بین سازمانی؛ 
گسترش سطح دسترسی و ضریب نفوذ 

کاربران اینترنت و اینترانت در کشور

ایمن سازی فضاي تبادل اطلاعات 
و امنیت داده در کشور؛ توسعه 

زیرساخت شبکه در مناطق محروم

توسعه بخش خصوصی 
و نهادها

ارتقاي سطح توانمندي فنی بخش 
خصوصی؛ حمایت و ارتقاي توان مالی 

بخش خصوصی؛ توسعه اشتغال و 
کارآفرینی؛ طرح توسعه صادرات فاوا

افزایش و جذب سرمایه در زمینه فاوا؛ 
ساماندهی وضعیت صنف فناوری 

اطلاعات و ارتباطات کشور

توسعه برنامه ها

افزایش تعداد و سطح عملیاتی طرح ها 
و برنامه های مدون فناوري اطلاعات و 

ارتباطات؛ برنامه ریزی نظام مند در خصوص 
چالش های مربوط به تحریم های بین المللی

رصد و پایش مستمر روندهای بازار 
و فناوری؛ الکترونیکی کردن فرایندها 

و خدمات

توسعه منابع انسانی و 
آموزش

تربیت و تامین نیروي متخصص فاوا در 
کشور؛ ارتقای سطح دانش سازمان در 

مورد الزامات اجرایی مورد نیاز

ارتقای کمّی و کیفی سطح آموزش و 
فرهنگ استفاده از رایانه و خدمات 

الکترونیکی؛ توسعه نظام پایش 
شاخص های توسعه کاربرد فناوری 

اطلاعات و ارتباطات

بر اساس مدل ساخت یابی گیدنز )لازمۀ توسعه تطابق ساختار و کارکرد است( و همچنین برنامه 
توسعه ملل متحد )2015( که اهداف کلی در فناوري اطلاعات و ارتباطات را در پنج محور تامین 
محتوا و کاربرد، توسعه زیرساخت، توسعه بخش خصوصی و نهادها، توسعه برنامه ها، منابع انسانی و 

آموزش طبقه بندي نموده است، مدل مفهومی پژوهش به صورت شکل )1( ارائه می گردد.
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توسعه اشتغال و ؛ ارتقای توان مالی بخش خصوصی خصوصی و نهادها
 طرح توسعه صادرات فاوا؛ کارآفرینی

 اطلاعات و ارتباطات کشور

 ها توسعه برنامه
های مدون  ها و برنامه افزایش تعداد و سطح عملیاتی طرح

مند در  ریزی نظام برنامه؛ فناوری اطلاعات و ارتباطات
 المللی های بین های مربوط به تحریم خصوص چالش

الکترونیکی کردن ؛ رصد و پایش مستمر روندهای بازار و فناوری
 خدماتفرایندها و 

توسعه منابع 
 انسانی و آموزش

ارتقای سطح ؛ نیروی متخصص فاوا در کشور تامینتربیت و 
 نیاز دانش سازمان در مورد الزامات اجرایی مورد

ی و کیفی سطح آموزش و فرهنگ استفاده از رایانه و خدمات ارتقای کمّ
های توسعه کاربرد فناوری  توسعه نظام پایش شاخص؛ الکترونیکی

 اطلاعات و ارتباطات
 

که اهداف  (0251برنامه توسعه ملل متحد )تطابق ساختار و کارکرد است( و همچنین  گیدنز )لازمۀ توسعهیابی ‎بر اساس مدل ساخت
توسعه خش خصوصی و نهادها، محتوا و کاربرد، توسعه زیرساخت، توسعه ب تامینکلی در فناوری اطلاعات و ارتباطات را در پنج محور 

 گردد.‎ارائه می (5)بندی نموده است، مدل مفهومی پژوهش به صورت شکل ‎ها، منابع انسانی و آموزش طبقه‎برنامه
 

            

      

                    
                            

            
                  
              

          
(                      )

 
 پژوهش مدل مفهومی :1 شکل

 
 پژوهش شناسی‎وشر

که از نتایج پژوهش در مجموعه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و  داردزیرا سعی  بر مبنای هدف، کاربردی است پژوهش این
و  ای کتابخانهبه صورت پیمایشی و روش گردآوری اطلاعات،  ـ پژوهش به صورت توصیفی. روش کندبرداری  شرکت مخابرات ایران بهره

امل و استخراج مدل تحلیلی، مدیران جامعه آماری در خصوص شناسایی عو. ساخته است‎و ابزار گردآوری، پرسشنامه محقق میدانی

شکل‌1:‌مدل‌مفهومی‌پژوهش

روش‌شناسی‌پژوهش

این پژوهش بر مبنای هدف، کاربردی است زیرا سعی دارد که از نتایج پژوهش در مجموعه 
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و شرکت مخابرات ایران بهره برداری کند. روش پژوهش به 
صورت توصیفی ـ پیمایشی و روش گردآوری اطلاعات، به صورت کتابخانه ای و میدانی و ابزار 
استخراج  و  آماری در خصوص شناسایی عوامل  پرسشنامه محقق ساخته است. جامعه  گردآوری، 
مدل تحلیلی، مدیران شرکت مخابرات ایران هستند. به منظور شناسایی عوامل، با روش گلوله برفی 
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15 نفر از خبرگان ارتباطات بر اساس شرایط احراز خبرگی، به عنوان پنل انتخاب شدند و نظرات 
ایشان مورد تحلیل قرار گرفت. برای یافتن مولفه های اجرا، پس از استخراج شاخص ها و گویه ها از 
مبانی نظری، به منظور جمع بندی عوامل از روش دلفی فازی استفاده گردید. برای تهیه پرسشنامه 
به منظور شروع اجرای فرایند دلفی فازی از نتایج پژوهش های پیشین و مدل های ارائه شده در این 
زمینه و متن بخش 13 برنامه ششم توسعه )فناوری اطلاعات و ارتباطات( بهره برداری شد، که دو 
پرسشنامه تهیه شد و پرسشنامه اول در دو دوْر و پرسشنامه دوم در سه دوْر دلفی به انجام رسید. 

پرسشنامه  دو  از  جمع آوری شده  داده های  مولفه ها،  اولویت بندی  برای  پژوهش،  این  در 
)تابع  با محاسبه میانگین هندسی  )نظرات خبرگان( مورد تحلیل قرار گرفت و   ساختار و کارکرد 
GEOMEAN در برنامه اکسل( اعداد فازی زبانی به اعداد قطعی تبدیل شدند. بدین صورت که 

بر اساس حد بالا، حد متوسط و حد پایین برای هر کدام از پاسخ ها، حد نهایی هر یک از مولفه ها 
مبنا شاخص ها  این  بر  و  گردید  محاسبه  پایین  و  وسط  بالا،  حد  موزون سه  میانگین  به صورت 
اولویت بندی شدند. جامعه آماری در بخش کمّی شامل کلیه کارشناسان رسمی و قراردادی ستاد 
شرکت مخابرات ایران و منطقه تهران است که تعداد آنان حدوداً 810  نفر است و برای تعیین تعداد 
نمونه مورد نیاز از این جامعه آماری بر اساس فرمول کوکران، حجم نمونه 260 نفر به دست آمد و 
توزیع پرسشنامه و سپس تحلیل بر این تعداد پرسشنامه انجام شد. در این پژوهش، مدلسازی شبکه 
عصبی مصنوعی به کمک نرم افزار متلب، با توجه به مدل تحلیلی پژوهش با پنج متغیر ورودی 
بر اساس محورهای توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و یک لایه پنهان و یک لایه خروجی 
)هدف(، که همان توسعه است، در نظر گرفته شد. مراحل اجرای این پژوهش به صورت شِماتیک 

در شکل )2( آورده شده است.
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نفر از خبرگان ارتباطات بر اساس شرایط احراز خبرگی،  51گلوله برفی شناسایی عوامل، با روش  منظور به. هستندشرکت مخابرات ایران 
ها از ‎و گویه ها شاخصپس از استخراج اجرا،  های مولفهیافتن برای و نظرات ایشان مورد تحلیل قرار گرفت.  شدند پنل انتخاب عنوانبه 

دلفی فازی استفاده گردید. برای تهیه پرسشنامه به منظور شروع اجرای فرایند دلفی روش از  عوامل بندی جمعمبانی نظری، به منظور 
( طاتو ارتبابرنامه ششم توسعه )فناوری اطلاعات  59و متن بخش  در این زمینه شده ارائه های مدلپیشین و  های پژوهشفازی از نتایج 

 . دلفی به انجام رسیدر دوْر و پرسشنامه دوم در سه دو پرسشنامه تهیه شد و پرسشنامه اول در دو دوْ ، کهشد برداری بهره
شده از دو پرسشنامه ساختار و کارکرد )نظرات خبرگان( مورد تحلیل ‎آوری‎ی جمعها داده، ها مولفه بندی اولویتبرای  ،در این پژوهش

ند. بدین دبه اعداد قطعی تبدیل شزبانی اعداد فازی ( در برنامه اکسل GEOMEANتابع محاسبه میانگین هندسی )قرار گرفت و با 
ن موزون سه به صورت میانگی ها مولفهحد نهایی هر یک از  ،ها پاسخحد بالا، حد متوسط و حد پایین برای هر کدام از بر اساس صورت که 

کارشناسان  ی شامل کلیهدر بخش کمّ جامعه آماریشدند.  بندی اولویت ها شاخصو بر این مبنا  محاسبه گردید حد بالا، وسط و پایین
 موردبرای تعیین تعداد نمونه و  استنفر   852 حدوداًکه تعداد آنان  است و منطقه تهران رسمی و قراردادی ستاد شرکت مخابرات ایران

دست آمد و توزیع پرسشنامه و سپس تحلیل بر این تعداد  نفر به 062نمونه  ، حجمکوکرانبر اساس فرمول از این جامعه آماری  نیاز
 پنجبا  متلب، با توجه به مدل تحلیلی پژوهش افزار نرمبه کمک  شبکه عصبی مصنوعی سازیمدل ،پرسشنامه انجام شد. در این پژوهش

همان توسعه که  ،)هدف( هان و یک لایه خروجیفناوری اطلاعات و ارتباطات و یک لایه پنتوسعه متغیر ورودی بر اساس محورهای 
 آورده شده است. (0)ماتیک در شکل مراحل اجرای این پژوهش به صورت شِ .است، در نظر گرفته شد

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 مراحل اجرای پژوهش :2 شکل
 
 پژوهش یها افتهی

بر  ثرومعوامل  بندی اولویتدر دو بخش ساختار و کارکرد،  پنل خبرگانهای حاصل از نظرات  در شرایط فعلی با توجه به تحلیل داده
 :است( 1)و  (9)فناوری اطلاعات به شرح جداول  های مشی خطاجرای 

 بررسی پیشینه پژوهش ادبیات و مبانی نظری

 تعریف عملیاتی متغیرها

 تدوین مدل مفهومی پژوهش

 طراحی پرسشنامه اول و تحلیل دلفی فازی برای بخش بستر توسعه )ساختار(

 طراحی پرسشنامه دوم بر اساس نتایج پرسشنامه اول و تحلیل دلفی فازی مجدد )کارکرد(

 تدوین مدل تحلیلی پژوهش )تطابق ساختار و کارکرد(

 ی پژوهش بررسی وضعیت موجود با آزمون مدل تحلیلی در جامعه کمّ

 ها و ارائه پیشنهادوتحلیل دادهجزیهت
شکل‌2:‌مراحل‌اجرای‌پژوهش 

یافته‌های‌پژوهش

در شرایط فعلی با توجه به تحلیل داده های حاصل از نظرات پنل خبرگان در دو بخش ساختار و کارکرد، 
اولویت بندی عوامل موثر بر اجرای خط مشی های فناوری اطلاعات به شرح جداول )3( و )4( است:

جدول‌3:‌اولویت‌بندی‌مولفه‌های‌ساختار‌)بستر(

رتبهمولفه‎های‎مربوط‎به‎ساختار
1شفافیت خط مشی های ابلاغی

2تعهد مجریان خط مشی
3الکترونیکی کردن فرایندها و خدمات
4ساختارهای بوروکراتیک و متمرکز 

5توسعه نظام پایش شاخص های توسعه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات
6توسعه زیرساخت های شبکه در مناطق محروم

7ارتقای کمّی و کیفی سطح آموزش و فرهنگ استفاده از رایانه و خدمات الکترونیکی
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ادامه‌جدول‌3:‌اولویت‌بندی‌مولفه‌های‌ساختار‌)بستر(

رتبهمولفه‎های‎مربوط‎به‎ساختار
8حمایت از محتوای بومی مبتنی بر فرهنگ ایرانی ـ اسلامی

9بستر مناسب قوانین و مقررات رسمی
10افزایش و جذب سرمایه در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات

11پراکندگی جغرافیایی سازمان
12حفظ کرامت و حقوق انسان ها در جامعه دیجیتالی

13ایمن سازی فضاي تبادل اطلاعات و امنیت داده در کشور
14رصد و پایش مستمر روندهای بازار و فناوری

جدول‌4:‌اولویت‌بندی‌مولفه‌های‌کارکرد

رتبهمولفه‎های‎مربوط‎به‎کارکرد
1برنامه ریزی نظام مند در خصوص چالش های مربوط به تحریم های بین المللی

2ارتقاي سطح توانمندي فنی بخش خصوصی
3حمایت و ارتقاي توان مالی بخش خصوصی

4ارتقای سطح دانش سازمان در مورد الزامات اجرایی مورد نیاز 
5گسترش سطح دسترسی و ضریب نفوذ کاربران اینترنت و اینترانت در کشور

6توسعه دولت الکترونیک
7تربیت و تامین نیروي متخصص فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور

8دانش و مهارت تدوین کنندگان خط مشی
9توسعه زیرساخت های تعامل بین سازمانی

10توسعه محتوای فضای مجازی
11افزایش تعداد و سطح عملیاتی طرح ها و برنامه های مدون فناوري اطلاعات و ارتباطات

12ساماندهی وضعیت صنف فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور
13طرح توسعه صادرات فناوری اطلاعات و ارتباطات

14توسعه اشتغال و کارآفرینی
15توسعه خدمات نوین پستی
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با توجه به تجزیه وتحلیل داده های پرسشنامه های توزیع شده در دو بخش ساختار و کارکرد، 
و برنامه توسعه ملل متحد )2015( که اهداف کلی فناوري اطلاعات و ارتباطات را در پنج محور 
طبقه بندی کرده است، و مصادیق توسعه در این حوزه در قانون برنامه ششم توسعه و طبق مدل 

ساخت یابی گیدنز، مدل تحلیلی به صورت شکل )3( ارائه می شود:

9 
 

فرهنگ

تکنولوژی خط مشی

محیط

اندازه 
سازمان

)8 53 (توسعه نظام پایش شاخص های توسعه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات
)8 40 (ارتقای کمی و کیفی سطح آموزش و فرهنگ استفاده از رایانه و خدمات الکترونیکی

)8 27 (اسلامی -حمایت از محتوای بومی مبتنی بر فرهنگ ایرانی

)8 46 (توسعه زیرساخت های شبکه در مناطق محروم
)7 81( افزایش و جذب سرمایه در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات
)7 23 (رصد و پایش مستمر روندهای بازار و فناوری

)9 14 (شفافیت خط مشی های ابلاغی
)9 09 (تعهد مجریان خط مشی

)8 74 (الکترونیکی کردن فرایندها و خدمات

)7 56 (حفظ کرامت و حقوق انسان ها در جامعه دیجیتالی
)7 51 (ایمن سازی فضای تبادل اطلاعات و امنیت داده در کشور

)9 03 (ساختارهای بروکراتیک و متمرکز 
)8 17 (بستر مناسب قوانین و مقررات رسمی

)7 67 (پراکندگی جغرافیایی سازمان

ساختار

توسعه 
زیرساخت

توسعه بخش 
خصوصی و 

نهادها

تامین 
محتوا و 
کاربردها

توسعه منابع 
و  انسانی

آموزش

توسعه 
برنامه ها

)9 09 (گسترش سطح دسترسی و ضریب نفوذ کاربران اینترنت و اینترانت در کشور
)8 74 (توسعه زیرساخت های تعامل بین سازمانی

)9 09 (ارتقای سطح توانمندی فنی بخش خصوصی
)9 09 (حمایت و ارتقای توان مالی بخش خصوصی

)8 17 (ساماندهی وضعیت صنف فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور
)7 91 (طرح توسعه صادرات فناوری اطلاعات و ارتباطات

)8 93 (توسعه دولت الکترونیک
)8 55 (یتوسعه محتوای فضای مجاز
)7 11 (توسعه خدمات نوین پستی

)9 09 (ارتقای سطح دانش سازمان در مورد الزامات اجرایی 

)9 20 (برنامه ریزی نظام مند درخصوص چالش های مربوط به تحریم های بین المللی
)8 27 (افزایش تعداد و سطح عملیاتی طرح ها و برنامه های مدون فناوری اطلاعات 

کارکرد

)7 67 (توسعه اشتغال و کارآفرینی

)8 74 ( دانش و مهارت تدوین کنندگان خط مشی

)8 93 (تتربیت و تامین نیروی متخصص فناوری اطلاعا

توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات 
)ارتقای رتبه کشور در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات(

)ااجر(تطابق ساختار و کارکرد 

 
 با تمرکز بر برنامه ششم توسعهفناوری اطلاعات  های مشی خطاجرای مدل تحلیلی  :3شکل 

 
نمایش داده شده است. نوع ترکیب داده از نوع تصادفی و الگوریتم  (1)در جدول  پژوهشمدل عصبی مصنوعی  اطلاعات کلی شبکه

 مارکوارت ـ الگوریتم لونبرگ میانگین مربعات خطا است.معیار اساس  و تشخیص عملکرد شبکه بر 5مارکوارت ـ لونبرگآموزشی از نوع 
به همین دلیل است که بسیاری از  واست  چندلایه مصنوعی عصبی های شبکهبرای آموزش  ها و الگوریتم ها روشیکی از قدرتمندترین 

                                                             
1. Levenberg-Marquart 

فناوری

شکل‌3:‌مدل‌تحلیلی‌اجرای‌خط‌مشی‌های‌فناوری‌اطلاعات‌با‌تمرکز‌بر‌برنامه‌ششم‌توسعه
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داده شده است.  نمایش  اطلاعات کلی شبکه عصبی مصنوعی مدل پژوهش در جدول )5( 
تشخیص  و  مارکوارت1  ـ  لونبرگ  نوع  از  آموزشی  الگوریتم  و  تصادفی  نوع  از  داده  ترکیب  نوع 
عملکرد شبکه بر اساس معیار میانگین مربعات خطا است. الگوریتم لونبرگ ـ مارکوارت یکی از 
قدرتمندترین روش ها و الگوریتم ها برای آموزش شبکه های عصبی مصنوعی چندلایه است و به 
همین دلیل است که بسیاری از دستورات و امکانات نرم افزار متلب در ارتباط با شبکه های عصبی 

به طور پیش فرض از این روش برای آموزش شبکه های عصبی از نوع MLP استفاده می کنند.

جدول‌5:‌اطلاعات‌شبکه‌با‌پنج‌ورودی

لایه‎لایه‎پنهانورودی
خروجی

‎نوع
ترکیب

‎الگوریتم
آموزش

‎تشخیص
عملکرد

پنج ورودی )توسعه منابع انسانی، توسعه 
زیرساخت، توسعه برنامه، تامین محتوا، 

توسعه بخش خصوصی(

1 لایه با 
رندومتوسعه10 نرون

Levenberg-
Marquart

بر اساس 
میانگین 

مربعات خطا

در جدول )6(، نتایج خروجی آموزش شبکه عصبی مصنوعی مدل نشان داده شده است. بر اساس 
نتایج آموزش شبکه عصبی با 9 تکرار متوالی از 1000 تکرار با عملکرد 0/0781 پایان یافته است و با استناد 

به داده های اعتبار مشخص است که میانگین مربعات خطا2 10 درصد و مقدار همبستگی3 0/66 است.

جدول‌6:‌خروجی‌آموزش‌شبکه‌عصبی‌مدل

جریان‎پیشرفتMSERانتخاب‎ترکیب

داده های 
آموزش

70 درصد 
1e/345886/6698-1)185 نمونه(

10 
 

عصبی از  های شبکهاز این روش برای آموزش  فرض پیشطور ‎عصبی به های شبکهدر ارتباط با  متلب افزار نرمدستورات و امکانات 
 د.کنن میستفاده ا  MLPنوع

 
 ورودی پنجاطلاعات شبکه با  :5جدول 

 لایه لایه پنهان ورودی
 خروجی

نوع 
 تشخیص عملکرد آموزشالگوریتم  ترکیب

، توسعه زیرساختورودی )توسعه منابع انسانی، توسعه  پنج
 محتوا، توسعه بخش خصوصی( تامینبرنامه، 

 52با  لایه 5
-Levenberg رندوم توسعه نرون

Marquart 
میانگین  بر اساس

 مربعات خطا

 
 3با  عصبی است. بر اساس نتایج آموزش شبکهنشان داده شده مدل  عصبی مصنوعی تایج خروجی آموزش شبکهن ،(6)در جدول 

 5های اعتبار مشخص است که میانگین مربعات خطا با استناد به داده و پایان یافته است 2185/2 تکرار با عملکرد 5222تکرار متوالی از 
 است. 66/2 0همبستگیمقدار درصد و  52

 
 عصبی مدل خروجی آموزش شبکه :6جدول 

 جریان پیشرفت MSE R انتخاب ترکیب

 581) درصد 12 آموزش های ادهد
 نمونه(

91188/
5e-5 

6638/
6 

 

 93) درصد 51 اعتبار های داده
 نمونه(

21312/
5e-5 

8631/
6 

 93) درصد 51 آزمون های داده
 نمونه(

65183/
5e-5 

9193/
1 

 
 که سمت راست مربوط به عملکرد شبکه است، داده شده و همبستگی بین خروجی و هدف نشانعصبی  عملکرد شبکه ،(1) شکلدر 
و بعد از  اند نکرده شبکه ایجادگونه بهبودی در  اند، پس از تکرار سوم هیچ‎نشان داده شدههای اعتبار که با خط سبز  است. دادهعصبی 
های  ادهنیز مشخص است که میزان همبستگی بین د (1) شکل به اتمام رسید. در سمت چپ گام متوالی فرایند آموزش شبکهشش 

های اعتبار به صورت کامل روی خط فرضی منطبق  است. در صورتی که داده 68/2شده به وسیله سیستم ‎اعتبار با خط فرضی ترسیم
 درصد همراه است. 52جا با خطای میانگین مربعات خطای ‎که در این ،درصد شبکه بود 522حاکی از کارایی  ،شد می

  

                                                             
1. Mean Squared Error )MSE( 
2. Regression )R( 

15 درصد داده های اعتبار
1e/049406/8695-1)39 نمونه(

15 درصد داده های آزمون
1e/617894/3739-1)39 نمونه(

1. Levenberg-Marquart
2. Mean Squared Error )MSE(
3. Regression )R(
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در شکل )4(، عملکرد شبکه عصبی و همبستگی بین خروجی و هدف نشان داده شده است، 
که سمت راست مربوط به عملکرد شبکه عصبی است. داده های اعتبار که با خط سبز نشان داده 
شده اند، پس از تکرار سوم هیچ گونه بهبودی در شبکه ایجاد نکرده اند و بعد از شش گام متوالی 
فرایند آموزش شبکه به اتمام رسید. در سمت چپ شکل )4( نیز مشخص است که میزان همبستگی 
بین داده های اعتبار با خط فرضی ترسیم شده به وسیله سیستم 0/68 است. در صورتی که داده های 
اعتبار به صورت کامل روی خط فرضی منطبق می شد، حاکی از کارایی 100 درصد شبکه بود، که 

در این جا با خطای میانگین مربعات خطای 10 درصد همراه است.

رگرسیونعملکرد‎شبکه‎عصبی

11 
 

 رگرسیون عصبی عملکرد شبکه
 

 
 

 

 
 

 عملکرد شبکه و رگرسیون خروجی و اهداف :4 شکل
مناسب بین خروجی مدل و  آمده و همچنین ضریب همبستگی دست‎به یمیانگین مربعات خطا با توجه به مقادیر کم ،در مجموع 

 پژوهش های داده سازیمدلطور مطلوبی قادر به ‎به شده در این پژوهش طراحی عصبی شبکهنتیجه گرفت که  توان میخروجی هدف، 
مرحله عملکرد شبکه عصبی با حذف تک تک پارامترها مورد  پنجدر  ،برخوردار است. در ادامه ها دادهو از اعتبار لازم برای تحلیل  هستند

و اثر و حساسیت هر  دست آید‎بهورودی  گانه پنجهر یک از پارامترهای  های خروجی در صورت نبودِ بررسی و تحلیل قرار گرفت تا داده
 مختلف های ترکیبنتایج حاصل از  ،(1)در جدول  قرار گیرد. وتحلیل تجزیهیک بر خروجی مدل مشخص گردد و در نهایت مورد 

ان نش هر یک از متغیرها از ورودی شبکه( ورودی و حذف جداگانۀ عنوانبه متغیرهای مستقل پژوهش )شش ترکیب شامل همه متغیرها 
 داده شده است.

 
 ها ورودیمتفاوت  های ترکیبمقایسه نتایج حاصل از  :7 جدول

 رتبه MSE R خروجی ها ورودیمتفاوت  های ترکیب
 5 8631/6 521312/2 توسعه محتوا و کاربرد، توسعه بخش خصوصی و نهادها تامین، توسعه برنامه، زیرساختتوسعه منابع انسانی، توسعه 

محتوا و کاربرد، توسعه بخش خصوصی و نهادها )بدون متغیر توسعه  تامین، توسعه برنامه، زیرساختتوسعه 
 1 3166/1 506818/2 توسعه منابع انسانی(

محتوا و کاربرد، توسعه بخش خصوصی و نهادها )بدون متغیر  تامینتوسعه منابع انسانی، توسعه برنامه، 
 6 6581/6 519161/2 توسعه (زیرساختتوسعه 

محتوا و کاربرد، توسعه بخش خصوصی و نهادها )بدون متغیر  تامین، زیرساختتوسعه منابع انسانی، توسعه 
 9 3359/1 523391/2 توسعه توسعه برنامه(

 تامین، توسعه برنامه، توسعه بخش خصوصی و نهادها )بدون متغیر زیرساختتوسعه منابع انسانی، توسعه 
 0 5258/9 521311/2 توسعه محتوا و کاربرد(

محتوا و کاربرد ) بدون متغیر توسعه بخش  تامین، توسعه برنامه، زیرساختتوسعه منابع انسانی، توسعه 
 1 8081/1 556210/2 توسعه خصوصی و نهادها(

 
در نظر گرفته شوند. در این در شبکه عصبی  زمانهمکه تمام متغیرهای ورودی  شود میبهترین ترکیب برای توسعه زمانی حاصل 

ترین حالت را دارد. ‎ضریب همبستگی بین خروجی و هدف نیز بیش چنینهمترین حالت است و ‎میانگین مربعات خطا در کم ،حالت
  نادیده گرفته شود.ورودی در شبکه  عنوانبه بدترین حالت نیز مربوط به زمانی است که متغیر توسعه زیرساخت 

 شبکه ،روش ندر ایت. عصبی استفاده شده اس های شبکهتحلیل حساسیت از روش منظور بررسی اهمیت متغیرهای مستقل  هب
 های داده ثیرتا تحت داربه چه مق شبکه خروجی که کند میص مشخ و گردد می اجرا ورودی های داده نسبی اهمیت تعیین برای عصبی
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ان نش هر یک از متغیرها از ورودی شبکه( ورودی و حذف جداگانۀ عنوانبه متغیرهای مستقل پژوهش )شش ترکیب شامل همه متغیرها 
 داده شده است.

 
 ها ورودیمتفاوت  های ترکیبمقایسه نتایج حاصل از  :7 جدول

 رتبه MSE R خروجی ها ورودیمتفاوت  های ترکیب
 5 8631/6 521312/2 توسعه محتوا و کاربرد، توسعه بخش خصوصی و نهادها تامین، توسعه برنامه، زیرساختتوسعه منابع انسانی، توسعه 

محتوا و کاربرد، توسعه بخش خصوصی و نهادها )بدون متغیر توسعه  تامین، توسعه برنامه، زیرساختتوسعه 
 1 3166/1 506818/2 توسعه منابع انسانی(

محتوا و کاربرد، توسعه بخش خصوصی و نهادها )بدون متغیر  تامینتوسعه منابع انسانی، توسعه برنامه، 
 6 6581/6 519161/2 توسعه (زیرساختتوسعه 
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 9 3359/1 523391/2 توسعه توسعه برنامه(

 تامین، توسعه برنامه، توسعه بخش خصوصی و نهادها )بدون متغیر زیرساختتوسعه منابع انسانی، توسعه 
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در نظر گرفته شوند. در این در شبکه عصبی  زمانهمکه تمام متغیرهای ورودی  شود میبهترین ترکیب برای توسعه زمانی حاصل 

ترین حالت را دارد. ‎ضریب همبستگی بین خروجی و هدف نیز بیش چنینهمترین حالت است و ‎میانگین مربعات خطا در کم ،حالت
  نادیده گرفته شود.ورودی در شبکه  عنوانبه بدترین حالت نیز مربوط به زمانی است که متغیر توسعه زیرساخت 

 شبکه ،روش ندر ایت. عصبی استفاده شده اس های شبکهتحلیل حساسیت از روش منظور بررسی اهمیت متغیرهای مستقل  هب
 های داده ثیرتا تحت داربه چه مق شبکه خروجی که کند میص مشخ و گردد می اجرا ورودی های داده نسبی اهمیت تعیین برای عصبی

شکل‌4:‌عملکرد‌شبکه‌و‌رگرسیون‌خروجی‌و‌اهداف

و همچنین ضریب  به دست آمده  مربعات خطای  میانگین  مقادیر کم  به  توجه  با  در مجموع، 
که شبکه عصبی  گرفت  نتیجه  می توان  و خروجی هدف،  مدل  بین خروجی  مناسب  همبستگی 
طراحی شده در این پژوهش به طور مطلوبی قادر به مدلسازی داده های پژوهش هستند و از اعتبار 
لازم برای تحلیل داده ها برخوردار است. در ادامه، در پنج مرحله عملکرد شبکه عصبی با حذف 
تک تک پارامترها مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت تا داده های خروجی در صورت نبودِ هر یک 
بر خروجی مدل مشخص  اثر و حساسیت هر یک  و  آید  به دست  پنج گانه ورودی  پارامترهای  از 
گردد و در نهایت مورد تجزیه وتحلیل قرار گیرد. در جدول )7(، نتایج حاصل از ترکیب های مختلف 
متغیرهای مستقل پژوهش )شش ترکیب شامل همه متغیرها به عنوان ورودی و حذف جداگانۀ هر 

یک از متغیرها از ورودی شبکه( نشان داده شده است.
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جدول‌7:‌مقایسه‌نتایج‌حاصل‌از‌ترکیب‌های‌متفاوت‌ورودی‌ها

رتبهMSERخروجیترکیب‎های‎متفاوت‎ورودی‎ها
توسعه منابع انسانی، توسعه زیرساخت، توسعه برنامه، تامین محتوا و 

0/1049406/86951توسعهکاربرد، توسعه بخش خصوصی و نهادها

توسعه زیرساخت، توسعه برنامه، تامین محتوا و کاربرد، توسعه بخش 
0/1268585/97664توسعهخصوصی و نهادها )بدون متغیر توسعه منابع انسانی(

توسعه منابع انسانی، توسعه برنامه، تامین محتوا و کاربرد، توسعه 
0/1535676/61876توسعهبخش خصوصی و نهادها )بدون متغیر توسعه زیرساخت(

توسعه منابع انسانی، توسعه زیرساخت، تامین محتوا و کاربرد، توسعه 
0/1099354/99133توسعهبخش خصوصی و نهادها )بدون متغیر توسعه برنامه(

توسعه منابع انسانی، توسعه زیرساخت، توسعه برنامه، توسعه بخش 
0/1079553/10182توسعهخصوصی و نهادها )بدون متغیر تامین محتوا و کاربرد(

توسعه منابع انسانی، توسعه زیرساخت، توسعه برنامه، تامین محتوا و 
0/1160525/82875توسعهکاربرد ) بدون متغیر توسعه بخش خصوصی و نهادها(

بهترین ترکیب برای توسعه زمانی حاصل می شود که تمام متغیرهای ورودی همزمان در شبکه 
عصبی در نظر گرفته شوند. در این حالت، میانگین مربعات خطا در کم ترین حالت است و همچنین 
ضریب همبستگی بین خروجی و هدف نیز بیش ترین حالت را دارد. بدترین حالت نیز مربوط به 

زمانی است که متغیر توسعه زیرساخت به عنوان ورودی در شبکه نادیده گرفته شود. 
عصبي  شبکه های  حساسیت  تحلیل  روش  از  مستقل  متغیرهاي  اهمیت  بررسي  منظور  به 
استفاده شده است. در این روش، شبکه عصبی برای تعیین اهمیت نسبی داده های ورودی اجرا 
می گردد و مشخص می کند که خروجی شبکه به چه مقدار تحت تاثیر داده های ورودی انتخابی 
قرار می گیرد. این تکنیک اطلاعات مفیدی در رابطه با تاثیر هر یک از داده های ورودی مدل بر 
داده خروجی ارائه می دهد. در این مرحله، متغیرهای ورودی شبکه عصبی بر اساس تاثیر آن ها بر 
را  نرم افزار متلب تمامی ورودی ها  این کار،  برای  اولویت بندی می شوند.  توسعه، اهمیت سنجی و 
در مقدار میانگین خود ثابت نگه داشته و یکی از ورودی ها را از حداقل مقدار تا حداکثر مقدار خود 
افزایش داده و تغییراتِ ایجادشده در خروجی شبکه عصبی مصنوعی را ثبت کرده است. این عمل 
برای تمامی ورودی ها تکرار می شود و از این طریق، اهمیت نسبی هر یک از ورودی های شبکه 
عصبی مصنوعی در پیش بینی خروجی شبکه محاسبه می شود. در واقع، از طریق ثبت حساسیت 
خروجی نسبت به هر یک از ورودی های شبکه، اهمیت یا نقش آن ورودی در پیش بینی خروجی 



48

12
4 

پي
پيا

 ـ 
2 

اره
شم

 ـ 
14

02
ن 

ستا
 تاب

3 ـ
ه 6

دور
 |

)هدف توسعه( مشخص می شود. جدول )8(، نتایج تحلیل حساسیت شبکه عصبی، یعنی اهمیتِ 
محاسبه شده برای هر یک از متغیرهای موجود در مجموعه را نشان می دهد. همان طور که مشخص 
است، این خروجی ها کاملًا با خروجی آموزش شبکه در شش حالت، که پیش تر نتایج آن اعلام 

شد، همخوانی دارد.

جدول‌8:‌رتبه‌و‌اهمیت‌متغیرهای‌ورودی‌شبکه

اهمیتابعادرتبه
0/255توسعه منابع انسانی3
0/389توسعه زیرساخت1
0/170توسعه برنامه4
0/141تامین محتوا و کاربرد5
0/371توسعه بخش خصوصی و نهادها2

یافته های این پژوهش با یافته های کانتامانوراپو و همکاران )2022( و رنگریز و همکاران )2018( 
منابع  توسعه  فرعی  بعُد  از  خط مشی  تدوین کنندگانِ  مهارت  و  دانش  مولفه  زیرا  دارد،  همخوانی 
انسانی و آموزش در بعُد اصلی کارکرد مدل، اهمیت این موضوع را بر اجرای موفق خط مشی های 
نتایج خروجی مدلسازی بر اساس نظرات کارشناسان آشکار  ارتباطات و فناوری اطلاعات، طبق 
می سازد و تایید می نماید. یافته های پژوهش حاضر با یافته های کاهوتک )2013( همخوان است. 
با توجه به نتایج پژوهش حاضر برای اجرای موفق خط مشی و دستیابی به اهداف خط مشی، به 
خط مشی گذاران و مجریان توصیه می شود بیش ترین توجه خود را به عوامل دارای اولویت معطوف 
دارند. با کاهش ابهام در خط مشی و افزایش شفافیت مفهوم خط مشی ابلاغی، اجرای خط مشی 
به نحو مطلوب تری انجام می پذیرد. در واقع، وجود ابهام در تعریف خط مشی ابلاغی و نبودِ شفافیت، 
به عنوان مانع مهم اجرای خط مشی شناسایی شد. یافته های این پژوهش با یافته های ویسواناتان 

و تلاکدری )2021( و سکاریکا )2018( همخوانی دارد. 
دنیای دیجیتال و به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در این دوران می تواند بهره وری 
کسب وکارها را افزایش دهد و در نتیجه سبب رشد تولید ناخالص داخلی کشورها شود. زیرساخت 
قوی فاوا برای توسعه پایدار و حفظ رشد اقتصادی، به خصوص در شرایط تحریم های اقتصادی، 
ضروری و اجتناب ناپذیر است. عوامل بخش ساختار، در واقع، بستر و زیرساخت توسعه را فراهم 
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می کنند و عوامل کارکرد از عوامل سطح ساختار اثرپذیری دارند و تحقق آن ها به عوامل ساختاری 
وابسته است و این سطح زیربنایی شامل محیط، خط مشی، فرهنگ، اندازه سازمان و فناوری بسیار 
مهم به شمار می روند که با یافته های وو و همکاران )2017(، کاستابارباسا و همکاران )2016(، و 

اشتراوس و بورِن شتاین )2010( همخوانی دارد. 
فرهنگ سازمانی  زیرا  دارد،  با جلالی و همکاران )2022( همخوانی  پژوهش  این  یافته های 
از  به عنوان یکی  انسانی  بر بخش ساختار )بستر( و توسعه منابع  از عوامل موثر  به عنوان یکی 
تایید قرار گرفت. همچنین در خصوص  ابعاد در بخش کارکرد، طبق تحلیل شبکه عصبی مورد 
عوامل ساختاری، نظیر ایمن سازی فضای تبادل اطلاعات و امنیت داده در کشور، تعهد مجریان، 
شفافیت خط مشی های ابلاغی، بستر مناسب قوانین و مقررات، حمایت از محتوای بومی مبتنی بر 
فرهنگ ایرانی-اسلامی، ارتقای کمّی و کیفی سطح آموزش و فرهنگِ استفاده از رایانه و خدمات 
الکترونیکی، توسعه نظام پایش شاخص های توسعه فاوا و افزایش سرمایه گذاری  در زیرساخت فاوا، 
با توجه به این که در بسترسازی اجرای موفق خط مشی ها نقش بسزایی دارند، به عنوان پیشران و 

نیروی محرکه در اجرا قلمداد می شوند. 
توسعه  مالی بخش خصوصی،  توان  ارتقای  الکترونیک،  توسعه دولت  نظیر  عوامل کارکردی 
کارآفرینی، توسعه صادرات فاوا، گسترش سطح دسترسی و ضریب نفوذ کاربران اینترنت در کشور و 
برنامه ریزی نظام مند در خصوص چالش های مربوط به تحریم های بین المللی در اجرای مدل اجرای 
خط مشی های کشور در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات و هدف توسعه کلی شاخص های فناوری 
اطلاعات و ارتباطات موثر هستند که با یافته های کاستابارباسا و همکاران )2016( و نرگسیان و 

همکاران )2021( همخوان است. 
برخوردار  ویژه  اهمیتی  از  خط مشی  مجریان  تعهد  که  نمود  مشخص  حاضر  پژوهش  نتایج 
مرتبط  و  مشابه  فعالیت های  در  رویه  وحدت  در  باید  مختلف  واحدهای  مدیران  بنابراین  است، 
توجه داشته باشند و با به کارگیری سبک رهبری مناسب، فعالیت ها را در چارچوب برنامه علمی 
و مدون انجام دهند. در واقع، خط مشی ها را به برنامه های عملیاتی اثربخش و کارا تبدیل نمایند. 
الکترونیکی کردن فرایندها و خدمات نیز بر اساس نتایج این پژوهش باید مورد توجه قرار گیرد. پس 
تقویت سازوکار تصمیم گیری در خصوص نحوۀ اجرای فعالیت ها و بهینه سازی فرایندها به کمک 
قابلیت های فاوا و تلاش در راستای استفاده از این ظرفیت برای هماهنگی و یکپارچگی فرایندی 
باید در اولویت قرار گیرد که این موضوع با یافته های کانتامانوراپو و همکاران )2022(، رنگریز و 

همکاران )2018(، و وو و همکاران )2017( همخوانی دارد. 
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همچنین در بخش کارکرد، نتایج پژوهش نشان داد که با توجه به اولویت عواملی نظیر ارتقاي 
سطح توانمندي فنی بخش خصوصی و ارتقای سطح دانش سازمان در مورد الزامات اجرایی مورد 
پیمانکاران  تقویت  و  در بخش خصوصی  برای سرمایه گذاری  اقدام لازم  که  است  نیاز، ضروری 
به عنوان گروهی از مجریان خط مشی و توسعه حرفه ای مهارت مجریان خط مشی ها، که به طور 
عمده شامل مدیران میانی و کارشناسان ارشد می شوند، صورت پذیرد. بنابراین، بالا بردن قدرت 
باورپذیری مدیران نسبت به اهمیت اجرای یکپارچه و هماهنگ خط مشی ها در قالب برنامه های 
عملیاتی از طریق برگزاری آموزش های تخصصی حیطه مدیریت اجتناب ناپذیر است. همچنین، این 

نتایج با یافته های ویسواناتان و تلاکدری )2021( همخوان است. 
مطابق با یافته های گنجی و همکاران )2022( و جلالی و همکاران )2022(، تامین و تخصیص 
منابع مالی و سرمایه گذاری هدفمند نقش اثرگذاری در اجرای موفق خط مشی های توسعه ای فاوا 
جلب  نیز  و  نیاز  مورد  تجهیزاتِ  تهیه  و  اعتبارات  تامین  برای  دقیق  نیازسنجی  با  باید  که  دارند 
حمایت های دولتی اقدام لازم انجام شود و سازوکار آن در دستورالعمل ها و روش های اجرایی مدون 

لحاظ گردد. 

بحث‌و‌نتیجه‌گیری

آنچه که در زمان  با  عملکرد واقعی دولت ها که حاصل اجراي خط مشي هاي عمومي است، 
تدوین خط مشی ها وعده داده می شود، تفاوت دارد و بسیاري از خط مشی هاي دولتی در مرحلۀ اجرا 
شکست می خورند )Jamshidi et al., 2021(. هدف این پژوهش، شناسایی مولفه های تاثیرگذار 
دست  مناسبی  اجرای  مدل  به  بتوان  تا  است  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  خط مشی  اجرای  بر 
یافت. بر اساس خروجی مدل شبکه عصبی، بعُد توسعه زیرساخت بیش ترین اهمیت را داراست که 

اولویت بندی مولفه های این بعُد به صورت جدول )9( است: 

جدول‌9:‌رتبه‌و‌اهمیت‌مولفه‌های‌توسعه‌زیرساخت

بعُد‎فرعیمولفه‎هارتبه
توسعه گسترش سطح دسترسی و ضریب نفوذ کاربران اینترنت و اینترانت در کشور1

زیرساخت توسعه زیرساخت های تعامل بین سازمانی2
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توسعه  نیازمند  اول  وهله  در  بین سازمانی،  تعامل  بهبود  و  کاربران  دسترسی  سطح  گسترش 
زیرساخت های شبکه ارتباطی کشور به صورت توسعه زیرساخت شبکه امن باسیم و بی سیم، به ویژه 
است.  اطلاعات  ملیّ  به کارگیری شبکه  و  توسعه  تسریع  و  باند  پهنای  افزایش  نوری،  فیبر  بستر 
ضروری است که توجه بیش تری به توسعه زیرساخت های کلیدی در بخش هسته شبکه و گسترش 
پوشش دسترسی پهنای باند، به ویژه دسترسی به پهنای باند سیار نسل چهارم و پنجم شود و تکمیل 

پروژه های مرتبط با زیرساخت مخابراتی، از جمله شبکه فیبر نوری کشور، در اولویت قرار گیرد. 
توجه به لزوم توسعه ضریب نفوذ اینترنت و افزایش تعداد کاربران اینترنت، امری اجتناب ناپذیر 
است. در راستای تحقق این امر، به کارگیری راهکارهایی مانند توسعه سیستم های نوین تجاری 
و توسعه کسب وکارها بسیار مفید خواهد بود. با توجه به مزایای بسیار توسعه کسب وکارهای نوین و 
دیجیتال در کشور، فراهم کردن عوامل زیرساختی در گسترش تجارت الکترونیک لازم است. برخی 
از عوامل مورد نیاز در خصوص این موضوع عبارت اند از: ایجاد بسترهای مناسب ارتباطات، افزایش 
ضریب نفوذ اینترنت و ارتقای دانش و فرهنگ افراد در زمینۀ تجارت الکترونیک. همچنین، افزایش 
ضریب نفوذ اینترنت می تواند به افزایش سطح دانش، فرهنگ، اقتصاد و سلامت جامعه منجر شود. 

بنابراین، سرمایه گذاری و توسعه این بخش می تواند به ارتقای رفاه عمومی جامعه منجر گردد.
الکترونیکی کردن خدمات دولتی و وب سرویس  با  توسعه زیرساخت های تعامل بین سازمانی 
و  بین سازمانی  امن  ارتباط  بستر  ایجاد  که  بود  خواهد  همراه  الکترونیک  دولت  توسعه  و  کردن 
همچنین، به کارگیری ابزارهای برنامه ریزی و هماهنگی بیش تر بین دستگاه های اجرایی، رسیدن 
به این هدف را تسهیل و کارایی و اثربخشی تعاملات را بیش تر می کند. بعُد توسعه بخش خصوصی 
و نهادها رتبه دوم اهمیت را داراست که اولویت بندی مولفه های این بعُد در جدول )10( آمده است:

جدول‌10:‌رتبه‌و‌اهمیت‌مولفه‌های‌توسعه‌بخش‌خصوصی

بعُد فرعیمولفه هارتبه
ارتقاي سطح توانمندي فنی بخش خصوصی1

توسعه بخش خصوصی و 
نهادها

حمایت و ارتقاي توان مالی بخش خصوصی2
ساماندهی وضعیت صنف فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور3
طرح توسعه صادرات فناوری اطلاعات و ارتباطات4
توسعه اشتغال و کارآفرینی5
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و  برنامه ریزی لازم  پیشنهاد می شود  توسعه بخش خصوصی،  مولفه های  اهمیت  به  توجه  با 
و  حمایت  و  بخش خصوصی  فنی  توانمندي  ارتقاي سطح  برای  مالی  منابع  و  بودجه  تخصیص 
ارتقاي توان مالی بخش خصوصی انجام شود و با هماهنگی و یکپارچگی بستر ارتباطی بنگاه های 
خصوصی و سازمان های دولتی، امکان توسعه بخش خصوصی و توسعه اشتغال و کارآفرینی در 
این بخش بیش تر فراهم گردد. در این رابطه، پیشنهاد می شود با سرمایه گذاری و تخصیص منابع 
مالی در بخش خصوصی، به رشد انواع خدمات به صورت بومی و داخلی در بستر فضای مجازی، با 
به کارگیری ظرفیت های بخش دولتی و خصوصی و توجه به شرکت های دانش بنیان واقعی کمک 
بر  مبتنی  نیاز  مورد  و  مناسب  تولید محتوای  در  برای مشارکت  تا فضای کسب وکار جذاب  شود 
پیوست های فرهنگی و مذهبی کشور فراهم گردد. همچنین، بومی سازی فناوری اطلاعات کمک 

شایانی به بحث امنیت داده ها و امنیت محتوای فضای مجازی می کند.
تامین امنیت فضای مجازی و ایجاد فضایی امن برای کسب وکارهای مجازی امری ضروری 
است. پیشنهاد می شود متولیان این موضوع نظیر مرکز ملیّ فضای مجازی و دستگاه های اجرایی در 
راستای تحقق این امر و همراستا با مصوبات شورای عالی فضای مجازی، تلاش و تمرکز بیش تر 
پیرامون پیاده سازی برنامه های بهبود سیستم مدیریت امنیت اطلاعات، اجرای آزمون نفوذ و مانور، 
ایجاد سازوکار ثبت وقایع و رویدادهای سایبری و تهیه دستورالعمل ها و آگاهی رسانی های امنیتی 
آموزشی در سطح ملیّ داشته باشند. بعُد توسعه منابع انسانی و آموزش درجۀ سوم اهمیت را داراست 

که اولویت بندی مولفه های این بعُد در جدول )11( آمده است:

جدول‌11:‌رتبه‌و‌اهمیت‌مولفه‌های‌توسعه‌منابع‌انسانی

بعُد‎فرعیمولفه‎هارتبه
ارتقای سطح دانش سازمان در مورد الزامات اجرایی مورد نیاز1

توسعه منابع انسانی و 
آموزش تربیت و تامین نیروي متخصص فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور2

دانش و مهارت تدوین کنندگان خط مشی3

انسانی متخصص و شایسته در عرصه اجرایی خط مشی های حوزه  به اهمیت منابع  با توجه 
فناوری اطلاعات و ارتباطات، و همچنین پیاده سازی زیرساخت اجرای این خط مشی ها، پیشنهاد 
دانش  دارای  و  متخصص  انسانی  منابع  جذب  به  نسبت  حوزه  این  در  مجری  نهادهاي  می شود 
تخصصی، به ویژه در بدنه کارشناسی خود، تلاش بیش تري داشته باشند و زمینه را براي توسعه 
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و تعالی کارکنان فعلی خود در زمینۀ علم اجرای خط مشی و پیاده سازی برنامه های عملیاتی حوزه 
ارتباطات و فناوری اطلاعات فراهم کنند. 

خط مشی،  تدوین کنندگان  مهارت  و  دانش  یعنی  سوم،  مولفه  اهمیت  به  توجه  با  طرفی،  از 
پیشنهاد می شود در حوزه خط مشی گذاری ارتباطات و فناوری اطلاعات، از افراد صاحب نظر و دارای 
تجربه و تخصص و دانش روز استفاده شود و در فرایندهای رشد و ارتقای مدیران این مورد مد نظر 
قرار گرفته شود تا با تقویت عوامل وابسته به منابع انسانی، اجرای خط مشی ها به نحو مطلوب تری 

صورت پذیرد.
یکی از مسائل اساسی که در حال حاضر شرکت های فناوری با آن مواجه هستند، مهاجرت 
در  کردن  کار  برای  بین المللی  استانداردهای  و  رفاهی  امکانات  ایجاد  است.  انسانی  نیروهای 
شرکت های فناوری و ایجاد جذابیت با افزایش زمینه شکوفایی و خلاقیت در این صنعت می تواند 
حتی به بازگشت نیروهای متخصص کمک شایانی کند. همچنین، تدوین دوره های آموزشی برای 
کارکنان سازمان های دولتی و دستگاه های اجرایی برای استفادۀ درست فناوری اطلاعات در مراکز 
دولتی با هدف افزایش راندمان کاری و کاهش ضریب خطای انسانی و کاهش زمان انجام فرایندها 
و فعالیت های اداری ضروری به نظر می رسد. بعُد توسعه برنامه ها درجۀ چهارم اهمیت را داراست 

که اولویت بندی مولفه های این بعُد در جدول )12( آمده است:

جدول‌12:‌رتبه‌و‌اهمیت‌مولفه‌های‌توسعه‌برنامه‌ها

بعُد‎فرعیمولفه‎هارتبه
توسعه برنامه ریزی نظام مند در خصوص چالش های مربوط به تحریم های بین المللی1

برنامه ها افزایش تعداد و سطح عملیاتی طرح ها و برنامه های مدون فناوري اطلاعات و ارتباطات2

با توجه به کمبود سیستم نظارتی مشخص بر تدوین و اجراي خط مشی های این حوزه، پیشنهاد 
و  آن  اجراي  ارزیابی  و  نظارت  نحوۀ  خط مشی،  تدوین  زمان  در  خط مشی گذار  نهادهاي  می شود 
همچنین نهاد نظارت کننده را هم مشخص کنند تا ضمانت اجرایی این خط مشی ها افزایش یابد. 
ایجاد نظام بازخورد و ارزیابی اجرای خط مشی های ارتباطات و فناوری اطلاعات، نیازمند در نظر 
گرفتن چارچوب زمانی و بودجه مناسب است. اساس پاسخگویی بر دادن گزارش و اطلاعات است. 
دستگاه های ذی نفع بایستی آزادی عمل لازم را به مجریان خود در ارائه گزارش مستقیم و بهبود 
بخشیدن گزارش ها بدهند تا بدین ترتیب با درک اهمیت پاسخگویی به دلیل مسئولیت ابلاغی، 
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تعهد مجریان خط مشی نیز افزایش یابد. البته محدودیت هایی نیز در آزادی اطلاعات و شفافیت امور 
وجود دارد که سازمان های دولتی باید درصدد رفع این مشکل برآیند. ایجاد پایگاه داده جامع و به روز 
یکی دیگر از نیازهای تقویت اجرای سطح عملیاتی طرح ها و برنامه های مدون در حوزه ارتباطات 
نهادهای  و  رگولاتوری  مصوبات  تمامی  طریق  بدین  تا  است  خاص  به طور  اطلاعات  فناوری  و 
مختلف از سطح خرد تا کلان به لحاظ تناسب و همراستایی اهداف رصد شوند. این پایگاه داده و 
نهادی که به روز بودن و صحت اطلاعات آن را مدیریت می کند، می تواند به عنوان اتاق فکری 
برای تمامی نهادهای مجری در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات باشد و به ارتقای کیفیت اجرای 
از نظرات فنی و کارشناسی  برای بهره مندی  این حوزه کمک کند.  خط مشی های تدوین شده در 
متخصصان به منظور رسیدن به اهداف در شرایط تحریم و پشت سر گذاشتن محدودیت های ناشی 
از تحریم از منظر فناورانه و روابط با سازمان های فناوری محور خارجی، ایجاد واحدی تخصصی و 
کاملًا مستقل به عنوان اندیشکده فناوری، متشکل از کارشناسان و صاحب نظرانِ حوزه ارتباطات 
و فناوری اطلاعات، با هدف ارائه مدل های توسعه بومی شده و راهکارهای قابل اجرا نقش کلیدی 
ایفا می کند. به عبارتی، باید سازوکاری اندیشیده شود که خط مشی گذاران را ملزم به بهره گیری از 

توصیه های آن واحد تخصصی نماید. 
در نهایت، پیشنهاد می شود مسئولان عالی رتبه کشور در قواي سه گانه از اجراي خط مشی های 
حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات حمایت کنند تا از یک سو با تامین منابع مورد نیاز براي اجرا، 
امور مربوطه تسهیل گردد و این خط مشی ها ضمانت اجرایی داشته باشند و از سوي دیگر، گروه های 
فشار به راحتی نتوانند نظرات خود را بر خط مشی گذاران و مجریان تحمیل کنند. بعُد تامین محتوا 
و کاربردها درجۀ پنجم اهمیت را داراست که اولویت بندی مولفه های این بعُد در جدول )13( آمده 

است:

جدول‌13:‌رتبه‌و‌اهمیت‌مولفه‌های‌تامین‌محتوا‌و‌کاربردها

بعُد‎فرعیمولفه‎هارتبه
توسعه دولت الکترونیک1

توسعه محتوا و کاربرد توسعه محتوای فضای مجازی2
توسعه خدمات نوین پستی3



55

ران
کا

هم
 و 

دی
حم

لا م
ازی

 | ن
ا...

عه ب
وس

م ت
شش

مه 
رنا

ت ب
لاعا

 اط
ری

ناو
ی ف

ی ها
مش

خط 
ی 

جرا
ل ا

مد
ی 

راح
- ط

ه 2
قال

م

و  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  سازوکارهای  از  مجموعه ای  می توان  را  الکترونیک  دولت 
ارتباطات دانست که توسط سازمان های دولتی با هدف ارائه خدمات و اطلاعات به ذی نفعان خود 
شامل شهروندان، نهادهای خصوصی و غیردولتی، سایر سازمان های دولتی و کارکنان مجموعه 
دولت به کار گرفته می شود. پیشنهاد می شود به مقوله توسعه و ارائه خدمات الکترونیکی مبتنی بر 
دولت الکترونیک با امکان دسترسی مردم در سراسر کشور در جهت کاهش شکاف دیجیتالی، در 
برنامه های عملیاتی مجریان حوزه فناوری اطلاعات اهمیت ویژه ای داده شود. حمایت پست بانک از 
شرکت های دانش بنیان فعال در حوزه فاوا و ارائه خدمات به این شرکت ها به عنوان بانک تخصصی 
این حوزه و همکاری با آن ها می تواند در زمینۀ کمک به بهبود شاخص های کارکردی نظیر حمایت 
و ارتقای مالی بخش خصوصی، ساماندهی وضعیت صنف فاوا و توسعه اشتغال و کارآفرینی بسیار 
اثرگذار باشد. سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی به عنوان نهاد حاکمیتی قانونگذار با ابلاغ 
فعالیت شرکت ها  توسعه فضای  به  در کمک  نقش مهمی  نوآورانه،  تعرفه گذاری های  و  مصوبات 
این صنعت و شکل گیری شرکت های بزرگ دارد و پیشنهاد می شود مدیریت  از  انحصارزدایی  و 
رگولاتوری با تلاش در تسهیل قوانین مربوط به ارائه خدمات فناوری گام موثری در خلق ارزش از 
طریق کمک به توسعه محصولات جدید مبتنی بر نیاز مشتری بردارد. پشتیبانی و حمایت کردن از 
جریان امن و سیال اطلاعات در راستای توسعه محتوای فضای مجازی، نکته ای اساسی است. اگر 
خط مشی گذاران منابع لازم را در اختیار مجریان خود قرار دهند، مجریان مهارت های خود را افزایش 
خواهند داد، اعتماد به نفس بالاتری خواهند یافت و حس مالکیت خواهند داشت و در نهایت اجرای 

خط مشی های فناوری اطلاعات و ارتباطات با موفقیت عملیاتی همراه خواهد شد.
از مقایسه اولویت بندی عوامل شناسایی شده از ادبیات پژوهش )که با تشکیل پنل خبرگی و 
تحلیل داده های گردآوری شده بر اساس نظرات خبرگان مورد بررسی قرار گرفت( با مقادیر اهمیت 
کسب شده توسط عوامل به کمک تحلیل حساسیت شبکه عصبی مصنوعی در بخش آزمون مدل، 
تفاوت مقادیر و میزان اهمیت سه مولفه تحلیل پذیر و تامل برانگیز است که این موارد موضوعات 
در  نظام مند  »برنامه ریزی  مولفۀ  دو  هستند.  آتی  پژوهش های  برای  پیشنهاد  عنوان  به  قابل ارائه 
خصوص چالش های مربوط به تحریم های بین المللی« و »توسعه دولت الکترونیک« از نظر خبرگان 
برای موفقیت در اجرای خط مشی های حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات مهم هستند که این دو 
توسعه  »طرح  مولفۀ  طرفی،  از  دارند.  کم تری  اهمیت  موجود  وضعیت  داده های  اساس  بر  مولفه 
صادرات فناوری اطلاعات و ارتباطات« از نظر خبرگان درجۀ اهمیت پایینی دارد، در حالی که بر 
اساس داده های وضعیت موجود از اهمیت زیادی برخوردار است. این تفاوت ها دارای دلایل متعددی 
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است که در پژوهش های آتی می توان به بررسی آن ها پرداخت. در واقع، خلأهای موجود در ادبیات 
بدین گونه است: 1( آسیب شناسی تحریم های بین المللی بر اجرای خط مشی های ارتباطات و فناوری 
اطلاعات؛ 2( تاثیر تحریم های بین المللی بر توسعه صنعت ارتباطات و فناوری اطلاعات در کشور؛ 
 3( نقش توسعه دولت الکترونیک بر تسهیل اجرای خط مشی های ارتباطات و فناوری اطلاعات؛ 
آینده پژوهی   )5 و  ارتباطات؛  و  اطلاعات  فناوری  صادرات  توسعه  ساختاری  موانع  شناسایی   )4

راهبردی مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات.
در نهایت، به عنوان آخرین پیشنهاد دو نکته قابل تامل است: اول این که این پژوهش نحوۀ تاثیر 
و تاثر مولفه های اجرای خط مشی های فناوری اطلاعات و ارتباطات بر یکدیگر را بررسی نکرده 
است. در این راستا، ارائه مدلی که روابط میان مولفه ها را نشان دهد، می تواند نتایج پژوهش های 
آتی را غنی تر سازد؛ در این خصوص می توان از تکنیک سیستم های پویا و یافتن جریان عوامل 
استفاده نمود. دوم این که در این پژوهش، مدل اجرای خط مشی های ارتباطات و فناوری اطلاعات 
برای سایر سازمان های بخش  که  به طوری  است،  ارائه شده  ایران  مخابرات  برای شرکت  صرفاً 
عمومی قابلیت تعمیم ندارد. از این رو، با طراحی و ارائه مدل اجرای خط مشی ها در سایر سازمان های 
عمومی و مقایسه تطبیقی آن ها با یکدیگر می توان به مدلی جامع برای موضوع دست یافت و بر 

تعمیم پذیری پژوهش افزود. 
عصبی  شبکه هاي  از  استفاده  که  است  گفتنی  حاضر  پژوهش  محدودیت هاي  زمینۀ  در 
محدودیت هایی دارد که از جمله می توان به نیاز به حجم فراوان اطلاعات براي آموزش و آزمایش 
شبکه، نیاز به زمان زیاد براي انتخاب ساختار مناسب شبکه از راه آزمایش و خطا، و طبیعت مبهم 
با روابط داخلی بین لایه ها اشاره کرد. در واقع، به کمک داده های  ارتباط  شبکه هاي عصبی در 
بیش تر و صرف زمان بیش تر برای آزمون و خطای مدل )یافتن عدد بهینه تعداد نرون ها و ساختار 

ورودی و خروجی بهینه( می توان به نتایج دقیق تری دست یافت.

اظهاریه‌قدردانی

از همکاری خبرگان، حمایت معنوی داوران ناشناس، و ویراستار علمی )مازیار چابک( نشریه 
فرایند مدیریت و توسعه تشکر و قدردانی می گردد.
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