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Purpose: The purpose of the current research was to inves tigate the  
nature of the black hole of politicization in the Education Minis try of Iran 
and to identify its causes and outcomes.
Methodology: The approach of the research was qualitative, and the 
s trategy used was phenomenology. To collect data from departments 
and organizations affiliated to the Minis try of Education, semi-s tructured  
interviews were performed. For this purpose, interviews were conducted 
with fifteen experts and education managers, and data coding was done 
using thematic analysis method.
Findings: Findings include the presentation of a s tructure containing 
the meaning and concept, factors, effects, and outcomes of the black 
hole of politicization in the Minis try of Education. The meaning and  
concept of this phenomenon includes the politicization of human resources  
management, excessive influence of ideological discourse in the sys tem 
and contents of education, political interventions in the s tructure and  
adminis trative and educational plans. The factors that create the  
phenomenon include organizational and contextual factors. The  
outcomes of the phenomenon are individual, organizational, and  
environmental.
Originality: The present research, contributed to such cases as the  
country’s education sys tem, development of conceptual realm of  
politicization, identifying politicization black hole and proposing  
practical recommendations as well as solutions for eradicating this black 
hole. Moreover, by identifying the factors (actions and behaviors) of  
politicization black hole, this s tudy will help the prevention of the  
occurrence of this phenomenon in future.

Keywords:  Organizational Black Hole, Politicization, Education, Adminis trative  
Sys tem, Phenomenology.
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چکید‌‌ه:
هدف: هدف از انجام پژوهش حاضر، شناخت ماهیت سیاه چالۀ سیاست زدگی در وزارت آموزش 

و پرورش و شناسایی علل و پیامدهای آن است.
طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: رویکرد این پژوهش کیفی و راهبرد مورد 
نیمه ساختاریافته برای  از مصاحبه های  استفاده پدیدارشناسی است. در پژوهش حاضر 
جمع آوری داده ها از اداره ها و سازمان های وابسته به وزارت آموزش و پرورش استفاده 
مصاحبه  پرورش  و  آموزش  مدیران  و  خبرگان  از  نفر   15 با  منظور  بدین  است.  شده 

صورت گرفت و کدگذاری داده ها با روش تحلیل مضمون انجام پذیرفت.
عوامل،  مفهوم،  و  معنا  حاوی  ساختاری  ارائه  به  حاضر  پژوهش  یافته های  یافته ها: 
معنا  گردید.  منجر  پرورش  و  آموزش  وزارت  در  سیاست زدگی  سیاه چالۀ  پیامدهای  و 
مباحث  از حد  بیش  نفوذ  انسانی،  منابع  مدیریت  پدیده شامل سیاست زدگی  مفهوم  و 
ایدئولوژیک در نظام و محتواهای آموزشی، و مداخلات سیاسی در ساختار و برنامه های 
و  زمینه ای؛  عوامل  و  سازمانی  عوامل  شامل  پدیده  ایجاد  عوامل  آموزشی؛  و  اداری 

پیامدهای پدیده شامل پیامدهای فردی، سازمانی، و محیطی است.
کشور،  پرورش  و  آموزش  نظام  در  پژوهش  این  سهم  پژوهش:  اصالت  ارزش/ 
گسترش قلمرو مفهومی پدیدۀ سیاست زدگی و شناسایی سیاه چالۀ سیاست زدگی و ارائه 
پیشنهادها و راهکارهای عملی و کمک به برطرف نمودن این سیاه چاله است. همچنین، 
پژوهش حاضر با شناسایی عوامل )اقدامات و رفتارها( ایجاد سیاه چالۀ سیاست زدگی به 

جلوگیری از بروز این پدیده کمک خواهد کرد.

کلید‌‌واژه‌ها:  سیاه چاله سازمانی، سیاست زدگی، آموزش و پرورش، 
نظام اداری، پدیدارشناسی
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مقد‌‌مه

سازمان ها به قدری در همه ابعاد و جنبه های گوناگون زندگی ما فراگیر شده اند که شناخت 
آن ها نه تنها به عنوان یک موضوع علمی، بلکه به عنوان پدیده ای جداناپذیر از زندگی اجتماعی ما 
اجتناب ناپذیر است )اسکات، 1387(. در سازمان ها کژکارکردهایی1 وجود دارند که موجب صدمه 
ساختار،  در  نقایص  سازمانی  آسیب شناسی   .)Pasieczny, 2017( می شوند  سازمان  به  آسیب  و 
می گذارد.  تاثیر  سازمان  مختلف  بخش های  عادی  عملکرد  بر  که  است  مشکلاتی  یا  موقعیت ها 
سازمان های زیادی وجود دارند که تحت تاثیر عادات، امور غیرمهم و روزمرگی هایی هستند که 
باعث کاهش توان بالقوه این سازمان ها می شوند و فرایندهای سازمانی را از طریق رفتارهای مزمن 
و مسدودکننده، که جریان کار را در سازمان کُند می کنند، مختل می سازند. این ها سیاه چاله های 
سازمانی2 هستند )مشبکی و همکاران، 1386(. در متون مدیریتی این مفهوم در کتاب »سیاه چاله ها 
در سازمان« نوشتۀ لوتکا3 )2007( و سپس توسط هوبارد و پاکوئت4 )2010( در کتاب »سیاه چاله 
سازمانی  سیاه چاله  نظریه   ،)2020( رهنورد  نیز  آن  از  پس  شد.  برده  به کار  عمومی«  امور  اداره 
مدیریت  اندیشمندان  و  پژوهشگران  توجه  مورد  به تازگی  مفهوم  این  نتیجه،  در  کرد.  مطرح  را 
 ;Nieth, 2019; Azar & Amirkhani, 2017; Isran & Isran, 2014( است  گرفته   قرار 
Wanberg et al., 2012(. آسیب در سازمان را می توان در قالبی تحت عنوان سیاه چاله سازمانی 

)Rahnavard, 2020(. سیاه چاله های سازمانی مستقیماً قابل مشاهده نیستند، ولی در  تصور کرد 
سازمان وجود دارند و دارای نقشی تخریبی در سازمان هستند )Lutka, 2007(. سیاه چاله ها را از 
روی آثار و پیامدهایش می توان شناخت و برای تبیین بسیاری از پدیده های مختلف در سازمان 
می توان از مفهوم سیاه چاله سازمانی استفاده کرد. برای مثال، پدیدۀ سیاست زدگی نظام اداری5 در 
اغلب سازمان های دولتی وجود دارد که دارای پیامدهایی از قبیل تزلزل مدیریت و تغییرات مداوم 
مدیران و بی اثر شدن و ناکارامدی برنامه هاست و از آن جایی که سیاستمداران در تصمیم گیری ها 
نقش زیادی دارند، تصمیمات مطابق با واقعیت ها نخواهد بود، که یکی دیگر از پیامدهای پدیدۀ 
سیاست زدگی نظام اداری است. این پدیده به عنوان سیاه چاله سازمانی باعث بلعیده و تلف شدن 
منابع سازمانی می شود و مانع بزرگی در دستیابی به اهداف سازمانی است. در این پژوهش نیز برای 

1. Dysfunctions
2. Organizational Black Holes )OBH(
3. Lutka
4. Hubbard & Paquet
5. Politicization of Adminis trative Sys tem
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از استعاره سیاه چاله سازمانی استفاده شده است، زیرا روش استعاره ای روشی  شناخت این پدیده 
رایج در مدیریت است و استعاره برای توضیح یا فراهم کردن اطلاعات در مورد چگونگی کارکرد 

دو پدیده، که یکی از آن ها را از پیش می شناسیم، سودمند است )رابینز، 1400(. 
امروزه محیط سازمانی پویا و تقاضاهای عمومی برای ارتقای کیفیت خدمات، چالش هایی برای 
سازمان های دولتی که به دنبال سازگاری با تغییرات هستند، ایجاد کرده است. در پاسخ به این چالش ها، 
تغییر سازمانی یکی از روش هایی است که سازمان های دولتی باید انجام دهند )Maulana, 2022(. از 
این رو، شناسایی سیاه چاله های سازمانی در بخش دولتی1، یکی از مهم ترین موضوعات در تحول نظام اداری 
کشور است، چرا که اگر سیاه چاله های سازمانی در این بخش به شکل صحیح تشخیص داده نشوند، تحول 
و اثربخشی نظام اداری حاصل نخواهد  شد. از طرف دیگر، یکی از اصلی ترین تفاوت های جوامع در حال 
توسعه و جوامع توسعه یافته، خصوصیات نظام اداری و مدیریتی است. همچنین، بر اساس گزارش برنامه 
توسعه ملل متحد، از آن جایی که مدیریت دولتی یکی از مهم ترین ابزارهایی است که به وسیله آن رابطه بین 
دولت و جامعه مدنی و بخش خصوصی برقرار می شود، پشتیبانی و حمایت از اصلاحات اداره امور عمومی2 
ابزاری برای دستیابی به اهداف توسعه بالاتر، به ویژه رشد عادلانه، فقرزدایی و ایجاد صلح و ثبات است3. 
علی رغم اصلاحات زیادی که توسط دولت ها برای دور نگه داشتن سیاست از اداره صورت پذیرفته است، 
 اما ارزش های سیاسی همچنان توانایی کشورها را برای مدیریت موثر خود در معرض خطر قرار می دهند 
)Fuenzalida & Riccucci, 2019(. پدیدۀ سیاست زدگی به مفهوم کارکرد و عمل بوروکراسی بر 

اساس منافع حزب سیاسی  حاکم است که از دو سمت وجود دارد: یکی از سمت دخالت های حزب سیاسی 
در بوروکراسی، و دیگری از سمت خودِ قوه مجریه که بوروکراسی را برای منافع و قدرت خود سیاسی 

.)Martini, 2010( می کند، و هر دو منافع یکسانی دارند، یعنی تداوم قدرت
و  اهداف  به  دستیابی  منظور  به  که  است  توسعه  حال  در  جامعه ای  ایران  کشور  هم اکنون، 
خط مشی های خود نیازمند یک نظام اداری سالم و کارامد است، زیرا در صورت فقدان نظام اداری 
و مدیریتی کارامد و اثربخش، خط مشی های کلان و اسناد بالادستی نظام جمهوری اسلامی ایران 
در جهت توسعه و پیشرفت کشور تحقق نخواهد یافت، زیرا بهترین خط مشی ها و برنامه ها با وجود 
نظام اداری و مدیریتی ناکارامد شکست خواهند خورد. آموزش و پرورش نیز به عنوان یک نظام 
اداری و آموزشی، یکی از نظام های مهم در دستیابی به پیشرفت و توسعه هر کشوری است و در 
نظر گرفتن کمّیت و کیفیت آموزش و پرورش از مهم ترین عواملی است که در استمرار و تسریع 
1. Public Sector 
2. Public Adminis tration Reform )PAR(
3. https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PARPN_English
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پیشرفت جوامع در جنبه های مختلف اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی تاثیرگذار است. اما 
بر وضعیت موجود  تهدید می کند که همین  را  پرورش  و  آموزش  وزارت  متعددی  امروزه مسائل 
سیستم آموزش و پرورش کشور تاثیرات فراوانی داشته است و سبب ایجاد سیاه چاله هایی در این 
سیستم شده است. سیاست زدگی اداری یکی از مهم ترین آن هاست، که اگر تداوم یابد، پیامدهایی 
از قبیل عدم وضع و اجرای صحیح قوانین، عدم رضایت مخاطبان وسیع این وزارتخانه، و دلسردی 
و سرخوردگی کارکنان را به دنبال خواهند داشت و در نهایت، سبب ایجاد هزینه های بسیار زیادی 
برای  پدیده،  این  این رو، لازم است ضمن شناسایی  از  آموزش و پرورش خواهد شد.  در سیستم 
پدیدۀ  شناسایی  در  را  پرورش  و  آموزش  مدیران  حاضر  پژوهش  بنابراین،  شود.  عمل  آن ها  رفع 

سیاست زدگی در وزارت آموزش و پرورش و برطرف کردن آن یاری خواهد رساند.
مهم ترین قدم در تحول نظام اداری کشور، به ویژه وزارت آموزش و پرورش، بررسی و شناسایی 
سیاه چاله های سازمانی و اداری است، چرا که اگر سیاه چاله های اداری به طور صحیح شناخته نشوند، به 
احتمال زیاد تغییر و تحول مطلوبی ایجاد نخواهد شد. از سوی دیگر، تشخیص سیاه چاله ها در سازمان های 
دولتی و تلاش براي برطرف کردن آن ها می تواند کارایي و اثربخشي اقدامات اداری و به تبع آن، رشد و 
 .)Azar & Amirkhani, 2017( شکوفایي جامعه را ارتقا دهد و عموم شهروندان را از مزایای آن منتفع کند
با توجه به مباحث مطرح شده، از آن جایی که به دانش و آگاهی بیش تری در مورد پدیدۀ سیاست زدگی 
نظام اداری در وزارت آموزش و پرورش و تجربیات مشترک افراد دربارۀ آن نیاز است، از این رو پژوهش 
فعلی به بررسی و شناخت فهم حاصل از تجارب زیستۀ مدیران و خبرگان آموزش و پرورش از این پدیده 
پرداخته است. بنابراین، پرسش های اصلی پژوهش عبارت است از: فهم حاصل از تجارب زیستۀ مدیران 
و خبرگان آموزش و پرورش از سیاه چالۀ سیاست زدگی نظام اداری در وزارت آموزش و پرورش چیست؟ 
بر اساس تجارب زیستۀ مدیران و خبرگان آموزش و پرورش، چه عواملی بر سیاه چالۀ سیاست زدگی نظام 
اداری در وزارت آموزش و پرورش موثر است؟ بر اساس تجارب زیستۀ مدیران و خبرگان آموزش و 

پرورش، پیامدهای سیاه چالۀ سیاست زدگی نظام اداری در وزارت آموزش و پرورش کدام اند؟ 
سهم این پژوهش در نظام آموزش و پرورش کشور، گسترش قلمرو مفهومی پدیدۀ سیاست زدگی 
و شناسایی سیاه چالۀ سیاست زدگی و ارائه پیشنهادها و راهکارهای عملی و کمک به رفع این سیاه چاله 
است. همچنین، پژوهش حاضر با شناسایی عوامل )اقدامات و رفتارها( ایجاد سیاه چالۀ سیاست زدگی به 
جلوگیری از بروز این پدیده کمک خواهد کرد و از آن جایی که این پژوهش برای اولین بار با نگاهی 
جامع به موضوع سیاه چالۀ سیاست زدگی و شناخت چیستی و علل و پیامدهای آن در وزارت آموزش و 

پرورش پرداخته است، برای مدیران آموزش و پرورش قابل بهره برداری خواهد بود.
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مبانی‌نظری‌پژوهش

سیاه چاله

سیاه چاله مکانی در فضاست که دارای میدان گرانشی فوق العاده بالایی است، به صورتی که 
هیچ شیئی، حتی نور، قادر به گریز از میدان گرانشی آن نیست. در سیاه چاله ها مکانی به اسم افق 
رویداد1 وجود دارد که هیچ شیئی بعد از ورود به آن توانایی بازگشت ندارد. در حقیقت، سیاه چاله آن 
شیء را می بلعد و این یکی از اسرار سیاه چاله هاست که دانشمندان در مورد چگونگی آن پژوهش 
بیرون نمی آید، آن ها  از سیاه چاله ها  از آن جایی که نوری  می کنند )شهبازی و همکاران، 1393(. 
نامرئی هستند، ولی می توانند بودن خود را از راه کنش و واکنش با ماده اطراف خودشان نشان دهند 

)Tull et al., 2016(. شکل )1(، یک سیاه چالۀ کیهانی را نشان می دهد.

4 
 

 
 کیهانی چالۀ هسیا :1شکل 

 
 سازمانی چالۀ سیاه
تدریج و با گذشت زمان به سازمان صدمه  توانند به دارند و میهای سازمانی مناطقی هستند که نیروی جاذبه بسیار زیادی  چاله سیاه

 که است سازمانی فضای در مکانی سازمانی چالۀ (. سیاهLutka, 2007) شده نیستند شناختهها  ند که اکثراً برای مدیران سازمانبزن
 و ها روی کنش از آن وجود و دارد وجود اما نیست،مشاهده  چاله قابل سیاه دارد. خود محیط پیرامون به نسبت تخریبی کارکرد
 (.Rahnavard ,2020) استشناسایی  قابل اطراف های موجودیت با آن های واکنش
 ها چاله سیاه وجود آمدن شود( باعث به اعث دستیابی به اهداف سازمانی میهایی از سازمان که ب بخش) اساسی های‎ستون از غفلت

ورانی و جلیلی، )د محقق نخواهند شد سازمانی اهداف شود، در نهایت غفلت سازمان اساسی های ستون به این نسبت اگر شود. می
 5چاله احتمال شدت یافتن الگوریتم سیاه ،تر باشد و مناطق ناشناخته بیش ،مانعها هرچقدر رفتارهای مزمن،  (. در سازمان5331

مبنای  نیز الگوریتمی بر چاله الگوریتم سیاه .شود ایان باعث شکست اهداف سازمانی میسازمانی وجود خواهد داشت که این کار در پ
پایدار ها  چاله برخی از سیاه (.5338ممتاز، و مشبکی که به جذب تعداد ستارگان محیط پیرامون خودش بستگی دارد ) استجمعیت 

نوع دیگری از . های گزارشگری مالی کمبود مهارت ،مثال برای ،ستنده ناسازگاری فنی ی که نتیجۀهای مداوم موقعیت ؛هستند
در مقایسه با زمانی که اعتماد به ، قرار دارند یاطمیناننا در حالت افراد، هنگامی که است کارکنان یاطمینانناها مربوط به  چاله سیاه

 ،آیندهبرای جای آماده شدن  بهتلاش خود را هستند،  یاطمینانناها دچار  وقتی آن. کنند دارند، به صورت متفاوتی رفتار مینفس 
 (.Lutka, 2010) کنند میحفاظت از خود صرف 

 زدگی نظام اداری سیاست
 تمایز مستلزم نخست اداره از تمایز سیاست بدون تردید است. اداره و سیاست تمایز بر مقدم قوا  تفکیک اندیشهی، تاریخ نظر از

 باید ،رو از این است.منعکس شده  روسو و منتسکیو مانند افرادی های اندیشه که در است قانون اجرای قدرت گذاری و قدرت قانون
 فاصله آن از و رود فراتر می آن از هرچنددارد؛  حاکم قوای میان دیگری کلاسیک تمایز در ریشه اداره و تمایز سیاست گفت

 جدا از هم کارکردی قلمرو دو عنوان به اداره و سیاست جدایی ضرورتاً باعث قوا تفکیک که داشت در نظر باید حال، این گیرد. با می
برانگیز  مختلف یکی از موضوعات چالش جوامع های اداری سیستمبررسی رابطه بین سیاست و اداره در (. Ranjbar, 2021شود ) نمی
 یلسونو نسبت داد. «مطالعه اداره» با عنوان 5881مقاله ارزشمند ویلسون در سال به توان  این موضوع را می ارائهسرآغاز  که است

 ثیر قرار دهدات که سیاست به هیچ عنوان نباید اداره را تحت اعتقاد داشتو اداری شدن میان مسائل سیاسی  ضمن تمایز قائل
(Wilson, 1887.) نباید به واسطه تغییر سیاسی  شود، اما یف اداره به وسیله سیاست مشخص میاگرچه وظا ،از نظر ویلسون

باید  بنابراین ،داری در مسائل سیاسی استمسائل ا ادغام ۀزایید 2نظام تاراجکه بود  عتقدویلسون مهای خود دچار آسیب شود.  سِمت
و  شوند اکیداداره موضوعات جزئی و فنی ت حوزهو در  بررسی قرار گیرندن و اساسی مورد سیاست موضوعات کلا حوزهدر 
مشی  های مناسب برای اجرای خط . ولی در انتخاب روشای اجرا شوند طرف و حرفه توسط یک بوروکراسی بیباید ها  مشی خط

مدیریت اهداف خدمات  ،همچنین(. 5330)طهماسبی،  باشند لازمتخصص و شایستگی دارای باید  ،شان اتخاذشده از سوی مافوق
به همین دلیل، مرزبندی دقیق این دو از نظر ت. سیاسی، دستیابی به اهداف جمعی اسهای سیاسی و غیر دولتی و نیز اهداف فعالیت

 دهد ها نشان می و بررسی همیشه وجود خواهد داشتکارکنان دولتی بین سیاست و  ۀرابطدر واقع،  .اقدامات و اهداف دشوار است
شکال های استخدام و اَسازوکارهای حزبی، رهبران سیاسی،  ای است که در آن فعالیت پیچیده ۀکه پیوند بین سیاست و اداره پدید

از  سیاستگذاران اوقات گاهی ،بنابراین (.Dalban, 2020 Gavriluță &) کرد نقش مهمی ایفا خواهند امور عمومیمشارکت در اداره 
 و شوند دولتی می نهادهای همه شدید زدگی سیاست موجب اداری نظام در خود مداخلات غیرضروری و سیاسی برخوردهای طریق

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

1  . Black Hole Algorithm )BHA( 
2. Spoils System  

شکل‌1:‌سیاه‌چالۀ‌کیهانی

سیاه چالۀ سازمانی

سیاه چاله های سازمانی مناطقی هستند که نیروی جاذبه بسیار زیادی دارند و می توانند به تدریج 
نیستند  سازمان ها شناخته شده  مدیران  برای  اکثراً  که  بزنند  سازمان صدمه  به  زمان  با گذشت  و 
)Lutka, 2007(. سیاه چالۀ سازمانی مکانی در فضای سازمانی است که کارکرد تخریبی نسبت به 

محیط پیرامون خود دارد. سیاه چاله قابل مشاهده نیست، اما وجود دارد و وجود آن از روی کنش ها و 
.)Rahnavard, 2020( واکنش های آن با موجودیت های اطراف قابل شناسایی است

غفلت از ستون های اساسی )بخش هایی از سازمان که باعث دستیابی به اهداف سازمانی می شود( 

1. Event Horizon
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باعث به وجود آمدن سیاه چاله ها می شود. اگر نسبت به این ستون های اساسی سازمان غفلت شود، در 
نهایت اهداف سازمانی محقق نخواهند شد )دورانی و جلیلی، 1395(. در سازمان ها هرچقدر رفتارهای 
مزمن، مانع، و مناطق ناشناخته بیش تر باشد، احتمال شدت یافتن الگوریتم سیاه چاله1 سازمانی وجود 
خواهد داشت که این کار در پایان باعث شکست اهداف سازمانی می شود. الگوریتم سیاه چاله نیز 
الگوریتمی بر مبنای جمعیت است که به جذب تعداد ستارگان محیط پیرامون خودش بستگی دارد 
)مشبکی و ممتاز، 1398(. برخی از سیاه چاله ها پایدار هستند؛ موقعیت های مداومی که نتیجۀ ناسازگاری 
فنی هستند، برای مثال، کمبود مهارت های گزارشگری مالی. نوع دیگری از سیاه چاله ها مربوط به 
نااطمینانی کارکنان است، هنگامی که افراد در حالت نااطمینانی قرار دارند، در مقایسه با زمانی که 
اعتماد به نفس دارند، به صورت متفاوتی رفتار می کنند. وقتی آن ها دچار نااطمینانی هستند، تلاش خود 

.)Lutka, 2010( را به جای آماده شدن برای آینده، صرف حفاظت از خود می کنند

سیاست زدگی نظام اداری

تمایز  تردید  بدون  اداره است.  و  تمایز سیاست  بر  قوا مقدم  تفکیک   اندیشه  تاریخی،  نظر  از 
در  که  است  قانون  اجرای  قدرت  و  قانون گذاری  قدرت  تمایز  مستلزم  نخست  اداره  از  سیاست 
اندیشه های افرادی مانند منتسکیو و روسو منعکس شده است. از این رو، باید گفت تمایز سیاست 
و اداره ریشه در تمایز کلاسیک دیگری میان قوای حاکم دارد؛ هرچند از آن فراتر می رود و از آن 
فاصله می گیرد. با این حال، باید در نظر داشت که تفکیک قوا ضرورتاً باعث جدایی سیاست و اداره 
به عنوان دو قلمرو کارکردی جدا از هم نمی شود )Ranjbar, 2021(. بررسی رابطه بین سیاست و 
اداره در سیستم های اداری جوامع مختلف یکی از موضوعات چالش برانگیز است که سرآغاز ارائه 
این موضوع را می توان به مقاله ارزشمند ویلسون در سال 1887 با عنوان »مطالعه اداره« نسبت 
به  اعتقاد داشت که سیاست  اداری  و  قائل شدن میان مسائل سیاسی  تمایز  داد. ویلسون ضمن 
هیچ عنوان نباید اداره را تحت تاثیر قرار دهد )Wilson, 1887(. از نظر ویلسون، اگرچه وظایف 
اداره به وسیله سیاست مشخص می شود، اما نباید به واسطه تغییر سیاسی سِمت های خود دچار 
آسیب شود. ویلسون معتقد بود که نظام تاراج2 زاییدۀ ادغام مسائل اداری در مسائل سیاسی است، 
بنابراین باید در حوزه سیاست موضوعات کلان و اساسی مورد بررسی قرار گیرند و در حوزه اداره 
موضوعات جزئی و فنی تاکید شوند و خط مشی ها باید توسط یک بوروکراسی بی طرف و حرفه ای 

1. Black Hole Algorithm )BHA(
2. Spoils Sys tem 
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اجرا شوند. ولی در انتخاب روش های مناسب برای اجرای خط مشی اتخاذشده از سوی مافوق شان، 
باید دارای تخصص و شایستگی لازم باشند )طهماسبی، 1390(. همچنین، اهداف خدمات مدیریت 
دولتی و نیز اهداف فعالیت های سیاسی و غیرسیاسی، دستیابی به اهداف جمعی است. به همین 
دلیل، مرزبندی دقیق این دو از نظر اقدامات و اهداف دشوار است. در واقع، رابطۀ بین سیاست و 
کارکنان دولتی همیشه وجود خواهد داشت و بررسی ها نشان می دهد که پیوند بین سیاست و اداره 
پدیدۀ پیچیده ای است که در آن فعالیت های حزبی، رهبران سیاسی، سازوکارهای استخدام و اشَکال 
 .)Gavriluță & Dalban, 2020( ایفا خواهند کرد اداره امور عمومی نقش مهمی   مشارکت در 
غیرضروری خود  مداخلات  و  سیاسی  برخوردهای  از طریق  سیاستگذاران  اوقات  گاهی  بنابراین، 
در نظام اداری موجب سیاست زدگی شدید همه نهادهای دولتی می شوند و اداره جامعه را مبتلا 
به مسائل مهمی مانند فقدان حاکمیت قانون، تضعیف نظام اداری و حکمرانی، خشونت و فساد 
می کنند )Haghshenas Gorgabi & Nargesian, 2018(. پژوهشگران و اندیشمندان مدیریت 
دولتی و علوم سیاسی به شکل های مختلفی سیاست زدگی نظام اداری را تعریف کرده اند که برخی 

از این تعاریف در جدول )1( مشاهده می شود.

جدول‌1:‌تعاریف‌مختلف‌سیاست‌زدگی‌در‌مدیریت‌دولتی‌و‌علوم‌سیاسی

تعریفمنبع

Cooper )2021(
سیاست زدگی نظام اداری به معنای هرگونه نفوذ سیاست در اداره امور 

عمومی و وارد شدن سیاست در قلمرو بی طرف بوروکراسی است.

Vaezi )2021(
سیاست زدگی در عمل نمایانگر فرایند غیرحرفه ای دخالت نمایندگان 

سیاسی در روندهای داخلی بوروکراسی و نظام اداری است.

Martini )2010(
سیاست زدگی به معنای کارکرد و عمل بوروکراسی بر اساس خواسته و 

منافع حزب سیاسی حاکم است.

Rouban )2004(
مفهوم سیاست زدگی عمدتاً به سه صورت نگریسته می شود: مشارکت  
سیاسی کارمندان دولت در تصمیم گیری های سیاسی دولت ها، به عنوان 

مشارکت سیاسی آن ها، و به عنوان کنترل حزبی بر بوروکراسی.

Pierre & Peters )2004(
سیاست زدگی به معنای توجه به معیارهای سیاسی و نادیده گرفتن 

معیارهای مبتنی بر شایستگی در انتخاب، حفظ، ارتقا، پاداش، و نظم و 
انضباط کارکنان خدمات عمومی است.
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شناسایی مشخصه ها و ابعاد سیاست زدگی نظام اداری توسط پژوهشگران بررسی شده است. اما 
این پدیده تک بعدی نیست تا به وسیله الگوهای یکسان تشریح و با استفاده از ابزار سیاسی-اجرایی 
مشابه پیاده سازی شود )Maos tafazadeh et al., 2018(. بنابراین، پژوهش پیرامون چیستی این 
ایستایی و امکان  از ویژگی  پدیده، مشخصه ها، عوامل و پیامدهای آن به علت عدم برخورداری 
تکامل بر مبنای تجارب زیستۀ متفاوت به ارائه چارچوبی مجزا در این زمینه منجر خواهد شد، که 
هدف این پژوهش است و می تواند به گسترش قلمرو مفهومی در این زمینه کمک کند. همچنین، 
از آن جایی که پدیدۀ سیاست زدگی نظام اداری ادامه دارد و حکمرانی و مدیریت دولتی را تهدید 

می کند، نیاز به درک بیش تر این پدیده و علل و پیامدهای آن احساس می شود.

روش‌شناسی‌پژوهش

که  است  توسعه ای  زمانی  پژوهش  است.  توسعه ای-کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش 
جنبه نظری دارد و پژوهشگر قصد دارد یک نظریه را بسط و توسعه دهد. پژوهش کاربردی نیز 
می پذیرد.  صورت  اجتماعی  یا  علمی  خاص  مشکل  یک  حل  و  کاربردی  دانش  توسعۀ  هدف  با 
روش  به  بنا  است.  انجام شده  پدیدارشناسی1  راهبرد  و  کیفی  روش  با  حاضر  پژوهش  همچنین، 
اجرایي موستاکاس2 )1994(، تلاش شد مراحل آن تا پیش از مصاحبه انجام شود. فرایند تحلیل 
کردن  مشخص  شامل  است،  شده  تبیین   )1994( موستاکاس  توسط  که  پدیدارشناسی  داده های 
را  پدیده  که  است  افرادی  از  داده ها  جمع آوری  و  پژوهشگر  تجارب  تعلیق  پژوهش،  مورد  پدیدۀ 
بررسی  پدیدارشناسی،  از  کلی، هدف  به طور   .)Ghorbanizadeh et al., 2021( کرده اند  تجربه 
بازیگران  دیدگاه  از  زیسته  تجربیات  پیچیده  دنیای  کشف  برای  پژوهش  مورد  پدیده های  دقیق 
)کسانی که آن را زندگی می کنند( است )Qutoshi, 2018(. همچنین، در رویکرد کیفی، که ریشه 
انتقادی دارد، ورود به واقعیت از یک روش یکسان و واحد برخوردار  پارادایم های تفسیری و  در 
نیست، بلکه همیشه روش های متعددی وجود دارد. از آن جایی که پژوهش حاضر کیفی است و ما 
نیازمند فهم پدیدۀ سیاه چاله  سیاست زدگی و شناخت عوامل موثر بر آن و پیامدهای آن از تجارب 
زیستۀ مدیران آموزش و پرورش هستیم، از راهبرد پدیدارشناسی استفاده شده است. تجربه زیسته 
فقط به وسیله مصاحبه با افرادی صورت می گیرد که خودشان این تجربه را داشته اند. از این رو، در 
پژوهش حاضر علاوه بر مطالعات کتابخانه ای )کتب، مقالات و مجلات و اسناد(، از روش مصاحبه 

1. Phenomenology
2. Mous takas
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نیمه ساختاریافته برای جمع آوری داده ها استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش را مدیران و 
خبرگان وزارت آموزش و پرورش تشکیل می دهند. نحوۀ نمونه گیری نیز در پژوهش های کیفی، 
میدانی، نمونه گیری هدفمند یا نمونه گیری نظری1 است. بنابراین، نمونه پژوهش حاضر متشکل از 
مدیران و مسئولان وزارت آموزش و پرورش است که در وزارت آموزش و پرورش دارای تجارب 
انتخاب شده اند: 1- دارای سابقه مدیریت و فعالیت در  زیسته هستند و بر اساس معیارهای زیر 
وزارت آموزش و پرورش هستند؛ و 2- شناخت پژوهشگر از مشارکت کنندگان با توجه به فعالیت 
نزدیک به بیست سال در وزارت آموزش و پرورش. در این پژوهش، برای تحلیل داده ها از روش 

تحلیل مضمون و ترسیم شبکۀ مضامین استفاده شده است.
اجتماعی  داده های کیفی در علوم  از محبوب ترین تکنیک های تحلیل  تحلیل مضمون یکی 
که  است  فرایندی  روش  این   .)Clarke & Braun, 2021( است  بهداشتی  و  روان شناسی  و 
اطلاعات  تبدیل  موجبات  تحلیل مضمون  می رود. همچنین،  به کار  کیفی  اطلاعات  تحلیل  برای 
 کیفی به کمّی را فراهم می آورد )Vaezi et al., 2018(. همچنین، در تحلیل داده ها از نرم افزار 
MAXQDA2020 استفاده شده است. پس از مرور ادبیات نظری و پیشینه پژوهش، با استفاده از 

مفروض های  نمودن  مشخص  به  پژوهشگر  پدیدارشناسي،  از   )1994( موستاکاس  اجرایي  روش 
)اپوخه(  تعلیق  مفهوم  هوسرل،  پدیدارشناسی  مفهوم  مهم ترین  پرداخت.  پدیدارشناسي  فلسفي 
در  می ماندند.  تعلیق  در  باید  وی  باورهای  و  پژوهشگر  دانش  و  پیشین  تجربه  این رو،  از  است. 
از دریافت  انجام داد و پس  را  اکتشافی  از طراحی پرسش ها، پنج مصاحبۀ  ادامه، پژوهشگر پس 
نظرات مشارکت کنندگان، تغییری در پرسش های اولیه صورت گرفت. تحلیل داده ها نیز همزمان 
با جمع آوری داده ها آغاز شد. تمامی مصاحبه ها به صورت عمیق انجام شدند و طول مصاحبه ها 
از 30 دقیقه تا 70 دقیقه بود و تمامی مصاحبه ها به طور کامل ضبط و کلمه به کلمه تایپ و تحلیل 
شدند. همچنین، در طول مصاحبه نکات مهم نیز توسط پژوهشگر یادداشت شدند. با توجه به این که 
از مشارکت کنندگان در هر مصاحبه  نیز استفاده شد،  از نمونه گیری گلوله برفی  در پژوهش فعلی 
تقاضا می شد که مشارکت کنندۀ بعدی را معرفی کنند. روند مصاحبه نیز دربارۀ این تجربه تا زمان 
اشباع، یعنی تا زمانی که اطلاعات جدیدتری گزارش نشد، ادامه یافت. اطلاعات جمعیت شناختی 

مشارکت کنندگان پژوهش در جدول )2( مشاهده می شود.

1. Theoretical Sampling



12

12
4 

پي
پيا

 ـ 
2 

اره
شم

 ـ 
14

02
ن 

ستا
 تاب

3 ـ
ه 6

دور
 |

جدول‌2:‌اطلاعات‌جمعیت‌شناختی‌مشارکت‌کنندگان‌پژوهش

درصد فراوانی عنوان ویژگی
86 13 مرد

جنسیت
14 2 زن
14 2 کم تر از 40

72سن )سال( 11 40-50
14 2 بالای 50
26 4 کم تر از 20

14سابقه )سال( 2 20-25
60 9 بالای 25
7 1 کارشناسی

33تحصیلات 5 کارشناسی ارشد
60 9 دکتری

از آن جایی که در راهبرد پدیدارشناسی تجارب زیستۀ مشارکت کنندگان بسیار مهم هستند، در 
این پژوهش سعی شده است از افرادی که دارای سوابق تجربی بالا در آموزش و پرورش هستند، 

استفاده شود. میانگین سابقه تجربی 26 سال بود. این موضوع در شکل )2( نمایان است:

7 
 

 
 کنندگان : میانگین سابقه تجربی مشارکت2شکل      

 
 این در (.Enworo, 2023) اعتماد و معتبر باشند که قابل هستنددقیق  کیفی در صورتی های پژوهش پایایی و روایی پژوهش:

عمل اقدامات  در (،2051) 5و پاث ( و کرسول5334) با توجه به نظرات موستاکاس ،پژوهشاعتبار از  اطمینانمنظور به  ،پژوهش
  صورت گرفت:

 مصاحبه به صورت باز طراحی شدند تا از هر نوع ذهنیتی به دور باشند. های پرسش -
های ذهنی خود را  فرض کنندگان، پیش ها از مشارکت که در دریافت دادهها پژوهشگر تلاش کرد  همواره در زمان مصاحبه -

 با انجام براکتینک به حالت تعلیق درآورد.
 استفاده شد. پژوهش و استفاده از آن در تحلیلیند اجرای برای ثبت فرااز یک دفترچه یادداشت  -
تنها ها  محرمانه خواهد ماند و از مصاحبه شده به صورتضیح داده شد که تمامی اطلاعات اخذکنندگان تو‎به مشارکت -

 شد.   بررسی موضوع پژوهش استخراج خواهدکدهایی به منظور 
بررسی مداوم توسط امکان ها به صورت همزمان انجام شد تا  بندی آن ها و خوشه ها و تحلیل داده احبهسازی مص ادهپی -

 وجود داشته باشد. پژوهشگر
 بیرونی زممی عنوان به ،آموزش و پرورش دارای سابقه بود به عنوان وزیر در وزارت که ،دولتی رشته مدیریت استادان از یکی -

 همکاری کرد.
 محقق شد. نظری مبانی با ارتباط در ها یافته اعتبار سنجش طریق از نظری گرایی کثرت -
 ها استفاده شد. ها و تحلیل داده ند اجرای مصاحبههای استادان راهنما و مشاور در ارتباط با رو از دیدگاه -
 یید قرار گرفت.ورد تاکنندگان ارسال شد و م پنج نفر از مشارکتنتیجه پژوهش به  -
 پژوهشرای مشارکت در از افرادی که در سطوح مختلف مدیریتی دارای تجربه زیسته بودند، بتلاش شد تا حد امکان  -

وزیر، مدیران کل )مانند  یا در حال فعالیت هستند اند داشتهسابقه فعالیت خاصی های  سِمتاستفاده شود. این افراد در 
 (.دیران مدارسمعاونان، مدیران و معاونان نواحی، م حوزه وزارتی، مدیران کل استانی و

توسط  نیز یند پژوهشو فرا دقیقه طول کشید 10تا  30 ازو هر مصاحبه  شد زمان کافی برای انجام پژوهش صرف -
 یید شد.تا راهنما و مشاور استادان

ور و همچنین چند نفر از راهنما و مشا استادان پژوهش نظرکه در پایان  توجه به این با توجه به موارد ذکر شده و با
 .پژوهش محقق شداعتباریابی  ،این، بنابراخذ شد و نتایج نیز مورد تایید قرار گرفتیید نتایج برای تاکنندگان  مشارکت

 
 ها یافتهتحلیل و تجزیه
 ،(5338) 2از نظر بویاتزیساست. از روش تحلیل مضمون استفاده شده  ها د، در این پژوهش برای تحلیل دادهطور که بیان ش همان

های غنی و  ها به داده شود که موجب تبدیل این داده و گوناگون و پراکنده استفاده می های متنی تحلیل داده برایتحلیل مضمون 
و  ندتمام منابع بررسی شد ،. در مرحله کدگذاریبخش کدگذاری و تحلیل مضامین استشود. این فرایند متشکل از دو  تفصیلی می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

1. Creswell & Poth 
2. Boyatzis 
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پایایی و روایی پژوهش: پژوهش های کیفی در صورتی دقیق هستند که قابل اعتماد و معتبر 
باشند )Enworo, 2023(. در این پژوهش، به منظور اطمینان از اعتبار پژوهش، با توجه به نظرات 

موستاکاس )1994( و کرسول و پاث )2016(1، در عمل اقدامات زیر صورت گرفت: 
پرسش های مصاحبه به صورت باز طراحی شدند تا از هر نوع ذهنیتی به دور باشند.

همواره در زمان مصاحبه ها پژوهشگر تلاش کرد که در دریافت داده ها از مشارکت کنندگان، 
پیش فرض های ذهنی خود را با انجام براکتینک به حالت تعلیق درآورد.

از یک دفترچه یادداشت برای ثبت فرایند اجرای پژوهش و استفاده از آن در تحلیل استفاده شد.
به مشارکت کنندگان توضیح داده شد که تمامی اطلاعات اخذشده به صورت محرمانه خواهد 

ماند و از مصاحبه ها تنها کدهایی به منظور بررسی موضوع پژوهش استخراج خواهد  شد. 
تا  انجام شد  به صورت همزمان  داده ها و خوشه بندی آن ها  و تحلیل  پیاده سازی مصاحبه ها 

امکان بررسی مداوم توسط پژوهشگر وجود داشته باشد.
یکي از استادان رشته مدیریت دولتی، که به عنوان وزیر در وزارت آموزش و پرورش دارای 

سابقه بود، به عنوان ممیز بیروني همکاری کرد.
کثرت گرایي نظری از طریق سنجش اعتبار یافته ها در ارتباط با مباني نظری محقق شد.

داده ها  اجرای مصاحبه ها و تحلیل  روند  با  ارتباط  در  راهنما و مشاور  استادان  از دیدگاه های 
استفاده شد.

نتیجه پژوهش به پنج نفر از مشارکت کنندگان ارسال شد و مورد تایید قرار گرفت.
تلاش شد تا حد امکان از افرادی که در سطوح مختلف مدیریتی دارای تجربه زیسته بودند، 
برای مشارکت در پژوهش استفاده شود. این افراد در سِمت های خاصی سابقه فعالیت داشته اند یا 
در حال فعالیت هستند )مانند وزیر، مدیران کل حوزه وزارتی، مدیران کل استانی و معاونان، مدیران 

و معاونان نواحی، مدیران مدارس(.
زمان کافی برای انجام پژوهش صرف شد و هر مصاحبه از 30 تا 70 دقیقه طول کشید و فرایند 

پژوهش نیز توسط استادان راهنما و مشاور تایید شد.
با توجه به موارد ذکر شده و با توجه به این که در پایان پژوهش نظر استادان راهنما و مشاور 
و همچنین چند نفر از مشارکت کنندگان برای تایید نتایج دریافت شد و نتایج نیز مورد تایید قرار 

گرفت، بنابراین، اعتباریابی پژوهش محقق شد.

1. Creswell & Poth
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تجزیه‌وتحلیل‌یافته‌ها

همان طور که بیان شد، در این پژوهش برای تحلیل داده ها از روش تحلیل مضمون استفاده شده 
است. از نظر بویاتزیس1 )1998(، تحلیل مضمون برای تحلیل داده های متنی و گوناگون و پراکنده 
استفاده می شود که موجب تبدیل این داده ها به داده های غنی و تفصیلی می شود. این فرایند متشکل 
از دو بخش کدگذاری و تحلیل مضامین است. در مرحله کدگذاری، تمام منابع بررسی شدند و پس 
از مشخص شدن منابع مرتبط با موضوع، کدگذاری شروع شد و در مرحله تحلیل مضامین، کدهای 
شبیه به هم در کنار یکدیگر قرار گرفتند و مضامین مشخص شدند. از این رو، برای استخراج و نمایش 
یافته ها، نخست کدهای اولیه از متون مصاحبه برای درک عمیق تر استخراج شدند. در این مرحله، 
حدود 350 کد از متون مصاحبه استخراج شد. در مرحله بعدی، کدگذاری برای شناسایی مضامین 
پایه شروع شد. برای این کار، مفاهیم اولیه طبقه بندی و مضامین پایه از آن حاصل شدند. پس از آن، 
پژوهشگر با استفاده از اصطلاحات تخصصی حاصل از پیشنیۀ نظری و با در نظر گرفتن یافته های 
مراحل قبلی، مضامین سازمان دهنده را گزینش نمود و به طور نظام مند آن ها را به مقوله های مربوطه 
پیوند داد. پس از چندین بار رفت و برگشت بین مفاهیم اولیه، مضامین پایه و مضامین سازمان دهنده، 
یک مضمون بیش تر از همه آن ها نمود پیدا  کرد و بقیه مضامین را به یکدیگر ربط داد که با عنوان 

مضمون فراگیر شناسایی شد. نمونه ای از کدگذاری مصاحبه ها در جدول )3( قابل مشاهده است.

جدول‌3:‌نمونه‌ای‌از‌کدگذاری‌مصاحبه‌ها

کدهای اولیهجمله های کلیدی
هرچه در سطوح سازمانی بالاتر می رویم، آدم هایی که در موقعیت های سازمانی 

در سطح ستادی قرار گرفته اند و با رابطه آمده اند، بیش تر می شود.
رابطه مداری 

)مصاحبه شماره 1(
باندبازی، گروه بازی، تشکیل باند. این که گروه هایی را تشکیل دهیم و منافع این 

گروه ها و اشخاص در اولویت قرار بگیرد، عامل مسدودکننده یا عامل چالشی 
برای وزارت آموزش و پرورش می تواند باشد. 

تشکیل باند و گروه
)مصاحبه شماره 2(

برنامه سازمان، برنامه سیاسی شهرستان می شود نه برنامه تخصصی آموزش و 
پرورش. اصلًا نگاه و رویکرد می شود آنچه که در سیاست استان و شهرستان 

دارد اجرا می شود. 

سیاسی شدنِ برنامه های 
آموزشی

)مصاحبه شماره 3(
یکی از مهم ترین مشکلات بی ثباتی مدیریت است که خیلی آسیب زده است. 

وقتی تغییری ایجاد می شود، کارشناسان هم تغییر می کنند و تا نیروی جدید 
بخواهد کار را یاد بگیرد انرژی و زمان زیادی می برد. 

بی ثباتی مدیریت
)مصاحبه شماره 4(

1. Boyatzis
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ادامه‌جدول‌3:‌نمونه‌ای‌از‌کدگذاری‌مصاحبه‌ها

کدهای اولیهجمله های کلیدی

به خاطر تزلزل مدیریت، بیش از چهار سال نمی توان فکر کرد و این افق فکری 
را کوتاه می کند؛ قد فکر کوتاه شده است. بنابراین، کسی سراغ برنامه های 

بلندمدت نمی رود.

کوته فکری مدیران و 
فراموشی برنامه های 

بلندمدت
)مصاحبه شماره 5(

هنوز این بحث های سیاسی و دخالت های گاه افراد تاثیرگذار در استان، ستاد 
و نمایندگان مجلس، متاسفانه در انتصاب ها وجود دارد. گاهی مواقع افرادی 

می آیند که فقط وابستگی دارند و مسئول می شوند. این خود به خود آسیب به 
سیستم می زند و خروجی آن هم نارضایتی خلق خداست. 

دخالت های افراد 
تاثیرگذار در انتصاب ها

)مصاحبه شماره 6(

در کشوری مثل مالزی، پس از وزیر معاونش می آید جای او. ما می رویم 
هرکسی را برمی داریم و می آوریم در آموزش و پرورش، که اصلًا هیچ آشنایی 

با آموزش و پرورش ندارد. 

نادیده گرفتن ارتقای 
زیردستان

)مصاحبه شماره 7(
باید زمانی که مدیر سیاسی تغییر می کند، تاثیری بر مدیریت سازمانی نداشته باشد 
و اگر هم مدیر سازمان تغییر کرد، مدیر جدید در راستای مدیر قبلی حرکت کند، 
نه این که تمام موارد گذشته را فرو بریزد و دوباره از اول برنامه نویسی کند. مدیر 
جدید تمام کارهای مدیر قبلی را زیر سوال می برد یا می خواهد از نگاه خودش 

دوباره آن را ترمیم کند. در واقع، ما به نقطه صفر برمی گردیم.

حذف تمام کارهای 
مدیران قبلی

)مصاحبه شماره 8(

تعداد کدهای استخراج شده از هر مصاحبه در جدول )4( نشان داده شده است.

جدول‌4:‌فراوانی‌کدهای‌اولیه‌استخراج‌شده‌از‌هر‌مصاحبه

فراوانی کدهامصاحبهفراوانی کدهامصاحبه
19شماره 299شماره 1
16شماره 2110شماره 2
14شماره 3311شماره 3
16شماره 2312شماره 4
14شماره 3913شماره 5
15شماره 3414شماره 6
22شماره 3315شماره 7
352جمع کدها24شماره 8
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در جدول )5(، مضامین استخراج شده از تجزیه وتحلیل مصاحبه ها نشان داده شده است.

جدول‌5:‌تجزیه‌وتحلیل‌مصاحبه‌ها‌و‌استخراج‌مضامین‌

مفهوممضمون پایهمضمون سازمان دهندهمضمون فراگیر

ماهیت سیاه چالۀ 
سیاست زدگی 
نظام آموزش و 

پرورش

سیاست زدگی مدیریت 
انتصاب افراد بر اساس سلایقانتصابمنابع انسانی

تاکید بر وفاداری سیاسی
بی توجهی به صلاحیت و توانایی
انتصاب بر اساس تفکرات سیاسی

ارتقای کارکنان با معیارهای سیاسی ارتقا
متاثر شدن مدیران از سیاستمداران در ارتقای 

کارکنان
عدم ارتقای کارکنان به خاطر مسائل سیاسی

تبعیض در پرداخت مزایاحقوق و مزایا
کم بینی و حسادت در تخصیص بودجه

تصویب افزایش حقوق در صورت ذی نفع 
بودن خود و همپالگیان

مقاومت در برابر رتبه بندی معلمان به علت 
ذی نفع نشدن مدیران عالی 

نفوذ بیش از حد مباحث 
تخیلی و ژول ورنی بودن اهدافاهدافایدئولوژیک 

انتخاب اهداف مبهم و نادرست
علمی نبودن اهداف

قابل باور و قابل دسترسی نبودن اهداف
محتواهای 

محتواهای آموزشی با کیفیت پایینآموزشی

مطابق نداشتن محتواهای آموزشی با نیازهای 
جامعه

ورود بیش از حد مباحث ایدئولوژیک در 
محتواهای آموزشی

وجود مفاهیم انتزاعی

مداخلات در مداخلات سیاسی
نفوذ القائات و تفکرات سیاسی در برنامه هابرنامه ها
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ادامه‌جدول‌5:‌تجزیه‌وتحلیل‌مصاحبه‌ها‌و‌استخراج‌مضامین‌

مفهوممضمون پایهمضمون سازمان دهندهمضمون فراگیر

ماهیت سیاه چالۀ 
سیاست زدگی 
نظام آموزش و 

پرورش

فراموشی و حذف طرح ها و برنامه های 
گذشته به علت مسائل سیاسی

سیاسی شدن برنامه های آموزشی 
دخالت نهادهای دیگر در امور آموزشی و تربیتی

مداخلات در 
ساختار

اختصاص دادن سِمت های مدیریتی به افراد 
مورد نظر خود

وضع قوانین متعدد از سوی دولت و 
نمایندگان مجلس

تصمیم گیری های غیرکارشناسی و غیرعلمی 
و سیاسی

عوامل موثر 
بر سیاه چالۀ 

سیاست زدگی 
نظام آموزش و 

پرورش

وجود رفتارهای غیراخلاقیویژگی های فردیسازمانی
زیاده خواهی افراد و سیاستمداران

تامین منفعت شخصی
خودکامگی و خودرأیی تصمیم گیرندگان

همسویی 
ساختاری

به چنگ آوری و تصاحب سِمت های 
مدیریتی

نفوذ در ساختار سازمانی برای کنترل قدرت
چینش افراد مطابق خواست خود در 
گلوگاه ها و همراه کردن دیگران با خود

تاثیرگذاری بر سیستم سازمانی و 
تصمیم گیری ها مطابق نظر خود

عدم پایبندی به زمینه ای
قوانین

ابهام در قوانین و اسناد بالادستی، به ویژه 
سند تحول

تفسیر و فهم متفاوت از قوانین و اسناد بالادستی
عدم تطبیق قوانین و اسناد با واقعیت های جامعه

وجود قوانین ناقص و ضعیف
تمایلات 
نامطلوب 
فرهنگی 

حاکم شدن فرهنگ خودمحوری و 
مشارکت گریزی

باور به کامل بودن رأی و نظر شخصی
نگاه سیاسی حاکم بر بدنه دولتی و جامعه    
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ادامه‌جدول‌5:‌تجزیه‌وتحلیل‌مصاحبه‌ها‌و‌استخراج‌مضامین‌

مفهوممضمون پایهمضمون سازمان دهندهمضمون فراگیر

پیامدهای 
سیاه چالۀ 

سیاست زدگی 
نظام آموزش و 

پرورش

عدم موفقیت در آزمون های بین المللیآموزشیفردی
بی ثمر بودن آموزش افراد

مقاومت در برابر برنامه های رسمی درسی
متضرر شدن مخاطبان

تربیت نادرست افراد و انجام منکرات توسط تربیتی
آن ها

بروز رفتارهای نابهنجار و ضداجتماعی
عدم تغییر در رفتار افراد

ایجاد تعارض در افراد به علت عدم درک 
درست از زندگی

ضعف در سازمانی
روزمرگی و فقدان برنامه ریزی بلندمدتبرنامه ریزی و اجرا

عدم استقلال مدیران در برنامه ریزی
کیفیت پایین برنامه ریزی آموزشی

ناتوانی در اجرای برنامه ها
فقدان 

شایسته سالاری
عدم توجه به شایسته گزینی، شایسته پروری 

و شایسته داری
برکناری مدیران مستعد به خاطر مسائل سیاسی

حاکم شدن پدیدۀ کوتوله پروری
ارادت سالاری و توجه به روابط دوستانه

عدم ثبات 
تزلزل مدیریتسازمانی

تغییرات زیاد در برنامه ها و سیاست های آموزشی
تعدد تغییرات در کارشناسان

بهره وری پایین 
نیروی انسانی

نادیده گرفتن خلاقیت و نوآوری مدیران و 
کارکنان

بی تجربگی و مهارت پایین مدیران
کاهش کارایی و اثربخشی

انگیزه پایین و نارضایتی کارکنان
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ادامه‌جدول‌5:‌تجزیه‌وتحلیل‌مصاحبه‌ها‌و‌استخراج‌مضامین‌

مفهوممضمون پایهمضمون سازمان دهندهمضمون فراگیر

پیامدهای 
سیاه چالۀ 

سیاست زدگی 
نظام آموزش و 

پرورش

عدم توجه به شرح شغل و شرایط احراز مشاغل
تورم کارکنان ستادی

آسیب های اجتماعی مانند اعتیاد به مواد مخدر اجتماعیمحیطی
و ...

سلب اعتماد عمومی
تضعیف سرمایه اجتماعی

نارضایتی شهروندان

مهاجرت ژن خوب و از بین رفتن اقتصادی
سرمایه گذاری های انجام شده برای تحصیل آن ها

افزایش فاصله طبقاتی
عدم توسعه و پیشرفت اقتصادی جامعه

بی هویتی فرهنگی در مخاطبانفرهنگی
ایجاد آشفتگی فرهنگی در جامعه

حاکم شدن فرهنگ تنبلی و ناکارامدی
نهادینه شدن باورهای غلط در افراد

عوامل  و چیستی،  ماهیت  به  مربوط  مضامین  مشاهده می شود،   )3( در شکل  که  همان طور 
داده  نشان  پرورش  و  آموزش  نظام  سیاست زدگی  پدیدۀ  از  حاصل  پیامدهای  و  به وجودآورنده 
شده است. مضمون فراگیر از چند مضمون سازمان دهنده تشکیل می شود و هر یک از مضامین 

سازمان دهنده نیز دارای مضامین پایه مربوط به خود هستند.



20

12
4 

پي
پيا

 ـ 
2 

اره
شم

 ـ 
14

02
ن 

ستا
 تاب

3 ـ
ه 6

دور
 |

12 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 زدگی نظام آموزش و پرورش سیاست چالۀ ابعاد سیاه: 3شکل 

 
 گیری‎و نتیجه بحث

پژوهش قرار گرفته  مدیریت دولتی و علوم سیاسی مورد پژوهشگراناست که توسط  مفهومیچاله  به عنوان یک سیاه زدگی سیاست
و  وجودآورنده عوامل بهشناسایی  و آموزش و پرورش نظام زدگی سیاست چاله سیاه ماهیت شناخت حاضر، پژوهش اصلی اهداف است.

  است. دهپیامدهای حاصل از این پدی

زدگی‌نظام‌‌سیاست
‌آموزش‌و‌پرورش

 پیامدها
 علل

 ماهیت

مداخلات 
زدگی  سیاست سیاسی

 مدیریت منابع انسانی

نفوذ بیش از 
 حد ایدئولوژی

 محیطی

 سازمانی

 فردی

 ساختار

 اهداف
محتوای 
 ها برنامه انتصاب آموزشی

حقوق  ارتقا
 و مزایا

 تربیتی
ضعف در  آموزشی

 ریزی و اجرا برنامه

فقدان ثبات 
 سازمانی

وری پایین  بهره
 نیروی انسانی

فقدان 
 سالاری شایسته

 فرهنگی

 اجتماعی اقتصادی

 سازمانی

 ای زمینه

 تمایلات نامطلوب
 فرهنگی

عدم پایبندی 
 به قوانین

 

همسویی 
ساختار

 ی

خصوصیات 
 فردی

شکل‌3:‌ابعاد‌سیاه‌چالۀ‌سیاست‌زدگی‌نظام‌آموزش‌و‌پرورش

بحث‌و‌نتیجه‌گیری

سیاست زدگی به عنوان یک سیاه چاله مفهومی است که توسط پژوهشگران مدیریت دولتی و 
علوم سیاسی مورد پژوهش قرار گرفته است. اهداف اصلي پژوهش حاضر، شناخت ماهیت سیاه چاله 
سیاست زدگی نظام آموزش و پرورش و شناسایی عوامل به وجودآورنده و پیامدهای حاصل از این 

پدیده است. 
با توجه به یافته های این پژوهش، سیاست زدگی به عنوان یک سیاه چاله باعث ایجاد مشکلات 
و آسیب های متعددی در سازمان و باعث تلف شدن منابع می شود. سیاست زدگی نظام آموزش و 
پرورش شامل سیاست زدگی مدیریت منابع انسانی، نفوذ بیش از حد مباحث ایدئولوژیک در نظام 
می شود.  آموزشی  و  اداری  برنامه های  و  ساختار  در  سیاسی  مداخلات  و  آموزشی،  محتواهای  و 
مجموعه ای از عوامل )رفتارها و اقدامات( سازمانی و زمینه ای باعث ایجاد این پدیده می شود که 

آثار و پیامدهایی از قبیل پیامدهای فردی، سازمانی و محیطی دارد.
پرورش  و  آموزش  وزارت  نظام  سیاست زدگی  پژوهش،  نتایج  بنابر  پدیده:  ماهیت  بخش 
عبارت است از سیاست زدگی مدیریت منابع انسانی در فرایندهای انتصاب، ارتقا و حقوق و مزایا؛ 
آموزشی؛ و مداخلات در  آموزشی و محتواهای  ایدئولوژیک در سیستم  از حد مباحث  نفوذ بیش 



21

ران
کا

هم
 و 

یی
ضا

در
حم

ی م
هد

| م
ش 

ور
 پر

ش و
وز

 آم
ظام

ی ن
دگ

ت ز
یاس

: س
نی

زما
 سا

الۀ
ه چ

سیا
ی 

ناس
رش

یدا
 پد

-1
له 

مقا

ساختار و برنامه های وزارت آموزش و پرورش. با توجه به یافته ها، در سیاست زدگی مدیریت منابع 
انسانی، انتصاب و ارتقای افراد بیش تر بر اساس سلایق و معیارهای غیرعلمی است و به صلاحیت 
و توانایی افراد توجهی ندارد و داشتن تفکرات سیاسی و وفاداری سیاسی از عوامل کلیدی در این 
انتصاب هاست. این کار باعث می شود که از لیاقت ها و توانایی های افراد غفلت شود و افراد اصلح 
و توانمند کنار گذاشته شوند و نظام شایسته سالاری استقرار نیابد. فرهادی نژاد و همکاران )2022(، 
ایران  دولتی  در سازمان هاي  انتصاب  نظام  ترسیم وضعیت مطلوب  و  موجود  بررسی وضعیت  به 
پرداخته اند. یافته هاي پژوهش آن ها بیانگر این بود که علل تاثیرگذار بر انتصاب مدیران شامل توجه 
به روابط به جای توجه به ضوابط، ترجیح دادن وابستگی هاي حزبی، اولویت دادن به همسویی افراد 
با مدیر و فشارهاي سیاسی براي انتصاب است. همچنین، نفوذهای خارج از سازمان، وابستگی هاي 
جناحی، فرمان مقام هاي بالاتر و داشتن فعالیت سیاسی و اجرایی از عوامل موثر بر دستیابی به 
گزینه های مدیریت هستند. رهنورد و همکاران )2013( نیز با انجام پژوهشی به این نتیجه رسیدند 
که سه عامل پارتي بازي، عدم برابری فرصت، و سطحی نگري عوامل بازدارنده در استقرار نظام 
شایسته سالاری هستند. در این پژوهش، پارتي بازي در رتبه اول، عدم برابري فرصت در رتبه دوم، 

و سطحي نگري در رتبه سوم اهمیت قرار گرفتند.
با توجه به یافته های پژوهش، ورود بیش از حد مباحث ایدئولوژیک در نظام آموزش و پرورش 
و  گیرد  قرار  ایدئولوژی  حاکمیت  تحت  درسی  برنامه های  و  آموزشی  محتوای  که  می شود  سبب 
فرایندهای آموزش و پرورش بر اساس نیازهای واقعی و عینی جامعه نباشد و آموزش افراد بی ثمر 
شود. پژوهش امینی )2021(، بیانگر آن است که سیستم آموزش و پرورش ایدئولوژیک، شخصیت 
و هویت دانش آموزان را به عنوان افراد دارای ابعاد چندگانه و واجد خصوصیات و توانمندی های 
گوناگون به حساب نمی آورد و بر صورت بخشی آن ها در ساختارهای از پیش مشخص شده اصرار 
می کند. چنین آموزش و پرورشی با فطرت وجودی انسان ها و گوناگونی ذاتی آن ها چندان تطابقی 
ندارد و به همین خاطر قادر به تحقق بخشیدن هدف اصلی آموزش و پرورش نیست. موحدی نیا و 
همکاران )2022( نیز میزان دخالت های خارج از نظام آموزشی را در سازمان پژوهش و برنامه ریزی 
محتوا  تولید  به  خاصی  جهت گیری های  با  سازمان  این  دارند  اعتقاد  و  می دانند  بسیار  آموزشی 
می پردازد و یکی از واضح ترین نمونه های دخالت در نظام آموزش و پرورش، مداخله سازمان های 
حاکمیتی تصمیم گیرنده در انتصابات و فعالیت های این نهاد است، در حالی که محتوای آموزشیِ 

مدارس، مهم ترین رکن برنامه های نظام آموزش و پرورش است.
دخالت بیش  از  حد سیاستمداران در فعالیت های اداری باعث می شود که مدیران دولتی تحت 
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این وضعیت، مدیران  نتوانند مستقل عمل کنند. در  ایجادشده قرار گیرند و  تاثیر فضای سیاسی 
ارشد دولتی، مدیران میانی و عملیاتی خود را بیش تر با توصیه های افراد سیاسی انتخاب می کنند و 
به ندرت از مدیران شایسته و اصلح استفاده می شود. از این رو، کارایی کارکنان خدمات عمومی در 
ارائه خدمات خدشه دار می شود که آن هم به دلیل بی تجربگی و بی کفایتی آنان است. در نتیجه، 
کارکنان سازمان انگیزۀ خود را از دست می دهند و این موضوع باعث اعتراض و عدم رضایت در 
آنان می شود. کیم1 و همکاران )2022(، با استفاده از داده های یک نظرسنجی در مقیاس بزرگ، که 
در اروپا انجام شد، نشان دادند هنگامی که مقامات ارشد دولتی در کار کارکنان دخالت می کنند و 
بازیگران سیاسی دست به مداخله سیاسی در فعالیت های اداری کارکنان خدمات عمومی می زنند، 

کارکنان نگرش های کاری منفی از خود نشان می دهند.
پدیدۀ سیاست زدگی نظام  به وجودآورنده،  نتایج عواملِ  بر اساس  بخش علل ایجاد پدیده: 
آموزش و پرورش شامل عوامل سازمانی مانند خصوصیات فردی و همسویی ساختاری و عوامل 
زمینه ای مانند عدم پایبندی به قانون و قانون گریزی و تمایلات نامطلوب فرهنگی است. گروه ها 
و افرادی که در نظام آموزش و پرورش دخالت می کنند، به دنبال تصاحب سِمت های مدیریتی و 
قدرت در نظام آموزش و پرورش کشور هستند و از این رو در سِمت های حساس و کلیدی، افرادِ 
مورد نظر خود را مطابق خواسته های خود و در جهت تحقق اهداف و منفعت شخصی می چینند تا از 
این طریق کنترل قدرت را در دست بگیرند و بر خط مشی ها و تصمیمات سازمانی تاثیر بگذارند. در 
واقع، مدیران مداخله منافع سیاسی گروه، حزب یا خانواده را در تصمیم گیری ها و خط مشی گذاری ها 
و انجام فعالیت ها و اقدامات اداری دنبال می کنند. موحدی نیا و همکاران )2022(، نمایندگان مجلس 
را گروهی از مداخله گران می دانند که در همه سطوح آموزش و پرورش به دخالت وسیع می پردازند 
و تسلط کامل خود را بر این سیستم اعِمال می کنند تا بدین وسیله بتوانند به اهداف خود برسند. از 
طرفی دیگر، مدیران و مسئولان آموزش و پرورش نیز برای استمرار مسئولیت خود نیازمند حمایت 
نمایندگان مجلس هستند. این موضوع سبب می شود که عاملان آموزشی در برابر عاملان سیاسی 

تمکین کنند و آموزش مانند اسبی تحت انقیاد عاملان سیاسی جلوه خواهد کرد.
طبق یافته های پژوهش، زمانی که قوانین مطابق با واقعیت ها و نیازهای جامعه نباشند و در 
مقررات و قوانین بالادستی ابهام وجود داشته باشد، افراد مختلف برداشت های متفاوتی از قوانین 
خواهند داشت و امکان تفسیر  به رأی وجود خواهد داشت و همین موضوع باعث خواهد  شد که 
افراد پایبند به قوانین نباشند و از اجرای آن خودداری کنند. در این حالت، افراد بر اساس منافع مالی 

1. Kim
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و سیاسی یا به خاطر کسب قدرت، اقدام به دور زدن قانون می کنند. دانایی فرد و همکاران )1388(، 
از  را  اجتماعی-فرهنگي  و  قانوني، مدیریتي  اقتصادي،  به عوامل سیاسي،  به طور کلی بی توجهی 
علل قانون گریزي افراد در جامعه بیان کرده اند. همچنین، مبهم بودن و همه فهم  نبودن قوانین و 
عدم مطابقت قوانین با واقعیات و اخلاقیات جامعه و روزامد نبودن قوانین نیز از دلایل قانون گریزی 

عنوان شده است. 
بخش پیامدهای پدیده: پیامدهای پدیدۀ سیاست زدگی نظام آموزش و پرورش شامل عوامل 
کوتوله پروری  دولتی  سازمان های  در  مهم  مشکلات  از  یکی  است.  محیطی  و  سازمانی،  فردی، 
است. زمانی که این پدیده در سازمان وجود داشته باشد، مدیران ضعیف به علت برخی ملاحظه ها 
از کار برکنار خواهند  اقدام به جذب و به کارگیری افراد ضعیف تر از خود می کنند و افراد مستعد 
افراد شایسته و کارکنان دانشی از سازمان خارج خواهند گردید. رزمجو و   شد، که در این حالت 
همکاران )2023(، نشان دادند که عوامل تاثیرگذار بر کوتوله پروری در سازمان های دولتی ایران 
شامل سیاست زدگی مدیریت منابع انسانی، عدم ثبات سازمانی، ستیز مدیران با گذشته، و مدیریت 

ویترینی می شود. 
بسیار  تاثیر  از سوی سیاستمداران  بوروکرات ها  نادیده گرفتن نظرات کارشناسی و تخصصی 
بوروکرات ها  به  بی احترامی  نوعی  کار  این  و  خواهد  داشت  بوروکرات ها  کاری  نگرش  بر  مهمی 
به حساب می آید. فئونزالیدا و ریکوچی )2019(، ادعا می کنند که مقامات سیاسی به وسیله تحت 
حتی  و  کارکنان  کارشناسی  و  فنی  توصیه های  به  بی توجهی  و  اداری  مقامات  دادن  قرار  فشار 
دستکاری اطلاعات عینی که ایجاد می کنند، به شکل غیررسمی بر رفتار و تصمیمات اداری در 

مورد وظایف اصلی سازمان ها تاثیر می گذارند.
و  مدیران  بیش تر  و  می گیرد  قرار   غفلت  مورد  مدیران  نوآوری  و  سیاست زدگی، خلاقیت  در 
و  کارایی  کاهش  باعث  ضعف  این  که  نیستند،  کافی  مهارت  و  تجربه  دارای  سیاسی  منصوبان 
اثربخشی و پایین آمدن میزان بهره وری در سازمان های دولتی خواهد  شد. بنابراین، می توان گفت 
انسانی  نیروی  و  کارکنان  و  مدیران  بر عملکرد  و مستقیمی  منفی  تاثیر  دارای  که سیاست زدگی 
است، زیرا عواملی که باعث عملکرد مطلوب نیروی انسانی می شوند شامل دانش، تجربه، مهارت، 
انگیزش و خلاقیت می شود و افرادی که با معیارهای سیاسی سِمت ها را در اختیار گرفته اند، فاقد 
این معیارها هستند و عملکرد ضعیفی دارند. سالارکیا )2019(، بیان می کند که سیاستگذارانی که 
به  سیاستمداران  این  آورند.  به دست  را  اجرایی  سیستم  کنترل  می کنند  رسیده اند سعی  قدرت  به 
مدیران گذشته سازمان ها اعتماد ندارند و این بی اعتمادی یک دیوار کارکردی بین بوروکرات ها و 
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سیاستمداران به وجود می آورد و این موضوع باعث تحت تاثیر قرار گرفتن کارامدی نظام اداری و 
اجرایی می شود.     

تمرکز  می شود.  اخلال  دچار  سیاست زدگی  پدیدۀ  در  عمومی  خط مشی  مدیریت  و  کیفیت 
گرفتن  نادیده  قیمت  به  سیاستمداران  جانب  از  زودبازده  و  کوتاه مدت  برنامه های  و  بر خط مشی ها 
خط مشی های عمومی بلندمدت تمام می شود. در واقع، مدیران در نظام اداری سیاست زده دورۀ عمر 
کوتاهی دارند و دائماً تغییرات مدیریتی وجود دارد که باعث می شود مدیران سازمان ها بیش تر برنامه های 
کوتاه مدت و مقطعی را مورد توجه قرار دهند و برنامه های بلندمدت روی زمین بماند و عملیاتی نشود. 
دانایی فرد و همکاران )1388(، به بررسی پیامدهای منفی و مثبت ثبات مدیریت در سازمان های دولتی 
ایران پرداختند. این پژوهشگران به این نتیجه رسیدند که اجرای برنامه ها و خط مشی های بلندمدت از 
مهم ترین پیامدهای مثبت ثبات مدیریت در سازمان های دولتی ایران است که باعث می شود اعتماد 
شهروندان به سازمان دولتی بیش تر شود. همچنین، ارزشیابی عملکرد سبب می شود که ارزش هایی 
همچون مسئولیت پذیری و پاسخگویی تحقق یابد و اعتماد مردم بیش تر شود و مشارکت سیاسی بالا 
برود. رضایی منش و همکاران )2019(، به بررسی ثبا ت مدیریت بر حرفه ای گرایی کارکنان با رویکرد 
شایسته سالاری پرداخته اند و در نهایت آن ها به این نتیجه رسیده اند که زمانی که شایسته سالاری در 

سازمان حاکم باشد، ثبات مدیریت تاثیر حداکثری بر حرفه ای گرایی کارکنان خواهد داشت.
طریق  از  می توان  ولی  دارند  وجود  اداری،  نظام  سیاست زدگی  مانند  سازمانی،  سیاه چاله های 
برخی از اقدامات و اصلاحات اداره امور عمومی مانع پیشرفت آن ها شد. با توجه به نتایج پژوهش و 

به منظور استفاده از آن ها در وزارت آموزش و پرورش، موارد زیر پیشنهاد می شود:
 بازنگری و به روزرسانی اسناد بالادستی، به ویژه سند تحول بنیادین آموزش و پرورش مطابق 

با واقعیت ها و ایجاد شفافیت در آن، به نحوی که درک و فهم مشترک برای همگان حاصل شود.
 در نظر گرفتن معیارهای تخصصی و علمی و مبتنی بر ضابطه به جای معیارهای سیاسی 
و مبتنی بر رابطه؛ گزینش باید بر اساس اصل شایستگی باشد نه رأی و نظر شخصی یا روابط 

خانوادگی.
 ایجاد سیستم شایسته سالاری در سازمان های دولتی و انجام ترفیع و ارتقا بر اساس همین 
سیستم. ارتقا باید بر اساس صلاحیت ها و ارزیابی عملکرد و خلاقیت و بدون در نظر گرفتن روابط 

و معیارهای سیاسی صورت پذیرد و این کار باید توسط افرادِ بی طرف انجام  شود.
 وجود سیستمی که بتوان به وسیله آن کارکنان و مدیران متخصص را شناسایی کرد و به کار 

 گرفت و بر  اساس همین سیستم آن ها را ارزیابی کرد.
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 ایجاد این نگرش در کارکنان که آن ها خادمان مردم هستند و باید به مردم جامعه به طور 
منصفانه و بدون تبعیض خدمت کنند.

 نظارت و کنترل سیاسی بر نتایج کار بوروکرات ها باشد نه فرایندهای کاری آنان؛ سیاستمداران 
نباید وارد جزئیات کاری بوروکرات ها شوند و نباید در انتصابات اداری دخالت کنند.

 با تغییر سیاستمداران، مدیران و کارکنان سازمان های دولتی نباید تغییر کنند؛ مدیران دولتی 
باید فرصت کافی برای برنامه ریزی و اجرا داشته باشند.

به  باید  مدیریتی،  سِمت های  در  افراد ضعیف  گرفتن  قرار  و  کوتوله پروری  با  مقابله  برای   
برنامه ریزی های بلندمدت به منظور تربیت نیروی انسانی در سازمان مبادرت گردد. جانشین پروری 
یکی از این روش هاست که اجازۀ رشد و ارتقا به کارکنان را می دهد و باعث می شود که کارکنان 
با انگیزه و توان بیش تری کار کنند و هزینه های استخدام را کاهش دهند و مانع از خروج کارکنانِ 

شایسته و مجرب از سازمان شوند.
 حدود و ثغور و میزان ورود مباحث ایدئولوژیک به سیستم و محتوای آموزشی مشخص باشد 

و نباید به اندازه ای پررنگ باشد که کل سیستم آموزشی را تحت تاثیر قرار  دهد. 
کارکنان،  و  مدیران  آموزش  ستادی،  نیروهای  از  کاستن  و  بهره وری  افزایش  منظور  به   
استقبال از ایده های خلاق و فعالیت های نوآورانه، توجه به تجربه و تخصص در انتخاب مدیران 
و کارکنان و در نظر گرفتن شرح شغل و شرایط احراز مشاغل هنگام واگذاری مشاغل پیشنهاد 

می گردد. 
برای پژوهشگران آتي پیشنهاد مي شود که ماهیت و ابعاد سیاه چاله سیاست زدگی نظام اداری 
را در سازمان های دیگر شناسایی کنند و مدل سیاه چاله سیاست زدگی را در بخش دولتی بررسی و 
کشف کنند. علی رغم وجود مفروضات غنی و بنیادی در راهبرد پدیدارشناسی و استفاده از آن در 
پژوهش حاضر، پیشنهاد می شود با استفاده از دیگر روش های کمّی و کیفی، بر غنی شدن مبانی 

نظری این پژوهش بیافزایند.
این پژوهش مانند سایر پژوهش ها محدودیت هایی دارد، مانند شناسایی افراد خبره و افرادی 
که دارای تجارب زیسته در وزارت آموزش و پرورش باشند؛ هماهنگی با خبرگان و انجام مصاحبه 
با آن ها؛ خودداری برخی افراد از انجام مصاحبه یا خودداری از دادن اطلاعات بیش تر؛ و با توجه 
عنوان  به  نیز  بعُد مسافت  نبودند،  در یک محدوده جغرافیایی  مدیران  و  این که همه خبرگان  به 

محدودیت موثر بود.
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