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 ،یطیمحستیز ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیس یهاحوزههای بسیار زیادی در مدیریت شهری در دهه حاضر با پیچیدگی

 تواندیک چارچوب نوین مدیریت شهری می عنوانبهشهر هوشمند همراه اسات   کیو تکنولوژ یگذارقانون مساال 

ین ب دهیتندرهمروابط  در فرایند توسعه شهر هوشمند،ریت شهری را کاهش دهد  ها و مشکلات مدیبسیاری از چالش

های دینامیکی پیشرفته برای ارزیابی و سنجش تغییرات این گردد که نوعی از سیستمزیاد می یقدربهعناصر اثرگذار 

 یاساات تا از ابرارها لازم ،شااهر هوشاامند توسااعه تحقق یراها لازم خواهد بود  بعوام  و اثرات تبعی بالقوه آن

 اسااتفاده نمود  این یدیکل نفعانیذ یموجه و مطلوب با مشااارکت تمام یهاو خلق آینده جادینگراناه جهت اآیناده

 تفاده ازبا اس مدیریت شهر هوشمند یهاشرانیپبندی به شناسایی و اولویت نگاری راهبردیرویکرد آینده پژوهش، با

 از ترکیبی از اطلاعات و هاگردآوری داده یدر پژوهش حاضاار برا اساات خته پردا 0داسیو ا بیفراترک هاایروش

 نهیشاایو پ اتیبا اسااتفاده از مرور ادب بیمختلف اسااتفاده شااده اساات  ابتدا با اسااتفاده از روش فراترک هایروش

 از دهااستف با اساسنیبرا  اندشده ییشهر هوشمند شناسا تیریمد یدیکل هایشااخ  گرفته،صاورت هایپژوهش

شااده و پا از آوریدر خرانه جمع نیشاایپ هایپژوهش از آمدهدسااتبه هایاطلاعات و داده یتمام بیروش فراترک

روش  یهایخروجو در ادامه  شده استشاناسایی  شاهر هوشامند تیریعوام  اثرگذار بر مد یتحلی ، جدول فراوان

ژوهش پنتایج در   ردیگیماختیار روش ایداس قرار های کلیدی در و شااناسااایی پیشااران یبندرتبهفراترکیب برای 

شده  استخراج توسعه شهر هوشمندبرای  یاسااس شارانیحاضار، با اساتفاده از یک فرایند ترکیبی گام به گام نه پ

 است 
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 مقدمه

بستر  الذکر درفوق یهایدگیچیپ یختگیآمعصر حاضر باعث درهم دهیپد کیعنوان به ینیرش روزافزون شهرنشگست
 . (1931ان، )فارغ زاده و همکار تر نموده استپررنگ مسائل نیبه ا ییشده که تعارضات بشر را در پاسخگو یو کالبد ییفضا
بزرگ  یاز شهرها یاریرا در بس یشتریب یرساختیو ز یاجتماع ،یکیاکولوژ یمهاجرت از روستا به شهر، فشارها شیافزا

 کنندیم یزندگ یجهان در مناطق شهر تیدرصد از کل جمع 55 باًیتقر 8112. از سال کندیم جادیتوسعه ادرحال یکشورها
از  شتری، ب8191سال  انتظار وجود دارد که تا نی. اابدی شیمداوم افزا طوربه  ندهیچند دهه آ یروند ط نیا رودیو انتظار م

شمار  شی(. با افزاUN, 2018توسعه باشند )درحال یبالاتر( در کشورها ایسکنه  ونیلیم 11با  ییمگاشهر )شهرها 39
نند. توجه ک یدر مناطق مختلف شهر وسعهاز ت یناش یداریپا یهابه چالش دیمختلف با یهاها و سازمانشهروندان، دولت

 شیبا افزا (.1932شهرها، مفهوم شهر هوشمند است )نسترن و همکاران،  داریتوسعه پا نهیزمدر  نینو یکردهایاز رو یکی
 داتیامل تهدآنها ش یشرویپ یهاچالش نیترچند مورد از بزرگ ،ییقایو آفر ییایآس یدر کشورها ژهیوبه ،ینیسرعت شهرنش

؛ هستند یو نحوه حکمران تیجمع شیسب با افزامتنا یفناور شرفتیپ ،یاجتماع یهایمنابع، نابرابر نیتأم ،یطیمحستیز
 اریبس ینیشهرنش یهابه چالش ییجهت پاسخگو ییهاحلراه افتنیدر سراسر جهان،  ینیبه رشد شهرنشباتوجه نیبنابرا

 (.Ibrahim et al., 2018هوشمند است ) داریپا یها مفهوم شهرهاحلراه نیاز ا یکیمهم است. 
مهاجرت روستا به شهری و گسترش افقی شهرها،  تغییرات اقلیمی، یریپذبیگی هوا، آس، آلودیطیمحستیز یهاالشچ

دیریت ت مسکن و نابرابری اجتماعی، مسائل ما، مشکلهیها، سوءتغذانسان سلامتی، تغییرات کاربری زمین و پوشش گیاهی
افزون در حال افزایش است روز صورتبهغیره در نتیجه رشد گسترده جمعیت شهری پسماند و  شهری، مدیریت آب و

(Judyta, 2016 .)شهرهای امروزی، مرکز نوآوری نیز هستند (Lee et al., 2008 بنابراین نوعی پارادوکس در ) شهرهای
رویارویی شهرهای فرامدرن با شهر عصر صنعتی )مدرن( از دیگر مشکلات شهری در عصر . است آمده به وجودامروزی 

یی به نیازهای شهروندان عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات را پاسخگولازم برای  تیظرفنوین است. شهر عصر صنعتی 
 ارآمدکاز رویکردهای عصر صنعتی  استفادهو رسیدن به اهداف توسعه پایدار در شهرها  مسئلهبرای حل این  نی؛ بنابراندارد

 اندافتهیگسترش آنای عصر صنعتی در در این عصر متفاوت با شرایطی است که رویکرده مسائلنیست. چرا که نیازها و 
(UN, 2018). 

، یستیزنظیر رشد شهرنشینی، تأثیرات مخرب و پیامدهای ناگوار محیط یاکنندهنگرانامروزه شهرهای ایران نیز با وضعیت 
 ذاتاً  اهاقتصادی مواجه هستند که هریک از آن مسائلمشکلات مرتبط با عدم رشد جمعیت متناسب و پیرشدن هرم سنی و 

سازد. مدیریت شهری تاکنون در های سیاسی، اجتماعی و اقتصادی را محتمل میآیند و وقوع بحرانمی حساببهزا بحران
 عموماًها استفاده نموده است که محور برای حل پیامدهای هریک از آناز راهکارهای مقطعی و مساله مسائلمواجهه با این 

ای (. بعلاوه رویکرد جزیره1931به شکل دیگری ظهور خواهد یافت )پوراحمد و همکاران، موقتی بوده که مساله بار دیگر و 
توان انتظار و می دیآینم حساببهیک راهکار  عموماًل شهری، مسائ هایتنیدگیدرهم به باتوجهدر حل مشکلات شهری 

 بهباتوجهد در حوزه مدیریت شهری تبعات آتی برای هریک از آنها را در نظر داشت. از سوی دیگر رویکردهای موجو
 یریکارگبهشهری هستند و امکان  مسائلدهی به پوشانی در حوزه پوششساختارهای نهادی موجود، دارای افتراق و یا هم

شهری  مسائلذات پیچیده  بهباتوجه. (Batty et al., 2012) باشدینممهیا  اساساًشهری  مسائلرویکرد جامع برای حل 
یاد متغیرهای تعداد بسیار ز بهباتوجهریزی پایدار ، امکان برنامهشرویپهای رسد که برای بسیاری از چالشنظر می به گونهنیا

از بروز  ، از رویکرد منفعلانه استفاده نموده و پسفعالانهشیبرویکرد  یجابهگذاران و متولیان اثرگذار میسر نبوده و سیاست
های شدید به وقوع پیوسته در ظهور شوک بهباتوجهند، هرچند که ادامه این روند آیبر می ییگشاگرههر چالش درصدد 

 (. 1935پذیر نیست )محمدی، رسید که دیگر امکانمی به نظرسالیان اخیر 

 شهر هوشمند یمحورهاتمامی  یبرا یمناسب یو راهبردها یاستیس یاندازهاچشمهوشمند لازم است  یشهرها جادیا یبرا
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 225                                                با استفاده از  ر هوشمندهای کلیدی توسعه شهشناسایی پیشراننخجیرکان و همکاران/ 

 یموجه و مطلوب با مشارکت تمام یهاو خلق آینده جادینگرانه جهت اآینده یلازم است تا از ابزارها مچنینهارائه شود. 
 عالففرا یراهبرد جادیتواند با ایابزار قدرتمند م کی عنوانبه ینگاری راهبرداستفاده نمود. آینده یدیکل نفعانیذ

-توضیحات فوق بهباتوجه .(1311)نخجیرکان و همکاران،  دیماهوشمند ارائه ن یدر خصوص شهرها یروشن یاندازهاچشم

جامع در خصوص مدیریت شهرهای آینده در کشور بایست به  حلراهتوان چنین استنتاج نمود که برای ارائه یک الذکر می
رسد می ه نظربد. ابعاد مدیریت یک شهر توجه نمای یتمامبه توأمان صورتبهنگر بود که بتواند دنبال یک نگاه جامع و کل
 بهباشند؛ اما باتوجهتواند پاسخی برای مدیریت شهرهای آینده یک چارچوب جامع می عنوانبهمفهوم شهرهای هوشمند 

 (. 8113ریزی بهره برد )بهرویان، توان از رویکردهای سنتی برنامهبودن شهرهای هوشمند نمی یچندبعد
 

 مبانی نظری

 مفهوم شهر هوشمند

به وجود آمد و اشاره به استفاده  های اخیردهههای شهری است که بعد از د یک عبارت رایج در سیاستهوشمن اصطلاح
هوشمندی توانایی استفاده . های شهری داردوری و کارایی خدمات و زیرساختعات برای بهبود بهرهلاوری اطاهوشمند از فن

است. اولین گام برای ایجاد شهر هوشمند، ( عمل)های اجرایی امهاستفاده در برن منظوربهعات و تبدیل آنها به دانش لااز اط
ت که در شده اس وسعت کارایی و تعدد تعابیر شهر هوشمند، تعاریف مختلفی برای آن ارائه بهباتوجهدرک مفهوم آن است. 

شهر هوشمند : کنندتعریف می گونهنیاشهر هوشمند را  برخی از پژوهشگران .شودزیر به برخی از این تعاریف اشاره می
ازی سبهبود تحرک، بهینه) های شهریزندگی است که هدف آن مقابله با چالش بالای تیفیباکیک شهر پایدار و کارآمد 

از طریق  (استفاده از منابع، بهبود بهداشت و امنیت، بهبود توسعه اجتماعی، حمایت از رشد اقتصادی و حکمروایی مشارکتی
کلیدی  دارانسهامو  نفعانیذها، همکاری بین و ارتباطی در خدمات و زیرساخت طلاعاتیاهای استفاده از فناوری

 (. ,.8113Mosannenzadeh et al)های اجتماعی است گذاری در سرمایهو سرمایه (ها، دولت و صنعتشهروندان، دانشگاه)
 

 ابعاد و عناصر شهر هوشمند

. یکی از مطالعات بسههیار شههده اسههتمتفاوتی برای آن در نظر گرفته های مختلف درباره شهههر هوشههمند ابعاد در پژوهش
 و گزارش کامل آن در سال گرفتهانجامارزشهمند در زمینه ابعاد شههر هوشمند، مطالعاتی است که در دانشگاه وین اتریش 

دی رای هوشمنمنتشر گردید. در این مطالعه که روی میزان هوشمندی شهرهای اروپایی انجام پذیرفت، شش بعد ب 8111
 .(Toppeta. 2010) شده استگرفته  1شکل در 

 Alkanaaniاند. برای مثال )تر انجام دادهبندی ابعاد شهر هوشمند را کمی بسیطهای جدیدتر دسهتهالبته برخی از پژوهش

et al, 2019تحرک -1بندی نمود: گرفته در خصهوص شههر هوشهمند، ابعاد آن را به شرح ذیل دستهرت( در پژوهش صهو
-1های هوشههمند سههاختمان-5شهههروندان هوشههمند -3حکمرانی هوشههمند -9خدمات شهههری هوشههمند -8هوشههمند 

 .ریزی توسعه شهری هوشمندبرنامه-2سلامت و ایمنی هوشمند -1زیست هوشمند محیط

 
Giشهر هوشمند ) اصلی یهامولفه  2شک   f f i nger, et  al ., 2010) 

شهر هوشمند

حکمروایی 
هوشمند

محیط زیست 
هوشمند

اقتصاد هوشمند زندگی هوشمند مردم هوشمند تحرک هوشمند
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و بر اساس تواتر کاربرد  گرفته استصورتمقاله حوزه شههر هوشمند  82 مروربههای پژوهش دیگری که با اسهتناد یافته
 است کردهابعاد شهر هوشمند را به شرح زیر معرفی  گرفته استشکلابعاد مختلف شههر هوشهمند در سایر مقالات مرجع 

(Wahab et al, 2020 :)1- 5هوشههمند  سههتیزطیمح -3مردم هوشههمند  -9حکمرانی هوشههمند -8اقتصههاد هوشههمند-
امنیت -11آب و پسههماند هوشمند -3تحرک هوشهمند -2زندگی هوشهمند -1فناوری هوشهمند -1زیرسهاخت هوشهمند 

 .کشاورزی  هوشمند -11هوشمند 

 ،1کل ششده در دهد که ابعاد اشارهان اخیر نیز نشان میشده در ادبیات موضوعی شهر هوشمند در سالیبررسی ابعاد مطرح
 شتریبگیرند و سایر ابعاد ارائه شده قرار می موردتوجهابعاد اصلی شهر هوشمند  عنوانبههای مختلف، همچنان در پژوهش

 قالهممبنای  عنوانبهتواند در نظر گرفته شههود و پژوهش حاضههر نیز از همین ابعاد میاین ابعاد  هایزیرمجموعه عنوانبه
 کند.استفاده می

 

 شهر هوشمندمطالعاتی های برجسته ترین حوزه
 ردکیرو کیاز  این حوزه قاتیکه تحق دهدنشان می شههر هوشمند در سالیان اخیرهای منتج از پژوهششهواهد  ها وافتهی

 ,Trencher کرده اسههتبا تمرکز بر شههش حوزه برجسههته تغییر محور مردم کردیرو کیبه  یاقتصههاد - تکنولوژی

 :ردیگیقرار م موردبحث هااین حوزهاز  کیدر ادامه هر . ((2019

هر ش یحکمران یهاوهیش یاثربخشاین حوزه متاثر از عواملی مانند  :شهر هوشمند یو حکمران یریربرنامه -1

ی داریو پا یکیترونالک یهوشمند، حکمران یهارساختیمشارکت، توسعه ز یریگشکل ،یبودن شهر بازهوشمند، مانند 
 .(Aina, 2017; Popescu, 2015; Ruhlandt et al., 2020) است با رویکردی یکپارچه و جامع

 ها،ستمیس، هوشمند یکاربرد یهاها، برنامهیفناوراین حوزه متاثر از عواملی مانند  :شهر هوشمند یانتشار فناور -8

 -کاربر  دگاهی. از نظر داست هوشمند یدر شهرها یاورمسائل مربوط به انتشار فن نیو همچن هارساختیز یمعمار
د هوشمن یهاستمیو س هایو توسعه فناور یدر مورد مسائل طراح جدید این حوزه نیز از مقالات یاریدهنده، بسارائه
 .(Mohamed et al., 2018; Sodhro et al., 2019) هستند دهدهناز منظر ارائه دیجد

 بیکاهش تخر ،یرشد اقتصاداین حوزه متاثر از عواملی مانند  ی آن:استراتژی شهر هوشمند و اجرا -9

تأثیر مثبت  ی مطالعات همچنینتجرب جی. نتا(Snow et al., 2016) است یداریپا شیو افزا ستیزطیمح
 . (Zhao et al, 2019)کند می تایید گذارد رامی یشهر یشهر هوشمند بر نوآور یکه استراتژ یتوجهقابل

 کیعنوان بهرا شهر هوشمند  ،یو نوآور ینیمنظر کارآفر این حوزه از و نوآوری شهر هوشمند:کارآفرینی  -3

با تمرکز  یهوشمند مناطق یشهرها رای( زCamboim et al., 2019) کندمیف یتعر یشهر ینوآور ستمیاکوس
 ،ییهانهیزم نیدر چن(. Richter et al., 2015هستند ) یاطلاعات و ارتباطات و نوساز یفناور ،یریادگی یبالا

 نیبنابرا .(Kraus et al., 2015) شودیم ینیمنجر به کارآفر تال،یجید یهارساختیهمراه با ز ،یو نوآور تیخلاق
 یمعمولاً درجه بالاترزیرا  شودیمو این قضیه پررنگ  شوندیم دیجد یتجار یهامکان جادیهوشمند منجر به ا یشهرها

 . (Kummitha, 2018) شهرها وجود دارد ریبا سا سهیند در مقاهوشم یدر شهرها ینیاز کارآفر

 ای مدرن یهایاستفاده از فناور ،یابیارز یاز ابزارها یبرخاین حوزه به کمک  ارزیابی و سنجش شهر هوشمند: -5

 ،یطیعملکرد مح ها،از پژوهش ی( و برخShen et al., 2018) کندیم یریگدر سطح شهر را اندازه «یهوشمند»
 (. Manitiu & Pedrini, 2016) کنندیم یریگاندازهنیز را  یو اقتصاد یاعاجتم

مند، هوش یشهرها نیروابط ب یبرخ ن،یتأم رهینظر زنجماز این حوزه  و تدارکات شهر هوشمند: نیتأمزنجیره  -1

 یرها( و معتقدند که شهGraham et al., 2015) دهدیرا موردبحث قرار م نیتأم یهابزرگ و شبکه یهاداده
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با هم  یمرتبط دارند، اما وقت یندهایو فرا نیتأم رهیبهبود زنج یبرا یمحدود تیظرف ییتنهاها بهدادههوشمند و کلان
اده باز را بر د یهاستمیس توانندیهوشمند م یکرده و بهبود بخشند. شهرها تیرا حما گریکدیتوانند یشوند م بیترک

 یعموم ونقلحمل یهاستمیسو  نیتأم رهیتحرک زنج یهادر جنبه ژهیوبه انندتویارائه دهند که م عاساس منابع متنو
 (.Garau et al., 2016باشند ) یاتیح ،یو خصوص

 

 پیشینه تحقیق

که  دارد 1321دهه مفهوم شهرهای هوشمند در طی سالیان اخیر، رواج بسیار زیادی پیدا کرده است. این مفهوم ریشه در 
کارا  صورتهبسان شهرها در راستای پیوستن به تجارت جهانی با سرعت و قابلیت اطمینان بالا مفاهیم مرتبط با مدیریت آ

در  1331. مفهوم شهر هوشمند در اواخر دهه (Logan and Molotch, 1987)زیادی قرار گرفته بود  موردتوجهو اثربخش 
شهری ایجاد  یزیربرنامهی را در فضای جدید یهایگذاراستیسمطرح گردید و  (Bollier, 1998) جنبش توسعه هوشمند

ان کشور ایراسههت؛ اما در موفقی ایجاد و راهبری شههده  یهاپروژهمطالعات گسهترده و  یالمللنیبکرد. با اینکه در سهطح 
نیامده اسهت. پژوهشگران ایرانی زوایای بسیار گسترده در مقوله شهر هوشمند در  به دسهتتاکنون موفقیتی در این حوزه 

تری نسهبت به سهنجش وضعیت آمادگی الکترونیکی شهرهای ها با نگاه فنیاند و برخی از آنقرار داده موردتوجها ایران ر
اند )سجادیان، مدنظر را مورد بررسی قرار داده یهارساختیزاند و اندازی شهرهای هوشمند پرداختهایران در خصهوص راه

که ممکن است دارای همپوشانی  شده استوار بیان فهرست صورتبههای انجام شهده در کشور (. در ادامه پژوهش1311
 :هستندها به شرح ذیل با یکدیگر نیز باشند. این پژوهش

الکترونیکی در  صههورتبههای شهههری در خصههوص پاسههخگویی خودکار به نیازمندی شههمسههی توجه زیادی به انجام پژوهش 21در دهه  -1
 (.  1921دهنده خدمات الکترونیک به شهروندان مدنظر قرار گرفت )کیانی و همکاران، های ارائهسرویساندازی و راه رفتیپذصورت شهرهاکلان

ای ههای الکترونیکی، کارتسازی سرویسبا استقبال پژوهشگران و مدیران شهری مواجه شدند. پیاده 21هوشمند در دهه  ونقلحملتوسعه  -8
. بوده استگرفته در این دوره از اهم اقدامات صهورت خوانکارتهای عمومی به دسهتگاه ونقللحمهای شهارژ، تجهیز ناوگان هوشهمند، درگاه
هوشهمند به مقوله شهر هوشمند در ایران توجه و برخی از تجارب موفق این حوزه را بررسی و  ونقلحملنیز با محوریت  1921عزمی در سهال 

 (. 1921برای ایران راهکارهایی ارائه نموده است )عزمی، 

به ساختار نهادهای دولتی در راستای تحقق شهر هوشمند  گرافهیوظدر این دوره، بررسهی نگاه  موردتوجههای پژوهشهی یکی دیگر از حوزه -9
 (.1921( )رهنورد و محمدی، 1938توجه نمودند )قاسمی،  هاجنبهبه این  1938بود. قاسمی نیز در سال 

سازی آن نیاز به انجام اقداماتی در ژوهش در حوزه شهرهای هوشمند به این نتیجه رسیدند که پیادهبا پ 8111توحیدی در پژوهشی در سال  -3
 .(Tohidi, 2011) استهایی جهت پاسخگویی به نیازهای پایه سازی زیرساختلایه دولت و پیاده

، تأثیر شهر 1938اند، زمانی در سهال اشهتهبه مقوله شههر هوشهمند د یتریبعدتکتر و ها نیز رویکردهای تخصهصهیمحققان سهایر حوزه -5
 (.1938زمانی، اصغری ) داده استکاربردهای تکنولوژیک آن مورد بررسی قرار  بهباتوجههوشمند بر زندگی مردم در شهر زنجان را 

ازی سفهومی موجود سفارشیهای مسازی شهرهای هوشمند یک نمونه مدل اجرایی را با اتکا به مدلبر پیاده دیتأکبا  1933بکایی در سال  -1
 (. 1933یک نسخه ایرانی پیشنهاد نمود )بکایی،  عنوانبهنمود و 

موجود  نگارانه اقدام به تبیین وضعشهر مشهد و انجام مطالعات تطبیقی و میدانی با نگاه بلندمدت و آینده برهیباتک 1933بیدخوری در سال  -1
 (.1933رفت از مشکلات فعلی با نگاه به شهر هوشمند نمود )بیدخوری، وهای برونشهر مشهد در حوزه شهر هوشمند و ترسیم سناری

و ابعاد مختلف شهر هوشمند نمود و با محوریت توسعه پایدار  هامؤلفهریزی شهری به بررسی با نگاه جغرافیا و برنامه 1935محمدی در سال  -2
 (. 1935رد )محمدی، و مترقی برای شهر هوشمند مشهد ارائه ک مندنظامیک الگوی 

دی توسط عمرانی و اس است رفتهیپذهوشمندسازی شهر تهران صورت  باهدفگرفته در داخل کشور که بیشتر های صورتیکی از پژوهش -3
. در داشته استکه بیشتر توجه خود را معطوف به ابعاد، الزامات و راهکارهای نظری شهر هوشمند معطوف  گرفته استصهورت 1939در سهال 

در  کاویشهری و کاربرد داده یهارساختیزاز  آمدهدستبههای عظیم کاوی دادهنقش داده بهباتوجهژوهشهی دیگر نیز تبیین شههر هوشهمند پ
 (. 1931)رجایی و همکاران،  گرفته استصورتشهر هوشمند 
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ران، ته شهرکلانایداری در حوزه مدیریت بحران در نشهان داد که با تبیین مبانی و راهبردهای شهر هوشمند با رویکرد پ 1311مولایی در  -11
های نوین، شههروندان هوشمند، زندگی هوشمند، اقتصاد هوشمند، دولت های فناوریمندی از زیرسهاختتواند با بهرهالگوی شههر هوشهمند می

 (. 1311هوشمند و محیط هوشمند به افزایش پایداری شهرها کمک کند )مولایی، 

ها و ابعاد شهر ، شاخصهامؤلفه نیترمهمهای شههر هوشهمند در مشهد، واکاوی چالش باهدف 1311و همکاران در سهال توانایی مروی  -11
های تحقق شهر هوشمند را تبیین نمودند. بر اساس پژوهش حاضر مشخص هوشهمند متناسب با شهر مشهد را شناسایی نموده و سپس چالش

نقش اساسی  هامؤلفههای جدی است  و این اقتصاد هوشمند و حکمروایی هوشمند دارای چالش سازی شهر هوشمند در مشهد درشهد که پیاده
 هاست )توانایی مروی و همکاران،ریزی منعطف و بین نهادی برای بهبود این چالشنیازمند برنامهکه  کندهای هوشمندی ایفا میدر شروع طرح

1311 .) 

ه از های فرهنگی، اقلیمی و سهمی کوشمند در شهر تبریز نشان داد که این شهر بنابر خصلتپذیری شههر هزینالی نیز با سهنجش تحقق -18
وی پذیری را دارا بوده و از سهای آمایش سرزمین برده است، بخشی از معیارهای تحققتکنولوژی در فرایند توسهعه جغرافیایی فضها و سهیاست

اجرایی قوانین شهری و مدیریت  یهاهیرواجرایی آن، نیازمند بهسهازی روابط و  سهازوکارهای نوسهازی نظام مدیریت شههری و دیگر با چالش
 (. 1311کلان جغرافیایی فضا در جهت استقرار و توسعه شهر هوشمند است )زینالی، 

سد رالمللی و همچنین ملی به نظر میدر حوزه شهرهای هوشمند در سطح بین گرفتهصورتکارهای  یگسهتردگ بهباتوجه
به  موضعی و موضوعی صورتبهابعاد شهرهای هوشمند نداشته و هریک  یتمامبهیک تاکنون دید جامعی نسبت که هیچ 

تلاش بر این است تا با دیدی جامع و با رویکردی یکپارچه و  پژوهشاند. در این سازی شهرهای هوشمند توجه داشتهپیاده
 تحقق شهرهای هوشمند در ایران را طراحی و تبیین نمود. نگاری راهبردی بتوان سناریوهایی مطلوببا اتکا به آینده

 
 روش تحقیق

 داده و روش کار

مختلف استفاده شده است. ابتدا با استفاده از  هایروش از ترکیبی از اطلاعات و هاگردآوری داده یدر پژوهش حاضر برا
هر هوشمند ش تیریمد یدیکل هایشاخص گرفته،صورت هایپژوهش نهیشیو پ اتیبا استفاده از مرور ادب بیروش فراترک

 نیشیپ هایپژوهش از آمدهدستبه هایاطلاعات و داده یتمام بیروش فراترک از استفاده با اساسنیبرا. اندشده ییشناسا
در  و شده استشناسایی  شهر هوشمند تیریعوامل اثرگذار بر مد یشده و پس از تحلیل، جدول فراوان آوریدر خزانه جمع

 .ردیگیمهای کلیدی در اختیار روش ایداس قرار و شناسایی پیشران یبندرتبهروش فراترکیب برای  یهایخروجادامه 
 

 با فراترکیب هاشرانیپشناسایی 

تأثیرگذار بر  (هایشاخص)و کدهای  (هامؤلفه)با استفاده از روش فراترکیب به استخراج مفاهیم  پژوهشگرمرحله اول  در
های اولیه در این پژوهش با . شناسایی شاخصپردازدمیمند ادبیات تحقیق ازطریق مرور نظام ندمدیریت شهرهای هوشم

های افتهعات و یا. فراترکیب، نوعی مطالعه کیفی است که اطلشده استفراترکیب انجام  مرور ادبیات موضوعی و از طریق
قق این هدف تح منظوربهکند. در این تحقیق سی میشده از مطالعات کیفی دیگر با موضوع مرتبط و مشابه را برراستخراج
 8 سندلوسکی و باروسو در شکل یامرحلههفت یهاگاماستفاده شده است.  1باروسوسندلوسکی و  یامرحلههفتاز روش 

 (.1938 محمدی و همکاران،) شده استدادهنشان

                                                 
1 Sandelowski & Barros 
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Sandel) یامرحلههفتروش  بر اساسهای فراترکیب گام  0شک   owski , 2007) 

 مدیریت شهر هوشمند با فراترکیب ینگارندهیآ یسازشاخ فرایند 

تدا لازم اب باروسوسندلوسکی و  یامرحلههفتبرای شهناسایی عوامل اثرگذار بر مدیریت شهرهای هوشمند بر اساس روش 
 گردد.است سول تحقق در فرایند فراترکیب مشخص گردد که در ادامه بیان می

 یم سوال تحقیقمرحله اول: تنظ

 اصلی شناسایی عوامل اثرگذار بر مدیریت شهرهای هوشمند است. سؤالموضوع پژوهش حاضر،  بهباتوجه
 مندبر ادبیات به شک  نظام یمرحله دوم: مرور

تفکیک  به 1 به طور خلاصه در جدول که شده استشناسایی بر اساس مرور ادبیات  موضهوع بادررابطهتحقیقات مختلفی 
 اند.بندی شدهو خارجی دستهایرانی 

 

 مدیریت شهرهای هوشمندپیشینه مطالعات پیرامون   2دول ج
 تعداد مقالات وع مقالاتن

 11 مقالات خارجی

 88 مقالات ایرانی

 
. منظور از این اسناد و شده استهای ثانویه به نام اسهناد و مدارک گذشته استفاده های تحقیق از دادهبرای گردآوری داده

عات از روش اآوری اطلاند. برای جمع، بررسههی شههدههای شهههر هوشههمندشههاخصتی هسههتند که در زمینه ا، مقالمدارک
های مورداسههتفاده در این تحقیق برای . عمده پایگاهشههده اسههتای، میدانی و همچنین تحلیل اسههنادی اسههتفاده کتابخانه

 های داخلی، پایگاه تخصههصههیو در پایگاه 8کالر، گوگل اسهه1علمی خارجی ازجمله سههاینس دایرکت هایجسههتجو، پایگاه
است.  یانانسعلومت علمی تحقیقی و پورتال جامع اعات علمی جهاد دانشگاهی، پایگاه مجلانور، پایگاه مرکز اطل ایرانداک،

 .شودمشاهده می 8 های کلیدی متنوعی برای جستجو استفاده شده که در جدولمند از واژهمدر این بررسی نظا

 

 های کلیدیواژه  0جدول 

 های کلیدیواژه دیفر

 Smart City شهر هوشمند 1

 Smart City Development توسعه شهر هوشمند 8
 Smart City Management مدیریت شهر هوشمند 9
 Sustainable Smart City شهر هوشمند پایدار 3
 Smart urban Management مدیریت هوشمند شهری 5

                                                 
1 Science Direct 

2 Google Scholar 
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 ده استشنظر گرفته  های مشخص، معیارهایی درت مناسب از منابع ذکرشده با استفاده از کلیدواژهامقالاستخراج  منظوربه
 .است 9جدول ت مطابق با اکه در این تحقیق معیارهای پذیرش یا رد مقال

 
 تامعیارهای پذیرش و رد مقال  3 جدول

 معیار پذیرش عیارهام

 مطالعات انگلیسی و فارسی زبان تحقیقات

 میلادی 8181تا  8115سال تحقیقات منتشرشده از  مطالعات انگلیسی زمان

 1311تا  1925تحقیقات منتشرشده از  زمان مطالعات فارسی

 عاتی معتبراهای اطلشده در نشریات و پایگاهت چاپامقال اعتبار مطالعات

 شهرهای هوشمندها و عوامل مربوط به ابعاد، تعاریف، مدل موضوع مطالعه

 

 سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب مرحله

ن نظر و با درنظرگرفت های کلیدی موردشده و با استفاده از واژهآمده از منابع اشارهعملهای بهدر نتیجه جسهتجو و بررسی
مقاله مرتبط  139اسههاس نتایج اولیه حاصههل از جسههتجو،  براسههت. منبع یافت شههده 139 معیارهای پذیرش، درمجموع

اساس عوامل مختلفی مانند عنوان، چکیده و محتوای آنها مورد ارزیابی  برای انتخاب مطالعات مناسب بر شهناسایی شد و
ام های موجود در تحقیق گآوردن توضیحات شفاف برای گزینه است تا با فراهمشده تلاشگرفت. در سهراسر تحقیق  قرار

های مستقر جهت تلفیق مطالعات اصلی در تحقیق است تا رویکردها و نگرشدر زمان مناسهب سعی شده .برداشهته شهود
جهت ارزیابی کیفیت مطالعات  8گلین (ابزار حیاتی ارزیابی) 1CASPهای مستقر مانند محقق از برنامه. شهودکیفی اسهتفاده

تا مفهوم تحقیق  کندیکمک م پژوهشگرسؤالی است که به  11شامل  CASP. (Glynn, 2006) استاصهلی استفاده کرده
. این کیفی تحقیق را مشخص کند یهاتا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعه کندیرا دریابید. این ابزار به محقق کمک مکیفی 

 - 5 یبردارروش نمونه - 3طرح تحقیق  -9ش منطق رو - 8اهداف تحقیق  - 1سهههؤالهات بر موارد زیر تمرکز دارد: 
دقت - 2ملاحظات اخلاقی  - 1( باشدیکنندگان مو شرکت)شهامل رابطه بین محقق  یپذیرانعکاس -1 هاداده یآورجمع

ارزش پژوهش. در این مرحله پژوهشگر به هر کدام از این  - 11و  هاافتهیبیان واضح و روشن  -3 هاتجزیه و تحلیل داده
 دهدیاله مه هر مقامتیازاتی را که ب تواندمی. بنابراین او کندی، و سپس یک فرم را ایجاد مدهدیسؤالات یک امتیاز کمی م

 یامتیاز 51بر اساس مقیاس  و به اجمال مجموعه مقالات را بررسهی کرده و نتایج ارزیابی را ببیند. جمع کند و به آسهانی
CASP کمتر از )تر از امتیاز خوب ای را که پایینکند و هر مقالهامتیازبندی زیر را مطرح می روبریک، پژوهشهگر، سهیستم

(. 11-1( و ضعیف )11-81(، متوسط )81-91(، خوب )91-31خیلی خوب )،  (31-51: عالی )کندیاسهت را حذف م(  91
بوده  31و حداکثر امتیاز داده شده  12به هر مقاله، حداقل میانگین امتیاز داده شده به مقالات  شدهبر اساس امتیازهای داده

تجزیه  یمقاله برا 99مقاله را حذف کرده و در نهایت  111، منبع 139میان  است. در نتیجه در فرایند ارزیابی، پژوهشگر از
که با سؤال و هدف تحقیق تناسب نداشتند، حذف  مقالاتیبررسهی شهد و  مقالاتابتدا عنوان  .و تحلیل اطلاعات باقی ماند

عه رد مطالاساس محتوا مو بر مقالاتنامربوط حذف شدند. پس از آن  مقالات، مقالاتشهد. در مرحله دوم با بررسی چکیده 
چگونگی انتخاب  9شههکل شههوند. درش فراترکیب میباقیمانده وارد گام بعدی برای رو مقالاتقرار گرفتند. درنهایت تعداد 

 .آمددست  فراترکیب بهمقاله برای انجام  99است. درنهایت مناسب و نتایج حاصل از آن نشان داده شده مقالات
 

                                                 
1 Critical Appraisal Skills Program 
2 Glynn 
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 مناسب لاتمقانتایج جستجو و چگونگی انتخاب   3 شک 

 

 چهارم: استخراج اطلاعات متون مرحلة

: در ستون اول مرجع مربوط به هر مقاله شهده استبندی به این صهورت دسهته ت نهاییاعات مقالادر تحقیق حاضهر، اطل
شهرهای مربوط به  اهداف، در ستون دوم (شهامل نام و نام خانوادگی نویسهنده، همراه سهال انتشهار مقاله)شهود ثبت می

ه ک شده است، موضوعاتی جستجو لیوتحلهیتجزدر طول . شده است، بیان کرده استکه هر مقاله به آن اشاره  هوشهمند
بررسی  عنوانبهبه این مورد ( 8111) همکارانو  1ندلوسکیسه. شهده اسهتمیان مطالعات موجود در فراترکیب مشهخص 

 اند. اشاره کرده (Sandelowski et al, 2007) موضوعی
 کیفی یهاافتهیو ترکیب   یوتحلهیتجر مرحله پنجم:

. سههپس با شههده اسههتگرفته  در نظرکد  عنوانبهشههده از مطالعات های اسههتخراجدر تحقیق حاضههر، ابتدا تمام مؤلفه
کل ترتیب، مفاهیم تحقیق ش ایناند. بهبندی شدهدرنظرگرفتن مفهوم هریک از این کدها، آنها در یک مفهوم مشابه دسته

 . شده استبندی ت دستهاتر به نام مقولمفاهیم مرتبط نیز در یک طبقه کلی است وگرفته
 مرحله ششم: کنترل کیفیت

 :نموده استپژوهش رعایت در  حفظ کیفیت یزیر را برا یهاهیرو پژوهشگردر روش متاترکیب، 
 ع،موضو موجود در تحقق یهانهیگز یتوضیحات روشن و واضح برا کردنفراهمتا با  کندیدر سهراسهر تحقیق، محقق تلاش م -1

 .را بردارد ازیموردن یهاگام
 .را پیدا کنند تا مقالات مربوط برندیالکترونیک و دستی را به کار م یمحققان هر دو راهکار جستجو -8

 .برندیتحقیق کیفی اصلی را به کار م یهاکنترل کیفیت استفاده شده در مطالعه یهاپژوهشگران، روش -9

 .کنندیارزیابی متامطالعات استفاده م یبرا CASP کیب مطالعات اصلی، محققان از ابزارتر یبرا -3

نیز استفاده شده است که چگونگی محاسبه این شاخص در  حفظ کیفیت مطالعه از شاخص کاپا یهمچنین در این پژوهش، برا -5
 .شده استقسمت بعد شرح داده 

 ی پژوهشهاافتهی ارالهمرحله هفتم: 

. در این مرحله از روش (1311)نخجیرکان،  است شدهدادهنشهانها کدها، مفاهیم و مقوله، گام پنجم فراترکیب بر اسهاس
 ژوهشپنظر خبرگان  طبقه از ششبندی معیارها در برای طبقه. شونده میئهای حاصهل از مراحل قبل ارا، یافتهفراترکیب

                                                 
1 Sandelowski 
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اینکه  بههباتوج. همچنین شده استبندی آنها انجام شد، استفاده هو اساتید که پس از چندین جلسه مرور کدهای باز و دست
عات ، از مطالاستاساس تخصیص تعدادی معیار به یک شاخص  تعدادی از مطالعات که در روش فراترکیب انجام شهده بر

کد  152ها بر اساس تحلیل محتوای این پژوهش .شده استها و معیارها کمک گرفته بندی شاخصمشابه نیز برای دسته
مفهوم ترکیب شدند. مفاهیم  38. سپس کدهای مشابه با یکدیگر در قالب استخراج شد اثرگذار بر مدیریت شههر هوشمند

ای( هبندی شدند. تعداد تکرار هریک از مفاهیم )شاخصنظرات خبرگان دسته بهباتوجهمقوله کلی شههر هوشمند  1نیز در 
 .شده استرائه ا 3شده در منابع نیز در جدول استخراج

 
 مقوله کلی شهر هوشمند 1شده در منابع برای های( استخراجتعداد تکرار هریک از مفاهیم )شاخ   0 جدول

 فراوانی مفاهیم هاقولهم

ند
شم
هو
ط 
حی
م

 

 2 ...، ایمنی، امنیت وستیزطیمحاستفاده از اینترنت اشیا در حوزه 
 7 (...بهینه منابع )آب، برق هوشمند در مدیریت یهایفناورافزایش استفاده از 

 5 (...رعایت اصل عدالت، توازن و تعادل )ابعاد اکولوژیکی، اجتماعی، اقتصادی و
 8 روند خشکسالی و تغییرات اقلیمی

 5 مدیریت بهینه پسماند
 3 آزمایشگاهی یهانیپروتئشروع کشاورزی سلولی و تولید 

ند
شم
هو
ک 
حر
ت

 

 11 پاک و پایدار ونقلحملد در ترویج هوشمن یهایفناوراستفاده از 
 3 هوشمند در مدیریت مکان محور شهری یهایفناوراستفاده از 

 2 انرژی یهاحاملقیمت سوخت و 

ند
شم
هو
ی 
دگ
زن

 

 3 آورمرگمزمن  یهایماریبافزایش 
 10 آنلاین یدسترسقابلافزایش خدمات 

 4 ی در زندگی شهریافزایش استفاده از واقعیت افزوده و واقعیت مجاز
 2 توسعه شهری یسازساختماندر  یبعدسهاستفاده از فناوری چاپ 

 7 (یاستانبرونو  یاستاندرونافزایش روند مهاجرپذیری )
 7  مادرشهرظهور 

 CRISPR 2 یتراپژندرمانی بر پایه  یهایتکنولوژظهور 
 5 له دار شهریامس یهابافتو  یررسمیغگسترش اسکان 

 و 
ی
سان

 ان
یه
ما
سر
د )
من
ش
هو
م 
رد
م

ی(
اع
تم
اج

 

 8 افزایش ضریب نفوذ اینترنت در زندگی روزمره و کسب و کار شهروندان

 7 افزایش فردگرایی، مصرف گرایی و تغییر سبک زندگی

 6 افزایش کاربست تکنولوژی های هوشمند در زندگی روزمره شهروندان

 11 ها NGOجنبش های اجتماعی و ظهور 

 5 در آموزش ICTذ کاربرد نفو

ند
شم
هو
د 
صا
اقت

 

 5 و فعالان فناوری در توسعه و مدیریت شهری هاشرکتافزایش نقش 

 4 و بر پایه فناوری کسهمهبازاریابی مبتنی بر  یهامدلانقلاب در تبلیغات و 
 3 وکارکسبتغییر الگوهای 

 4 ”اقتصاد فوری چیزها“تولید و تحویل آنی 
 10 جهانی یهامیتحرکشور و مساله ثبات سیاسی 
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 فراوانی مفاهیم هاقولهم

 3 شدنیجهان
 3 رشد بخش خدمات و کاهش بخش کشاورزی

 4 یچندقطبو  یقطبتکجهان  یریگشکل
 7 افزایش سهم گردشگری در اقتصاد شهر با استفاده از ظرفیت برند شهر 

 3 ریعلم و فناو یهاپارکهوشمندسازی همچون صنایع خلاق در زمینه  یریکارگبهو ایجاد بسترهای  هادهندهشتابافزایش 
 5 زمین شدنییکالا

 6 مجازی )دوجهانی شدن( یهاشبکهگسترش جوامع و 

ند
شم
هو
ی 
ران
کم
ح

 

 19 نهادهای مدیریت شهری )شهرداری، بخش خصوصی و جامعه مدنی( وستهیپهمبهحکمرانی 

 9 شفافیت در انتشار و قابلیت دسترسی به جریان آزاد اطلاعات )شفافیت(
 8 مهیا بودن شرایط دموکراسی الکترونیکی )دموکراسی(

 ICT 12توسط شهروندان به کمک  فهمقابلشفاف و  صورتبهفرایندهای کاری  یسازادهیپاز طریق  یمدارقانونافزایش 
 3 یافزایش نقش زنان در تعاملات شهر

 2 رمتمرکزیغ تیریدر مد نیچبلاک یاز تکنولوژ یریکارگبه شیافزا
 3 در مدیریت غیرمتمرکز نیچبلاکاز تکنولوژی  یریکارگبهافزایش 

 2 تصمیم یار یهاستمیسبیگ دیتا در  یریکارگبهافزایش 

 

 روایی و پایایی فراترکیب

رای روایی وهش بژ. در این پشده استوسکی و باروسو استفاده برای سهنجش روایی در روش فراترکیب کیفی ازنظر سندل
نیز  های مرتبط شناسایی و گردآوری شود. برای روایی تفسیریمکان بیشترین تعداد مقالهاالحتی شده استتوصیفی سعی 

ق نهایی وافکدگذار و مفسر استفاده شد و در جلسات هماهنگی ت عنوانبهوهشگر ژنفر پ دوبه این صورت عمل شده که از 
رار ق مورداستفادههایی وهشژنهایت، برای روایی نظری سعی شده است تا پ آمد. در به دست مورداسهتفادهدرمورد کدهای 

شده استفاده  1CVRاز شاخص ارزیابی اعتبار محتوایی کدهای استخراجی . برای یی باشهنداگیرد که دارای اعتبار علمی بال
مورد قبول  CVR، حداقل میزان CVRجداول مبنایی  بهباتوجه .شده استطراحی  (1331)این شاخص توسط لاوشه  .است
 نی؛ بنابرابوده اسههت 1721بیش از  هامحاسههبه شههده برای هریک از گویه CVRدر این پژوهش میزان بوده اسههت.  1715

معیار . (1932مکاران، )هاشههمیان و ه گرفتقرار  دییتأاعتبار محتوایی تمامی کدهای اسههتخراجی از روش فراترکیب مورد 
 هایبودن هریک از روشخاص  بهباتوجهو ها و روش اجرای تحقیق پهایهایی در قهابلیهت کنترل، قهابلیهت اعتماد به داده

 کینظر محقق با  سهمقای از شدهاستخراج میکنترل مفاه منظوربه(. 1921)فلیک،  شهده اسهتبندی تحقیق کیفی شهکل
عدد  نیو هرچه ا دهدیرا به خود اختصاص م کیصفر و  نیب عددی کاپا شهاخص .شهده اسهتاسهتفاده  قیخبره در تحق

نده، دهشههود که دو رتبه. این ضههریب هنگامی اسههتفاده میاسههتنظر محقق و خبره  یکنزدی دهندهباشههد، نشههان شههتریب
 صههفری، پور وحبیب)ند دهنده را داشههته باشهگیری میزان توافق این دو رتبهبندی کرده و قصهد اندازهپاسهخگویان را رتبه

 برخوردار است. یمناسب ییایاز پا شدهجاستخرا کدهای و است %18 شدهمحاسبه بیمقدار ضر(. 1922

                                                 
1 Content Validity Ratio 
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 2EDASهای کلیدی شناسایی شده توسط روش پیشران یبندرتبه

آن، فاصله ر د میاست که اساس تصم یجبران ارهیچندمع یریگمیفن تصم کیفاصله از  یبر مبنا یابیارز ای EDASروش 
اتر باشد خود بال نیانگیاز م یشهتریب یارهایدر مع نهیگز کیهرچه  ک،یتکن نیاسهت. در ا نیانگیم ایحل متوسهط از  راه

 میبه پارادا یو کم یاتیاضیر تیسخت با ماه یهاجزو روش EDAS کیتکن ،یمیاسهت. از منظر پارادا یترمطلوب نهیگز
بر فاصله است که از دو  یمبتن یریگمیتصم کیتکن کی EDAS(.Keshavarz Ghorabaee et al, 2016رد )تعلق دا یاثبات

 ریاخ یهاسال ر(. د1933 ،یکند )کوشش کردشولیهر عامل استفاده م یبندتیالو یبرا نیانگیاز م یفاصهله مثبت و منف
 (. 1933و همکاران،  یملکاند )نموده یادیروش اسههتفاده ز نیها از اشههرانیپ یبندتیالو یپژوهشههگران مطرح کشههور برا

شده نفر از خبرگان پر  11ارائه شده است )ماتریس توسط  5جدول خبره در  5ماتریس تصمیم اولیه نظرات خبرگان برای 
استاندارد  EDASتکنیک  نامهپرسش(. شده استپیشران ذکر  5خبره در خصوص  5که به جهت اختصار فقط نظر  اسهت

 کند.ضمین میاست که روایی و پایایی آن را ت
 

 ماتریا تصمیم نظرات خبرگان  5 جدول
 خبره پنجم خبره چهارم خبره سوم خبره دوم خبره اول نهایی پژوهش یهاشرانیپ

 22 5 8 3 3 هاNGOاجتماعی و ظهور  یهاجنبش
هوشمند در زندگی روزمره  یهایتکنولوژافزایش کاربست 

 شهروندان
42 32 6 10 18 

 53 57 37 44 47 وزشدر آم ICTنفوذ کاربرد 
 وکارکسبافزایش ضریب نفوذ اینترنت در زندگی روزمره و 

 شهروندان
24 25 50 44 40 

 84 51 54 75 64 و تغییر سبک زندگی ییگرامصرفافزایش فردگرایی، 
 

ن، بیانگر یآیند. مقادیر ماتریس مثبت از میانگهای فاصههله مثبت و منفی از میانگین به دسههت میدر مرحله بعد، ماتریس
میزان فاصهله مثبت هریک از مقادیر جدول تصهمیم )میزانی که هر مقدار از متوسهط هر شاخص بیشتر است( از میانگین 

 (. 1جدول ) عامل ذکر شده است 5برای  اختصاربههاست که شاخص
 

 ماتریا فاصله مثبت از میانگین  1جدول 

 PDA1 PDA2 PDA3 PDA4 PDA5 نهایی پژوهش یهاشرانیپ

 0 0 0 0 0 هاNGOاجتماعی و ظهور  یهاجنبش
هوشمند در  یهایتکنولوژافزایش کاربست 

 زندگی روزمره شهروندان
0 0 0 0 0 

 0.123108 0.347973 0 0 0.02866076 در آموزش ICTنفوذ کاربرد 
افزایش ضریب نفوذ اینترنت در زندگی روزمره 

 شهروندان وکارکسبو 
0 0 0.098326 0.040541 0 

                                                 
1 Evaluation Based on Distance from Average Solution 
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 PDA1 PDA2 PDA3 PDA4 PDA5 نهایی پژوهش یهاشرانیپ

بک و تغییر س ییگرامصرفافزایش فردگرایی، 
 زندگی

0.40072955 0.598173516 0.186192 0.206081 0.78002 

 
تصمیم است.  های جدولماتریس فاصله منفی از میانگین بیانگر فاصله منفی هریک از مقادیر تصمیم از میانگین شاخص

از میانگین عوامل از میانگین عوامل مسهاله در جدول تصمیم در این ماتریس، منظور از فاصهله، مقدار اختلاف اعداد کمتر 
 (.1جدول ) عامل ذکر شده است 5برای  اختصاربهاست که 

 

 ماتریا فاصله منفی از میانگین  1جدول 
 NDA1 NDA2 NDA3 NDA4 NDA5 نهایی پژوهش یهاشرانیپ

 0.533804 0.881757 0.824268 0.936073059 0.9343408 هاNGOاجتماعی و ظهور  یهاجنبش
 0.618567 0.763514 0.868201 0.318112633 0.08077124 هوشمند در زندگی روزمره شهروندان یهایتکنولوژافزایش کاربست 

 0 0 0.187238 0.062404871 0 در آموزش ICTنفوذ کاربرد 
 0.152371 0 0 0.467275495 0.47472642 روندانشه وکارکسبافزایش ضریب نفوذ اینترنت در زندگی روزمره و 

 0 0 0 0 0 و تغییر سبک زندگی ییگرامصرفافزایش فردگرایی، 
 

های فاصههله مثبت از میانگین و فاصههله منفی از میانگین در وزن نظرات خبرگان، در مرحله بعد با ضههرب مقادیر ماتریس
که  شده استدادهنشان 2جدول ه در شود کماتریس موزون فاصله مثبت از میانگین و فاصله منفی از میانگین محاسبه می

 .عامل ذکر شده است 5برای  اختصاربه
 

 ماتریا موزون فاصله مثبت از میانگین  1جدول 
 WPDA1 WPDA2 WPDA3 WPDA4 WPDA5 های نهایی پژوهشیشرانپ

 0 0 0 0 0 هاNGOاجتماعی و ظهور  یهاجنبش
هوشمند در زندگی روزمره  یهایتکنولوژافزایش کاربست 

 شهروندان
0 0 0 0 0 

 0.024622 0.069595 0 0 0.00573215 در آموزش ICTنفوذ کاربرد 
 وکارکسبافزایش ضریب نفوذ اینترنت در زندگی روزمره و 

 شهروندان
0 0 0.019665 0.008108 0 

 

 .است عامل ذکر شده 5برای  اختصاربهآورده شده است که  3جدول مقادیر موزون فاصله منفی از میانگین در 
 

 

 

 

 ماتریا موزون فاصله منفی از میانگین  9جدول 
 WNDA1 WNDA2 WNDA3 WNDA4 WNDA5 های نهایی پژوهشیشرانپ

 0.106761 0.176351 0.164854 0.18721461 0.18686816 هاNGOاجتماعی و ظهور  یهاجنبش
هوشمند در زندگی  یهایتکنولوژافزایش کاربست 

 روزمره شهروندان
0.01615425 0.06362253 0.17364 0.152703 0.123713 

 0 0 0.037448 0.01248097 0 در آموزش ICTنفوذ کاربرد 
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 WNDA1 WNDA2 WNDA3 WNDA4 WNDA5 های نهایی پژوهشیشرانپ
افزایش ضریب نفوذ اینترنت در زندگی روزمره و 

 شهروندان وکارکسب
0.09494528 0.0934551 0 0 0.030474 

 0 0 0 0 0 و تغییر سبک زندگی ییگرامصرفافزایش فردگرایی، 
 

 به دست i(SN(و جمع موزون فاصله منفی از میانگین  SP)i(عامل، جمع موزون فاصله مثبت از میانگین  در ادامه برای هر
و i(NSP(های شهههوند تا به ترتیب شهههاخصنرمال می EDASآید. سهههپس این مقادیر طبق فرمول مربوط به تکنیک می

)i(NSN  ی این دو شاخص، معیار تلفیق یریکارگبهشوند. در پایان با محاسهبهAS آید که معیار قضاوت نهایی به دست می
برای  اختصاربهکه  شده استهای مربوط به هر معیار آورده شاخص 11جدول در مورد الویت معیارهای پژوهش است. در 

 .عامل ذکر شده است 5
 الویت نهایی هر عام   20 جدول

 SPi SNi NSPi NSNi ASi های نهایی پژوهشیشرانپ
رتبه هر 

 عام 

 42 0 0 0 0.8220485 0 هاNGO ظهور و اجتماعی یهاجنبش
 هوشمند در یهایتکنولوژافزایش کاربست 

 زندگی روزمره شهروندان
0 0.5298330 0 0.35547 0.1777 40 

 16 0.54004 0.93926 0.14082 0.0499286 0.09994 در آموزش ICTنفوذ کاربرد 
افزایش ضریب نفوذ اینترنت در زندگی 

 شهروندان وکاربکسروزمره و 
0.027773 0.2188746 0.03913 0.73374 0.386438 31 

و تغییر  ییگرامصرفافزایش فردگرایی، 
 سبک زندگی

0.43423 0 0.61182 1 0.805915 6 
 

یج نتا بهوجهباتتری دارد. ارتبه بال ر ومعیار بیشهتر باشد آن معیار اهمیت بیشت یکهرچه امتیاز ارزیابی ، 11جدول  بهباتوجه
عامل  3 ؛ لذاگردداختلاف امتیاز معنادار می آنعامل اول بسههیار نزدیک بوده و پس از  3امتیاز ، ASiاز امتیاز  آمدهدسههتبه

 هستند: 11جدول به ترتیب الویت به شرح اول دارای اهمیت از نظر خبرگان 
 

 EDASهای کلیدی بر اساس روش فهرست نهایی پیشران  22جدول 

هایی نه رتب یشران کلیدیپ
EDAS 

 1 (یاستانبرونو  یاستاندرون) یریروند مهاجرپذ شیافزا

 8 برند شهر  تیدر اقتصاد شهر با استفاده از ظرف یسهم گردشگر شیافزا

 9 )شهرداری، بخش خصوصی و جامعه مدنی( یشهر تیریمد ینهادها وستهیپهمبه یحکمران

 3 ”ایاش یاقتصاد آن“ یآن لیو تحو دیتول

 5 داریپاک و پا ونقلحمل جیهوشمند در ترو یهایفناوراز  دهاستفا

 1 یسبک زندگ رییو تغ ییگرامصرف ،ییفردگرا شیافزا

 1 شدنیجهان

 2 اری میتصم یهاستمیسدر  تاید گیب یریکارگبه شیافزا

 3 یشهر تیریدر توسعه و مد یو فعالان فناور هاشرکتنقش  شیافزا
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 حثب

ی المللدر سطح بین شهری زانیربرنامهو  گذاراناستیسروز و اثرگذار  یهابحثشههرهای هوشمند، امروزه از جمله ه آیند
هرنشینی متفاوت و گسترده نظیر ش مسائل بهباتوجهاسهت. شهرهای ایران نیز از این قضیه مستثنی نیستند و  یامنطقهو 

، لزوم تحقق شهرهای هوشمند یشهناختتیجمعصهادی، تغییرات اقت یهابحران، یطیمحسهتیزشهتابان، تأثیرات مخرب 
ها از آنها در مدیریت شهر یریکارگبهنوین همراه با افزایش  یهایفناور. ظهور رسدیملازم و ضروری به نظر  شیازپشیب

ت ر مدیریفعلی د مسائلرفت از هوشمندسازی شهرها تنها راه برون دهدیمشههری نشهان  مسهائلذات پیچیده  بهباتوجه
تاکنون نتوانسههته اسههت سههناریوهای روشههنی از چگونگی  یزیربرنامهمبتنی بر  یهاروشاینکه  بهباتوجهشهههری باشههد. 

ی راهبرد ینگارندهیآنوین نظیر  یهاروشاستفاده از  رسدیمبه نظر   .شهرهای هوشمند در ایران فراهم آورد یسهازادهیپ
رهای شههه توسههعه پذیریرا برای تحقق یمؤثرناریوهای موجه و سهه تواندیم انهنگرپسو  نگرانهشیپ تومانبا رویکرد 

ای هشههر هوشهمند، شناسایی پیشران برهیباتکنخسهتین گام برای خلق سهناریوهای آینده شههرها  هوشهمند ارائه نماید.
 .شده استکلیدی توسعه شهرهای هوشمند است که در این پژوهش بدان پرداخته 

ای هکه توسعه شهرهای هوشمند، در گروی تغییرات چند عامل کلیدی )پیشران دهدیمنشان حاضهر پژوهش  نتایج
نهادهای مدیریت شههری )شههرداری، بخش خصهوصی و جامعه  وسهتهیپهمبهحکمرانی از:  اندعبارتاسهت که کلیدی(  

حویل ییر سبک زندگی، تولید و ت، افزایش فردگرایی و تغ(یاسهتانبرونو  یاسهتاندرون)مدنی(، افزایش روند مهاجرپذیری 
و  هارکتشتصمیم یار، افزایش نقش  یهاستمیسبیگ دیتا در  یریکارگبه، افزایش شدنیجهان، ”اقتصهاد آنی اشهیا“آنی 

پاک و پایدار و افزایش  ونقلحملهوشمند در ترویج  یهایفناورفعالان فناوری در توسهعه و مدیریت شههری، استفاده از 
ت توان امید داشهای پژوهش حاضر میبه کمک یافته اقتصهاد شهر با استفاده از ظرفیت برند شهر. سههم گردشهگری در

شور شده که مطابق با بوم کهای شناساییهای توسعه شهر هوشمند بر پایه پیشرانهای بیشتری در خصوص مدلپژوهش
 شوند. بکار گرفتهو در مدیریت شهرهای آینده  افتهیتوسعهایران باشند 

 
 و پیشنهاد گیرینتیجه

های پژوهشدر  برجسته و پرتکرارمفاهیم از  مجزا صورتبه هر سهه شههرهای هوشهمند و مدیریت شههری، ینگارندهیآ
پژوهشههگران  موردتوجهیک فراروش  عنوانبهپژوهی نگاری راهبردی در دانش آیندهآینده. اندحوزه مدیریت شهههری بوده

از جمله مباحثی است  نگاری راهبردیمدیریت شههرهای هوشمند و آینده. ارتباط بین گرفته اسهتقرار  های مختلفحوزه
 یابانه،و نگاه مجرد به حوزه مدیریت شههرهای هوشهمند با نگاه عارضه شهده اسهتکه در سهالیان اخیر توجه کمی بدان 

بط با های مرتایی عدم توفیق پروژهسطح کشور با تمرکز بر چرها در و در بسیاری از موارد این پژوهش رویکرد غالب بوده
 ونقلحملشهرهای هوشمند در حوزه های داخلی در ارتباط با غالب پژوهش ،وه بر اینا. علبوده استشههرهای هوشهمند 

. در ندااست نداشته ازیموردنابعاد شهرهای هوشمند که برای مدیریت یک شهر  یتمامبهو نگاه جامعی  بوده است هوشمند
 های شهر هوشمند و چه درچه در مقوله اجرای پروژه پوزیتیویستیمنطق  با ها، رویکردهای تجربیپژوهش هگوننیاغلب ا

ها در تدوین به مقوله شههههرهای هوشهههمند مبنای کار پژوهشهههگران بوده تا بتوانند از نتایج آن یانداز پردازچشهههمباب 
د. های شهری ارائه نماینگیریای تجویزی در باب تصمیمهای عملیاتی در مدیریت شهری استفاده نموده و راهبردهبرنامه

 های شهر هوشمند کمکبه تحقق پروژه نتوانسهته اسهتدهد این نگاه تاکنون های بیشهتر نشهان میهرچند که بررسهی
نیاز  کهیدرحالاند تصههویر شههده مدتکوتاهای در یک بازه زمانی مقطعی و پروژه صههورتبهنماید و اکثر نتایج  یتوجهقابل

گذاران شهههری در گام نخسههت داشههتن یک نقشههه و الگوی ذهنی اسههت تا بتواند رویکرد ریزان و سههیاسههتواقعی برنامه
این پژوهش در نظر داشت تا بتواند  اسهاسنیبراریزان شههری ایجاد نماید. مشهارکتی واحدی را در ذهن مدیران و برنامه
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ختیار شبکه در ا یکپارچه یک نقشه ذهنیاد شهر هوشمند را برای ایجاد تمامی ابع درنظرگرفتنبا  مؤثرهای کلیدی پیشران
ابند و مشترکی دست ی نسبتاً فکری  یمشهخطمدیریت شههر هوشهمند قرار دهد تا در لایه ذهنی بتوانند به یک  نفعانیذ

در این پژوهش سعی شد  های عملیاتی دنبال نمایند.پروژه ریزها و های عینی را در قالب پروژهپس از آن، حصهول برنامه
یری به ذهنی و تفسهه - یکیف هایالذکر هسههتند، بینشهای فوقدارای قابلیت ذاتاًنگاری که های آیندهتا با اتکا به روش

نگاری راهبردی در جهت مساله اصلی این پژوهش، چگونگی استفاده از آینده مقوله مدیریت شههر هوشهمند ایجاد شهود.
با استفاده از روش فراترکیب و  ی نیل به هدف فوق در پژوهش حاضر. در راسهتاده اسهتبومدیریت شههرهای هوشهمند 

های محتمل برای شهههر اثرگذار در سههاخت آیندههای پژوهش شهههرهای هوشههمند، عوامل کلیدی مطالعه دقیق پیشههینه
 سناریو قرار گیرد. آتی مبنای ساخت یهاپژوهشدر  تواندیم هاشرانیپاین  .گردیدشناسایی و استخراج ، هوشمند
ای در فرارشتهعنوان یک حوزه به راهبردی مدیریت شههر هوشمندنگاری های حوزه آیندهبرای پژوهش شهنهادهایپ
لزوم تبیین الگویی در جهت  های مدیریت شهههری قرار خواهد گرفت.پژوهشههگران حوزه موردتوجه های آتی بیشههترسههال

 نگاریآیندهرسد. های توسعه شهر هوشمند لازم و ضروری به نظر میهای طرحها و سیاستهدفمندسازی اقدامات، برنامه
ذاری گریزی و سیاستمدیریت شههر هوشمند به شکل یکپارچه با سایر ابزارهای برنامهبسهط مفهوم  اب تواندراهبردی می

اری نگآینده اتانجام مطالعبا  گرددپیشهههنهاد می ؛ لذابرای مدیریت شههههرهای هوشهههمند ایجاد نماید اعتمادقابلالگویی 
ررسی ب مدیریت شهر هوشمندابعاد  ی الگوی ارائه شده در این پژوهش،بر مبناتجربی در شهرهای مختلف ایران  صورتبه
تواند در جهت تکمیل این پژوهش انجام گردد به شرح زیر برخی از محورهایی که می. (1311)نخجیرکان،  تدقیق گرددو 

 است:
  مدیریت شهرهای هوشمند یسازمدلالگوی تجربی 
  ینگارندهیآتحلیل مسیرهای شکست توسعه شهرهای هوشمند با رویکرد 
 دسناریوی مطلوب ایجاد شهر هوشمن 
  ینگارندهیآیکپارچه برای مدیریت شهرهای هوشمند با رویکرد  یشناسروشارائه 
 ریمدیریت شه یهامیپاراداتحقق شهرهای هوشمند در ایران با  یریپذتطابق 

 تحقق شهر هوشمند در ایران زنندهبرهم سازهایشگفت 
 شهرهای بزرگ و شهرهای کوچکشهرهاکلاندر  مدیریت شهر هوشمندهای نظری بسط چارچوب ، 

  متناسب با مدیریت  نگاریهای آیندهاصول و روش مدیریت شهرهای هوشمند در ایران بامطلوب  اندازچشمتدوین
 شهرها در کشور ایران

 مدیریت شهرهای هوشمند و نقش آن در توسعه پایدارهای موضوعی در خصوص ژوهشانجام پ 

  های توسعه شهریهای عملیاتی و طرحبر برنامه دیتأکمدیریت شهرهای هوشمند با تحلیل موانع 

گردد هاد میو پیشن گردیدهوشمند شناسایی  های کلیدی توسعه شهرپیشران نیترمهمپژوهش حاضر برخی از نهایت در در 
یرات دستخوش تغی یطورکلبهتواند مسیر اقدامات راهبردی در جهت تحقق شهر هوشمند را نقاط مبنایی که می عنوانبه

 های راهبردی نمایند.ریزی برنامهاین موارد اقدام به طرح درنظرگرفتنکند مدنظر قرار گرفته و پژوهشگران با 
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 .یتهران: نشرن ی.فیک قیبر تحق ی. درآمد(1921) اووه. ک،یفل

)مورد مطالعه:  یشهر رانیبه شهروندان از منظر مد کیتوسعه خدمات الکترون یموانع و راهکارها یبررس. (1938) .فاطمه ،یقاسم
دکتر محمد  ییماراهن به یو علوم انسان اتیدانشکده ادب -مشهد  یدانشگاه فردوسکارشناسی ارشد، نامه  انیپا .مشهد( یشهردار
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 .99-19(. 9) 85. و بودجه یزیبرنامه ر .یونگاریسنار

 نیاول .(نیزم یو کاربر یکیالکترون یبر شهردار دیا تاککلانشهرها )ب یکیابر نقشه الکترون یساخت ها ریز .(1921). اکبر ،یانیک
 یکیالکترون یشهردار یالملل نیکنفرانس ب

ای بررسی نقش قرارداد روانشناختی رابطه. (1938) پیام.شجاعی،  محمدباقر، واحمدی، و علی نقی،  ،مصلح شیرازی ، ومحمدی، علی
-193: 3ره سال پنجم، شما .پژوهشنامه مدیریت تحول .ر تسهیم دانشای و اثر آن بر رفتادر افزایش سرمایه اجتماعی رابطه

155. 
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