
 
 

 
 

 

 

 «کنندهمصرف حقوق» قیمصاد و تیماه هوم،مف

  ∗رانیا حقوق در اءیاش نترنتیا حوزه در

 ∗∗)نویسنده مسئول(فرمحدثه معینی

 ∗∗∗آرام وحیدزادهدل

 چکیده

کننده از مباحثی است که پس از انقلاب صنعتی و افزایش توان بشر حقوق مصرف
روز شدن در تولید کالا و ارائه خدمات و توجه به حقوق بشر مطرح شده و با به

ت ها، اینترنت اشیاء اسهای نوین نیز نیازمند تحول است. یکی از این فناوریفناوری
که به جهت عدم کنترل مستقیم انسان بر آن و نفوذ آن در ابعاد مختلف زندگی بشری 

ارد. بر همین اساس، سؤال اساسی این پژوهش کننده پیوندی قوی دبا حقوق مصرف
 کننده در حوزه اینترنت اشیاء است.درباره ماهیت، محتوا و مصادیق حقوق مصرف
ها و ای است که با توصیف دیدگاهروش گردآوری داده در این پژوهش کتابخانه

ها همراه گشته است و هدف از این پژوهش، دستیابی به تعریف مناسب تحلیل آن
کننده و سپس تعیین ماهیت، مصادیق و محتوای اینترنت اشیاء و حقوق مصرفاز 

کننده در حوزه اینترنت اشیاء است. اینترنت اشیاء خدمتی مبتنی بر حقوق مصرف
اینترنت است که پیوند میان انسان با اشیاء یا حتی حیوانات را در بستر اینترنت فراهم 

یابد و ناگون این فناوری تحقق میکند. در این گستره است که مصارف گومی
نده کنیابد. ابعاد حقوق مصرفکننده در آن معنا میدرنتیجه، موضوع حقوق مصرف
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ر است و تدر حوزه اینترنت اشیاء با توجه به ماهیت آن نسبت به سایر موارد پیچیده
 نبرگرفته است که عمدتاً در قوانی درابعادی چون امنیت، سلامت، آگاهی و غیره را 

وانند تاند و درنتیجه، برای اینترنت اشیاء میشدهصورت کلی مورداشاره واقعایران به
کاربرد داشته باشند. برخی نیز مانند حق انتخاب، حق مالکیت و انتقال داده و غیره 

کننده باید مدنظر قانونگذار قرار گیرند تا زمینه استیفای این ابعاد از حقوق مصرف
توانند در محتوای آن داخل گر نیز به جهت ماهیت این حق نمیفراهم شود. برخی دی

 . شوند

ق کننده، حقوق ایران، حاینترنت اشیاء، اینترنت، حقوق مصرف: هاواژهکلید 
 .امنیتانتخاب، حق 

 مقدمه

کننده در دوران تطور خود از زمان پیدایش تاکنون، دستخوش حقوق مصرف
های نوین و سپس تولید کالاهای ظهور فناوریتحولات بسیاری بوده است، زیرا با 

د ازاین، وجوشود که پیشجدید و ارائه خدمات تازه، ابعادی بر این حقوق افزوده می
شواری ها را با دشوند که استیفای این حقاند. این ابعاد گاه چنان پیچیده مینداشته

رعت سز باید خود را بهکنند. علاوه بر این، هر نظام قانونگذاری نیفراوانی همراه می
ها هماهنگ نماید تا بتواند حکمرانی مؤثری با پیدایش، رشد و توسعه این فناوری

ها بر جامعه خویش داشته باشد. یکی از لوازم حکمرانی مؤثر، ایجاد در این حوزه
های مختلف مانند های افراد جامعه در قامتفضای مناسب برای استیفای حق

همین اساس، در حوزه اینترنت اشیاء که پیوند میان اشیاء یا کننده است. بر مصرف
کننده مطرح خواهد شد که حتی حیوانات است، نیز ابعاد جدیدی از حقوق مصرف

 دهد. نیاز جدی به قانونگذاری در این زمینه را نشان می

کننده نیز از موضوعاتی است که خود نیز علاوه بر این، موضوع حقوق مصرف
. شده استای به برخی ابعاد آن پرداختهندارد و در قوانین پراکنده ابعاد روشنی

قانونگذار موظف است علاوه بر وضع قوانین در حوزه اینترنت اشیاء که همه ابعاد 
های مؤثری را انجام دهد تا کننده اقدامآن را پوشش دهد، در حوزه حقوق مصرف

 ند.ها به نحو مطلوب استیفا شواین حقوق در همه حوزه
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الذکر، هدف از نگارش این مقاله، روشن نمودن ابعاد با توجه به مطالب فوق
کننده در حوزه اینترنت اشیاء و تبیین رویکرد نظام حقوقی ایران مختلف حق مصرف

ا را در هنسبت به این ابعاد و مصادیق است، زیرا برای آنکه بتوان استیفای این حق
ای آن را فراهم کرد. این زمینه در صورتی فراهم جامعه شاهد بود، باید زمینه استیف

و  ها تبیین شوداست که نخست، اصل موضوع یعنی ماهیت، محتوا و ابعاد این حق
گاهی بخشی و اطلاعدوم، در سیاست رسانی صورت گیرد و در گذاری فرهنگی، آ

عرصه قانونگذاری، قانون مناسب وضع و تصویب شود. بر همین مبنا، این مقاله، 
 ر پی تحقق گام نخست است.د

اند؛ اما در های افراد و اینترنت اشیاء مقالاتی نگاشته شدههرچند در حوزه حق
کننده و اینترنت اشیاء پژوهشی صورت نگرفته است که این حوزه حقوق مصرف

د. حساب آیعنوان دلیلی مناسب برای انجام این پژوهش بهتواند بهموضوع خود می
 اند:صورت گرفته در ذیل آمده هایبرخی از پژوهش

-های حفاظت از دادهچالش»ای با عنوان ( در مقاله0011آقایی طوق و ناصر) .0
مطالعه تطبیقی حقوق ایران و اتحادیه  ؛های خصوصی در حوزه اینترنت اشیاء

های افراد را در بستر اینترنت اشیاء مطرح کرده ، صرفاً موضوع حفاظت از داده«اروپا
هایی مانند امکان افشای اطلاعات خصوصی اشخاص یا تحدید حقوق و به چالش
کننده و مسئله مسئولیت مدنی ها یا حتی روابط میان پردازنده و کنترلمالکانه آن

کرده و درنهایت، بر لزوم قانونگذاری در این کنندگان اشارهها در برابر مصرفآن
کید کرده و مقررات گذاری اتحادیه اروپا  ر عنوان راهنمایی برای قانونگذارا بهزمینه تأ

 (0011)آقایی طوق و ناصر، .مطرح کرده است

های حق بر تبادل داده»ای با عنوان در مقاله (0433فرحزادی و  ناصر) .2
های آن در سازوکار عملکرد ابزارهای اینترنت خصوصی و راهکارهای رفع چالش

رسی کرده و به مشکلاتی چون محدوده ، این حق را در قوانین اتحادیه اروپا بر«اشیاء
اجرای مقررات حق مزبور، استثنائات حاکم بر اصول مقدماتی اجرای حق مزبور، 

-های خصوصی اشخاص از یک کنترلسازوکار تبادلی بدون بازگشت پردازش داده
کرده است و اجرای این حق در نظام حقوقی ایران  کننده دیگر اشارهکننده به کنترل
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های تقنینی مانند اصلاح قوانین موجود، گذاریه اجرای برخی سیاسترا منوط ب
گاهی بخشی به های بهسازی زیرساختپیاده کارگیری ابزارهای اینترنت اشیاء، آ

 (0433)فرحزادی و  ناصر، .دانددار میمردم و نظارت مراجع صلاحیت

و  هادگاهای است که با توصیف دیروش گردآوری داده در این پژوهش کتابخانه
ها همراه گشته است. بر همین مبنا، سؤال اساسی این پژوهش درباره تحلیل آن

کننده در حوزه اینترنت اشیاء است و ماهیت، محتوا و مصادیق حقوق مصرف
 ها مبتنی است:پژوهش حاضر بر این فرضیه

که دارای ماهیتی حقوق بشری است، در حوزه کننده ضمن آنحقوق مصرف
 حال، محتوایاینترنت اشیاء ابعاد جدیدی یافته است، مانند حق امنیت و درعین

سایر ابعاد نیز دچار تحولاتی شده است؛ بنابراین، توجه ویژه قانونگذار به این مسئله 
 در حوزه قانونگذاری یا اصلاح قوانین بسیار ضروری است.   

 کاربردهای اینترنت اشیاء در علوم کامپیوتر  مفهوم و .1

امری مجازی نیست، بلکه واقعیتی  (IoT/ Internet Of Things) اینترنت اشیاء
های الکترونیکی و انتشارات افزاری، سیگنالپیچیده از زیرساخت سخت

وتحلیل ها را تولید، ذخیره، انتقال و تجزیهالکترومغناطیسی است که داده
(؛ این امر بدان معناست که هر شخص و Roda, 2017: 132 Perry andکند)می

ا در یافتنی( رپذیری و خوانا بودن)دستیابی، آدرس ء مشابهی قابلیت مکانشی
 (Roman and others, 2011: 51).اینترنت دارند

به نقطه عطفی رسید، یعنی اولین  2332ارتباط متقابل انسان و اشیاء در سال 
ها بود. هرچند اینترنت اشیاء های مرتبط شده بیش از انسانماشینسالی که تعداد 

، اما داده است -رایانه، تعامل دستگاه به دستگاه و تعامل انسان -شامل تعامل انسان
ای را در مورد چگونگی ایجاد فضای عمومی، نحوه درک قرارداد سؤالات گسترده

دن استقلال انسان در یک ها و شهروندان و چرایی حیاتی بواجتماعی بین دولت
 ه( البته برخی بRoda, 2017: 132 Perry and).کندمحیط دیجیتال مطرح می
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خلاف این نظر، اینترنت اشیاء را تعامل میان انسان با انسان، انسان با اشیاء و اشیاء 
 ( Patel and Patel, 2016: 6122).اندبا اشیاء در اینترنت دانسته

ارادایمی است که حضوری فراگیر در محیط پر از انواع اینترنت اشیاء مفهوم و پ
د دارد فردهی منحصربهسیم و اتصالات سیمی و آدرساشیاء از طریق اتصالات بی

ا یافزارهای کاربردی که در تعامل با یکدیگر و با سایر اشیاء در پی طراحی نرم
 (Ibid: 6122).خدمات جدید و رسیدن به اهداف مشترک هستند

ر تهای الکترونیکی یا محصولات با فناوری پیشرفتهتنها شامل دستگاهاء نهاین اشی
ه معمولًا گیرد کشود، بلکه سایر اشیایی را دربر میمانند وسایل نقلیه و تجهیزات می

شوند، مانند غذا، لباس، صندلی، حیوان، درخت، آب الکترونیکی محسوب نمی
 (Ibid)... .و

 به گستره زندگی انسان و شامل موارد زیر است: دامنه کاربرد اینترنت اشیاء

(: این مورد شامل وسایل کنترل از راه دور، IOsLاینترنت زندگی هوشمند) .0
های تشخیص نفوذ و مدیریت مصرف انرژی و هواشناسی، منازل هوشمند، سامانه

 (Patel and Patel, 2016: 6128).آب است

سازه، روشنایی شهر، امنیت (: سلامت IOsCاینترنت شهرهای هوشمند) .2
 ,Ibid; Anonymousهای هوشمند، مدیریت پسماند)ونقل، پارکینگشهر، حمل

(، نظارت محیطی، مدیریت ترافیک، مدیریت مصرف انرژی، مدیریت 3 :2014
های ( و نقشهAlbreem and others. 2017: 29مصرف آب و کیفیت آن)

 ( از ابعاد این کاربرد اینترنت اشیاء است. Hussein, 2019: 78شهری)

(: پایش آلودگی هوا، تشخیص IOsEزیست هوشمند)اینترنت محیط .0
وهوا، کیفیت آب، طغیان رودخانه و حفاظت از سوزی جنگل، پایش آبآتش

 Patel and).زیست استوحش از کاربردهای اینترنت اشیاء در حوزه محیطحیات

Patel, 2016: 6128) 

(: این مورد شامل شناسایی گازهای انفجاری IOsIینترنت صنعت هوشمند)ا .4
 Patel andآلات صنعتی)و خطرناک در محیط صنعتی، تعمیر و نگهداری ماشین
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Patel, 2016: 6128 ،خودکار کردن برخی وظایف ساده مانند ثبت محموله ،)
ها و یی خرابیروزرسانی سوابق نگهداری انبار، آغاز فرآیندهای تکمیل، شناسابه

زمان تولید کالا از طریق خودکار کردن مراحلی چون ها، کاهش مدتارسال اعلان
 ( است. Fleisch, 2010: 21تولید، نظارت و اصلاح کالا)

(: نظارت بر بیماران و فعالیت بدنی آنان، IOsHاینترنت سلامت هوشمند) .5
دانپزشکی و های پزشکی، تشخیص سقوط، دننظارت بر اشیایی چون یخچال

( و نظارت Patel and Patel, 2016: 6128های بلوتوث دندان و مسواک)دستگاه
( از کاربردهای اینترنت اشیاء در این حوزه Hussein, 2019: 78بر کادر درمان)

 است.

(: این مورد شامل شبکه هوشمند نظارت بر IOsEاینترنت انرژی هوشمند) .1
ات های منابع تغذیه و تأسیسکنندهگاه، کنترلهای بادی/ نیرومصرف انرژی، توربین

 ( Patel and Patel, 2016: 6128).فتوولتائیک است

(: منازل سبز، کمپوست، پرورش و ردیابی IOsAاینترنت کشاورزی هوشمند) .7
ها، نظارت میدانی بر داری آنهای حیوانات در مزارع نگهحیوانات، مراقبت از توله

( و مطالعات  Anonymous, 2014: 3; Patel and Patel, 2016: 6128مزارع)
( از موارد Hussein, 2019: 78هواشناسی برای تنظیم شرایط مربوط به کشاورزی)

 کاربرد آن است.

ا هاینترنت اشیاء و آموزش: این مورد شامل مواردی چون ارتباط با همکلاسی .2
ابع گذاری منرسه یا دانشگاه، به اشتراکو معلمان و استادان، ارسال تکالیف به مد

 :Anonymous, 2014).های هوشمند و آموزش خود راهبر استدرسی در سامانه

7) 

 کننده در حقوق ایرانمفهوم مصرف .2

( در علوم مختلفی چون اقتصاد، Consumerکننده)تعاریف متفاوتی از مصرف
 فرد»و « ارائه کالا یا خدمات»بازاریابی و حقوق وجود دارد که حول محور دو مفهوم 

اند. البته اهمیت هر یک از این گرفتهشکل« یا خانوار یا حتی شخصیت حقوقی
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متغیرها در علوم مختلف و نگاه هر علم به هر متغیر متفاوت است. در حقوق، 
د حق فردی یا جمعی بودن این حق، صاحبان و متعهدان این حق و غیره مباحثی مانن

هر »کننده را قانون تجارت الکترونیکی کشور، مصرف 2طرح است. ماده قابل
 «.کندای اقدام میمنظوری جز تجارت یا شغل حرفهداند که بهشخصی می

کننده رفکنندگان خودرو نیز مصقانون حمایت از مصرف 0ماده  5همچنین، بند 
داند که خودرو را برای استفاده شخصی یا هر شخص حقیقی و حقوقی می»را 

کننده قانون حمایت از حقوق مصرف 0علاوه، طبق ماده به«. عمومی در اختیار دارد
کننده هر شخص حقیقی یا حقوقی است که کالا یا خدمتی را مصرف»در ایران، 

 «. کندخریداری می

های حقوقی، شخص حقوقی را در زمره ف برخی دیدگاهخلا هاین تعاریف بهمه 
جه کننده و درنتیاند که سبب شده است تا دامنه تعریف مصرفکننده آوردهمصرف

جای یک حق صرف بشری یا فردی، این حق کننده گسترش یابد و بهحقوق مصرف
ژه با آوردن وااما تعریف سوم،  ،تبع افراد نیز ملاحظه شودها بهها و ادارهبرای سازمان

که ممکن کند، درحالیتنها خریدار را صاحب این حق معرفی می« خریداری»
  کننده آن کالا باشد.است خریدار شخصی غیر از مصرف

 در حقوق ایرانکننده مفهوم حقوق مصرف. 3

ترین حقوق عمومی است که همه افراد جامعه را کننده یکی از مهمحقوق مصرف
ننده خواهند کحتی تولیدکنندگان نیز در مقابل سایر افراد مصرفگیرد، زیرا در برمی

بود و بر همین اساس و برای ادامه حیات خویش، نیز باید از این حقوق عمومی 
 برخوردار باشند.

کننده در معنای عام خود عبارت است از برخورداری حقوق مصرف
ستحقاق حمایت در ها از امند شدن آنکنندگان از امتیازهای خاص و بهرهمصرف

موارد معین که با استفاده از سازوکارهایی مانند تعیین و شناسایی در اصول قانون 
های خاص، گذاریاساسی کشورها، تصویب و اجرای قوانین عادی، سیاست

های مهناهای دولتی و غیردولتی یا گنجاندن و شناسایی در موافقتفعالیت سازمان
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: 0010)مصطفی منتقمی، .وردحمایت قرارگرفته استالمللی دو یا چندجانبه مبین
01 ) 

نامه اجرایی اعطای گواهینامه و تندیس کننده در آیینعلاوه، حقوق مصرفبه
کنندگان کالا ، حقوقی است که همه عرضه1کنندگان در ایرانرعایت حقوق مصرف

و خدمات منفرداً و متضامناً از حیث صحت، کمیت، کیفیت و سلامت کالا و 
شده مطابق با ضوابط و شرایط مندرج در قوانین یا مندرجات قرارداد دمات عرضهخ

بایست در مورد هر شخص حقیقی یا حقوقی که کالا یا خدمتی مربوطه یا عرف می
کنند، در معاملات رعایت کنند و کلیه خسارات مادی و معنوی را خریداری می

ر طبق قوانین یا ضوابط جاری ناشی از عیوب یا عدم انطباق کالا یا خدمات را ب
 جبران نمایند.

کنندگان و پیشینه قوانین حمایت از حقوق مصادیق حقوق مصرف .4

 کننده در ایرانمصرف

گاهی  هرچند برخی به مصادیقی چون حق رفع نیازهای اساسی، حق ایمنی، حق آ
از اطلاعات موردنیاز، حق انتخاب، حق نمایندگی، حق جبران، حق آموزش و حق 

ی اند)مصطفکردهکننده اشارهزیست سالم برای حقوق مصرفرخورداری از محیطب
(، اما مصادیق این حق باید در حقوق ایران با توجه به قوانین 01: 0010منتقمی، 

 حال، کالا یا خدمات مدنظر تعیین و مشخص شوند.  موجود و درعین

                                                           
1 کنندگان در مجلس شورای اسلامی در تاریخ . پس از تصویب قانون حمایت از حقوق مصرف 
ن، کنندگاسمت نیازهای واقعی مصرفراهکارهای قانونی هدایت و مدیریت جریان تولید به  05/32/0022

 هایهای اجرایی آن با برگزاری همایشهای دولت قرار گرفت و زمینهمشخص، صریح و شفاف در برنامه
-توسط سازمان حمایت مصرف 0023اسفند ماه سال  01کنندگان از روز ملی حمایت از حقوق مصرف

نامه نامه اجرایی اعطای گواهیادامه با تصویب آیینکنندگان و تولیدکنندگان اجرایی گردید. این سازمان در 
نامه و دستور العمل های مشابه مانند آییننامهو آیین 0017کنندگان در سال و تندیس رعایت حقوق مصرف

های متقاضی دریافت گواهینامه رعایت حقوق های ارزیابی و نحوه انتخاب شرکتاجرایی شاخص
 های متقاضیدستورالعمل اجرایی نحوه ارزیابی و انتخاب شرکت کنندگان)واحدهای استانی( ومصرف

کنندگان تلاش کرده است تا شرایط را برای های ملی رعایت حقوق مصرفدریافت گواهینامه و تندیس
 تحقق این امر فراهم آورد.
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ایران وجود دارد، این کننده در قوانین مختلفی درباره حمایت از حقوق مصرف
ر طوپردازد. بهکننده میهای مختلفی به حمایت از حقوق مصرفقوانین از جنبه

مجلس  32/03/0011مثال، طبق قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد)مصوب 
شورای اسلامی(، سیاست این مؤسسه بر روی استاندارد اجباری انواع کالاست و 

طه ضبط خواهند شد. همچنین استانداردسازی در غیر این صورت، کالای مربو
شود. استاندارد بودن انواع کالاها و عرضه سبب ارتقای سطح کیفیت محصول می

ی های ناششود که در پی کاهش یافتن آسیبمحصولات دارای ایمنی لازم باعث می
ز کنندگان نیکنندگان، تعداد دعاوی مصرفشده به مصرفاز مصرف کالاهای عرضه

های یابد. علاوه بر این، قانون تعزیرات که به خاطر شرایط حاد بازار در سالکاهش 
فروشی، احتکار و غیره است و قبل به تصویب رسید، ناظر بر اعمالی مانند گران

اخیراً هم در بحث قاچاق کالا و ارز راهگشا است. از موارد دیگر قوانین در این حوزه 
اره کرد و در قانون مجازات هم قوانینی در این توان به قانون نظام صنفی نیز اشمی

برداری و قانون اجرای علاوه، قانون تشدید مجازات کلاهزمینه وجود دارند. به
قانون اساسی که شورای رقابت درنتیجه آن به وجود آمده  44های اصل سیاست

 ها به وجود آورد. است، وظیفه دارد فضای سالم را برای رقابت شرکت

 00/37/0022کنندگان در تاریخ  این، قانون حمایت از حقوق مصرف علاوه بر
، قانون 0041قانون مواد خوردنی و آشامیدنی و آرایشی مصوب تصویب شد و 

، قانون تجارت الکترونیک 0070اصلاحی  0017تعزیرات حکومتی مصوب 
، قانون حمایت از 0020، قانون سازمان نظام پزشکی مصوب 0022مصوب 

و قانون ارتقای کیفی تولید خودرو و سایر  0021ه خودرو مصوب کنندمصرف
 نیز در این زمینه راهگشا هستند. 0021تولیدات صنعتی داخلی مصوب 

 کننده در حوزه اینترنت اشیاء ماهیت حقوق مصرف .5

کل جامعه انسانی، اولویت عزت، برخی با برشمردن چند ویژگی مانند تعلق به
ها؛ حقوق و حقوق هر انسان در برابر قدرت دولت شرافت و پیشرفت هر فرد

اند و درنتیجه، آن را ذیل حقوق بشر قرار ها دانستهکننده را دارای این ویژگیمصرف
ایی هاند برای دیدگاه خود دلیلالمللی کوشیدهدهند. این افراد با بررسی اسناد بینمی
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ده در ذیل حقوق اقتصادی کننرا مطرح کنند. این گروه بر این باورند حقوق مصرف
اما  ،(07: 0011آبادی و مظاهری کوهانستانی، قرار خواهند گرفت)حیدریان دولت

طور عام یا با صرفِ ملاحظه در کننده بهرسد به چند دلیل حقوق مصرفبه نظر می
 عنوان حقوق بشر ملاحظه شود، مانند:تواند بهحوزه اینترنت اشیاء نمی

عنوان المللی و تلاش گروه فوق برای ملاحظه این حق بهبا بررسی اسناد بین .0
یک حق بشری باید گفت استنادات به مواد مختلف این اسناد که دارای محتوای 

-کند که در مورد مفهوم حقوق مصرفیکسانی هم نیستند، این فرض را مطرح می
حتمالی اکننده تفاهمی وجود ندارد و با اشاره غیرمستقیم به برخی مصادیق فرضی و 

کننده را جزو حقوق بشر توان حقوق مصرفالمللی نمیاز این حقوق در اسناد بین
توان داخل در محتوای این علاوه، این موضوع که این مصادیق را میملاحظه کرد. به

 حقوق دانست، نیز محل بحث است. 

اند، حقوق در برابر هایی که برای حقوق بشر برشمرده شدهیکی از ویژگی .2
ها کننده دولتهاست؛ یعنی متعهد یا من علیه الحق در حقوق مصرفقدرت دولت

های خصوصی حتی در هستند. این در حالی است که در بسیاری از موارد، شرکت
خارج از مرزهای یک کشور متعهد این حقوق هستند. البته این اشکال به عدم تعیین 

المللی یک از اسناد بینهیچ واقع درگردد. بهکننده بازمیماهیت حقوق مصرف
عنوان، محتوا و مصادیق این حق نشده است، بلکه پژوهشگران خود اشاره مستقیم به

ی ااین حقوق را در این اسناد شناسایی کردند و نویسندگان این اسناد چنین ملاحظه
 اند.نداشته

 رها هستند؛ به نظکننده، دولتحال حتی اگر بپذیریم متعهد حقوق مصرف .0
یعنی نیازمند اقدامات  ،های مثبت هستندکننده در زمره حقآید حقوق مصرفمی

های منفی یا که غالب حقوق بشر در زمره حقها خواهند بود؛ درحالیجدی دولت
مداخله در استیفای این نوع از ها عدمسلبی هستند که عمده وظیفه و تکلیف دولت

المللی حقوق ور در میثاق بینحقوق بشر است. از همین روست که حقوق مذک
 ها از محبوبیت بیشتری نسبت به همتایان خود درمدنی و سیاسی در میان دولت

 المللی حقوق اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی برخوردار هستند.  میثاق بین
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کند که حتماً این حق در قرار دادن حقوق در زمره حقوق اقتصادی ایجاب می .4
 المللی حقوقاشاره مستقیم باشد که در میثاق بین ردالمللی مواین سند بین

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی دقیقاً به این حق اشاره نشده است. البته نکته مهم 
دیگر این است که اگر این حق در زمره حقوق اقتصادی باشد، باید آن را در زمره 

تصادی، های مثبت دانست که البته اصل ورود این حقوق به حوزه حقوق اقحق
علاوه، برخی ابعاد این حق که در اجتماعی و فرهنگی محل شک و تردید است. به

های اقتصادی قرار گیرند. ظاهراً توانند در زمره حقشده است، نمیها اشارهذیل به آن
اند به حق برخورداری از آنان که این حق را در زمره حق اقتصادی دانسته

واقع ازنظر محتوا با حقوق شاره دارند که بهاستانداردهای لازم برای زندگی ا
 کننده تفاوت بسیاری دارد. مصرف

رسد آن است که با توجه به تقسیم اما آنچه در حقوق ایران صحیح به نظر می
طور عام یا با صرفِ ملاحظه در کننده بهحقوق در مطالب پیشرو، حقوق مصرف

 «حق نوعی یا اجتماعی»و نه « حق شخصی یا فردی»حوزه اینترنت اشیاء در زمره 
حقوق »در مقابل « های خصوصیحق»است و از میان انواع حق شخصی از 

آید. در تعریف حقوق خصوصی آمده به شمار می« حقوق عمومی»و « سیاسی
 است: 

حق خصوصی اختیاری است که هر شخص در برابر دیگران دارد، مانند حق 
-نتفاع. حقوق خصوصی را میمالکیت، حق ابوت و بنوت، حق شفعه و حق ا

توان به دو دسته مالی و غیرمالی تقسیم نمود. حق غیرمالی امتیازی است که 
های عاطفی و اخلاقی انسان است. موضوع این حق هدف آن، رفع نیازمندی

طور مستقیم قابل روابط غیرمالی اشخاص است، ارزش دادوستد را ندارد و به
انند حق زوجیت، ولایت و حضانت. اما بر ارزیابی به پول و مبادله نیست، م

تر این حقوق آثار مالی بار است، مثل امکان مطالبه ارث یا نفقه بر مبنای بیش
توان وسیله تحصیل مال قرار حق زوجیت؛ ولی درهرحال اصل حق را نمی

منظور تأمین نیازهای داد. حق مالی امتیازی است که حقوق هر کشور، به
دهد. هدف از ایجاد آن، تنظیم روابطی است که به می هامادی اشخاص به آن

ها، برخلاف لحاظ استفاده از اشیاء بین اشخاص وجود دارد. این دسته از حق
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مبادله و تقویم به پول هستند، مانند حق گروه نخست، قابل
 (255-251: 0022)کاتوزیان، .مالکیت

نت اشیاء با توجه به کننده در حوزه اینترنکته مهم دیگر در مورد حقوق مصرف
محتوا یا ابعاد این حقوق این است که برخی ابعاد این حقوق در حوزه اینترنت اشیاء 
در حوزه حقوق مالی است و برخی نیز در زمره حقوق غیرمالی است که دارای آثار 

عنوان ابعاد حقوق مالی هستند. برای نمونه، در فرض پذیرش تمامی این ابعاد به
گاهی کننده در مصرف حوزه اینترنت اشیاء، حق امنیت، حق ایمنی و سلامت، حق آ

زیست از اطلاعات موردنیاز و آموزش، حق انتخاب و حق برخورداری از محیط
های مالی قرار های غیرمالی هستند و بقیه موارد نیز ذیل حقسالم در زمره حق

 گیرند.   می

 کننده در حوزه اینترنت اشیاءابعاد حقوق مصرف .6

پس از مروری بر قوانین ایران در این زمینه بهتر است ابعاد مسئله فوق در حوزه 
تنها از قوانین ایران، بلکه با توجه به اینترنت اشیاء بررسی شوند. این ابعاد نه

 اند:شدههای اینترنت اشیاء در دو بعد عام و خاص طرحویژگی

 ابعاد خاص. 1 .6

ا صرفاً ای است که یگونهزه اینترنت اشیاء بهکننده در حوبرخی ابعاد حقوق مصرف
که طرح آن در حوزه اینترنت اشیاء به آن اختصاص دارد، مانند حق امنیت یا آن

موجب گردیده است تا محتوای این بُعد در مورد اینترنت اشیاء نسبت به سایر کالاها 
 متفاوت باشد.   

 حق امنیت  .1. 1. 6 

کننده در زمینه ن بُعد حمایت از حقوق مصرفتریشاید بتوان ادعا کرد مهم
اینترنت اشیاء موضوع امنیت است. با توجه به کاربردهای اینترنت اشیاء در منازل، 

ها و ملاحظه ها و مدارس و دانشگاهونقل، صنایع، بیمارستانها، حملسازمان
خش از ب توان مصادیق بسیاری برای نقض اینای میقوانینی چون قانون جرائم رایانه
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تواند در دو سطح فردی و ملی واقع شوند. برای کننده یافت که میحقوق مصرف
توان در سطح فردی به مواردی چون جرائم علیه عفت و اخلاق عمومی، نمونه، می

هتک حیثیت و نشر اکاذیب، افشای اطلاعات شخصی افراد و غیره و در سطح ملی 
ها، افشا یا در دسترس قرار دادن داده به مواردی مانند شنود، تخریب و اخلال در

های ارائه خدمات ضروری عمومی مبتنی بر های سری موجود در سامانهداده
ونقل و اینترنت اشیاء مانند خدمات درمانی، آب، برق، گاز، مخابرات، حمل

های خاص)در موارد شیوع پاندمی مثل کرونا( بانکداری، صنایع نظامی و آزمایشگاه
کنندگان در تأسیسات آب قانون مجازات اخلال 0و  0علاوه، طبق مواد بهاشاره کرد. 

تواند ها که می، هرگونه سرقت دستگاه0050و برق و گاز و مخابرات کشور مصوب 
افزارهای سیستم اینترنت اشیاء شود، به همراه هرگونه اخلال شامل حسگرها و نرم

ا اعم هی و وسایل و متعلقات آندر تأسیسات فنی آب و برق و گاز و مخابرات دولت
یره که ها و غهای تولید و توزیع و انتقال آنکشی، دستگاهکانال، انشعاب لولهاز سد، 

 تواند از طریق اینترنت اشیاء اداره شوند، مشمول مجازات است.می

توان برخی مصادیق دیگر را نیز علاوه بر مصادیق مورداشاره در قوانین ایران، می
های سلامت افراد از طریق حسگر آوری دادهنمود، مانند قتل از طریق جمعذکر 

های مربوط به خودرو و آوری دادهاندام یا جمعهای سلامت و تناسبدستگاه
های آوری دادهرفتارهای راننده از طریق حسگرهای خودرو)جعبه سیاه( یا جمع

نازل از طریق حسگرهای ممربوط به رفتار و سبک زندگی ساکنان و تأسیسات منازل 
وآمد و تردد افراد از طریق حسگرهای های مربوط به رفتآوری دادهو برق یا جمع

ها)به دلیل امکان هک(، های هوشمند، سرقت از منازل یا سازمانگوشی
های افراد برای مذاق سازی آنان برای خرید کالایی خاص)در سوءاستفاده از داده

ض های تجاری(، نقکننده به شرکتی مربوط به رفتار مصرفهااختیار قرار دادن داده
 حریم خصوصی کارکنان از طریق حسگرهای کارمندان توسط کارفرمایان و غیره. 

کننده در حوزه اینترنت اشیاء با پذیرش ماهیت حقوق بشری برای حقوق مصرف
حقوق  توان این بُعد را در محتوایو قرار دادن آن در زمره حقوق اقتصادی، نمی
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اما با پذیرش دیدگاه دوم، این بعد جزو  ،کننده در اینترنت اشیاء داخل دانستمصرف
 محتوای حقوق مذکور خواهد بود.   

 حق ایمنی و سلامت  .2. 1. 6

کنندگان در حیطه ترین ابعاد حمایت از مصرفایمنی و سلامت یکی از مهم
دی و های زندگی فرر حیطهاینترنت اشیاء است، زیرا نخست، این فناوری در بیشت

ونقل ها واردشده و از مدیریت یک ساختمان یا مدیریت حملاجتماعی انسان
های نظامی به عهده گرفته است. دوم، اینترنت اشیاء در شهری را تا مدیریت سامانه

عامل یا سامانه عامل و کند: سیستمدو حوزه به ایمنی و سلامت ارتباط پیدا می
افزارهای افزارها و سختبر اینترنت اشیاء یا به عبارت کلی، نرم های مبتنیدستگاه

زارهای افافزار و سختکه نرممورداستفاده در اینترنت اشیاء؛ بنابراین، علاوه بر آن
 هایی که مبتنی بر اینموردنیاز باید از صحت و سلامت برخوردار باشد، دستگاه

و  های مشابه نیز باید از سلامتتگاهفناوری هستند، مانند دستبندها یا لباس یا دس
الذکر و با توجه به ورود ایمنی لازم برخوردار باشند. سوم، علاوه بر دو مورد فوق

اینترنت اشیاء به حوزه سلامت و درمان نیز موضوع ایمنی و سلامت اهمیت 
دوچندان یافته است. بر همین اساس، لازم است سازمان غذا و دارو امنیت و 

 ها را تضمین نماید.دستگاهسلامت این 

بر اساس آنچه گفته شد، موضوع ایمنی و سلامت در حیطه اینترنت اشیاء بر مبنای 
 طرح است:دو قانون قابل

قانون حمایت از حقوق پدیدآورندگان  2افزاری که مطابق ماده در حوزه نرم .0
قبل از مجلس شورای اسلامی( باید  34/03/0071ای)مصوب افزارهای رایانهنرم

بایست یک گواهی فنی جهت تأییدیه فنی صدور سند ثبت توسط وزارت ارشاد می
افزار توسط وزارت ارتباطات صادر شود، این امر در حال حاضر توسط سازمان نرم

 پذیرد.فناوری اطلاعات ایران انجام می

و  اندازی اینترنت اشیاء و ابزارهاافزارهای موردنیاز برای راهدر حوزه سخت .2
لاح اند: بر اساس قانون اصهایی که توسط اینترنت اشیاء به هم متصل شدهدستگاه
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 25/00/0070قوانین و مقررات مؤسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران)مصوب 
مجلس شورای اسلامی(، باید در این مورد میان کالاهای وارداتی و کالاهای تولید 

های موردنیاز و بخشی از دستگاه افزارهایداخل تفاوت گذاشت. غالب سخت
الذکر کنترل کیفیت قانون فوق 0مبتنی بر اینترنت اشیاء وارداتی هستند که طبق ماده 

کنندگان و تولیدکنندگان منظور حمایت از مصرفها مشمول استاندارد اجباری بهآن
 کالاهای نامرغوب خارجی از وظایف مؤسسه استانداردداخلی و جلوگیری از ورود 

و تحقیقات صنعتی ایران برشمرده است. در مورد کالاهای تولید داخل نیز مطابق 
 همین قانون باید عمل کرد.  1ماده 

کننده در زمره حقوق بشر و حقوق اقتصادی ملاحظه شود، این اگر حقوق مصرف
بعد در صورتی ذیل آن قرار خواهد گرفت که از حقوق اقتصادی تعبیر به بهبود 

ند و اای داشتهزندگی شود که ظاهراً قائلان به این نظر، چنین ملاحظه استانداردهای
کننده در حوزه اینترنت بر اساس دیدگاه دوم، نیز این بعد جزو ابعاد حقوق مصرف

 اشیاء خواهد بود.  

 حق آگاهی از اطلاعات موردنیاز و آموزش .3. 1. 6

الا یا خدمات، داشتن از مقدمات اتخاذ تصمیم درست در هر حوزه مانند خرید ک
گیری است. این اطلاعات مناسب و کافی درباره موضوع موردنظر برای تصمیم

های هوشمند که خطرات و ابعاد موضوع درباره اینترنت اشیاء یا سایر فناوری
گاهی در این ناپیدایی دارند، از اهمیت بیشتری برخوردار است. به علاوه، حق آ

ه زمینه رقابت را برای تولیدکنندگان مختلف فراهم حیطه هم شامل اطلاعاتی است ک
کند تا انتخاب درستی داشته آورد و فرصت مناسب را برای خریدار فراهم میمی

دوراز برداری درست و بهباشد و هم شامل اطلاعاتی است که شرایط استفاده و بهره
ی ر مسیر راحتکند، زیرا هرچند اینترنت اشیاء دکننده آماده میخطر را برای مصرف

تواند خطرات و تهدیدات بسیاری نیز برای دارد، اما میها گام برمیو آرامش انسان
های امنیت فردی، امنیت ملی، سلامت انسان به بار آورد، مانند خطرات در حوزه

دار کردن عموم، قتل و روحی و جسمی افراد، انتشار مطالب مستهجن و جریحه
علاوه، گام سوم در این زمینه، ارائه اطلاعات درباره جرح و موارد مشابه دیگر. به
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ها و نحوه جبران خسارت است که مسیر استیفای نحوه احقاق حقوق خود در دادگاه
های فرهنگی گذاریکننده از گذرگاه تصویب قوانین و سیاستاین حق مصرف

 شود.  مناسب محقق می

ه به توان با توجتوجه شود، می کنندهعلاوه بر موارد یادشده، اگر به شرایط مصرف
کننده ابعاد جدیدی از این حق را ملاحظه کرد. برای شرایط هر فرد از افراد مصرف

راد بالغ و تر نسبت افنمونه، کودکان و سالمندان با توجه به نیازهای بیشتر و متفاوت
ر برسانی بیشتری محتاج هستند تا بتواند از خود در براجوان، به آموزش و اطلاع

علاوه، بر اساس صدمات و ضررهای احتمالی اینترنت اشیاء حفاظت کنند. به
کننده در علوم مختلف حتی موضوعاتی های مربوط به مصرفمطالعات و پژوهش

چون جنسیت، قومیت و مذهب افراد نیز در انتخاب آنان مؤثر هستند. بر همین 
-از ابعاد حقوق مصرفعنوان بُعدی رسانی بهاساس، در موضوع آموزش و اطلاع

ها، سه مرحله فوق را ها توجه نمود و بر اساس آنتوان به این ویژگیکننده می
 ریزی نمود.    طرح

قانون  5و ماده  0022قانون نظام صنفی مصوب  05در مورد نخست، ماده 
کید دارد و حمایت از حقوق مصرف کنندگان بر لزوم اعلام قیمت کالا و خدمات تأ

کنندگان نیز قانون حمایت از حقوق مصرف 0ماده  2ست و دوم، بند در مورد نخ
کنندگان کالا و خدمات را به ارائه برخی اطلاعات مانند نوع، کیفیت، کمیت، عرضه
گاهی کند. عبارت های مقدم بر مصرف، تاریخ تولید و انقضای مصرف الزام میآ

گاهی» د دوم را در برگیرد و سایر تواند موارد مطرح در مورمی« های مقدم بر مصرفآ
ضمانت اجرای تخلف از این مقرره به ماده موارد نیز به مورد نخست اشاره دارند. 

کنندگان کالا و خدمات و تولیدکنندگانی شده است تا عرضههمین قانون سپرده 01
این قانون نمایند، در صورت ورود  2الی  0که مبادرت به تخلفات موضوع مواد 

کنندگان، علاوه بر جبران ز مصرف همان کالا و خدمات به مصرفخسارات ناشی ا
خسارت وارده به جزای نقدی حداکثر معادل دو برابر خسارت وارده محکوم شوند. 

رسانی، علاوه بر ارائه اطلاعات صحیح، عدم ارائه اطلاعات بخش دیگر حق اطلاع
کنندگان، مصرف قــانــون حمایت از حـقـوق 7نادرست است. بر اســاس مــاده 
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تبلیغات خلاف واقع و ارائه اطلاعات نادرست که موجب فریب یا اشتباه »
 هایهای گروهی و برگهجمعی، رسانهکننده ازجمله از طریق وسایل ارتباطمصرف

 «.تبلیغاتی شود، ممنوع است

گاه 02علاوه، بند اول ماده به کنندگان از طریق سازی مصرفهمین قانون، آ
جمعی، انتشار نشریه، برگزاری مصاحبه و همایش و گروهی و ارتباط هایرسانه

ها های آموزشی عمومی و تخصصی را از وظایف و اختیارات انجمنتشکیل دوره
قانون  017( ماده 75: 0، ج0020برشمرده است و از دیدگاه برخی)کاتوزیان، 

گاهمدنی به ی از کاربرد سازی خریدار از نحوه استعمال و خطرات ناشصراحت، آ
مبیع و متمکن ساختن وی از این تصرفات و انتفاعات را از شرایط صحت تسلیم 

منزله تعهد بر تسلیم، موردقبول تعهد فروشنده به دادن اطلاعات به»داند. مبیع می
شده است که این تکلیف تنها درباره خریدار علاوه، پذیرفتهقرارگرفته است. به

 های احتمالی و راهنده کالاهای خطرناک باید زیانمستقیم کالا نیست. تولیدکن
لیمی، س«)کنندگان گوشزد کندشده را به همه مصرفاستفاده درست از کالای عرضه

0010 :041) 

نظر از دو دیدگاه مطرح باید دانست که هرچند برخی حق در مورد این بعد صرف
گاهی و آموزش را از ابعاد حقوق مصرف در قوانین ایران نیز به اند و کننده برشمردهآ

گاهی به نحوه استیفای حقوق این امر اشاره شده است، اما نباید فراموش کرد که آ
ت آن گردد؛ بنابراین، بهتر اسکننده در حوزه اینترنت اشیاء و سایر موارد برمیمصرف

کننده در عنوان مقدمه یا لوازم مادی یا معنوی استیفای کامل حقوق مصرفرا به
 های اینترنت اشیاء ملاحظه کرد.  از یک کالا یا خدمت مانند سامانه استفاده

 حق تسلیم مبیع .4. 1 .6

قانون مدنی در تعریف تسلیم چنین آورده است که تسلیم عبارت از  017ماده 
 که متمکن از انحای تصرفات و انتفاعاتنحویدادن مبیع به تصرف مشتری است به

ها مفهوم مادی و فعلی آن نیست. این مفهوم بیشتر جنبه باشد؛ اما منظور از تسلیم، تن
سلطه معنوی و عرفی دارد و مقصود این است که کالا چنان در اختیار مشتری قرار 
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طور معقول و که هر عملی که بهنحویگیرد که عرف او را مسلط بر مال بداند، به
؛ 75 /0: 0020ن، کاتوزیاخواهد، بر آن انجام دهد و منتفع از آن شود)متعارف می

رو، کیفیت و چگونگی تسلیم به عرف واگذارشده ( ازاین441 /0: 0011امامی، 
کند که تسلیم به اختلاف مبیع قانون مدنی در این زمینه اشاره می 011است. ماده 

به کیفیات مختلف است و باید به نحوی باشد که عرفاً آن را تسلیم گویند. ممکن 
در اختیار مشتری قرار دادن، تسلیم محسوب شود، اما  است در مورد کالایی، صرف

د، بلکه کنای مثل کامپیوتر صرف تسلیم مادی کفایت نمیدر مورد کالای پیچیده
ای باشد که مشتری بتواند از آن استفاده کند و آن در صورتی است گونهباید تسلیم به

 شود. این مسئلهبرداری از آن نیز تسلیم وی که اطلاعات ضروری در خصوص بهره
حی ای طرادر مورد خدمات ناشی از اینترنت اشیاء نیز مطرح است؛ یعنی اگر سامانه

وند طور کامل طی شکننده قرار گیرد، باید تمامی مراحل بهشود تا در اختیار مصرف
ه کتا مشتری بتواند از آن سامانه بهره ببرد و این مراحل در اینترنت اشیاء علاوه بر آن

گاهی است که در مورد قبل مطرح شد، شامل نصب و راهشامل اط اندازی در لاع و آ
ها، مزارع کشاورزی و غیره است. بر همین اساس، تسلیم منزل، کارخانه، سازمان

 شده است، زیرا صرف آموزشعنوان بُعدی مستقل از مورد قبل در نظر گرفتهمبیع به
 ع مسلط گرداند.کننده را بر مبیتواند مصرفرسانی نمیو اطلاع

کننده در حوزه اینترنت اشیاء، بر اساس هر دو دیدگاه درباره ماهیت حقوق مصرف
کننده در حوزه اینترنت اشیاء است و شاید بتوان ادعا این بعد از ابعاد حقوق مصرف

کننده است، زیرا تا زمانی که کالا به فرد کرد این بعد اساس و پایه حقوق مصرف
 ستفاده از آن امکان نخواهد داشت.  تسلیم نشده است، ا

 حق انتخاب . 5. 1 .6

کننده در صورتی قابل استیفا عنوان یک بُعد از حقوق مصرفحق انتخاب به
کننده خدمات اینترنت اشیاء، رقابت در بازار های ارائهخواهد بود که برای شرکت

وجود داشته باشد. مسئله حقوق مصرف اعم از حق انتخاب و سایر موارد و حقوق 
نوعی دوروی یک سکه هستند، یعنی عمده موضوعاتی رقابت در اینترنت اشیاء به

شود، موضوعات مشترکی است. در حقوق مصرف که در این دو موضوع مطرح می
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وکار و ود هر وقت کسانی که درگیر یک موضوع هستند، شامل یک کسبشگفته می
کننده هستند، در این صورت حقوق مصرف حاکم است. در مقابل، یک مصرف

های وکارها با یکدیگر است و رقابت بین سکوحقوق رقابت ناظر بر حقوق کسب
تن سهم فافزاری و اپراتورهای شبکه برای گرهای نرممختلف، فروشندگان و شرکت

ال داده در گیر است، زیرا حق بر انتقبیشتر در بازار اینترنت اشیاء بسیار جدی و نفس
کند که هر کاربری حق دارد هر اینترنت اشیاء از منظر حقوق مصرف، ایجاب می

دهنده سیستم اینترنت اشیاء خود را تغییر دهد. دلیل این وقت که خواست ارائه
شرکت سازنده آن یا عدم بروز رسانی  شکستگیموضوع آن است که در صورت ور

هوشمند کاربر، کارایی خود را از دست خواهد  1افزارها یا عوامل دیگر، گجتنرم
توانند برای فرآیند اتصال نیز حق انتخاب داشته باشند و علاوه، کاربران میداد. به

رد شبکه مواینترنت یا شبکه اینترنت خصوصی را برای این کار برگزینند که در 
 توان از حق انتخاب کاربران و حق رقابت سخن گفت. اینترنت خصوصی نیز می

های دیگری هم ها، نیز این حق انتخاب جلوهعلاوه بر این، در صنایع و سازمان
وکاری مبتنی بر اینترنت اشیاء است، نیازمند افرادی که کسبیابد، زیرا هنگامیمی

مهندسی مانند مهندسی مکانیک، برق و های مختلف ها و تخصصبا مهارت
افزار و دیگر موارد است که ممکن است در یک سازمان یا شرکت الکترونیک، نرم

 تواند با توجه به این موضوع که اینترنتوجود نداشته باشند؛ بنابراین، سازمان می
ی هاافزارافزارها و نرمای از سختها و درواقع، شبکهاشیاء، یک سیستم از سیستم

کاربردی است، تنها بخشی از این فرآیند را داخل سازمان خود به انجام رساند و 
فزار، اجای استخدام مهندسان نرمسپاری کند یا برای نمونه، بهبخش دیگر را برون

 صرفههبتر و مقرونتواند از سکوهای اینترنت اشیاء استفاده کند و کار را سریعمی

                                                           
یک دستگاه مکانیکی یا الکترونیکی خلاقانه است که تا حد  ،( یا ابزارکGadgetگجت) . 1

را نباید با « گجت»شود. تر شدن کارهای روزانه افراد میکوچک بوده و موجب آسانامکان 
اشتباه گرفت. دستگاه یک وسیله یا ابزار است که از آن برای انجام یک کار مشخص یا « دستگاه»

شود. بنابراین، یک کامپیوتر شخصی یا دوربین دستیابی به یک نتیجه خاص استفاده می
 اه است، ولی برای مثال چراغ مطالعه جزو گجت ها هستند.فیلمبرداری یک دستگ
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از های پیشتزون، مایکروسافت  و گوگل دارای سکوپیش ببرد. در حال حاضر، آما
علاوه، با توجه به مسائل خاص فنی در استفاده از این فناوری حق انتخاب هستند. به

که مجبور خواهند شد نحویمشتریان در قراردادها نیز محدود خواهد شد، به
م ین لوازها ندارند، مانند عدم تعمیر اشروطی را بپذیرند که تمایل به پذیرش آن

 و موارد مشابه.  توسط خود افراد به جهت انحصاری بودن این فناوری

کننده در حوزه اینترنت اشیاء، بر اساس هر دو دیدگاه درباره ماهیت حقوق مصرف
کننده در حوزه اینترنت اشیاء است. بر اساس دیدگاه این بعد از ابعاد حقوق مصرف

توان این بعد را جزو ابعاد و محتوای می حقوق بشری و بهبود استانداردهای زندگی
کننده در حوزه اینترنت اشیاء دانست و بر اساس دیدگاه دوم، این بعد حقوق مصرف

 از ابعاد غیرمالی است که دارای آثار مالی خواهد بود. 

 حق مالکیت و انتقال داده . 6. 1. 6

ر گونه است که هحق بر انتقال داده در اینترنت اشیاء از منظر حقوق مصرف، این
دهنده سیستم اینترنت اشیاء خود را تغییر کاربری حق دارد هر وقت که خواست ارائه

با توجه به فرآیند اینترنت اشیاء که در آن، میلیاردها  (151Zanfir :2012 ,).دهد
آوری دستگاه فیزیکی در سراسر جهان به اینترنت متصل هستند و اطلاعات را جمع

ل داده گذارند؛ حق انتقاهای متصل به اشتراک میبر و سایر دستگاهکنند و با کارمی
کننده در این فناوری است. اهمیت این موضوع یکی از ابعاد مهم حقوق مصرف

جهت است که در هنگام استفاده از فناوری اینترنت اشیاء توسط افراد عادی یا ازآن
یط زندگی آنان و توجهی از اطلاعات شخصی، اطلاعات محسازمان، بخش قابل

 آوری و حتیکنندگان در ارتباط هستند، جمعحتی اطلاعات افرادی که با مصرف
تواند زمینه سوءاستفاده دیگران را فراهم آورد. این شوند که این خود میپردازش می

زمینه حق امنیت است، زیرا تا زمانی که اجازه دسترسی به این حق درواقع پیش
 ن داده نشود، موضوع امنیت مطرح نخواهد شد. اطلاعات از سوی مشتریا

کننده در حوزه اینترنت اشیاء، بر اساس هر دو دیدگاه درباره ماهیت حقوق مصرف
ت در مورد مالکیکننده در حوزه اینترنت اشیاء است. این بعد از ابعاد حقوق مصرف
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گرفت یا ها تحت مالکیت فرد قرار خواهند داده این موضوع مطرح است که آیا داده
ا هرسد حتی اگر نتوان از مالکیت دادهوانتقال خواهند یافت. به نظر میقابلیت نقل

 فت.  ها پذیرافراد را نسبت به این داده توان حداقل حق اختصاصسخن گفت، اما می

 حق تعیین شرایط خرید. 7. 1. 6

در حوزه  کنندهتواند یکی از ابعاد حقوق مصرفموضوع تعیین شرایط خرید نیز می
باره مطلبی مطرح نیست، اما اینترنت اشیاء باشد. هرچند در حقوق ایران دراین

ای در خرید اینترنتی در مقررات اتحادیه موضوع شرایط خرید و اصل تأیید دومرحله
توانید خدمت یا یافته همواره مطرح بوده است. شما نمیاروپا و کشورهای توسعه

که و اینترنتی به فروش برسانید یا ارائه دهید؛ مگر اینکالایی را از طریق دیجیتالی 
کاربر این فرصت را داشته باشد که در دو مرحله آن را تأیید کند. نباید خرید خدمت 

واند تبا یک کلیک اتفاق بیفتد. هرچند این مسئله در مورد هر خرید اینترنتی می
ود، چون انتخاب یک تر خواهد بمطرح باشد، اما در اینترنت اشیاء بسیار جدی

تواند تأثیر بسیار زیادی داشته باشد یا آثار مالی زیادی به همراه داشته خدمت می
جای تأیید مجدد معاملات خود، امکان لغو باشد. لازم است در اینترنت اشیاء به

تر، عضویت یا تغییر شرایط استفاده در هر مرحله نیز وجود داشته باشد. از همه مهم
ستردادِ بدون توجیه کالاها نیز مطرح است. امروز طبق اصل امکان ا

یافته هر خریدی که در های اتحادیه اروپا و اکثر کشورهای توسعهدستورالعمل
شود)جز کالاهای فاسدشدنی(، با رعایت برخی شرایط اینترنت انجام می

 مثال، در برخی کشورها هزینه برگشت کالا بر عهدهعنواناسترداد است. بهقابل
کننده در بر اساس هر دو دیدگاه درباره ماهیت حقوق مصرفمشتری خواهد بود. 

کننده در حوزه اینترنت اشیاء حوزه اینترنت اشیاء، این بعد از ابعاد حقوق مصرف
 است.

 حق تعویض یا استرداد .8. 1. 6

 کننده در باز پس دادنحق استرداد یا تعویض کالای معیوب عبارت از حق مصرف
گیری ثمن یا جایگزین کردن کالای سالم با کالای معیوب معیوب و بازپسکالای 
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توان حق تعویض یا حق استرداد را در ( هرچند می055: 0013)آقاجانی، .است
های بسیاری برای اثبات صحت این حق ذیل حق جبران مطرح نمود و اختلاف

صورت ممتاز برای توان این حق را بهاما با توجه به مسائل ذیل می  1،وجود دارد
  :اینترنت اشیاء در نظر گرفت

حق تعویض و استرداد کالای معیوب در مقایسه با حق مطالبه جبران  .0
خسارت وارده، حقی پیشگیرانه است؛ به این معنا که برخورداری 

ی تواند در بسیارکننده از حق تعویض یا استرداد این قبیل کالاها میمصرف
شدن کننده و مطالبه خسارات و مطرحبه مصرفاز موارد از ورود خسارت 

های پردامنه مسئولیت مبتنی بر تقصیر یا مسئولیت محض پیشگیری بحث
 (02)همان: .نماید

این موضوع در استفاده از فناوری اینترنت اشیاء بسیار مهم است، زیرا فناوری  
ه با باشد ککننده داشته تواند خطرات غیرقابل جبرانی را برای مصرفمذکور می

دقت و توجه ویژه در این موضوع توان تولیدکننده را وادار بهبینی این حق میپیش
 نمود. 

وت کالای التفااستفاده مالکان از اینترنت اشیاء به نحوی است که دریافت مابه .2
معیوب و سالم و فسخ معامله مشکل خریدار را به دلیل حق انحصاری تولیدکننده 

نقش تولیدکننده در ایجاد عیب در آن، »این فناوری و همچنین، در زمینه ابداع 
نمایندگی انحصاری فروش یا عدم امکان خرید آن در جای دیگر یا افزایش قیمت 

( بنابراین، ملاحظه حق 007: 0010)آزادی، ؛«کنددر یک بازه زمانی حل نمی
 تعویض یا حق استرداد در این فناوری راهگشا خواهد بود.  

کننده مانند حق مطالبه ه اعمال این حق نسبت به برخی حقوق مصرفدامن .0
کننده بیشتر حمایت تر بوده و از مصرفخسارت، از بعضی جهات وسیع

                                                           
ای چون تعارض اعطای حق تعویض کالای سالم با ماهیت عقد بیع، مخالفان این حق به ادله .1

تملیکی بودن قرارداد بیع، اصل لزوم قراردادها، اصل صحت و نفوذ قراردادها و آثار نامطلوب 
اری، قواعد فقهی، اصل حسن نیت و رویه حقوقی اقتصادی آن، اراده ضمنی طرفین و عرف ج

 (72-27: 0013)آقاجانی، .غالب کشورها اشاره دارند



 

 
 

010 

ق 
دی

صا
و م

ت 
هی

 ما
م،

هو
مف

«
ف

صر
ق م

قو
ح

ده
نن

ک
 »

ان
یر

ق ا
قو

 ح
در

اء 
شی

ت ا
ترن

این
زه 

حو
در 

 /
ی

ین
مع

ده
دزا

حی
و و

ر 
ف

  
 

کننده محدود به کند، زیرا محدوده و قلمرو اعمال برخی حقوق مصرفمی
که دامنه برخورداری زمان انعقاد قرارداد او با فروشنده است، درحالی

ننده از حق خرید کالای سالم و تعویض یا استرداد کالای معیوب، کمصرف
علاوه در خصوص حق مطالبه یابد، بهبه پس از انعقاد قرارداد نیز تسری می

هایی وجود دارد؛ برای مثال، اگر کننده، محدودیتخسارت وارد به مصرف
ت که او سای نبوده اگونهفروشنده اثبات کند که میزان پیشرفت علمی و فنی به

هایی که متوجه عیب کالا شده یا از بروز عیب خودداری کند، حتی در نظام
مسئولیت محض را پذیرفته، در این مورد مسئولیتی متوجه او نیست و الزامی 

که دامنه اعمال حق کننده را ندارد؛ درحالیبه جبران خسارت وارد بر مصرف
ق کننده حموارد نیز مصرفتر بوده و حتی در این استرداد یا تعویض وسیع

استرداد یا تعویض کالا را خواهد داشت و در اغلب موارد، علم و جهل 
)آقاجانی، .فروشنده نسبت به عیب کالا تأثیری در اعمال این حق ندارد

0013 :00-04 ) 

توان ضرورت ملاحظه این حق را در حوزه اینترنت اشیاء خوبی میبا این مثال، به
حق استرداد یا تعویض کالای معیوب چون »ید فراموش کرد که  دریافت. البته نبا

ف کننده طردارای خاستگاه قراردادی هستند، لذا فقط در برابر فروشنده یا عرضه
ننده با کای که مصرفکنندهقرارداد قابل استناد است و در برابر تولیدکننده یا عرضه

( هرچند این خصیصه 052ن: هما«)او قرارداد ندارد، قابلیت استناد نخواهد داشت
برداری از فناوری شود، اما در مورد بهرهدر مورد سایر کالاها یک نقص تلقی می

حصاری ها انکنندگان این سیستماینترنت اشیاء این نقیصه وجود ندارد، زیرا عرضه
 هستند.

 ،کننده در حوزه اینترنت اشیاءدرباره ماهیت حقوق مصرف بر اساس هر دو دیدگاه
 اما حق تعویض کننده در حوزه اینترنت اشیاء است؛بعد از ابعاد حقوق مصرف این

گردد و یک انتخاب جایگزین برای عدم استیفای یا استرداد نیز به حق جبران بازمی
که منظور آن است که در هنگامی کننده در حوزه اینترنت اشیاء است.حقوق مصرف

ویض یا های تعتوان به یکی از روشاستیفا مقدور نیست یا استیفا ناقص است، ب
 استرداد آن را جبران کرد.
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 ابعاد عام. 2 .6

منظور از ابعاد عام، ابعادی است که در مورد همه کالاها و خدمات مانند اینترنت 
 شوند و با اینترنت اشیاء ارتباط خاصی ندارند. اشیاء مطرح می

 حق جبران. 1. 2 .6

کننده است که در عاد مهم حقوق مصرفعنوان یکی از ابجبران خسارت به
ازاین توضیح داده موضوع اینترنت اشیاء ابعاد جدیدی هم خواهد یافت که پیش

، قانون مدنی و قانون 43شدند. علاوه بر اصول مختلف قانون اساسی مانند اصل 
کننده هستند، قوانینی مسئولیت مدنی که منابع عام لزوم جبران خسارت مصرف

(، قانون تعزیرات 05/37/0022کنندگان)ایت از حقوق مصرفقانون حم چون
(، قانون حمایت از 24/02/0022(، قانون نظام صنفی)20/02/0017حکومتی)

( و قانون مؤسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی 20/30/0021کننده خودرو)مصرف
 هکنند. قانونگذار در دو فصل چهارم)نحوکننده حمایت میایران از این حق مصرف

ها و مجازات( از قانون حمایت از حقوق رسیدگی و حمایت( و پنجم)جریمه
-کنندگان علاوه بر اشاره به نحوه طرح دعاوی مربوط به این موضوع در دادگاهمصرف

کننده مانند افزایش ها و سپس برخی ملاحظات عام در حوزه نقض حقوق مصرف
ه موضوع عدم کیفیت یا عیب قیمت یا عدم انجام تعهدات، فروش اجباری و غیره، ب

کرده است، اما نکته مهم در زمینه اینترنت اشیاء آن است که برخی در کالا اشاره
کننده در آن، نیازمند جرم انگاری کیفری است، مانند مصادیق نقض حقوق مصرف

طلبد در این زمینه قانون مشخصی ها که مینقض حریم خصوصی یا حق انتقال داده
 به تصویب برسد.

کننده در حوزه اینترنت اشیاء، بر اساس هر دو دیدگاه درباره ماهیت حقوق مصرف
کننده در حوزه اینترنت اشیاء است؛ اما حق جبران این بعد از ابعاد حقوق مصرف

کننده در حوزه اینترنت یک انتخاب جایگزین برای عدم استیفای حقوق مصرف
که استیفا مقدور نیست یا استیفا ناقص منظور آن است که در هنگامی اشیاء است.

 است، بتوان آن را جبران کرد.
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 حق نمایندگی. 2. 2 .6

کنندگان از سوی نمایندگان آنان حق نمایندگی، حق حمایت از منافع مصرف
از فصل سوم قانون  1( قانونگذار در ماده 51: 0010)مصطفی منتقمی، .است

های حمایت از حقوق تشکیل انجمن»کنندگان با عنوان ق مصرفحمایت از حقو
های بعدی به اصل این حق را به رسمیت شناخته است و در ماده« کنندگانمصرف

کنندگان عنوان نمایندگان مصرفها بهشرح وظایف و منابع مالی این انجمن
شود،  تر مطرحگمراتب پررنتواند در حوزه اینترنت اشیاء بهپردازد. این بعد میمی

تواند موجب تنها میزیرا خطرات زیادی در حوزه اینترنت اشیاء وجود دارند که نه
کننده شود، بلکه جان، مال و آبروی او را نیز مورد تهدید جدی نقض حقوق مصرف

های فرهنگی تشکیل گذاریدهد؛ بنابراین، لازم است در سیاستقرار می
ن در حوزه اینترنت اشیاء نیز مدنظر قرار گیرند کنندگاهای حمایت از مصرفانجمن

رسد این بعد نیز جزو تا اجرای این قوانین در این حوزه تسهیل گردند. به نظر می
کننده نیست، بلکه از مواردی است که زمینه را برای استیفای ابعاد حقوق مصرف

 گردد.زمیکند یا نهایتاً به حق جبران و نحوه آن باکننده ایجاد میحقوق مصرف
ویژه با دیدگاه حقوق بشری که این مورد از مصادیق حقوق مذکور نخواهد بود و به

 تواند در زمره این حقوق قرار گیرد.  از دیدگاه دوم، نیز نمی

 زیست سالمحق برخورداری از محیط. 3. 2. 6

ها تنهای نسل سوم، حق برخورداری از محیط زندگی سالم است که نهیکی از حق
های آینده نیز مدنظر قرار گیرد. در موضوع ی بشر امروز، بلکه باید برای نسلبرا

اینترنت اشیاء که درواقع فناوری اتصال و مدیریت هوشمند اشیاء به همدیگر است، 
علاوه، اینترنت اشیاء زیست سالم باید ملاحظه شود. بهنیز هدف حفظ محیط

ست)شامل رصد هوا یا کیفیت زیتواند در حیطه رصد محیطفناوری است که می
ها و غیره( به وحش و زیستگاه آنآب، شرایط جوی یا آلودگی خاک، حرکات حیات

توان از آن برای دستیابی به کار آید؛ یعنی علاوه بر ملاحظه این هدف در آن، می
های آتی بهره برد. همچنین، یکی از طرقی که زیست سالم برای بشر و نسلمحیط

کند، مدیریت انرژی است که مصرف زیست کمک میبه حفظ محیطاینترنت اشیاء 
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 کارگیری این فناوریدهد؛ بنابراین، با بهتوجهی کاهش میها را به نحو قابلانرژی
-زیست گام برداشت و با مدیریت هوشمند در حوزهتوان در جهت حفظ محیطمی

ن هدف آماده نمود. های مختلف آب، خاک، هوا و غیره زمینه را برای دستیابی به ای
ق کننده ندارد و از مصادیرسد این موضوع اساساً ارتباطی با حقوق مصرفبه نظر می

-کننده در اینترنت اشیاء نیست، مگر آنکه منظور از حقوق مصرفحقوق مصرف
د این رسکننده بهبود و ارتقای استاندارد زندگی دانسته شود. همچنین، به نظر می

 حق مستقل باشد. تواند خود یک بعد می

 ق تأمین نیازهای اساسی. ح4. 2 .6

ظر کننده در نبرخی قوانین مانند قوانین کشور مالزی این بُعد را هم برای مصرف
اند و منظور از آن، حق برخورداری از کالاها و خدمات اساسی است که گرفته

واقع  ( هرچند این بعد در02: 0010)آزادی، .کننده زندگی افراد استتضمین
ارغ کننده باشد و به هر فرد فتواند پایه و اساس یا از لوازم استیفای حقوق مصرفمی

کننده تعلق بگیرد)تأمین نیازهای اساسی زندگی درواقع بخشی از از عنوان مصرف
های دیگر آنان است(، اما در حق حیات افراد است که خود اساس استیفای حق

کنند، داشتن زندگی هوشمند از و حرکت میسعصر دیجیتال که همه جهان به این
ؤثر برای های مکننده خواهد بود و برداشتن گامعنوان مصرفترین حق افراد بهابتدایی

ها در آینده نزدیک و ملزومات حکمرانی تحقق این امور از تکالیف دولت
ی طرسد این موضوع اساساً ارتباالکترونیک خواهد بود. البته در مقابل، به نظر می

کننده در حوزه اینترنت اشیاء نداشته باشد و از مصادیق حقوق با حقوق مصرف
کننده در اینترنت اشیاء به شمار نرود، مگر آنکه منظور از حقوق مصرف
ین علاوه، متعهد در اکننده بهبود و ارتقای استاندارد زندگی دانسته شود. بهمصرف

چیست؟ اگر منظور از کالاهای  مصداق چه کسی است و منظور از کالاهای اساسی
ها به آن منوط باشند، در این صورت، اگر اساسی کالاهایی باشد که حیات انسان

وان این بعد را تکاربرد اینترنت اشیاء ارتباطی با این نیازهای اساسی داشته باشد، می
 کننده در حوزه اینترنت اشیاء دانست و در غیربا این ملاحظه از ابعاد حقوق مصرف

 این صورت، ورود این بعد به محتوای این حق محل اشکال است. 
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 حق برخورداری از حمایت دولت .5. 2. 6

برخی بر این باورند این بعد در مورد همه کالاها باید لحاظ شوند)امیدی و 
(، اما در مورد اینترنت اشیاء که همه کاربران خصوصی و 00: 0074سعادتمندی، 

ازپیش موردتوجه واقع شود. لتی دارد، این بعد باید بیشهم کاربران سازمانی و دو
شده است: نخست، اصل در قوانین ایران، به این موضوع از دو جهت اهمیت داده

هایی که متولی نظارت و کننده و دوم، نهادها و دستگاهلزوم حمایت از مصرف
-می قکننده هستند. این اصول با تصویب قوانین محقبازرسی و حمایت از مصرف

ای هطلبد قانونگذار برای تصویب قوانین در حوزه اینترنت اشیاء اقدامشوند که می
 مناسبی را به انجام رساند.

لبته کننده و ارسد این بعد نیز مربوط به نحوه استیفای حقوق مصرفبه نظر می
نده در کنعنوان یکی از ابعاد حقوق مصرفتواند بهتر نحوه جبران است و نمیدقیق

وزه اینترنت اشیاء ملاحظه شود، زیرا هم داخل در محتوای این حق نیست و هم ح
گردد؛ یعنی با تعیین متعهد این حق دیگر نوعی به تعیین متعهدِ این حق بازمیبه

ویژه وقتی این حق، حقوق بشری باشد، نیازی به موضوع حمایت دولت نیست؛ به
 ها هستند.   زیرا متعهد در این نوع از حقوق، غالباً دولت

 حق برخورداری از کالاها و خدمات نوین .6. 2. 6

واند در تحساب آید، میتواند کالا یا خدمتی نوین بهتنها خود میاینترنت اشیاء نه
راستای تولید کالاها و خدمات نوین نیز کاربرد داشته باشد. برای نمونه، مشتریان 

توانند از دروی خود میهای بیمه با نصب ضبط کننده تصادف در خوشرکت
ای ههای لازم برای بیمه خودرو خود برخوردار شوند، زیرا با این کار، شرکتتخفیف

 :Fleisch, 2010توانند ابعاد خسارت و مقصر حادثه را شناسایی کنند)بیمه بهتر می

( نکته مبهم درباره این بعد این است که برفرض بپذیریم که از مصادیق حقوق 12
در حوزه اینترنت اشیاء است، اما متعهد این بعد از حق مذکور کیست  کنندهمصرف

 توان برای او چنین تکلیفی را ملاحظه کرد.و بر چه مبنایی می
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 کننده صاحبان و متعهدان حقوق مصرف .7

کننده در حوزه اینترنت اشیاء باید دانست چه آن با توجه به ماهیت حقوق مصرف
که از حقوق خصوصی افراد ملاحظه شود، صاحبان آناز حقوق بشر دانسته شود یا 

این حق همه افراد از هر جنسیت، قوم و نژاد و حتی کودکان هستند. البته با توجه به 
 -انتخاب و نظریه سود -های حق یعنی نظریه ارادهدو رویکرد اساسی در نظریه

نده یا کنمنفعت باید اذعان کرد با پذیرش ماهیت حقوق بشری برای حقوق مصرف
حق  ها و اینانتخاب تبعیت کرد و صرفاً بالغان را صاحب حق -باید از نظریه اراده

دانست یا باید از نظریه سود و منفعت پیروی کرد و همه افراد را فارغ از ایرادهای 
 عنوان صاحب این حق پذیرفت. وارد به این نظریه به

ده کننای حقوق مصرفبا پذیرش ماهیت حق خصوصی اعم از مالی و غیرمالی بر
که بتوان کودکان را نیز توان همه افراد را صاحب این حق دانست، اما برای آنمی

ها تفاوت گذاشت. همه صاحب این حق دانست، باید میان تمتع و استیفای حق
افراد در مقام تمتع صاحب حق هستند، اما در مقام استیفا لازم است که شرایطی 

باشند. نکته مهم دیگر این است که در موضوع حقوق چون بلوغ و عقل را دارا 
ت صورکننده صاحبان حقی چون کودکان، سالمندان و افراد معلول باید بهمصرف

ه در کنندکه در حوزه حقوق مصرفویژه مدنظر قرار گیرند، زیرا این افراد علاوه بر آن
وق عنوان حقپذیر هستند، نیازمند ملاحظه ابعاد جدیدی بهاینترنت اشیاء آسیب

ندی مویژه در حوزه اینترنت اشیاء هستند تا در حوزه دریافت و بهرهکننده بهمصرف
 تری داشته باشند.خدمات و کالا همچون سایر افراد استیفای کامل

در مورد متعهدان این حق نیز اگر آن دارای ماهیتی حقوق بشری دانسته شود، 
اما اگر ماهیت آن حق خصوصی  ،ظه شودعنوان متعهد این حقوق باید ملاحدولت به

ملاحظه شود، سایر افراد که در قالب تولیدکننده هستند، متعهد این حق خواهند 
فناوری  های تولیدکننده اینبود. در موضوع اینترنت اشیاء نیز افراد حقیقی یا شرکت

د عنوان افراهای افراد بههای ذخیره کننده دادهافزاری یا شرکتیا قطعات سخت
روند. نکته مهم دیگر در این زمینه تابعیت حقوقی متعهد این حق به شمار می
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-های فوق و مرجع رسیدگی به دعاوی مربوط به اینترنت اشیاء علیه شرکتشرکت
کننده ها در خارج از کشورهای ارائههای مذکور است، زیرا برخی از این شرکت

با وضع قوانین مناسب صدمات  کنندخدمات قرار دارند که اغلب کشورها تلاش می
 ناشی از این موضوع را کاهش دهند.         

 گیرینتیجه

ها و حیوانات اشاره ها، انسانای از اشیا، دستگاهاینترنت اشیاء، به ارتباط مجموعه
توانند با جنس خود، میدارد که در آن تمامی عناصر علاوه بر ارتباط با عناصر هم

لذکر اتباط داشته باشند. این شبکه متصل و متشکل از مواد فوقدیگر عناصر نیز ار
با افزودن قابلیت پردازش داده و هوش مصنوعی، دنیای واقعی و مجازی را با یکدیگر 

اد های افرکند. استیفای حقنماید و جهانی هوشمند را ایجاد میادغام و یکپارچه می
است. به همین جهت، در این در این جهان هوشمند از اهمیت بسیاری برخوردار 

کننده نه به روش حصر عقلی، های افراد یا شهروندان در قامت یک مصرفمقاله حق
 کننده در حوزه اینترنت اشیاءبلکه به روش استقرا مصادیق یا ابعاد حقوق مصرف

 بررسی شد.

عنوان یک خدمت که از کالاهای متفاوتی در بستر آن استفاده اینترنت اشیاء به
های مختلف تبلوریافته کننده در آن در جلوهشود، میدانی است که حقوق مصرفمی

کننده در حوزه اینترنت اشیاء مختص آن و است. برخی مصادیق حقوق مصرف
که برخی دیگر از مصادیق یادشده در ساحت های مشابه است؛ درحالیفناوری

پذیرش همه مصادیق  اند. در فرضعرضه دیگر خدمات و کالاها ظهور و بروز یافته
کننده در حوزه اینترنت اشیاء، مصادیقی چون حق عنوان مصادیق حقوق مصرفبه

گاهی از اطلاعات موردنیاز و آموزش، حق  امنیت، حق ایمنی و سلامت، حق آ
تسلیم مبیع، حق انتخاب، حق مالکیت و انتقال داده، حق تعیین شرایط خرید و حق 

ژه اینترنت اشیاء هستند، اما مواردی چون حق تعویض یا استرداد از مصادیق وی
زیست سالم، حق تأمین نیازهای جبران، حق نمایندگی، حق برخورداری از محیط

اساسی، حق برخورداری از حمایت دولت و حق برخورداری از کالاها و خدمات 
 نوین در مورد سایر کالاها و خدمات نیز مطرح هستند. 
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ند ها نیازمند ملزوماتی است، مانت که استیفای حقالبته نکته حائز اهمیت این اس
گاهی گذاری فرهنگی شامل مواردی چون تنظیم پیوستسیاست های فرهنگی، آ

بخشی و غیره و همچنین قانونگذاری است که عمده بحث در این مقاله به حوزه دوم 
د نهای مربوط به فناوری نیازممربوط است. هرچند این حوزه نیز همچون سایر حوزه

ا توسط هتوان از قوانین گذشته نیز برای استیفای این حقگذاری است، اما میقانون
شهروندان بهره برد. بر همین اساس، با مرور قوانین گذشته باید اذعان کرد برخی 

کننده از ضمانت اجرای قانونی در نظام حقوقی ایران مصادیق حقوق مصرف
گاهی از اطلاعات برخوردار هستند، مانند حق امنیت، حق ای منی و سلامت و حق آ

-موردنیاز و آموزش؛ اما برخی دیگر فاقد این ضمانت اجرا هستند که لزوم قانون
ها وجاهت قانونی یابند، مانند حق تا این حق رساندگذاری در این حیطه را می

تسلیم مبیع، حق انتخاب، حق مالکیت و انتقال داده، حق تعیین شرایط خرید و حق 
 یا استرداد و غیره.  تعویض

کننده در عرصه اینترنت اشیاء دو دیدگاه حقوق بشری درباره ماهیت حقوق مصرف
رسد اگر در زمره حقوق و حق خصوصی دانستن آن مطرح است که به نظر می

خصوصی قرار گیرد، تبعات منفی این دیدگاه نسبت به دیدگاه حقوق بشری دانستن 
قوق نیز همه افراد هستند که باید به کودکان، آن کمتر خواهد بود. صاحب این ح

که در پذیر اجتماعی نیز توجه ویژه شود و درصورتیسالمندان و سایر اقشار آسیب
زمره حقوق بشر تلقی شود، متعهد این حق دولت و در صورت پذیرش دیدگاه دوم، 

 اشخاص حقیقی و حقوقی، متعهد این حق خواهند بود.
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