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Abstract 
Many companies face various challenges due to insufficient knowledge about 

organizational knowledge management, and if they do not adopt appropriate strategies, 
they will lag behind their competitors. Therefore, organizations are responding to these 
challenges by using strategic standpoints such as ambidexterity dimensions, strategic 
brand management, and acquiring organizational knowledge such as organization 
process control knowledge (Six Sigma) to improve the performance of their brand or 
organizational brands. The purpose of this research is to investigate the impact of 
organizational process control knowledge on the performance of Iranian brands based 
on individual creativity, strategic brand management, and ambidexterity dimensions 
(exploration and exploitation). The present research was conducted using a descriptive-
exploratory method. The statistical population consisted of Iranian companies currently 
active in Tehran city. The sampling was done through non-probability convenience 
sampling, and the sample size was determined to be 301 using the Kline formula.. 
The data collection tool was a questionnaire, and its validity and reliability were 
confirmed. The method of data analysis was structural equations, using the SmartPLS 
program. The results showed that organizational process control knowledge has a 
positive and significant effect on the dimensions of ambivalence. Additionally, the 
dimensions of ambivalence have a positive and significant effect on individual 
creativity and strategic brand management. Finally, the research showed that individual 
creativity and strategic brand management have a positive and meaningful effect on 
brand performance. Ultimately, it can be stated that knowledge control within an 
organization, which is one of the processes of organizational knowledge management, 
significantly impacts brand performance. 
Keywords: Brand performance, Knowledge of organization process control, 
Individual creativity, Ambivalence, Strategic brand management. 
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 یمبتن یرانیا يسازمان بر عملکرد برندها يندیدانش کنترل فرآ ریتاث یبررس

 یبرند و ابعاد دوسوتوان يراهبرد تیریمد ،يفرد تیبر خلاق
 2یخدام لایسه |1این يپرتو امیپ

 چکیده
هـاي گونـاگونی    چالش با مدیریت دانش سازمانیبسیاري از شرکت ها به دلیل عدم دانش کافی درباره 

پـس   .خواهنـد مانـد  که در صورت عدم اتخاذ راهبردهاي مناسب از دیگر رقباي خود عقـب   مواجه هستند
ها در تلاش هستند تا با استفاده از ابزارهاي راهبردي همچون ابعاد دوسـوتوانی، مـدیریت راهبـردي     سازمان

ها پاسخ مناسب  برند و کسب دانش سازمانی همچون دانش کنترل فرآیند سازمان (شش سیگما) به این چالش
ین رو هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر دانش کنترل دهند تا بتوانند عملکرد برند خود را بهبود بخشند. از ا

فرآیند سازمان بر عملکرد برندهاي ایرانی مبتنی بر خلاقیت فردي، مدیریت راهبردي برند و ابعاد دوسوتوانی 
هاي ایرانی که در  پیمایشی انجام شده است. جامعه آماري را شرکت -است. پژوهش حاضر به روش توصیفی

گیري به صورت غیر احتمـالی در دسـترس، حجـم     اند. نمونه ت هستند، تشکیل دادهشهر تهران در حال فعالی
نیـز    . ابزار گردآوري داده301دست آمده است که این مقدار برابر است با  نمونه با استفاده از فرمول کلاین به

ها با  تحلیل داده پرسشنامه که روایی آن به صوري و پایایی آن نیز مورد تایید قرار گرفته است. روش تجزیه و
توجه به معادلات ساختاري و با استفاده از برنامه اسمارت پی ال اس انجام شده است. نتـایج نشـان داد کـه    
دانش کنترل فرآیندي سازمان تاثیر مثبت و معناداري بر ابعاد دوسوتوانی دارد. همچنین ابعاد دوسوتوانی نیـز  

ریت راهبـردي برنـد دارد. سـرانجام پـژوهش نشـان داد کـه       تاثیر مثبت و معناداري بر خلاقیت فردي و مدی
توان بیـان   خلاقیت فردي و مدیریت راهبردي برند بر عملکرد برند تاثیر مثبت و معناداري دارد. سرانجام می

کرد که دانش کنترل فرآیند سازمان که یکی از فرآیندهاي مدیریت دانش سـازمانی اسـت بـر عملکـرد برنـد      
  .تاثیرگذار است

 .عملکرد برند، دانش کنترل فرآیند سازمان، خلاقیت فردي، دوسوتوانی، مدیریت راهبردي برند ها:  کلیدواژه

 

     Email: P.Partovinia1@gmail.com .رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس يدانشجو .1

 Email:S.khoddami@khu.ac.ir                            .رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یدانش .2
 
 
 
 
 

mailto:P.Partovinia1@gmail.com


 

  

176 

 يفرد تیبر خلاق یمبتن یرانیا يسازمان بر عملکرد برندها يندیدانش کنترل فرآ ریتاث یبررس
 

 1402 پاییز  | و دومبیست شماره   | ششمسال 

 مقدمه و بیان مسئله 

هـاي   هحوزیکی از ، مدیریت برند و نیز عملکرد آن امروزي با توجه به محیط متلاطم و پیچیده
بسـیاري از  . )Liu et al ۱، 2020سـت ( هـا بسـیار حـائز اهمیـت ا     است کـه بـراي مـدیران شـرکت    

هـاي گونـاگونی مواجـه     چالش با شرکت ها نیز به دلیل عدم دانش کافی درباره برند و عملکرد آن
خواهنـد مانـد   هستندکه در صـورت عـدم اتخـاذ راهبردهـاي مناسـب از دیگـر رقبـاي خـود عقـب          

)Tenko et al ۲ ،2021 .(ش نـوین بازاریـابی   ها نیاز دارند تا برنـدهاي خـود را بـا دان ـ    پس شرکت
هایی همچون مدیریت راهبردي برند کـه بـر حفـظ ارزش مشـتریان و همچنـین       منطبق سازند. دانش

در حقیقت انجام این فرآینـد در کنـار    ).Ayer et al ۳، 2021( دشو می جذب و حفظ بازار منجر
خلاقیتی کـه مـدیران   ). 2022 ،٤ Dominic et al( است امري حائز اهمیتخلاقیت فردي مدیران 

گذارنـد و باعـث پیشـرفت شـرکت     بتـاثیر   ي خـود توانند بر عملکرد شرکت هـا  میبا استفاده از آن 
پـردازش و   در واقع خلاقیت فردي به معناي تولیـد ایـده، همچنـین    ).2022 ،٥ Noho et al( شوند

و  مدیریت راهبردي برند لپس براي تحو. )2023 ،٦ Scotto et al( انطباق ایده هاي فردي است
 Explorationهاي همچون ابعـاد دو سـوتوانی (   همچنین بهبود در دیدگاه مدیران نیاز به استراتژي

and۷ exploitation اسـت ( )Ayer et al., 2021; Huang et al ۸، 2018 .(   در واقـع اتخـاذ
کـه سـرانجام بـه کشـف ارزش یـا       شـود تواند سبب تغییراتی در فعالیت مدیران  ابعاد دوسوتوانی می

دوسوتوانی سازمان به معنـاي ایجـاد   . )Ayer et al ، 2021( برداري از ارزش فعلی منجر شود بهره
ها نیـاز   . حال اتخاذ هر یک از این راهبردشده استهاي متناقض سازمان تعریف  تعادل میان خواسته

 انجـام دهـد   مناسـبی  برند خـود اقـدام  به دانش سازمانی دارد که شرکت بتواند جهت بهبود عملکرد 
)Ahmed et al ۹، 2021( .ها در فرآیند تولید نیاز بـه   ها براي بهبود کیفیت و کاهش هزینه شرکت
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

توانـد   دانش مدیریتی دارند. استفاده از روش ساختار یافته کنترل فرآیند سازمانی (شش سیگما) می
شش سیگما به عنوان یک فرآینـد  . ) ,.2018Hwang et al( بهبود عملکرد شرکت را تسهیل کند

ها و اطلاعات، توانسته اسـت تـأثیر قابـل تـوجهی بـر مـدیریت دانـش         مدیریت کیفیت مبتنی بر داده
ها و ابزارهاي خـاص   . این فرآیند با استفاده از روش)Hwang et al., 2018( سازمانی داشته باشد

، شـش  سـازمانی کنـد. در مـدیریت دانـش     هـا تمرکـز مـی    خود، به بهبود کارایی و عملکرد سازمان
برداري از دانش سازمانی به  آوري، تحلیل و بهره تواند به عنوان یک ابزار مؤثر براي جمع سیگما می

تري بـراي انتقـال و بـه اشـتراك      هاي بهینه تواند کمک کند تا روش کار گرفته شود. این فرآیند می
توان بیان نمود کـه   پس می .)et al., 2020Alosani 1( گذاري دانش درون سازمانی تعریف شود
میتنـی بـر    هاي مناسب رند و همچنین عدم اتخاذ استراتژيبعدم دانش کافی و عدم بررسی عملکرد 

در مـدیریت سـازمانی    در واقع عدم دانـش  شود.یم سازمانسبب شکست  دانش سازمانی، مدیریت
هاي کوچک و متوسط سـبب   شرکتخصوص در  سازمان (شش سیگما) بهکنترل فرآیند  خصوصا

پس نیاز است تا با استفاده از مـدیریت   .)et al., 2022 Pyper( شود  کوتاه برندهاعمر تا ردد گمی
)، راهبردهـاي  Hwang et al., 2018( 3)، خلاقیـت فـردي  0Iyer et al., 202( 2برنـد  راهبـردي 

 بـه  )Hwang et al., 2018( فرآینـد کنتـرل سـازمان   ) و دانـش  Iyer et al., 2021دوسـوتوانی ( 
 شود. پرداخته برند عملکرد بررسی

هایی همچـون کمبـود تخصـص و آگـاهی مـدیریتی       هاي ایرانی در برندسازي با چالش شرکت

ها به تبلیغات سنتی بدون راهبرد و مفهوم مشـخص بـراي برنـد خـود      رو هستند، و بسیاري از آن روبه

هـاي   هـاي ایرانـی در تهـران بـا چـالش      شرکتهمچنین . )et al., 2022 Kafash( کنند تمرکز می

برندســازي و مشــکلات درون ســازمانی و برنــد محلــی مواجــه هســتند، از جملــه کمبــود تمرکــز و  

Malekshah,  & Kojouri( هـاي فرهنگـی در سـازمان    هماهنگی سازمانی و عدم تعهد و تفاوت

ها را مورد بررسـی  برند و شرکتاي عملکرد  ک زاویهی از یک هر نیز متعدد هايپژوهش .)2021

) کـه بـه بررسـی عملکـرد برنـد بـا توجـه بـه مـدیریت          2021قرار دادند. همچون ایـر و همکـاران (  
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 در نیـز  فرآینـد  کنتـرل  سازمانی دانش مدیریت همچنین  .اندپرداخته دوسوتوانی ابعادراهبردي برند 

مورد بررسی قـرار گرفـت.   ها  لکرد شرکتعم بررسی جهت همکاران و هوانگ توسط 2018 سال

در سـازمانی  طور همزمان بـه بررسـی سـهم مـدیریت دانـش       هاي فوق بهاما در هیچ یک از پژوهش

بهبود و کنترل همچنین ابعـاد دوسـوتوانی،    ،تحلیل ،گیري اندازه ،ی همچون تعریفیها انجام فعالیت

بررسی تاثیر دانش  ضرحا پژوهش هدف رو ز اینا. پردازند نمی فردي خلاقیتمدیریت راهبردي و 

کنترل فرآیند سازمان (شش سیگما) بر عملکرد برندهاي ایرانی مبتنی بر خلاقیت فـردي، مـدیریت   

حال سـوال اصـلی پـژوهش ایـن اسـت کـه، دانـش فرآینـد          است. راهبردي برند و ابعاد دوسوتوانی

فـردي، مـدیریت    خلاقیـت ، بـا توجـه   )بهبود و کنترل ،گیري تحلیل اندازه ،تعریفکنترل سازمانی (

 چه تاثیري بر عملکرد برندهاي ایرانی دارد؟ راهبردي برند و ابعاد دوسوتوانی

 مبانی نظري پژوهش

 عملکرد برند  

هدف نهایی هر شرکت، ارتقاي عملکرد است. در واقع عملکرد به تمام رفتارهاي یک سازمان 

عملکـرد مفهـومی جـامع    ). در حقیقـت  et al., 2019 Konjkavدر سطوح مختلـف اشـاره دارد (  

ــه عملکــرد آن  هــاي ســازمان اســت و موفقیــت شــرکت  بــراي تمــام فعالیــت  هــا بســتگی دارد  هــا ب

)et al., 2022 Arabshahi.( دهنــده دســتاوردهاي در تعریــف دیگــر، عملکــرد برنــد انعکــاس

بـه   در مـدیریت برنـد در راسـتاي نیـل     تواناییراهبردي برند و موفقیت آن در بازار مورد نظر است. 

 يسـو ی از سـوي  گونـاگون  هـاي  دگاهی ـد). LI et al., 20181( بهبود عملکرد حائز اهمیـت اسـت  

پژوهشـگران   یاسـت. برخ ـ شـده   انیعملکرد برند ب یابیارز پژوهشگران در رابطه با نحوه سنجش و

 دسـنجن  یدر نظـر گرفتـه و آن را م ـ   يفروش و سودآور زانیعملکرد برند را با توجه به م مایر مانند

)Mayer et al., 20222(. 
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   مدیریت راهبردي برند

به  راهبردي کردیرو ان،یمشتر تاثیر آن بررويو  طیامروزه با توجه به تحولات گوناگون در مح
روزانـه مـورد    دبای ـ امـا  انـد  شـده  یمدت طراح ـ یطولان يبرندها برا رایاست ز يلازم و ضرور برند

 . )Ebrahimi Seifollahi &2022 ,( ندیخود را حفظ نما يتا بتواند سوآورد رندیقرار گ یبررس
مـدت و بلندمـدت    هایی جهت حفظ و حمایـت میـان  مدیریت راهبردي برند به مجموعه فعالیت

فرآینـدي جهـت حفـظ ارزش    توان مدیریت راهبـردي برنـد را    شود. در واقع مییک برند گفته می
). پـس  Iyer et al., 2021(ند مدت بیان نمودند هاي مناسب براي برند در بلبرند و ایجاد استراتژي

داراي اهمیـت فـراوان     ها میان سازمان  توان بیان کرد که مدیریت راهبردي برند با توجه به رقابت می
همچنـین باعـث    شـود  سـازي منـابع سـازمان مـی     است؛ زیرا این فرآیند سبب تسهیل استفاده و بهینـه 

 ,.LI et alهـاي سـازمان داشـته باشـد      انداز در رابطه بـا برنـد یـا برنـد     شود تا سازمان یک چشم می

مدیریت راهبردي برند داراي فرآیندي است کـه شـامل تعریـف هـدف، تحلیـل محـیط،       ). 20231
شـود   برند میمناسب، پیاده سازي راهبردها و ارزیابی عملکرد  تعیین موقعیت رقابتی، تدوین راهبرد

)David & David, 2021 .( 

 خلاقیت فردي

تواننـد منـابع    هـاي خـلاق مـی    خلاقیت فردي ضروري براي بقا و موفقیت سازمان اسـت و ایـده  
کارکنـان سـازمان در صـورت عـدم     ).Hwang et al., 2018( مهمی براي سازمان به حساب آیند

خلاقیـت   ).Chea et al., 20232(هاي خلاقانـه نیـز نخواهـد داشـت      قدرت فعالیت تفکر خلاق،
هاي خلاق  کند. ایده فردي در سازمان اهمیت بالایی دارد، زیرا بهبود عملکرد سازمان را تسهیل می

 ,.Hwang et al( هـا دارنـد   نقش مهمی در بهبود کیفیت محصولات، ارتقاي برند و کاهش هزینه

گردد مزیتی که بـا اسـتفاده از    میهمانطور که گفته شد خلاقیت فردي سبب مزیت رقابتی ). 2018
اي در ساختار و همچنین بهبود کیفیت خدمات محصـولات منجـر شـود     آن می توان تغییرات عمده

)Krakowski et al., 20223  .(تغییراتـی در سـازمان اسـت     فـردي  خلاقیت اصلی هدف واقع در
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عـواملی جهـت    ).Chea et al., 2023(عملکرد خود را بهبود بخشـد   تواندکه با استفاده از آن می
 خلاقیـت  موجـب  هـا  آن از اسـتفاده  بـا  توانند می ها سازمان دارد که وجود افزایش خلاقیت کارکنان

وجـود آوردن محـیط    ه، ب ـيتشـویق بـه همکـار     سـازمانی،  فرهنـگ  همچـون  شوند کارکنان فردي
 ). Dani & Faridi, 20201پاداش به خلاقیت (همچنین مناسب و مستقل و 

 برداري) (اکتشاف و بهره دوسوتوانیابعاد 

میـان دو خواسـته سـازمانی بیـان      واژه دوسوتوانی اولین بار توسط دانکن براي ابـراز بیـان تضـاد   
برداري را وارد این مبحث نمود. اکتشاف بـه  ) مفاهیم اکتشاف و بهره1991( 2بعدها مارس گردید.

 هـایی اکتشـاف بـه نـوآوري    اسـت. کارگیري دانش جدید مـرتبط  هاي جدید و بهجستجوي فرصت
شـود  هـاي خریـداران طراحـی مـی    گـویی بـه نیـاز و یـا خواسـته     گردد که به منظور پاسـخ اطلاق می

)Ahammed et al., 2021 .(  هـا امکـان    اکتشاف و کشف دانش و محصولات جدید، بـه سـازمان
پـذیري را   هـایی کـه انعطـاف    تمرکز بر فعالیـت  ي امروزي سازگار شوند. دهد تا با محیط پیچیده می

شـود. هـدف نهـایی اکتشـاف، دسـتیابی بـه تنـوع         دهد، بـه عنـوان اکتشـاف شـناخته مـی      افزایش می
 ,.Johnson et al(المللی شدن اسـت  هاي سازمانی و بین محصولات و خدمات، تنوع در استراتژي

هـایی اسـت    ز دوسوتوانی، شامل فعالیـت برداري به عنوان بعد دیگري ا بهرهاز سوي دیگر  .)20223
هـا شـامل کـاهش هزینـه، بهبـود عملیـات        کند. این فعالیت که به افزایش کارایی سازمان کمک می

هـا و   ها، رویه برداري نیز شامل اصلاح و گسترش مهارت شوند. هدف بهره تولید و بهبود کیفیت می
 ).Tu et al., 20224 ،2022( هاي سازمانی است قابلیت

 (شش سیگما)نش کنترل فرآیندي سازمان دا

اسـت کـه جهـت     یتیریو مـد  یل ـیدانش تحل کی (شش سیگما)دانش کنترل فرآیندي سازمان 
 یک ـی گمایشود. شـش س ـ  یکار گرفته م به دیتول تیفیبهبود ک نیسازمان و همچن يها کاهش چالش

فرآیند شـامل   نی). اTaifa 5 ،2022( سازمان جهت بهبود عملکرد است يهافرآیند نیتر یاز اصول
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

موجـب  کـه سـرانجام    دهـد  یم ـ رقرا رانیدر دسترس مد یفرمول کیعامل است که  ایشش مرحله 
 گمای). در واقـع فرآینـد شـش س ـ   et al., 2023 Boroiu(عملکرد سازمانی بهبود پیدا کند  شود می

کنتـرل جهـت   هـا، بهبـود فرآینـد و    داده لی ـتحل ،يری ـگمسئله و هدف، انـدازه  فیشامل مرحله تعر
ایـن فرآینـد   ). Hwang et al., 2018( ستگذشته ا یسازمان يها از بازگشت به چالش يریجلوگ

هـاي   ها قرار گرفته است تا با استفاده از آن کـاهش چـالش   شکل فرمول در اختیار مدیران سازمان به
 ). Alagić 1 ،2021(فرآیند تولید، بهبود کیفیت و خدمات را به همراه آورد 

 پژوهش پیشینۀ

بـرداري)   در تحقیقات اخیر در حوزه عملکرد شرکت یا برند، ابعاد دوسوتوانی (اکتشاف و بهره
و میزان دانش مدیریت برند اثرگذاري مهمی دارند. تحقیقات نشان داده است که ابعاد دوسـوتوانی  

منجـر   ،برنـد توانند بر مدیریت راهبردي برند تأثیرگذار باشند و افزایش دانش مدیریت نسبت بـه   می
) از جمله تحقیقاتی است کـه  2021شود. تحقیق ایر و همکاران ( به بهبود عملکرد برند سازمان می

بـه بررسـی شـش    نیـز   )2018هوانـگ و همکـاران (  پژوهش  .به بررسی این موضوع پرداخته است
کـه  هایی  صورت خلاصه، پژوهش عامل راهبردي سازمان بر عملکرد سازمانی پرداختند. در ذیل به

 اند، بیان شده است. طی سالیان گذشته به بررسی متغیرهاي مذکور پرداخته
 . خلاصه پیشینه پژوهش1جدول

 نتایج مرتبط شناسی روش عنوان پژوهش نویسندگان
و  چیمار

 ۲همکاران

)2022( 

: داریتوسعه پا يارتقا
که  یعوامل یبررس
 يور و بهره تیخلاق

و با استفاده از  یکم
 پرسشنامه

وري  فردي تاثیر مثبتی بر بهره خلاقیت
 و در نتیجه بهبود عملکرد سازمان دارد.

ایر و 
همکاران 

)2021( 

 ،یسازمان توانیدوسو
برند و  تیریمد تیقابل

 عملکرد برند

و با استفاده از  یکم
 پرسشنامه

برداري تاثیر مثبت بر  اکتشاف و بهره
ها دارد.  مدیریت راهبردي برند سازمان

راهبردي برند بر همچنین مدیریت 
عملکرد برند تاثیر مثبت و معناداري 

 دارد.
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 . خلاصه پیشینه پژوهش1جدول
 نتایج مرتبط شناسی روش عنوان پژوهش نویسندگان

پارویتا و 
 ۱همکاران

)2021( 

ی: سازمان ينوآور تیقابل
 تیریادغام عملکرد مد

 تیریمد ،یمنابع انسان
 يفرد تیدانش و خلاق

و با استفاده از  یکم
 پرسشنامه

مدیریت راهبردي برند سبب تاثیر 
مثبت بر خلاقیت سازمانی و افراد 

 گردد می

ایر و 
همکاران 

)2020( 

 يهافرآیند ،ییبازارگرا
برند و عملکرد  تیریمد

 برند

و با استفاده از  یکم
 پرسشنامه

مدیریت راهبردي برند بر عملکرد برند 
 تاثیر مثبت و معناداري دارد.

رادومسکا 
 ۲و وولچک

)2020( 

درباره  کپارچهی دگاهید
و  تیخلاق ،توانیدوسو

بر  ي: مروريشبکه ساز
 اتیادب

 يمرور
ابعاد دوسوتوانی (اکتشاف و 

برداري) و خلاقیت برروي  بهره
 گذارند. دیگر تاثیر مثبت می یک

و  ژائو
 ۳همکاران

)2020( 

جهت اشتراك دانش و 
در  يعملکرد نوآور

 ها سازمان

کمی و با استفاده از 
 پرسشنامه

خلاقیت فردي تاثیر مثبت بر عملکرد 
 سازمانی دارد

ی و آلوسان
 ٤همکاران

)2020( 

فرهنگ  یانجینقش م
شش  نیبر رابطه ب ينوآور

 یو عملکرد سازمان گمایس
 یدر دب

معدلات ساختاري 
 و با ابزار پرسشنامه

 یفرصت يبا فرهنگ نوآور گمایشش س
بودن فرد  منحصربه جادیا يبرا يدیکل

 لیو پتانس کند یفراهم مسازمان 
بر عملکرد  یتوجه قابل يرگذاریتأث

 دارد. یسازمان

و  کایکارت
 ٥همکاران

)2020( 

 بر گمایشش سمزیت 
 ییدارو عیعملکرد صنا

 کردی: روياندونز
 یکم يها روش

 
 مروري سیستماتیک

است که  نیا پژوهش نشان دهنده جینتا
 ن،ییبا مراحل تع گمایروش شش س

مثبت  ریبهبود و کنترل تأث ،يریاندازه گ
صنعت برندهاي بر عملکرد  يو معنادار

 دارد. يداروساز
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 . خلاصه پیشینه پژوهش1جدول
 نتایج مرتبط شناسی روش عنوان پژوهش نویسندگان

اکار و 
همکاران 

۱)2019( 

تحت  يو نوآور تیخلاق
 یها: بررس تیمحدود

 يرشته ا نیب کپارچهی
 مروري

ضمن بر شماردن تعدادي از عواملی که 
تواند بر خلاقیت فردي تاثیر بگذارد  می

بر تاثیر مثبت خلاقیت فردي بر عمکرد 
 سازمانی تاکید کردند.

هوانگ و 
همکاران 

)2018( 

 قیعملکرد شرکت از طر
 ؟ياکتشاف و بهره بردار

کمی و با استفاده از 
 پرسشنامه

شش عامل دانش راهبرد سازمانی تاثیر 
مثبت و معناداري بر ابعاد دوسوتوانی 
دارد. همچنین ابعاد دوسوتوانی تاثیر 
مثبت و معناداري بر خلاقیت افراد در 
سازمان دارد. همچنین خلاقیت فردي 

معناداري بر عملکرد تاثیر مثبت و 
 سازمانی دارد.

ایر و 
همکاران 

)2018( 

کننده  نییعوامل تع
عملکرد برند: نقش 

 یداخل يبرندساز

کمی و با استفاده از 
 پرسشنامه

مدیریت راهبردي برند بر عملکرد برند 
 تاثیر مثبت و معناداري دارد.

و یآلوسان
همکاران 

)2018( 

بر  گمایشش س ریتأث
 یعملکرد سازمان

 روريم
شش عامل دانش راهبرد سازمانی بر 

 عملکرد سازمان تاثیر مثبت دارد.

آزادي و 
فلاحی 

)2018( 

برند  تیریمد ستمیس ریتأث
 ها بر عملکرد شرکت

و با استفاده از  یکم
 پرسشنامه

مدیریت راهبردي برند بر عملکرد 
 ها تاثیر مثبت و معناداري دارد. شرکت

هی و 
 ۲همکاران

)2017( 

 نیرابطه ب یتجرب یبررس
و  گمایشش س يها وهیش

 یسازمان ينوآور

معدلات ساختاري 
 و با ابزار پرسشنامه

با استفاده از شش  توانند می ها شرکت
سیگما موجب بهبود نوآوري فردي و 

 سازمانی شوند.
و  دیالکا
 ۳رزیگوت

)2017( 

 توانیو دوسو گمایشش س
 یبررس کی: یسازمان
 کیستماتیس

 مروري سیستماتیک
ها جهت تاثیر  شش سیگما به سازمان

ابعاد دوسوتوانی و همچنین ایجاد 
 کند مزیت رقابتی کمک می
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هـا مـورد    گذار بر عملکرد برنـد یـا سـازمان    هاي فوق هر یک از یک منظر عوامل تاثیر پژوهش
)، مـدیریت راهبـردي   Acar et al  ،2019اند. عواملی همچـون خلاقیـت فـردي (    بررسی قرار داده

) که بر تاثیر عملکرد برند یـا سـازمان اشـاره دارنـد.     2021ابعاد دوسوتوانی (ایر و همکاران، و برند 
همچنین تاثیر دانش فرآینـدي سـازمان (شـش سـیگما) بـر ابعـاد دوسـتوانی در پـژوهش هوانـگ و          

طـور همزمـان بـه     هـاي فـوق بـه    ) مشهود است. با این حال در هیچ یک از پژوهش2021همکاران (
ش کنترل فرآیندي سازمان، ابعاد دوسوتوانی، خلاقیت فردي و مـدیریت راهبـردي برنـد    بررسی دان

هاي فوق تاثیر دانش کنترل فرآیندي سازمان (شـش سـیگما)    پرداخته نشده است. همچنین پژوهش
بر عملکرد برندها را با توجـه بـه متغیرهـاي میـانجی همچـون ابعـاد دوسـوتوانی، خلاقیـت فـردي و          

اند. از ایـن رو پـژوهش حاضـر بـه بررسـی مـوارد اشـاره شـده          برند نادیده گرفتهمدیریت راهبردي 
 پرداخته است.

 مدل مفهومی پژوهش

 اثر دانش کنترل فرآیندي سازمان بر ابعاد دوسوتوانی

هاي اکتشافی حـل  مجموعه فعالیت (شش سیگما) ا به اصطلاحیمدیریت کنترل فرآیند سازمان 
کـار گیـري    بـه  ).Taifa ، 2022ت بهبود عملکرد سازمانی اسـت ( مسئله و راهبردهاي سازمانی جه

شــود  دانــش ســازمانی و اشــتراك آن میــان ســطوح مختلــف موجــب بهبــود عملکــرد ســازمان مــی 
)Shukkat Abad et al ، 1400.( پویـا و یـا در   در دسـته  ها از لحاظ ساختار  به طور کلی سازمان

امروزي باید با استفاده از مدیریت کنترل فرآیند سازمان هاي  د سازماننگیر سطح مکانیکی قرار می
 Gou et alبپردازند ( پویاهاي مکانیکی و پذیري به ایجاد تعادل میان ساختارو با استفاده از انعطاف

بـرداري دو   اکتشـاف و بهـره  شود.  موجب دوسوتوانی سازمانی می). در حقیقت این تعادل 2021 ،1
 ، Aahmmed et al( هسـتند  شرکت یا برنـد سـازمان   بهبود عملکرد سازمان جهتدوسوتوانی  بعد

. در کنترل فرآیند و استفاده از شش سیگما بـه عنـوان یـک روش مـدیریتی، سـازمان قـادر       )2021
بـرداري برسـد. شـش سـیگما از طریـق       است به دوسوتوانی سازمانی و تعـادل بـین اکتشـاف و بهـره    

توانایی سازمان را در رفع تقاضاهاي مختلف بازار با استفاده  ها و فرآیندهاي متنوع، استفاده از روش
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و همکـاران در سـال   هوانـگ  ). Hwang et al ، 2018( بخشد برداري و اکتشاف بهبود می از بهره
و ابعـاد دوسـوتوانی    )سـیگما (شش  سازمان فرآیند کنترل دانش به تاثیر مثبت و معنادار میان 2018

 :است زیر شرح به پژوهش دوم و اول هايفرضیه فوق مطالب طبق رو این ازاشاره نمودند. 
 .دارد اکتشاف بر معناداري و مثبت تاثیر سازمان فرآیند کنترل دانش: اول فرضیه 

 برداري دارد.سازمان تاثیر مثبت و معناداري بر بهره فرآیندفرضیه دوم: دانش کنترل 

 اثر ابعاد دوسوتوانی بر مدیریت راهبردي برند

 بـراي  موجـود  دانـش  از اسـتفاده  جهت را هایی راه اغلب ها سازمان ارشد مدیران و برند مدیران
 . )Ponnam et al 1، 2009نمایند ( می استفاده و بررسی سودآوري کسب و بازار سهم افزایش

برداري از نوآوري و مـدیریت راهبـردي    بهره کردند که بیان 2013 سال در  2ونلوي و کاستلی

شـود. کارکنـان نیـز بـا اجـراي       برند موجب ارتقـاي برنـد سـازمان و افـزایش بـازدهی در بـازار مـی       

). Beverland et al 3، 2010( بخشـند  هـاي برنـد کارآمـدتر، تجربـه مشـتریان را بهبـود مـی        برنامه

 درك کیفیـت  بهبـود  سـبب  بردارانـه  بهره نوآوري و استراتژي از استفاده که دهد می نشان تحقیقات

 اسـتراتژي،  ایـن  کـه  نمـود  بیـان  توان می واقع در شود. می برند از صحیح ارزیابی نیز و مشتریان شده

 ,.Sinapuelas et al., 2010; Brodie et alرا در پـی دارد (  برنـد  راهبـردي  مـدیریت  بهبـود 

2009; Nedergaard & Gyrd, 2013(. هـا  برند توسعه سبب برداري بهره فوق، مزایاي بر علاوه 

 دیگـر  سوي . از)Ferreira & Coelho, 20204، 2020( گردد می سودآور و جدید هاي دسته در

 Lee( دارد وجود راهبردي همسویی ،برند راهبردي مدیریت و برداري بهره در نوآوري میان رابطه

et al., 20165 ،2016.( همکــاران و ایــر پــژوهش همچنــین )ــوآوري مثبــت بــه تــاثیر) 2021  ن

 شـرح  به حاضر پژوهش سوم فرضیه رو این از. نمودند اشاره برند راهبردي مدیریت بر برداري بهره

 :است زیر
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 .  دارد برند راهبردي مدیریت بر  معناداري و مثبت تاثیر برداري، بهره: سوم فرضیه

 توزیـع  هاي کانال انتخاب مانند بازاریابی هاي فعالیت نوین هاي روش طریق از اکتشاف همچنین

 اسـت  پـذیر  امکـان  شـود،  مـی  مشتري براي ویژه ارزش منجربه پیشنهاداتی که نیز و موقعیت جدید،

)et al., 2013 Santos، 2013.( نوآوري فقدان است، اکتشاف ایجاد هاي روش از یکی نوآوري 

 شـود  مـی  مـدت  طـولانی  در سـودآوري  دادن دسـت  از نتیجـه  در و پـذیري رقابـت  افـزایش  منجربه

)Rubera & Kirca, 20181، 2018مفهــوم ،)2015( همکــاران و بورلنــد دیگــر ســوي ). از 

داراي  باید برند مدیریت عملکرد که نمودند استدلال ها آن نمودند، معرفی برند براي را دوسوتوانی

 تـا  نماید  تمرکز اکتشافی فعالیت بر باید برند مدیریت باشد. پس موجود شرایط با همسو هم و ثبات

. )Rubera & Kirca, 2018نکننـد (  احسـاس  برنـد  ویـژه  ارزش در شـدیدي  تغییراتـی  مشـتریان 

 از. باشـد  حیـاتی  برنـد  راهبردي مدیریت توسعه براي تواند می آن، در نوآوري و اکتشاف استراتژي

 و تعهـد  افـزایش  کارکنـان،  غرور حس ایجاد سبب اکتشاف استراتژي ایجاد و نوآوري دیگر سوي

 روابـط  سـطح  تـا  شـود  مـی  باعـث  خـود  ایـن  کـه  گـردد  مـی  سـازمان  با رابطه در ها آن بهتر  شناخت

  بررسـی  بـه  نیز) 2021(  همکاران و  ایر پژوهش.  )Iyer et al., 2021یابد ( ارتقا برند با کارکنان

 فرضـیه  رو باتوجه به مطالـب فـوق   این از. دارد اشاره برند راهبردي مدیریت بر اکتشاف مثبت تاثیر

 :است زیر شرح به حاضر پژوهش چهارم

 .دارد برند راهبردي مدیریت بر معناداري و مثبت تاثیر اکتشاف: چهارم فرضیه

 اثر ابعاد دوسوتوانی بر خلاقیت فردي

هاي خلاقانـه افـراد در محـیط کـاري     تواند باعث تلاش سازمان می دوسوتوانی استراتژي دو بعد

خلاقیت را به دو دسته فزاینده و  2007در سال  2و گونکالو ایآئود ).Hwang et al., 2018( شود

 خلاقیـت  و بـرداري  بهـره  بـا  فزاینـده  کردند که خلاقیت بیان ها با آن اند. کردهگرا تقسیم واخلاقیت 

 بـرداري  بهره و اکتشاف هاي استراتژي که است طبیعی موضوعی این. است مرتبط اکتشاف با واگرا
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 تفکـر  ایـن ). Héraud 1 ،2021( بـدانیم  مـرتبط  فـردي  خلاقیت همچنین و خلاقانه هايفعالیت با را

 عملکـرد  بهبـود  سـبب  سـرانجام  و موجود وضعیت از سازمان برداري بهره و اکتشاف سبب نوآورانه

 بـر  بـرداري  بهـره  و اکتشـاف  که کرد بیان توان می پس). Hwang et al., 2018(شود  می سازمانی

کار و مســهــاي رادو وهشپــژ ایـن رو  از اســت. تاثیرگــذار سـازمان  در افــراد فــردي خلاقیـت  روي

 دوسـوتوانی  ابعاد معنادار و مثبت تاثیر به )2018همکاران ( و هوانگ همچنین  ) و2020همکاران (

 ششـم  و پـنجم  فرضـیه  فـوق  مطالـب  بـه  توجـه  بـا . کردنـد  اشاره سازمان کارکنان فردي خلاقیت بر

 :است زیر شرح به پژوهش

 .یت فردي کارکنان در سازمان داردخلاق برو معناداري  مثبتفرضیه پنجم: اکتشاف تاثیر 

 دارد. سازمان در کارکنان فردي خلاقیت بر معناداري و مثبت تاثیر برداري بهره  فرضیه ششم:

 برند عملکرد بر برند راهبردي مدیریت اثر

 ایـن  هـا،  سـازمان  در هـا  برنـد  حفـظ  و توسـعه  جهـت  برنـد  راهبـردي  مدیریت اهمیت توجه به با

 و ایـر ) 2020( همکـاران  و ایـر ) 2007( 2 مـلا  و لـودیش  چـون  پژوهشگرانی مطالعه مورد موضوع

 برنـد،  راهبـردي  مـدیریت  کـه  نماینـد  می استدلال پژوهشگران. است گرفته قرار) 2020( همکاران

 ایـن  بـا  .)2020(بخشد ایر و همکاران،  می توسعه و ارتقا را سازي برند نیز و بازاریابی هاي استراتژي

 بـر  برنـد  راهبـردي  مدیریت که است  آن از حاکی برند عملکرد حوزه در متعدد هاي پژوهش حال

 و ایـر . ))2016( ،Nguyen et al 4 ؛)Ubeda et al 3، )2021( دارد مثبـت  تـاثیر  برنـد  عملکـرد 

 دوسـوتوانی  ابعـاد  بـر  مبتنـی  برنـد  راهبـردي  مدیریت که یافتند پژوهشی در 2020 درسال همکاران

هفـتم   فرضـیات  فـوق  در شـده  ذکـر  مطالـب  بـه  توجه با رو این دارد. از برند عملکرد بر مثبتی تاثیر

 :است ذیل شرح به حاضر پژوهش

 .دارد برند عملکرد بر معناداري مثبت و تاثیر برند راهبردي مدیریت: فرضیه هفتم
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 اثر خلاقیت فردي بر عملکرد برند 

هـا   همانطور در فوق نیز اشاره شد خلاقیت فردي بـه معنـاي میـزان توانـایی افـراد در ارائـه ایـده       

). از ایـن رو  et al., 2022 Marićجهـت  بررسـی رویکردهـا و بهبـود عملکـرد سـازمانی اسـت (       

فـردي کارکنـان خـود را افـزایش     ها سعی دارند تا با استفاده از عوامل گونـاگونی خلاقیـت    سازمان

). یکی از این عوامل فرهنگ خلاق داشتن در سازمان اسـت  Nascimento et al 1  ،2021دهند (

که به میزان آزادي بیان ایده در سازمان اشاره دارد. هـر چقـدر ایـن میـزان آزادي ایـده در سـازمان       

و  ژانـگ ). Jaiswal et al., 20202 ،2020کنـد (  بیشتر باشد، خلاقیت فردي نیز افزایش پیـدا مـی  

) نیز به تـاثیر عـواملی همچـون دسترسـی بـه اطلاعـات و منـابع را، راهـی جهـت          2018( 3همکاران

افزایش خلاقیت کارکنان بیان کردند. عوامل متعدد دیگري نیز همچون تشویق به همکاري، وجـود  

 ,.Mehraein et al( تواند سبب بهبود خلاقیت فردي کارکنان سـازمان شـود   رهبري خلاق نیز می

ــو)، 2017هوانــگ و همکــاران (). همچنــین مطالعــات پیشــین همچــون ( 20234  5و همکــاران ژائ

بیان کردند که خلاقیت فردي سبب افزایش عملکـرد سـازمان   ) 2019اکار و همکاران ( )، 2020(

ح زیـر  گردد. از این رو با توجه به مطالب بیان شده در فوق فرضیه هشتم پژوهش حاضر بـه شـر   می

 است:

 دارد.  فرضیه هشتم: خلاقیت فردي تاثیر مثبت و معناداري بر عملکرد برند

نقش میانجی ابعاد دوسوتوانی میان دانش کنترل فرآینـدي (شـش سـیگما) و    
 خلاقیت فردي

 ایجـاد تعـادل میـان    يسـازمان بـرا   ییتوانـا  ي) بـه معنـا  يبردار (اکتشاف و بهره یابعاد دوسوتوان

. از )Ahmmed et al., 2021( از منابع موجـود اسـت   يبردار بهره همچنین و دیاکتشاف منابع جد
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 يهـا  حـل مسـائل بـه روش    د،ی ـجد يها دهیا دیتول جهتفرد  یینشانگر توانا يت فردیخلاق ،یطرف

هاي نو سرانجام به اکتشاف و یـا   که این خلاقیت و ایده خلاقانه است يها حل کردن راه دایو پ نینو

Hahn et al., 20181شود ( برداري منتهی می بهره
بـه   يبـردار  اکتشـاف و بهـره   جه،یدر نت). 2015 ،

دو عامل برقـرار   نیا نیب یو ارتباط مثبت کنند یکمک م يفرد تیخلاق جیبه ترو میرمستقیصورت غ

از سوي دیگر دانش کنترل فرآیند سازمانی (شش سیگما) روشـی   .)Acar et al  ،2019( شود یم

 نیب ـ تعامـل عملکرد خـود دارنـد. در حقیقـت     بهبود کارگیري آن سعی در  ها با به است که سازمان

اسـت   ندهایفرآ تیفیک يدر ارتباط با بهبود عملکرد سازمان و ارتقا گمایو شش س یابعاد دوسوتوان

), 2017& Gutiérrez Alcaide.( 2ي و همکارانالعطو )به نقش میانجی ابعاد دوسـتوانی  2021 (

هاي زیر اسـتدلال   بر کسب خلاقیت سازمانی اشاره نمودند. از این رو با توجه به مطالب فوق فرضیه

 شود. می

فرضیه نهم: اکتشاف، تاثیر دانش کنترل فرآیندي سازمان را بر خلاقیت فردي کارکنان سازمان 

 کند. میگري  را میانجی

کارکنـان   يفـرد  تی ـسـازمان را بـر خلاق   يندیدانش کنترل فرآ ریتاثبرداري،  فرضیه دهم: بهره

 .کند یم يگر یانجیم را سازمان

نقش میانجی ابعاد دوسوتوانی میان دانش کنترل فرآینـدي (شـش سـیگما) و    
 مدیریت راهبردي برند

 د فرآینـد بهبـو  نی ـ. اشـود  مـی  ترایی ـو کاهش تغ ندهایبهبود فرآموجب  گمایاستفاده از شش س

 تی ـوتقي، نـوآور  همچنـین  و دی ـاز منابع جد يبردار سازمان را در اکتشاف و بهره ییتوانا دتوان یم

 جادیباعث ا گمایشش س ندها،یدر فرآ وبیکاهش اشتباهات و ع با .)Hwang et al., 2018( کند

شـش   .)Gutiérrez Alcaide &2017 ,( شـود  یدر عملکرد سازمان م ـ نانیاطم تیو قابل يداریپا

پـذیري و بهبـود شـهرت برنـد کمـک       سیگما با بهبود کیفیت و رضـایت مشـتریان، افـزایش رقابـت    
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 کنـد  کند و فرهنگ کیفیت در سازمان را تقویت کرده و به مدیریت استراتژیک برند کمک می می

)He et al., 2017(. ) بـر مـدیریت   ) به تاثیر غیـر مسـتقیم شـش سـیگما     2018هوانگ و همکاران

هاي یـازدهم و دوازدهـم    اشاره کردند. از این رو فرضیه دوسوتوانیراهبردي برند با استفاده از ابعاد 

 پژوهش حاضر به شرح زیر است:

سازمان  مدیریت راهبرد برندسازمان را بر  يندیکنترل فرآ دانش ریتاثاکتشاف،  فرضیه یازدهم:

 .کند یم يگر یانجیمرا 

راهبـرد برنـد    تیریسازمان را بـر مـد   يندیدانش کنترل فرآ ری، تاثبرداري بهره: دوازدهم هیفرض

 .کند یم يگر یانجیسازمان را م

 نقش میانجی ابعاد دوسوتوانی میان خلاقیت فردي و عملکرد برند

 یمنـابع انسـان   ندها،یو فرآ ها ستمیس ،یفرهنگ سازمان ،یشامل ساختار سازمان ،یابعاد دوسوتوان

 نی ـ. ا)21Iyer et al., 20( گذارنـد  یم ـ ریو عملکرد برند سازمان تـأث  يفرد تیبر خلاق ،يو فناور

هـا و   توسـعه مهـارت   ،يورآ اسـتفاده از فـن   ،یسـازمان تعـاملات   ،يکـار  طیبـه مح ـ  تواننـد  مـی  ابعاد

. ساختار سـازمانی  )Hwang et al., 2018( کنند افراد کمک  يفرد تیخلاق تیبه تقو ها، ییتوانا

کنند. همچنـین،   پردازي و نوآوري را تشویق می فرهنگ سازمانی خلاق و ارزشمند، ایدهمنعطف و 

سـازي راهبردهـاي    هـا و پیـاده   مناسبی را بـراي تجسـم ایـده    محیطیها و فرآیندها  سازي سیستم بهینه

)، بیـان  2019و همکـاران (  1نـگ ی. ز) 2020Wołczek& Radomska ,( کند خلاقانه فراهم می

توانند جهت بهبود عملکرد شرکت نقش میانجی داشته باشـند.   برداري می اکتشاف و بهرهکردند که 

بـه   ،ییه صـورت غیـر مسـتقیم   ابعـاد دوسـوتوان   شـود کـه   پس با توجه به توضیحات فوق استدلال مـی 

  .کنند یکمک م نو عملکرد برند سازما يفرد تیخلاق تیتقو

 .کند یم يگر یانجیم عملکرد برندر را ب خلاقیت فردي ری، تاثفرضیه سیزدهم: اکتشاف

 .کند یم يگر یانجیرا بر عملکرد برند م يفرد تیخلاق ری، تاثبرداري بهره: چهاردهم هیفرض
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 نقش میانجی ابعاد دوسوتوانی میان مدیریت راهبردي برند و عملکرد برند

منـابع   نـدها، یو فرآ هـا  سـتم یس ،یفرهنـگ سـازمان   ،یاز جمله سـاختار سـازمان   ،یابعاد دوسوتوان
 ,.Iyer et al(تاثیرگذار است (برند و عملکرد برند سازمان  يراهبرد تیریبر مد ،يو فناور یانسان

 رانیسـاختار گسـترده، شـفاف و منعطـف، بـه مـد       کی ییمناسب، با برپا ی. ساختار سازمان))2020
 ،تحقق اهـداف برنـد   يبرند را به طور مؤثر اجرا کنند و برا يراهبرد يها يستراتژتا ا دهد یامکان م

. فرهنـگ سـازمانی متمـایز و    )Iyer et al., 2021( را انجـام دهنـد   نـدها یمنـابع و فرآ  يسـاز  نـه یبه
بخشـد و   هـا و اعتقـادات، بـه مـدیران و کارکنـان الهـام مـی        سازگار با هویت برنـد، از طریـق ارزش  

. )Kumar & Raghavendran, 20151( کنـد  ها را تقویت می هاي خلاقانه و نوآورانه آن توانایی
بـه   ن،ینـو  يهـا  يبـه فنـاور   یها و دسترس ـ مناسب، با ارتقاء مهارت يو فناور یمنابع انسان ت،یدر نها

 ن،ی. بنـابرا بخشـند  یو عملکـرد برنـد را بهبـود م ـ    کنند یبرند کمک م يراهبرد يها يتحقق استراتژ
 ,.Hwang et al( رگذارنـد یبرند و عملکرد برند سازمان تأث يراهبرد تیریبر مد یابعاد دوسوتوان

) به تاثیر میانجی مـدیریت راهبـردي برنـد بـر عملکـرد برنـد اشـاره        2018ایر و همکاران ( .)2018
 شود. هاي زیر استدلال می کردند. از این با توجه به موارد فوق فرضیه

 .کند یم يگر یانجیبر عملکرد برند مرا  مدیریت راهبردي برند ری: اکتشاف، تاثپانزدهم هیفرض

 يگـر  یانجی ـرا بـر عملکـرد برنـد م    مدیریت راهبردي برنـد  ریتاث ،يبردار : بهرهشانزدهم هیفرض
قابـل مشـاهده    1پـژوهش حاضـر در نمـودار     یفوق، مدل مفهوم اتیفرض نهیشیبا توجه به پ .کند یم

 است.
 

 . مدل مفهومی پژوهش1نمودار 

 

1. Kumar & Raghavendran 

دانش کنترل 
 ي سازمانفرآیند

 اکتشاف

 بهره برداري

 خلاقیت فردي

 مدیریت راهبردي برند 

 عملکرد برند
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 شناسی پژوهش روش
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي است. همچنین از حیث ماهیـت و روش گـردآوري در   

هاي ایرانـی موجـود در    پیمایشی قرار دارد. جامعه آماري پژوهش حاضر را شرکت –دسته توصیفی

توانند داراي یـک یـا چنـد     ها می دهند. این شرکت شهر تهران  اعم از کوچک و بزرگ تشکیل می

گویی به سوالات پرسشـنامه   ها جهت پاسخ برند متفاوت باشند. در واقع از مدیران ارشد این سازمان

ها مشخص گردید  است. حجم نمونه در معادلات ساختاري براساس تعداد گویه کمک گرفته شده

 1000عـدد اســت. در پـژوهش حاضــر، حــدود    200)، 2011( 1کـه حــداقل آن طبـق نظــر کلایــن  

گیري در غیـر احتمـالی در دسـترس بـا اسـتفاده از شـبکه اجتمـاعی         پرسشنامه آنلاین براساس نمونه

شرکت در شهر تهران کـه در   301ا توزیع شد که از این میان، ه لینکدین میان مدیران ارشد شرکت

حال فعالیت هسـتند، پرسشـنامه پـژوهش را تکمیـل و در اختیـار پژوهشـگران قـرار دادنـد. آزمـون          

هـاي جمـع آوري    دهد که نشان دهنده میزان مطلـوب داده  را نشان می 93/0کفایت نمونه نیز مقدار 

صوري توسـط خبرگـان ایـن حـوزه مـورد تاییـد قـرار         صورت شده است. روایی پژوهش حاضر به

کـه   طـوري  گرفته است. همچنین جهت پایایی پژوهش نیز از آلفاي کرونباخ استفاده شـده اسـت بـه   

هـا خواسـته شـد تـا بـه       شرکت ارسال شـد و از مـدیران ارشـد ایـن سـازمان      21ابتدا پرسشنامه براي 

ذکـر شـده اسـت. میـزان      1متغیرها در جـدول   سوالات پرسشنامه پاسخ دهند. میزان آلفاي کرونباخ

گیري سوالات پرسشـنامه از   آمده است. براي اندازه دست به 98/0آلفاي کرونباخ کل پرسشنامه نیز 

بیـان شـده    1هـاي جـدول   اي لیکرت استفاده شده است. سوالات مربوطـه از شـاخص   گزینه 5طیف 

 است.

 
 
 

 

1.Kline 
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 . شاخص، بارعاملی، آلفاي کرونباخ 1جدول
 آلفا  بار  منبع شاخص متغیر

دانش کنترل 
فرآیندي 
 سازمان

تعریف،  با استفاده  برنددانش کنترل سازمانی فرآیند 
 اندازه گیري، تحلیل، بهبود و کنترل

هوانگ و 
همکاران 

)2018( 

8/0  
91/0 

تعریف، اندازه گیري، تحلیل، بهبود و احساس اهمیت 
 کنترل

79/0 

 و بهبود تحلیل، گیري، اندازه تعریف، کاملانجام فرآیند 
 لکنتر

74/0 

 
 برداري بهره

انجام وظایف مورد نظر با توجه به منابع و عناصر 
 ارزشمند موجود

 
هوانگ و 
همکاران، 

)2018( 
 

65/0  
90/0 
 70/0 استفاده از دانش و امکانات موجود 

ها بدون کاهش  پیشین فعالیتهاي جدید و  رکیب روشت
 کارآیی

79/0 

 73/0 برداري استفاده از تجربیات پیشین جهت انجام بهره

هوانگ و  و کشف بهبود  جهت مناسبنگیزه ا اکتشاف
همکاران، 

)2018( 

78/0  
 
 
87/0 

 75/0 حل نوین براي جهت تجربیات ناکام پیشین ایجاد راه
 76/0 انش و روش جدید در انجام وظیفهاستفاده از د 

 80/0 خروجی جدید از انجام وظایف نوینتولید دانش و 

هوانگ و  هاي جدید و کاربردي براي بهبود عملکرد ایده استفاده از خلاقیت فردي
همکاران 

)2018( 

75/0 94/0 
 77/0  ها ها، فرآیندها، تکنیک آوري فنجستجوي 
 77/0 افزایش کیفیت جهتجدید پیشنهاد 

 76/0 منبع خلاقیت بودن 
 
 

مدیریت 
 راهبردي برند

  گذاري قابل توجه براي مدیریت برند وجود سرمایه
 

ایر و 
همکاران، 

)2021( 
 

71/0  
 
 
91/0 

 75/0 هاي رقیب در مدیریت برند گذاري بیشتر از شرکت سرمایه
پس از در نظر گرفتن تأثیر شدن اقدامات بازاریابی  نهایی

 احتمالی آن بر تصویر برند
80/0 

 80/0 .ها را از منظر میان مدت تا بلند مدت برند مدیریت
هاي مختلف در سبد  افزایی میان برند وجود زمینه براي هم

 کالا
74/0 

 
 برند عملکرد

ایر و  برند تصویر از رضایت
همکاران، 

)2021( 
 

80/0  

 92/0 83/0 برند از آگاهی از رضایت
 81/0 برند آمده بدست بازار سهم از رضایت
 81/0 برند آمده بدست سود حاشیه از رضایت
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 هاي پژوهش یافته

هاي حجم نمونه از روش آمار توصـیفی اسـتفاده شـده اسـت.      در پژوهش حاضر جهت ویژگی
 هاي حجم نمونه پژوهش را بیان کرده است. ویژگی 2جدول 

 توصیفی حجم نونه  هاي . ویژگی2جدول
 فراوانی گویه متغیر فراوانی گویه متغیر
 

 نوع صنعت
 

 حصولات تند مصرفم
31  

 
 سن برند

 26 5الی  1
 134 10الی  5
 96 20الی  10
 14 30الی  20

 31 30بیشتر از 
خدمات بازرگانی و 

 بازاریابی
تعداد  114

 کارکنان
 158 50الی  1
 94 99الی  50
 49 100بر  بالغ

مواد پتروشیمی و تولیدات 
 شیمیایی

 301 - کل 24

  9 لوازم پزشکی
 15 پوشاك

 16 تجارت و سرمایه گذاري
 92 سایر

 کـه  گردیـد  مشـخص  اسـمیرینوف  – صورت گرفته با استفاده آزمون کلمـوگروف   در بررسی

 دسـت آمـد. هیـر و    متغیرهـا بـه    ) بـراي توزیـع داده  0/0نیسـتند در واقـع مقـادیر (    نرمال ها داده توزیع

اسـمارت پـی ال اس     تـرین دلایـل اسـتفاده از برنامـه     ) بیان نمودند که یکی از مهم2019همکاران (

هـا اسـت. از ایـن رو پـژوهش حاضـر بـا        ها  غیرنرمـال بـودن توزیـع داده    جهت تجزیه و تحلیل داده

ختـه  هـاي مـورد نظـر پردا    هـا و آزمـون   استفاده از برنامه اسمارت پی ال اس به تجزیه و تحلیـل داده 

 پایـایی   مقادیر ها نیز از روایی همگرا استفاده شده است. همچنین است. جهت همبستگی میان گویه
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 تاییـد  مـورد  همگـرا  دهد، روایـی  می نشان نتایج این که است تر بزرگ AVE از ) نیزCRترکیبی (

 .نشان دهنده میزان روایی همگرا پژوهش حاضر است 3جدول  .است
 . روایی همگرا3جدول 

 AVE CR A یرمتغ

 70/0 82/0 61/0 دانش کنترل فرآیندي سازمان

 7/0 81/0 52/0 برداري بهره

 78/0 86/0 60/0 اکتشاف

 76/0 85/0 58/0 خلاقیت فردي

 82/0 83/0 58/0 مدیریت راهبردي برند

 83/0 88/0 66/0 عملکرد برند

لارکـر انجـام شـده اسـت.     همچنین روایی واگرا پژوهش حاضر با اسـتفاده از آزمـون فورنـل و    
ها  ها نسبت خود آن بیشتر از دیگر سازه نتایج این آزمون نشان داد همبستگی مقادیر هر یک از سازه

دسـت آمـده مطلوبیـت کـافی دارنـد. در       توان نتیجه گرفت که این مقادیر بـه  است که از این رو می
 آزمون فورنل و لارکر ذکر شده است. 4جدول 

 و لارکر . آزمون فورنل4جدول 

 برداري بهره اکتشاف متغیر
 تیخلاق

 يفرد

دانش کنترل 

 سازمان يفرآیند

عملکرد 

 برند

مدیریت 

 راهبردي برند

      8/0 اکتشاف

     73/0 67/0 برداري بهره

    79/0 56/0 67/0 خلاقیت فردي

دانش کنترل 

 فرآیندي سازمان
45/0 42/0 44/0 80/0   

  83/0 42/0 70/0 55/0 65/0 عملکرد برند

مدیریت راهبردي 

 برند
63/0 57/0 70/0 45/0 76/0 79/0 
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یـابی معـادلات    مدل مفهومی با اسـتفاده از تکنیـک مـدل   همانطور که گفته شد تجزیه و تحلیل 
در ایـن روش   ساختاري به روش حداقل مجذورات جزئی مورد بررسی و آزمون قرار گرفته است.

بـه   2و  1گیرنـد. شـکل    صورت همزمان مورد سنجش قرار می ها به تمام روابط میان متغیرها و گویه
 ) است.Tگر مقادیر ضرایب مسیر استاندارد و مقادیر معناداري ( ترتیب نمایان

 

 ضرایب مسیر در حالت استاندارد.1 شکل

 

 
 )T. مقادیر معناداري (2شکل 

استاندارد و مقـدار آمـاره    بیها (مقدار ضر داده لیوتحل هیبدست آمده از تجزبا توجه به اعداد 
(T)ری. چنانچه مقـاد قرار گرفته است دییپژوهش حاضر مورد تا هیفرض هشتکه هر  دهد ی، نشان م 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

) 05/0کمتـر از (  يدست آمـده در خطـا   معنا است که رابطه به نیبد ،) شود96/1از( شتریب معناداري
 انگری ـب 5وجود دارد. جـدول   يمعنادار ریتاث ،ها ریمتغ انیدرصد م 95 نانیو با اطم است شدهمعنادار 

مقـدار آمـار    زی ـاسـتاندارد و ن  ریمس بیپژوهش حاضر با استفاده از مقدار ضر يها هیرد فرض ای دییتا
T)(  .همچنــین جهــت بررسـی متغیرهــاي میــانجی از آزمــون سـوبل اســتفاده شــده اســت. در    اسـت

باشد به این معنا است که آن عامل نقش میانجی را میان دو  96/1بیشتر از  Zمیزان آماره که  صورتی
 کند. متغیر ایفا می

 ها . خلاصه نتایج فرضیه5 جدول
 نتیجه β T P ها فرضیه

 تایید 0 5/5 43/0 اکتشاف               سازمان فرآیند کنترل دانش
 تایید 0 2/6 42/0 برداري بهره           سازمان فرآیند کنترل دانش

 تایید 0 7/3 26/0 برند راهبردي برداري                  مدیریت بهره
 تایید 0 6 43/0 برند راهبردي مدیریت اکتشاف                    

 تایید 0 8 53/0 یت فرديخلاق                   اکتشاف
 تایید 0 7/2 17/0 یت فرديخلاق                 برداري بهره
 تایید 0 6/9 53/0 برند عملکرد                 برند راهبردي مدیریت

 تایید 0 9/4 28/0 برند عملکرد                    خلاقیت فردي
 نتیجه A B sa Sb z هاي میانجی فرضیه
 اکتشاف ي          ندیدانش کنترل فرآ

 فرديخلاقیت 
 تایید 5/4 06/0 07/0 53/0 42/0

 برداري بهره ي          ندیدانش کنترل فرآ
 خلاقیت فردي

 تایید 5/2 06/0 06/0 17/0 42/0

 اکتشاف ي          ندیدانش کنترل فرآ
 مدیریت راهبردي برند

 تایید 1/4 07/0 07/0 43/0 42/0

 برداري بهره ي          ندیدانش کنترل فرآ
 تایید 2/3 06/0 06/0 26/0 42/0 برند يراهبرد تیریمد

 تایید 2/4 05/0 06/0 28/0 53/0 عملکرد برند ي         فرد تیخلاق           اکتشاف
عملکرد             يفرد تیخلاق   برداري     بهره

 برند
 تایید 4/2 05/0 06/0 28/0 17/0

عملکرد         برند يراهبرد تیریمد      اکتشاف
 تایید 1/5 05/0 07/0 53/0 43/0 برند

برند      عملکرد  يراهبرد تیریمد      برداري بهره
 برند

 تایید 5/3 05/0 06/0 53/0 26/0
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) و 2Q( بـین  ارتبـاط پـیش   )، 2R( ضریب تعیـین  هاي جهت برازش مدل پژوهش نیز از شاخص
 مـدل  دهنـدگی  توضـیح  قـدرت   دهنده نشاناستفاده شده است. ضریب تعیین  (GOF)نکویی مدل 

بـرازش    ییکـو یشـاخص ن دهـد. مقـادیر    می  را نشان بینی مدل قدرت پیشبین،  همچنین ارتباط پیش
دسـت   بـه نتـایج بـه    6جـدول   .کنـد  گیري را به صورت همزمان بررسی می بخش ساختاري و اندازه

 دهد. آمده برازش مدل را نشان می
 . بررسی برازش مدل6جدول

 R2 Q2 GOF متغیر

 107/0 18/0 اکتشاف

 
 
33/0 

 08/0 17/0 برداري بهره
 24/0 43/0 خلاقیت فردي

 36/0 40/0 مدیریت راهبردي برند
 22/0 55/0 عملکرد برند

  ها شنهادیپي و ریگ جهینت

کارگیري آن در تمـام سـطوح    در محیط امروزي داشتن آگاهی از دانش مدیریت سازمانی و به
دانش مدیریت سـازمانی اهمیـت بسـیاري بـراي بهبـود      سازمان جهت موفقیت امري ضروري است. 

هـاي   هـا و روش  راهبـرد کنـد تـا    ها دارد. این دانش به مدیران کمک مـی  کارایی و عملکرد سازمان
وري و توانمندي سازمان را  ریت منابع و افراد را انتخاب کنند و بهبود کیفیت، بهرهمناسب براي مدی

تحقق بخشند. همچنین، اهمیت دانش مدیریت سازمانی در مدیریت برند نیـز قابـل توجـه اسـت. بـا      
هـا   ها را براي حفظ و تقویت برند در سازمان راهبردتوانند بهترین  داشتن این دانش، مدیران برند می

تخاب کنند و بر اساس اصول مدیریت سازمانی هویت برند، روابط با مشتریان و ساختار سـازمانی  ان
تواند به افزایش شناخت و اعتماد مشتریان نسبت به برند منجـر شـود    سازي کنند. این کار می را بهینه

نـد  و رشد و پایداري برند را تضـمین کنـد. در نتیجـه، دانـش مـدیریت سـازمانی بـراي مـدیریت بر        
گـذار باشـد.   تـاثیر   تواند بر عملکرد برند سازمان . با این حال عوامل متعددي میاهمیت فراوانی دارد

تـرین عناصـر بهبـود     یکی از این عوامل مدیریت راهبردي برنـد اسـت کـه بـه عنـوان یکـی از مهـم       
گـذار باشـد؛   تواند بر عملکرد برند سازمان تـاثیر  شود. دیگر عواملی که می عملکرد برند شناخته می
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هاي نوین خـود را جهـت بهبـود عملکـرد      توانند ایده دارد، افراد می خلاقیت فردي است که بیان می
بـرداري از   برند ارائه دهند. همچنین با توجه به تاثیر راهبردهایی که سازمان جهـت اکتشـاف و بهـره   

ود. در واقـع  توانـد سـبب تقویـت خلاقیـت فـردي کارکنـان سـازمان ش ـ        کند، مـی  محیط استفاده می
هاي فردي و همچنین راهبردهاي سازمان، موجب بهبـود   برداري با استفاده از توانایی اکتشاف و بهره

تواند بر تمام این عوامل تاثیر بگـذارد،   شوند. سرانجام عامل بسیار مهمی که می عملکرد سازمان می
یـک فرآینـد کنتـرل    (شش سیگما) است. ایـن عامـل کـه بـه عنـوان       کنترل فرآیندي سازماندانش 

توانـد سـبب تقویـت     شـود، مـی   سازمانی جهت کاهش هزینـه و بهبـود عملکـرد در نظـر گرفتـه مـی      
برداري در سازمان شود. پس با توجه به مـواردي کـه در فـوق بیـان شـد       راهبردهاي اکتشاف و بهره

 عملکرد برند یکی از عوامل موفقیت شرکت است که خلاقیـت فـردي و مـدیریت راهبـردي برنـد     
بـرداري بـا اسـتفاده از     توانند بر آن تاثیرگذار باشند. در ایـن میـان، راهبردهـاي اکتشـاف و بهـره      می

هـا   ها فراهم کـرده تـا بـا اسـتفاده از آن     هاي فردي این امکان را براي سازمان مدیریت برند و توانایی
کنتـرل  چون دانـش  عملکرد خود را بهبود بخشند. در این بین استفاده از مدیریت دانش سازمانی هم

تواند با تاثیرگذاري بر سطح خطا سازمان سبب کاهش هزینـه و   (شش سیگما) می فرآیندي سازمان
بررسـی تـاثیر دانـش    بهبود عملکرد برند یا برندهاي سازمان شوند. از این رو هدف پژوهش حاضر  

کنترل فرآیند سازمان بر عملکرد برندهاي ایرانی مبتنی بر خلاقیت فردي، مدیریت راهبردي برند و 
برداري) اسـت. باتوجـه بـه اهمیـت عوامـل بیـان شـده در فـوق بـه           ابعاد دوسوتوانی (اکتشاف و بهره

 بررسی هر یک از این عوامل پرداخته شده است. 
 و مثبـت  تـاثیر  سـازمان  فرآیند کنترل دارد، دانش ه اول و دوم که بیان میدر رابطه با نتیجه فرضی

هوانـگ و    راسـتا بـا پـژوهش    تـوان هـم   این پژوهش را می .برداري دارد و بهره اکتشاف بر معناداري
) دانست که بر تاثیر مثبت  شش سیگما بر ابعاد دوسوتوانی اشـاره دارنـد. در واقـع    2018همکاران (

دهند که مدیریت دانش سازمانی همچون استفاده از دانش تحلیل، مـدیریت   شان میها ن این پژوهش
برداري و اکتشـاف کمـک    تواند بر راهبردهاي سازمان و همچنین بهره و همچنین کنترل سازمان می

 شایانی کند. 
فرضــیه ســوم و چهــارم پــژوهش نیــز بــه تــاثیر مثبــت و معنــادار ابعــاد دوســوتوانی (اکتشــاف و   

راسـتا بـا    تـوان هـم   اشاره دارند. نتیجه پژوهش حاضـر را مـی   برند راهبردي مدیریتري) بر بردا بهره
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 همچنین و) 2017( همکاران و روا به رو ،)2009( برادي ،)2010(  همکاران و هاي بورلند پژوهش
 بـا  تواننـد  هـا مـی   دهند کـه سـازمان   ها نشان می این پژوهش واقع در .دانست) 2021( همکاران و ایر

سازي فرآیندهاي کسـب و   بهینهو همچون تحقیق و توسعه  برداري بهره و اکتشاف هاي راهبرد اتخاذ
 .بخشند مدیریت و ارتقا را خود برند،  کار

فرضیه پنجم وششم پژوهش حاضر نیز به تـاثیر مثبـت و معنـادار ابعـاد دوسـوتوانی (اکتشـاف و       
هـاي   راسـتا بـا  پـژوهش    تـوان هـم   ضر را مـی برداري) بر خلاقیت فردي اشاره دارد. پژوهش حا بهره
) دانست. در حقیقـت ایـن   2021همکاران ( و هوانگ همچنین  ) و2020کار و همکاران (مسرادو

که کارکنان سازمان راهبرد اکتشاف را در سـازمان درك کننـد،    دهند که زمانی ها نشان می پژوهش
بـرداري   دیگـر نیـز درك راهبـرد بهـره    هاي خود دارند. از سـوي   سعی در خلاقیت و ابتکار در ایده

 شود. کارگیري خلاقیت و تغییر تجربیات کسب شده می سازمان، سبب به
همچنین فرضیه هفتم پژوهش حاضر به تاثیر مثبت و معنادار مدیریت راهبردي برند بر عملکـرد  

؛ 2021 و همکـاران،  اوبـدا (راسـتا بـا پـژوهش     تـوان پـژوهش هـم    برند اشاره دارد. نتیجه این را مـی 
) و ایـر و همکـاران   2020) و ایـر و همکـاران (  2018؛ ایـر همکـاران، (  2016و همکاران،  نینگو

کننــد کـه ســازمان بــا اســتفاده از   هــا بیـان مــی  ) دانسـت. در واقــع هــر یـک از ایــن پــژوهش  2021(
ام سـبب  تواند بر جایگاه برند سازمان تاثیر گذارد که این امر سرانج ها و تعیین هدف می ریزي برنامه

 شود. بهبود عملکرد برند سازمان می
فرضیه هشتم پژوهش حاضر به تاثیر مثبت و معنادار خلاقیت فردي بر عملکرد برند اشـاره دارد.  

و همکـاران   ژائـو )، 2018هوانگ و همکاران (هاي همچون  توان با پژوهش نتیجه این فرضیه را می
ها بیان کردند که خلاقیت فـردي   این پژوهش راستا دانست. هم )2019)،  اکار و همکاران (2020(

شـود. در واقـع خلاقیـت فـردي بـا اسـتفاده از ایجـاد محصـولات          سبب افزایش عملکرد سازمان می
 شود. ها می جدید، بهبود فرآیند تولید و همچنین بهبود خدمات سبب بهبود عملکرد برند سازمان

(شـش   ينـد یدانش کنترل فرآ انیم ینابعاد دوسوتوا یانجینقش مفرضیه نهم و دهم پژوهش به 
و  يالعطـو راسـتا بـا پـژوهش     تـوان هـم   کنند. ایـن فرضـیه را مـی    ي اشاره میفرد تی) و خلاقگمایس

دانست. در واقع این فرضیه نشان داد که مدیریت دانـش سـازمانی بـا اسـتفاده از      )2021همکاران  (
 تواند از طریق ابعاد دوسوتوانی بر خلاقیت فردي اثرگذار باشد. دانش کنترل فرآیندي سازمان می
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 ينـد یدانـش کنتـرل فرآ   انی ـم یابعاد دوسـوتوان  یانجیپژوهش به نقش م یازده و دوازده هیفرض
راسـتا بـا پـژوهش     هم توان یرا م هیفرض نی. اکنند یاشاره م مدیریت راهبردي برند) و گمای(شش س
 ينـد ینشـان داد کـه دانـش کنتـرل فرآ     هیفرض ـ نی ـ) دانسـت. در واقـع ا  2018و همکاران  ( هوانگ

 اثرگذار باشد. مدیریت راهبردي برندبر  یابعاد دوسوتوان قیراز ط تواند یسازمان م
و  يفـرد  تیخلاق انیم یابعاد دوسوتوان یانجیپژوهش به نقش م چهاردهو  سیزده هیفرضهچنین 

) 2018و همکـاران  (  زینگراستا با پژوهش  هم توان یرا م هیفرض نی. اکنند یاشاره م عملکرد برند
 قی ـاز طر توانـد  یم ـ بـرداري  راهبردهـاي اکتشـاف و بهـره   نشـان داد کـه    هیفرض نیدانست. در واقع ا

 برند اثرگذار باشد. دعملکربر  خلاقیت فردي
مـدیریت   انی ـم یابعـاد دوسـوتوان   یانجی ـپـژوهش بـه نقـش م   سرانجام فرضـیه پـانزده و شـانزده    

و  ایـر راسـتا بـا پـژوهش     هـم  تـوان  یرا م ـ هیفرض ـ نی ـ. اکننـد  یاشاره م و عملکرد برند راهبردي برند
 بـرداري  و بهـره راهبردهـاي اکتشـاف   نشـان داد کـه    هیفرض نی) دانست. در واقع ا2021همکاران  (

 برند اثرگذار باشد. عملکردبر  مدیریت راهبردي برند قیاز طر تواند یم
ها اعم از کوچـک و بـزرگ داراي اهمیـت     تواند براي مدیران سازمان نتایج پژوهش حاضر می

ها در سازمان  کارگیري آن فراوان باشد. از این رو در پژوهش حاضر پیشنهادات کاربردي، جهت به
 است.شده  ارائه

کسـب دانـش و بـا اهمیـت     بـا  توان پیشـنهاد کـرد کـه مـدیران      در رابطه با فرضیه اول و دوم می
بـرداري در سـازمان    تواند اکتشافات و بهره شماردن دانش فرآیند کنترل سازمانی (شش سیگما) می

را بهبود بخشند. دانش مدیریت سازمان از طریق دانش فرآیند کنترل سازمان (شش سـیگما) سـبب   
شود که این امر سرانجام باعث بهبود انجام وظایف بـا اسـتفاده    وري می اهش هزینه و افزایش بهرهک

شود. همچنین با آگاهی از این دانش سازمانی، انگیزه مناسبی جهت اختـراع   هاي پیشین می از تجربه
 ییشناسـا  شـود کـه مـدیران بـا     آید. همچنین پیشـنهاد مـی   وجود می جدید به محصولات یا خدمات

بـرداري از   ، به بررسـی بازارهـا موجـود جهـت بهـره     ها آن يبند تیسازمان و اولو یاصل يندهایفرآ
هاي نوین در بازارهاي جدید بپردازند. از سـوي بـه دلیـل     وضعیت موجود و همچنین کشف فرصت

شـود کـه بـا     برداري نسبت به اکتشاف به مـدیران ارشـد پیشـنهاد مـی     تاثیر بیشتر شش سیگما بر بهره
بـه ارتقـا دانـش و امکانـات خـود       لکنتـر  و بهبود تحلیل، گیري، اندازه تعریف، انجام فرآیند کامل
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توجـه   مشـتریان  و گسـترش خـدمات بـراي    مقیاس در جویی افزایش صرفهبپردازند و به عواملی همچون 
 برداري دانـش جدیـد   شود که با مدیریت دانش سازمانی به کشف و بهره کنند. همچنین پیشنهاد می

 سازمانی پرداخته شود.
شود که با انجام وظایف  با توجه به نتایج فرضیه سوم و چهارم پژوهش نیز به مدیران پیشنهاد می

اعمـال  خود در سازمان باتوجه به دانش سازمانی موجود به استفاده از فرآیندهاي راهبردي همچـون  
بـا    شود که گر پیشنهاد میموجود بپردازند. از سوي دی محصولات یا خدمات در کوچکی تعدیلات

هاي ارزشـمند   ایجاد انگیزه در میان کارکنان، همچنین ایجاد محیطی خلاق، موجب کشف فرصت
توانند با تولید دانش، محیط سازمان را منبعـی   هاي نوین شوند. همچنین مدیران می با استفاده از ایده

دهـد. از   دي کارکنـان را افـزایش مـی   هاي خلاق تبدیل کنند که این امر خلاقیت فر براي تولید ایده
یابنـد، بـه مـدیران     مـی  پرورشبرداري از روابط درون سازمانی  آنجا که راهبردهاي اکتشاف و بهره

هـاي درون سـازمانی    ها، جهت بررسی راهبـرد  شود که با استفاده از ایجاد گروه سازمانی پیشنهاد می
توانند با ایجاد دوسـوتوانی   چنین مدیران میهمهاي نوین شوند.  موجب خلاقیت و تشویق تولید ایده

بـرداري محیطـی از نظـر فرهنگـی و سـاختاري تشـکیل        سازمانی و ایجاد تعادل میان اکتشاف و بهره
 هاي خلاق شوند. دهند که موجب تحریک کارکنان جهت تولید ایده

 مکـرر و  اصـلاح شـود کـه بـا     هاي پنجم و ششم پژوهش به مدیران پیشنهاد می با توجه به فرضیه
شـوند کـه ایـن امـر بـا       تغییراتی در فرآیند مـدیریت برنـد   سبب  موجود محصولات یا خدمات ارائه

تواننـد بـا    شـود. همچنـین مـی    ها محقـق مـی   گذاري و افزایش رقابت با دیگر شرکت افزایش سرمایه
روي برنـد  بـرداري بـر    هـاي بهـره   بینـی تـاثیرات نهـایی اسـتراتژي     استفاده از تجربیات پیشین به پیش

سازي محصـولات یـا خـدمات     شود که با تجاري ها پیشنهاد می بپردازند. همچنین به مدیران سازمان
بـراي بـازار جدیـد،موجب بهبـود عملکـرد برنـد از        اختراع محصـولات یـا خـدمات   جدید و  کاملاً
 افزایـی در برنـدهاي   وجـود آوردن هـم   تواننـد جهـت بـه    مدت تا بلندمدت شـوند. همچنـین مـی    میان

تولیـد   هـاي جدیـد اسـتفاده کننـد.     هـاي توزیـع جدیـد، اسـتفاده از دانـش و روش      سازمان از کانـال 
تواننـد بـا شـناخت     محصول کاملا جدید، شناخت محیط سـازمان را همـراه دارد؛ پـس مـدیران مـی     

مناسب از محیط خود، روند بازار را مورد بررسی قـرار داده و از تغییـرات برنـدهاي مختلـف آگـاه      
 شوند.
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یـا    گـذاري قابـل توجـه در برنـد     شودکه بـا سـرمایه   می با توجه به فرضیه هفتم به مدیران پیشنهاد 
برندهاي سازمان سهم بازار خود را افزایش داده و حاشیه سود خود را بهبـود بخشـند. در واقـع ایـن     

ذاري گ ـ شـود کـه بـا سـرمایه     شود. همچنین پیشنهاد مـی  فعالیت سبب بهبود عملکرد برند سازمان می
کننـدگان   بیشتر از رقیبان خود در حوزه مدیریت برند، سبب افزایش آگاهی برنـد در میـان مصـرف   

شوند. همچنین با بررسی مداوم تغییرات فرهنگی جامعه هدف سازمان، تصـویري مناسـب در ذهـن    
کنندگان از تصـویر   کنندگان ایجاد کنند که این امر سرانجام باعث افزایش رضایت مصرف مصرف

 شود. د و نهایت بهبود عملکرد برند میبرن
هـاي   شود کـه بـا  اسـتفاده از ایـده     با توجه به فرضیه هشتم پژوهش حاضر به مدیران پیشنهاد می

تواننـد بـا    هـا مـی   جدید و کاربردي سعی در بهبـود عملکـرد برنـد خـود داشـته باشـند. همچنـین آن       
افزایش حجم فروش برند یا برندهاي هاي بازاریابی سبب  آوري، فرآیند و تکنیک جوي فن و جست

هاي خلاق سبب پیشنهاداتی جدیـد جهـت افـزایش کیفیـت      سازمان خود شوند. همچنین ایجاد ایده
کننـدگان و همچنـین افـزایش سـهم بـازار برنـد        شود؛ افزایش کیفیتی که باعث رضایت مصرف می
بردهـاي بازاریـابی خـود،    سـازي راه  تواننـد بـا تغییـر رویکـرد و نـوین      شود. همچنین مدیران مـی  می

 خلاقیت فردي را به خلاقیت سازمانی تبدیل کرده و موجب بهبود سودآوري برند شوند.
شـود کـه مـدیران بـا اسـتفاده از       با توجه به فرضیه نهم و دهم پـژوهش بـه مـدیران پیشـنهاد مـی     

هـاي موجـود،    شهاي ابعاد دوسوتوانی و با توجه بهبود انگیـزه کارکنـان و اسـتفاده از دان ـ    استراتژي
موجـود    ها با اسـتفاده از دانـش   موجب تقویت خلاقیت فردي کارکنان شوند. همچنین انجام فعالیت

بایـد  مـدیران  ابتدا، شود که  همچنین پیشنهاد میشود.  سازمانی نیز موجب تقویت خلاقیت فردي می
اشـتراك آن بـین   مـدیریت دانـش و    در نهایت منجـر بـه   ها و فرآیندهایی را ایجاد کنند که سیاست
بنـدي دانـش ایجـاد     آوري، سازماندهی و دسـته  هایی را براي جمع . به علاوه، باید زمینهشودافراد را 

هـاي مشـترك، و    هـاي دانـش، سیسـتم    توانند از ابزارهاي مدیریت دانش مانند پایگاه ها می کنند. آن
ی را در سـازمان ایجـاد   هاي تخصصی استفاده کنند. همچنـین، بایـد فرهنگ ـ   انجام جلسات و کارگاه

 .کنند که بر پذیرش و تشویق به مدیریت دانش، یادگیري مداوم و نوآوري تأکید داشته باشد
هـاي   بـا ایجـاد تـیم   شود کـه   هاي یازده و دوازده پژوهش به مدیران پیشنهاد می باتوجه به فرضیه

ضـه مجـدد بـه    درون سازمانی، ضمن تقویت دانش میان کارکنان، تغییراتـی در محصـول جهـت عر   
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شود. همچنین اسـتفاده   بازار اعمال کنند که این امر سرانجام موجب بهبود مدیریت برند سازمان می
 ها باشد. گیري این گروه ها تصمیم تواند یکی از اولویت داري نیز می از بازارهاي موجود جهت بهره

ایش خلاقیـت و  شـود کـه بـا  افـز     هاي سـیزده و چهـارده پـژوهش پیشـنهاد مـی      در رابطه فرضیه
ــش موجــود      ــین اســتفاده از دان ــوآور (کشــف) در ســازمان، همچن ــگ ن ــین اســتفاده از فرهن همچن

شود که با استفاده از  برداري)، موجب تقویت عملکرد برند سازمان شوند. همچنین پیشنهاد می (بهره
 بـرداري ضـمن ترغیـب کارکنـان بـه خلاقیـت، موجـب بهبـود عملکـرد          راهبردهاي اکتشاف و بهره

 سازمان شوند.
شود که با اسـتفاده   ها پیشنهاد می هاي پانزده و شانزده پژوهش به مدیران سازمان در رابطه فرضیه

 توانـد  یاکتشاف داشته باشند. اکتشـاف م ـ  يبر رو يشتریبرند، تمرکز ب يراهبرد تیریمد ندیفرآ از
کــردن  دایــو پ انیمشـتر  لاتیو تمــا ازهـا ین ییدر بــازار، شناســا دی ـجد يهــا شـامل کشــف فرصـت  

 شود همچنین پیشنهاد می و توسعه محصولات و خدمات برند باشد. یمعرف ينوآورانه برا يها روش
و منابع موجود برنـد   ها ییاز دارا يبردار به بهره يشتریتوجه ب نیهمچن رانیکه در کنار اکتشاف، مد

بهبود روند  ،یاتیعمل ییبهبود کارا ها، يورآ از فن نهیبه يبردار شامل بهره تواند یم نیداشته باشند. ا
که تمام این موارد سرانجام منجر بـه بهبـود    باشد یو انسان یدر استفاده از منابع مال يور و بهره دیتول

 شود. عملکرد در برند و سازمان می
ات اشـاره   هایی است که در زیر به چند مورد همراه با پیشنهاد پژوهش حاضر داراي محدودیت

 شده است. 
بـر خلاقیـت   ها با توجـه عـواملی همچـون     شرکت عملکرد بهبود بر حاضر پژوهش که حالی در

به تـاثیر عوامـل فرهنگـی بـه عنـوان       دارد اما توجه فردي، مدیریت راهبردي برند و ابعاد دوسوتوانی
شود که عامـل   اي ندارد. از این رو به پژوهشگران آتی پیشنهاد می گر در سازمان توجه متغیر مداخله

کار گیرند. دوم اینکه پژوهش حاضر بدون توجـه   را جهت توسعه مدل پژوهش بهفرهنگ سازمانی 
شـود کـه ایـن     هشـگران آتـی پیشـنهاد مـی    ها صورت گرفته است. از این رو به پژو به اندازه سازمان

دلیـل اینکـه دانـش سـازمانی و      هاي کوچک یا بزرگ انجام دهنـد بـه   پژوهش را مختص به شرکت
هـاي مواجـه    هاي کوچک و یا متوسط بـا چـالش   تواند در شرکت می  آگاهی از راهبردهاي سازمان

ی انجام نشده اسـت.  باشد. دیگر محدودیت پژوهش این است که، پژوهش با توجه به صنعت خاص
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تواند با توجه به تغییرات صنایع، متفاوت باشـد. پـس بـه پژوهشـگران      در واقع نتایج این پژوهش می
هـاي پـژوهش    بندي کرده و سپس به بررسی فرضـیه  شود که صنایع مختلف را دسته آتی پیشنهاد می

نی انجـام شـود   حاضر بپردازند. همچنین پژوهش حاضر بهتر است به شکل مصاحبه و صـورت میـدا  
طور عمیق به فرآیندهاي دانش کنترل سازمان (شش سیگما)  شود که پژوهشگران به زیرا موجب می

 و مدیریت برند آگاهی پیدا کنند.

 قدرانی
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