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مکعب سکوت گزینی در دیوان محاسبات کشور
)مطالعه ای کیفی با بهره گیری از روش فراترکیب و تکنیک گروه کانونی(

 سعید بذرافشان1
 محمود لاری دشت بیاض2

 رضا حصارزاده3

چقوده:

هدف‌از‌این‌پژوهش‌شناسایی‌مهمترین‌عوامل‌تقویت‌کننده‌سکوت‌گزینی‌حسابرسان‌دیوان‌
محاسب��ات‌کش��ور‌است.‌برای‌انجام‌ای��ن‌پژوهش‌از‌روش‌کیفی‌فراترکی��ب‌و‌تکنیک‌گروه‌
کانون��ی‌استفاده‌شد.‌جهت‌بررسی‌پژوهش‌ه��ا‌از‌مطالعات‌‌22سال‌اخیر‌)2001-2023(‌و‌
ب��ه‌منظور‌غربال‌پژوهش‌ها‌از‌روش‌الگوریتم‌ارزیاب��ی‌حیاتی‌و‌در‌خصوص‌استخراج‌عوامل‌
تقویت‌کننده‌سکوت‌گزینی‌از‌تکنیک‌هفت‌مرحله‌ای‌ساندلوسکی‌و‌باروس‌)2007(‌استفاده‌
ش��د.‌بر‌اساس‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌‌48عام��ل‌تقویت‌کننده‌سکوت‌گزینی‌شناسایی‌شد.‌این‌
عوام��ل‌بر‌اساس‌نظر‌گ��روه‌کانونی‌در‌مدلی‌مکعبی‌شکل‌از‌سه‌بع��د‌سطح‌سازمانی‌وقوع‌
سک��وت‌)اجرایی‌و‌راهبری(،‌منش��أ‌شخصیتی‌وقوع‌سکوت‌)ف��ردی،‌مدیریتی‌و‌ساختاری/‌
محیطی(‌و‌نوع‌سکوت‌)مطی��ع،‌تدافعی‌و‌نوع‌دوستانه(‌بررسی‌و‌طبقه‌بندی‌گردیدند.‌نتایج‌
نش��ان‌داد‌بدنه‌اجرایی‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌بیشتر‌از‌بدنه‌راهبری‌آن‌دچار‌سکوت‌زدگی‌
اس��ت.‌غالب‌علل‌سکوت‌گزینی‌ب��ه‌عوامل‌ساختاری‌/‌محیطی‌مرتبط‌اس��ت‌تا‌اینکه‌منشأ‌
شخصیت��ی‌داشت��ه‌یا‌به‌عوامل‌مدیریتی‌قابل‌انتساب‌باش��د.‌موضوع‌مهم‌دیگر‌این‌که‌هیچ‌
یک‌از‌عل��ل‌سکوت‌گزینی‌به‌دلایل‌نوع‌دوستانه‌اتفاق‌نمی‌افتد.‌به‌عبارت‌دیگر‌اکثریت‌علل‌

شناسایی‌شده‌ریشه‌در‌ترس‌و‌خود‌محافظتی‌دارد‌تا‌دیگر‌محافظتی.
واژگان کلیدی: سکوت‌گزینی،‌فراترکیب،‌گروه‌کانونی،‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌کشور
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2.‌دانشیار‌گروه‌حسابداری،‌دانشکده‌علوم‌اداری‌و‌اقتصادی،‌دانشگاه‌فردوسی‌مشهد،‌مشهد،‌ایران،‌نویسنده‌مسئول،‌

m.lari@um.ac.ir‌:ایمیل
3.‌دانشیار‌گروه‌حسابداری،‌دانشکده‌علوم‌اداری‌و‌اقتصادی،‌دانشگاه‌فردوسی‌مشهد،‌مشهد،‌ایران
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سقدسب

این‌پژوهش‌به‌دنبال‌شناسایی‌مهمترین‌عوامل‌تقویت‌کننده‌سکوت‌گزینی‌حسابرسان‌دیوان‌
محاسب��ات‌کشور‌اس��ت.‌اهمیت‌پاسخ‌به‌این‌سؤال‌تا‌آنجاست‌که‌باید‌گفت‌نیروی‌انسانی‌در‌هر‌
سازمان��ی‌یک��ی‌از‌کلیدی‌ترین‌و‌پیچیده‌ترین‌منابع‌از‌نظر‌ساخت��اری‌و‌رفتاری‌است،‌زیرا‌برخی‌
پژوهشگ��ران‌مانن��د‌چان،‌کیم‌و‌کیم1)2021(،‌لان��ده‌2)2014(‌و‌دانایی‌فرد‌و‌همکاران‌)1390(‌
معتقدن��د‌منابع‌انسانی‌چه‌در‌بخ��ش‌خصوصی‌و‌چه‌در‌بخش‌دولتی،‌نق��ش‌تعیین‌کننده‌ای‌در‌
شکس��ت‌و‌یا‌پی��روزی‌سازمان‌دارند‌و‌باعث‌می‌شوند‌بنگاه‌به‌مزیت‌رقابتی‌در‌استراتژی‌ها‌دست‌

یابد.
نی��روی‌انسانی‌به‌عنوان‌مهمترین‌منبع‌مزیت‌رقابتی‌پای��دار‌سازمان‌ها،‌باید‌پاسخگو‌بوده‌و‌
سازم��ان‌را‌در‌تلاطم‌ه��ای‌احتمالی‌از‌طریق‌مشارکت،‌بیان‌عقای��د‌و‌تفکرات‌جدید‌یاری‌رساند‌
)دانایی‌فرد‌و‌همکاران،‌1390(.‌در‌این‌عرصه،‌کارکنان‌سازمان‌که‌منبع‌اصلی‌تغییر‌و‌یادگیری‌و‌
خلاقیت‌در‌شرکت‌ها‌هستند،‌باید‌بدون‌ترس‌اطلاعات‌خود‌را‌با‌دیگران‌به‌اشتراک‌بگذارند.‌وقتی‌
پرسن��ل‌سازمان‌ترجیح‌می‌دهند‌به‌ج��ای‌طرح‌نظرات‌و‌دیدگاه‌های‌خود‌دربارة‌مسائل‌سازمانی‌
خاموشی‌را‌پیشه‌سازند،‌سکوت‌بر‌سازمان‌حاکم‌می‌شود‌)موریسون2011‌،3(.‌در‌واقع‌خودداری‌
آگاهانه‌از‌اظهار‌ایده‌ها،‌اطلاعات‌و‌عقاید‌مرتبط‌با‌کار‌همان‌سکوت‌گزینی‌است‌)دائن‌و‌همکاران‌4

)2003(‌و‌پیندر‌و‌هارلوس‌5)2001((.
دی��وان‌محاسب��ات‌در‌اکثر‌کشورهای‌جه��ان‌به‌عنوان‌یکی‌از‌عالی‌تری��ن‌نهادهای‌نظارتی‌و‌
متولی‌اصلی‌مقوله‌کنترل‌مالی‌و‌نظارت‌بر‌عملکرد‌دولت‌‌در‌خصوص‌شیوه‌مصرف‌منابع‌عمومی‌
ب��ه‌منظور‌دستیابی‌ب��ه‌منافع‌عمومی‌به‌شمار‌م��ی‌رود‌)مقیمی‌و‌همک��اران،‌1400(.‌بر‌اساس‌
م��اده‌‌1قانون‌دیوان‌محاسب��ات‌کشور،‌اعمال‌کنترل‌و‌نظارت‌مستمر‌مالی‌به‌منظور‌پاسداری‌از‌
بیت‌الم��ال‌بر‌عهده‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌قرار‌دارد‌)انبارلویی،‌1386(.‌سکوت‌حسابرسان‌دیوان‌
محاسب��ات‌می‌تواند‌بستر‌مناسبی‌ب��رای‌وقوع‌فساد‌مال��ی‌و‌اداری‌در‌دستگاههای‌اجرائی‌تلقی‌
گ��ردد.‌بنابراین‌با‌توجه‌به‌گستره‌نظارتی‌دی��وان‌محاسبات،‌سکوت‌حسابرسان‌این‌نهاد‌نظارتی،‌
حق��وق‌یک‌ملت‌را‌تضییع‌می‌نماید‌که‌این‌مسئله‌اهمیت‌موضوع‌را‌دوچندان‌می‌کند.‌شناسائی‌
ریشه‌های‌سکوت‌گزینی‌حسابرس��ان‌می‌تواند‌کمک‌شایانی‌به‌دیوان‌محاسبات‌برای‌حل‌مشکل‌
سکوت‌گزین��ی‌نموده‌و‌همینطور‌چراغی‌را‌برای‌تصویب‌قوانینی‌در‌مجلس‌در‌خصوص‌اختیارات‌

دیوان‌محاسبات‌در‌راستای‌رفع‌خطر‌سکوت‌گزینی‌حسابرسان‌دیوان‌روشن‌نماید.
پژوهش‌ه��ای‌پیشین‌در‌حوزه‌سکوت‌گزینی‌اغل��ب‌بر‌شرکت‌های‌غیر‌دولتی‌متمرکز‌بوده‌اند‌

1. Chon, Kim and Kim
2. Lande
3. Morrison
4. Dyne & et all
5. Pinder & Harlos
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)مانن��د‌چ��ان،‌کیم‌و‌کیم،‌2021؛‌بون��د‌و‌زنگ‌2021‌،1و‌بودی‌و‌همک��اران2020‌،2(‌و‌یا‌صرفاً‌
ب��ه‌بررسی‌ارتباط‌بین‌متغیره��ای‌مختلف‌با‌سکوت‌گزینی‌پرداخته‌اند‌و‌به‌صورت‌واضح‌و‌روشن‌
سکوت‌گزین��ی‌را‌ریشه‌یابی‌نکرده‌ان��د‌)مانند‌پژوهش‌های‌بودی‌و‌همک��اران،‌2020؛‌الروسان‌و‌
اوم��وش‌3)2018(؛‌کی‌ل��ک‌و‌آلتونتس‌4)2017(؛‌آکی��ن‌و‌اولوس��ی‌5)2016(؛‌بوفونو‌و‌آودی‌6

)2016(؛‌ژو،‌لوی،‌و‌لام‌7)2015(؛‌لی‌و‌سان‌8)2015((.
خلأه��ای‌ف��وق‌الذکر،‌خصوص��اً‌در‌پژوهش‌های‌ص��ورت‌گرفته‌در‌ایران‌نیز‌ب��ه‌وضوح‌دیده‌
می‌شود.‌با‌توجه‌تفاوت‌های‌قابل‌توجه‌بخش‌دولتی‌و‌خصوصی‌در‌امنیت‌شغلی‌کارکنان،‌گستره‌
و‌تنوع‌ارباب‌رجوع‌ها،‌میزان‌نفوذ‌مقامات‌سیاسی،‌اهداف‌کسب‌سود‌یا‌ارائه‌خدمات‌رایگان‌و‌...‌

انتظار‌می‌رود‌دلایل‌سکوت‌کارکنان‌نیز‌در‌این‌دو‌بخش‌متفاوت‌باشد.‌
بنابرای��ن‌با‌در‌نظر‌داشت��ن‌خلأ‌پژوهشی‌که‌در‌بخش‌عمومی‌و‌ب��ه‌طور‌خاص‌دستگاه‌های‌
نظارت��ی‌احساس‌می‌ش��ود‌و‌با‌عنایت‌به‌اهمیت‌ارتقاء‌کیفیت‌حسابرسی‌در‌بخش‌عمومی،‌هدف‌
اصل��ی‌پژوهش‌حاضر‌شناسای��ی‌مهمترین‌عوامل‌تقویت‌کننده‌سکوت‌گزین��ی‌حسابرسان‌دیوان‌
محاسب��ات‌کشور‌است.‌نتایج‌این‌پژوه��ش‌از‌طریق‌شناسایی‌و‌طبقه‌بن��دی‌علل‌سکوت‌گزینی‌
حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌کشور،‌باعث‌گسترش‌ادبیات‌نظری‌مرتبط‌با‌سکوت‌گزینی‌حسابرسان‌

و‌همچنین‌شناخت‌ابعاد‌جدیدی‌از‌موضوعات‌تضعیف‌کننده‌استقلال‌حسابرس‌می‌گردد.

سعرنبینظت یغیپوشونبیپژغهش
فقصییم انب

وقت��ی‌اعضای‌سازمان‌ترجیح‌می‌دهند‌به‌جای‌طرح‌نظرات‌و‌دیدگاه‌های‌خود‌درباره‌مسائل‌
سازمان��ی‌خاموشی‌را‌پیشه‌سازند‌و‌دم‌بر‌نیاورند،‌سکوت‌ب��ر‌سازمان‌حاکم‌می‌شود‌)موریسون،‌
2011(.‌خ��ودداری‌آگاهان��ه‌از‌اظهار‌ایده‌ه��ا،‌اطلاعات‌و‌عقاید‌مرتبط‌با‌ک��ار‌)دائن‌و‌همکاران،‌
2003(‌و‌بی��ان‌ادراکات‌اثربخ��ش‌در‌موقعیت‌های‌گوناگون‌سازمان‌)پین��در‌و‌هارلوس،‌2009(‌
همان‌سکوت‌گزینی‌است.‌احساس‌ناامنی‌اشخاص‌در‌بیان‌آزادانه‌نظرات‌و‌ایده‌های‌خود‌موجب‌
می‌شود‌که‌آن‌ها‌تصمیم‌به‌سکوت‌بگیرند،‌زیرا‌سکوت‌کردن‌امنیت‌بیشتری‌برای‌اشخاص‌دارد‌
و‌حساسیت��ی‌ایجاد‌نمی‌کند،‌تا‌اینکه‌اشخاص‌نسبت‌ب��ه‌اظهار‌نظر‌خود‌منتظر‌رفتاری‌خارج‌از‌
کنترل‌خود‌از‌طرف‌مقابل‌باشند‌)بوند‌و‌زنگ،‌2021(.‌آن‌ها‌اغلب‌زمانی‌که‌اطلاعات‌مهمی‌برای‌
ب��ه‌اشتراک‌گ��ذاری‌دارند،‌تمایلی‌به‌صحبت‌کردن‌با‌کسانی‌ک��ه‌در‌موضع‌قدرت‌هستند‌)مانند‌

1. Bond and Zeng
2. Boadi and  et al.
3. Al-Rousan & Omoush
4. Çaylak & Altuntas
5. Akin & Ulusoy
6. Boufounou & Avdi
7. Xu, Loi, & Lam
8. Li & Sun
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مدیران(‌و‌همکاران‌خود‌ندارند‌)دنیز‌و‌همکاران2013‌،1(.

دی��وان‌محاسبات‌ب��ه‌عنوان‌یکی‌از‌عالی‌ترین‌نهادهای‌نظارت��ی‌و‌متولی‌اصلی‌مقوله‌کنترل‌
مالی‌و‌نظارت‌بر‌عملکرد‌دولت‌در‌صورتی‌که‌در‌بدنه‌اجرایی‌و‌راهبری‌خود‌دچار‌سکوت‌زدگی‌
گردد‌قطعاً‌در‌انجام‌تکلیف‌قانونی‌خویش‌یعنی‌پاسداری‌از‌بیت‌المال‌موفق‌نخواهد‌بود.‌در‌دیوان‌
محاسب��ات‌کشور‌مسائلی‌همچون‌ساختار‌سازمانی‌دی��وان،‌جایگاه‌قانونی‌آن،‌نوع‌و‌نحوه‌ارتباط‌
حسابرس��ان‌با‌دستگاه‌اجرایی‌و‌انگیزه‌های‌شخصی‌حسابرس��ان‌می‌تواند‌منجر‌به‌اتفاقاتی‌مانند‌
ترس‌حسابرس،‌دستور‌غیر‌قانونی‌مافوق‌به‌حسابرس‌زیر‌مجموعه،‌تقاضا‌و‌یا‌فشارهای‌سیاسی،‌
حام��ی‌پروری،‌تیم‌س��ازی‌و‌خویشاوند‌سالاری‌گ��ردد.‌این‌اتفاقات‌آنق��در‌در‌دیوان‌محاسبات‌
کش��ور‌حائز‌اهمیت‌است‌که‌علاوه‌ب��ر‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌دی��وان‌محاسبات‌کشور،‌
در‌شی��وه‌نامه‌ای‌با‌مضمون‌نحوه‌برقراری‌ارتباط‌با‌و‌استف��اده‌از‌امکانات‌دستگاه‌اجرایی‌توسط‌
حسابرس��ان‌دی��وان‌محاسبات‌کشور؛‌تلویحاً‌ی��ا‌تصریحاً‌به‌موارد‌فوق‌ک��ه‌همگی‌عوامل‌تقویت‌
کننده‌سکوت‌گزینی‌تلقی‌می‌گردند‌پرداخته‌شده‌است.‌بنابراین‌دور‌از‌انتظار‌نیست‌رگه‌هایی‌از‌

سکوت‌گزینی‌در‌دیوان‌وجود‌داشته‌باشد.

ودریاریفقصی
در‌مت��ون‌علمی‌دنیا،‌صدا‌بیشتر‌از‌سکوت‌گزینی‌م��ورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌است‌)بوند‌و‌زنگ،‌
2021؛‌برینسفیلد‌و‌ادواردز2020‌،2؛‌موسوی‌کاشی‌و‌محسنی‌کبیر،‌1398(.‌پژوهشگران‌صدا‌را‌
هرگونه‌اقدام‌و‌بیان‌داوطلبانه‌ای‌تلقی‌می‌کنند‌که‌کارمندان‌را‌به‌سمت‌بهبود‌وضعیت‌در‌محل‌
ک��ار‌هدایت‌می‌نماید‌)بوون‌و‌بلکم��ون2003‌،3؛‌دیترت‌و‌باریس2007‌،4؛‌تانگیرالا‌و‌رامانوجام5،‌
2008؛‌موریس��ون،‌2011(.‌سکوت‌گزین��ی‌کارکن��ان‌در‌سازمان‌ها‌فراگیر‌ش��ده‌است‌)پیندر‌و‌
هارلوس،‌2009؛‌موریسون،‌2011(‌ام��ا‌علت‌اینکه‌چرا‌پژوهش‌های‌اندکی‌درباره‌سکوت‌گزینی‌
در‌مقایس��ه‌ب��ا‌صدا‌انجام‌شده‌است‌نیز‌قابل‌تأمل‌اس��ت.‌جوهانسون‌6)1974(‌معتقد‌است‌نبود‌
رفتار‌و‌گفتار‌برای‌مطالعه،‌سخت‌تر‌از‌مطالعه‌روی‌رفتار‌و‌گفتار‌آشکار‌و‌واضح‌است.‌از‌آنجایی‌که‌
در‌ایران‌نیز‌به‌این‌مهم‌کم‌توجهی‌شده‌است،‌بنابراین‌در‌پژوهش‌حاضر‌بر‌مفهوم‌سکوت‌گزینی‌

و‌ریشه‌یابی‌آن‌متمرکز‌شده‌ایم.
از‌منظ��ر‌سیر‌تحولی‌پژوهش‌های‌این‌حوزه،‌به‌عقیده‌برینسفیلد‌)2009(،‌پژوهش‌های‌صدا‌
و‌سکوت‌گزینی‌کارکنان‌را‌می‌توان‌به‌سه‌موج‌از‌سال‌‌1970تا‌‌2003تقسیم‌کرد.‌موج‌اولیه‌در‌
ده��ه‌‌1970ت��ا‌اواسط‌دهه‌‌1980بر‌روی‌مفهوم‌سازی‌صدا‌متمرکز‌بود؛‌موج‌دوم‌از‌اواسط‌دهه‌

1. Deniz & et all
2. Brinsfield and Edwards
3. Bowen & Blackmon
4. Detert & Burris
5. Tangirala & Ramanujam
6. Johannesen
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‌1980تا‌‌2000شامل‌رفتارهای‌جدیدی‌مانند‌سوت‌زدن‌و‌رفتارهای‌شهروند‌سازمانی‌بود‌و‌در‌
این‌دوره‌توجه‌به‌سکوت‌کارکنان‌حداقل‌بود؛‌موج‌نهایی‌)فعلی(‌از‌سال‌‌2001تا‌کنون،‌صدای‌
کارکن��ان‌و‌سکوت‌را‌به‌عنوان‌ساختارهای‌چند‌بعدی‌بررسی‌کرده‌است.‌البته‌لازم‌به‌ذکر‌است‌
تع��داد‌زی��ادی‌از‌این‌مطالعات،‌سکوت‌کارکنان‌را‌به‌عنوان‌مفهومی‌مفیدتر‌و‌مهم‌تر‌از‌صدا‌مورد‌
بررس��ی‌قرارداده‌اند‌)برینسفیلد‌و‌ادواردز،‌2020(.‌در‌حقیقت‌صدا‌و‌سکوت‌دو‌مفهوم‌متقابل‌اند‌
ک��ه‌ریشه‌یاب��ی‌و‌حل‌مشکل‌سکوت‌می‌تواند‌منجر‌به‌صدا‌شود‌)بون��د‌و‌زنگ،‌2021(‌و‌از‌این‌
طریق‌می‌توان‌گستره‌وسیع‌مشکلاتی‌که‌سکوت‌گزینی‌به‌دنبال‌دارد‌را‌به‌حداقل‌رساند.‌در‌این‌
پژوه��ش‌با‌توجه‌به‌شروع‌موج‌جدید‌از‌سال‌2001،‌تمرکز‌اصلی‌بر‌استخراج‌علل‌سکوت‌گزینی‌

از‌منابع‌علمی‌منتشره‌شده‌از‌سال‌‌2001به‌بعد‌قرارداده‌می‌شود.

سنشگیثخصوتبیفقصییم انب
نوه‌ابراهیم‌و‌یوسفی‌)1395(‌در‌پژوهش‌خود‌در‌بررسی‌علل‌سکوت‌گزینی،‌عوامل‌مذکور‌را‌
در‌چهار‌دسته‌عوامل‌مدیریتی،‌عوامل‌سازمانی،‌عوامل‌فردی‌و‌عوامل‌اجتماعی‌تقسیم‌می‌کنند.‌
ام��ا‌م��رز‌بین‌عوامل‌مذکور‌به‌درستی‌قابل‌تشخیص‌نیست.‌ب��ه‌عنوان‌مثال‌برخی‌از‌علل‌مطرح‌
شده‌برای‌سکوت‌علی‌رغم‌اینکه‌عامل‌اجتماعی‌تلقی‌می‌گردد‌در‌زمره‌عوامل‌فردی‌نیز‌می‌تواند‌
باش��د‌)مانند‌تمایل‌به‌تأیید‌توسط‌گ��روه(.‌صلواتیان،‌نعمتی‌انارکی‌و‌نیستانی‌اصفهانی‌)1395(‌
نی��ز‌در‌پژوهش��ی‌برای‌دسته‌بندی‌علل‌مؤثر‌بر‌سکوت‌سازمان��ی،‌عوامل‌مذکور‌را‌در‌سه‌دسته‌
محیط��ی‌و‌فرهنگی،‌عوام��ل‌فردی‌و‌عوامل‌ساخت��اری‌تفکیک‌نموده‌اند.‌این‌ن��وع‌دسته‌بندی‌
دو‌عام��ل‌شخصیت��ی‌)فردی‌و‌ساختاری(‌را‌در‌کنار‌عاملی‌غی��ر‌شخصیتی‌)محیطی‌و‌فرهنگی(‌
قرارداده‌است‌و‌تفکیکی‌ناهمگن‌انجام‌داده‌است.‌در‌پژوهش‌حاضر‌با‌الگو‌برداری‌از‌دو‌پژوهش‌
فوق‌الذکر‌و‌رفع‌نواقص‌ذکر‌شده،‌علل‌سکوت‌گزینی‌را‌در‌سه‌دسته‌فردی،‌مدیریتی‌و‌ساختاری‌
ق��رار‌می‌دهیم.‌این‌نوع‌دسته‌بندی،‌عل��ل‌سکوت‌گزینی‌را‌از‌منشأ‌شخصیتی‌تفکیک‌می‌نماید‌و‌

مرز‌بین‌آن‌ها‌شفاف‌بوده‌و‌ناهمگن‌نیز‌نیستند.
عوام��ل‌فردی‌مرتبط‌با‌حسابرس‌می‌تواند‌شامل‌م��واردی‌مانند‌نداشتن‌صلاحیت‌و‌مراقبت‌
حرفه‌ای،‌قصور‌و‌سهل‌انگاری،‌ترس‌از‌بازخورد‌منفی‌برای‌نظرات‌ارائه‌شده‌و‌ابراز‌عقیده‌نمایشی‌
ب��رای‌حفظ‌پست‌باشد.‌عوامل‌مدیریتی‌تقویت‌کنن��ده‌سکوت‌گزینی‌نیز‌می‌تواند‌شامل‌مواردی‌
مانن��د‌فشار‌از‌سوی‌نمایندگ��ان‌مجلس‌یا‌مدیران‌حسابرسی،‌سبک‌رهب��ری‌آمرانه‌در‌سرکوب‌
مشارکت‌کنندگان،‌عدم‌دانش‌کافی‌مدیریت‌و‌عدم‌تناسب‌عملکرد‌حسابرسان‌با‌پاداش‌پرداخت‌
ش��ده‌به‌آن‌ها‌قلمداد‌گ��ردد.‌عوامل‌ساختاری‌مانند‌تورم‌قوانین‌و‌مقررات،‌فقدان‌وجود‌اهداف‌و‌
برنامه‌های‌تضمین‌و‌بهبود‌کیفیت،‌وجود‌ساختارها‌و‌سیاست‌های‌متمرکز‌در‌تصمیم‌گیری‌بدون‌
دخال��ت‌حسابرس��ان‌و‌فقدان‌سیستمی‌مناسب‌برای‌جذب‌و‌استخ��دام‌نیروی‌ماهر‌نیز‌می‌تواند‌

باعث‌تقویت‌سکوت‌گزینی‌گردد.
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فطصحیفقصییم انب

کارکن��ان‌در‌اغلب‌اوقات‌اطلاع��ات‌و‌ایده‌هایی‌برای‌بهبود‌کارشان‌دارن��د‌اما‌چه‌اتفاقی‌رخ‌
می‌ده��د‌ک��ه‌آنان‌از‌اظه��ار‌آن‌خودداری‌می‌کنن��د.‌کارکنان‌دائماً‌با‌این‌مسئل��ه‌مواجه‌هستند‌
ک��ه‌آیا‌در‌مورد‌مسائل‌مهم‌سازم��ان‌خود‌صحبت‌کنند‌یا‌در‌سکوت‌باق��ی‌بمانند؟‌)موریسون،‌
2011؛‌تانگی��رالا‌و‌رامانوجام،‌2008(.‌سکوت،‌توسط‌بسیاری‌از‌ویژگی‌های‌سازمانی‌تحت‌تأثیر‌
ق��رار‌می‌گیرد.‌برخی‌از‌این‌ویژگی‌ه��ا‌به‌عقیده‌عطایی‌و‌قربانی‌نی��ا‌)1395(‌شامل‌فرآیندهای‌
مدیریت��ی،‌فرآیندهای‌تصمیم‌گیری،‌فرهن��گ‌و‌ادراک‌کارکنان‌سازمان‌اس��ت‌که‌می‌توانند‌بر‌
سکوت‌گزین��ی‌مؤثر‌باشند.‌اما‌دو‌علت‌اصل��ی‌سکوت‌گزینی‌در‌سازمان‌ها‌ترس‌مدیریت‌و‌ادراک‌
کارکن��ان‌است‌)عطایی‌و‌قربانی‌نی��ا،1395(.‌ترس‌مدیریت‌از‌بازخورد‌منفی‌و‌نامناسب‌از‌سمت‌
کارکنان‌و‌خصوصاً‌کسانی‌که‌او‌را‌منصوب‌کرده‌اند‌)بوند‌و‌زنگ،‌2021(‌و‌به‌علت‌در‌خطر‌قرار‌
گرفتن‌منافع‌و‌موقعیت‌آن‌ها،‌موجب‌سکوت‌گزینی‌مدیریت‌می‌گردد.‌از‌طرف‌دیگر‌کارکنان‌نیز‌
به‌خاطر‌نگرانی‌از‌شکل‌گیری‌ادراکی‌منفی‌در‌ذهن‌مدیر‌درباره‌آن‌ها‌)آورای‌و‌کوینونز،‌2002؛‌
دنی��ز‌و‌همکاران،‌2013(‌ترجیحاً‌سک��وت‌اختیار‌می‌کنند.‌بنابرای��ن‌از‌آنجایی‌که‌دلیل‌سکوت‌
کارکنان‌و‌مدی��ران‌با‌یکدیگر‌متفاوت‌می‌باشد‌)عطایی‌و‌قربانی‌نیا،1395؛‌خشنودی‌فر،‌غنجی،‌
رحیم��ی‌مصلح‌آبادی،‌1398(‌به‌منظور‌بهبود‌کیفی��ت‌نتایج‌پژوهش،‌دلایل‌سکوت‌حسابرسان‌
ک��ل‌را‌که‌ه��م‌رده‌مدیران‌کل‌دی��وان‌محاسبات‌تلقی‌می‌گردند‌و‌همچنی��ن‌مدیران‌گروه‌های‌
حسابرسی‌از‌دلایل‌سکوت‌حسابرسان‌سطوح‌پایین‌تر‌تفکیک‌می‌کنیم.‌به‌عبارت‌دیگر،‌مهمترین‌
عوام��ل‌تقویت‌کننده‌سکوت‌گزینی‌ف��ردی،‌مدیریتی‌و‌ساختاری‌در‌دو‌لای��ه‌)1(‌اجرایی،‌برای‌
کارکنان‌سطوح‌غیر‌مدیریتی)حسابرس‌ارشد،‌سر‌حسابرس‌و‌سرحسابرسان‌ارشد(‌و‌)2(‌راهبری‌

)حسابرسان‌کل‌و‌مدیر‌گروه‌حسابرسی(‌استخراج‌می‌شوند.

نصعیفقصییم انب
پیندر‌و‌هارلوس‌)2009(‌و‌دائن‌و‌همکاران‌)2003(‌معتقدند‌که‌سکوت‌سازمانی‌متمرکز‌بر‌
سه‌بعد‌از‌سکوت‌است.‌این‌ابعاد‌عبارتند‌از‌سکوت‌مطیع‌1)رفتاری‌بر‌اساس‌تسلیم‌و‌رضایتمندی‌
در‌ه��ر‌شرایطی(،‌سکوت‌تدافعی‌2)رفتاری‌ک��ه‌بر‌ترس‌بنا‌شده‌و‌خودمحافظتی‌است(‌و‌سکوت‌

نوع‌دوستانه‌3)رفتاری‌به‌سود‌دیگران(.
هنگام��ی‌که‌اکثر‌افراد،‌فردی‌را‌ساکت‌می‌نامند،‌منظور‌آن‌ها،‌اغلب‌آن‌است‌که‌وی‌به‌طور‌
فعال،‌ارتباط‌برقرار‌نمی‌کند‌)هنریکسن‌و‌دایاتن2006‌،4(.‌سکوت‌حاصل‌از‌این‌نوع‌رفتار،‌سکوت‌
مطیع‌نام‌دارد‌و‌به‌خودداری‌از‌ارائه‌ایده‌ها،‌اطلاعات‌یا‌نظرات‌مربوط‌بر‌اساس‌تسلیم‌و‌رضایت‌
دادن‌ب��ه‌هر‌شرایطی‌اطلاق‌می‌گردد.‌بنابراین‌سکوت‌مطیع،‌نشان‌از‌رفتار‌کناره‌گیرانه‌و‌حالتی‌
1. Acquiescent Silence
2. Defensive Silence
3. Prosocial Silence
4. Henriksen & Dayton

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
23

-1
2-

10
 ]

 

                             6 / 36

https://danesh.dmk.ir/article-1-2954-fa.html


ب(
نصن
ی ر
غه
مت
کی
قنو
غیر
بی
ت و
ترر
سیس

یغ
رزی
 ی
وت
هیم
هت
ریا
بیا
 ور
 ی
عبیر
طرر
)س

سال بیست وسوم       شماره 90      بهار 1402

323
انفعالی‌دارد‌تا‌فعال.‌از‌ویژگیهای‌رفتاری‌افراد‌دارای‌این‌نوع‌سکوت‌می‌توان‌مشارکت‌کم،‌اهمال،‌
مسامح��ه،‌غفلت‌و‌رکود‌را‌نام‌برد.‌پیندر‌و‌هارل��وس‌)2009(‌این‌نوع‌سکوت‌را‌به‌عنوان‌عاملی‌
در‌تقاب��ل‌با‌آوا‌در‌نظر‌می‌گیرند‌که‌معمولاً‌شکلی‌از‌موافقت‌یا‌پذیرش‌منفعلانه‌وضعیت‌موجود‌
اس��ت.‌افراد‌با‌داشت��ن‌این‌نوع‌سکوت،‌تسلیم‌وضعیت‌فعلی‌ش��ده‌و‌هیچ‌تمایلی‌برای‌تلاش‌در‌

جهت‌صحبت‌کردن،‌مشارکت‌یا‌کوشش‌در‌جهت‌تغییر‌وضعیت‌موجود‌ندارند.
بع��د‌دیگری‌از‌سکوت،‌سکوت‌تدافعی‌اس��ت.‌انگیزه‌سکوت‌تدافعی،‌احساس‌ترس‌در‌فرد‌از‌
ارائ��ه‌اطلاعات‌است.‌در‌واقع‌گاهی‌ممکن‌است‌افراد‌به‌دلیل‌محافظت‌از‌موقعیت‌و‌شرایط‌خود‌
)انگی��زه‌خود‌حفاظتی(‌به‌خودداری‌از‌ارائه‌ایده‌ه��ا،‌اطلاعات‌یا‌نظرات‌مربوط‌بپردازند‌)آورای‌و‌
کوینون��ز،‌2002(.‌سکوت‌تدافعی،‌رفتاری‌تعمدی‌و‌غیرمنفعلانه‌است‌که‌به‌منظور‌حفظ‌خود‌از‌
تهدیده��ای‌خارجی‌به‌کار‌می‌رود.‌اما‌این‌نوع‌سک��وت‌برعکس‌سکوت‌مطیع،‌بیشتر‌حالتی‌غیر‌
انفعالی‌دارد‌و‌در‌برگیرنده‌آگاهی‌بیشتر‌از‌شقوق‌و‌گزینه‌های‌موجود‌در‌تصمیم‌گیری‌و‌در‌عین‌
حال‌خودداری‌از‌ارائه‌ایده‌ها،‌اطلاعات‌و‌نظرات‌به‌عنوان‌بهترین‌استراتژی‌در‌زمان‌مقتضی‌است.‌
سکوت‌نوع‌دوستانه‌مبتنی‌بر‌هنجار‌نوع‌دوستی‌سازمانی‌است‌)کورسگارد‌و‌همکاران1997،1(‌
و‌عبارتس��ت‌از‌امتناع‌از‌بیان‌ایده‌ها،‌اطلاعات‌و‌ی��ا‌نظرات‌مرتبط‌با‌کار‌با‌هدف‌سود‌بردن‌دیگر‌
اف��راد‌در‌سازم��ان‌و‌بر‌اساس‌انگیزه‌ه��ای‌نوعدوستی،‌تشریک‌مساع��ی‌و‌همکاری)پوداسکوف‌و‌
همکاران2000‌،2(.‌بنابراین،‌سکوت‌نوع‌دوستانه،‌تعمدی‌و‌غیرمنفعلانه‌است‌که‌اساساً‌بر‌دیگران‌

تمرکز‌و‌تأکید‌دارد.
ب��ه‌منظور‌شناخت‌بیشت��ر‌و‌تفکیک‌بهتر‌دلایل‌سکوت‌گزین��ی‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌
کش��ور‌ب��ا‌الهام‌از‌روش‌پیندر‌و‌هارلوس‌)2009(‌و‌دائن‌و‌همک��اران‌)2003(‌دلایل‌مزبور‌را‌در‌
ابعاد‌سکوت‌مطیع،‌سکوت‌تدافعی‌و‌سکوت‌نوع‌دوستانه‌نیز‌تفکیک‌می‌نمائیم.‌تفکیک‌مذکور‌به‌
گونه‌ای‌خواهد‌بود‌که‌برای‌لایه‌اجرایی‌و‌راهبری‌دیوان‌محاسبات‌قابل‌تمایز‌باشد.‌از‌این‌طریق‌

نوع‌سکوت‌غالب‌در‌هر‌لایه‌را‌بهتر‌می‌توان‌شناسایی‌کرد.
بنابراین‌در‌پژوهش‌حاضر‌با‌الگو‌برداری‌از‌پژوهش‌هایی‌مانند‌نوه‌ابراهیم‌و‌یوسفی‌)1395(،‌
صلواتی��ان،‌نعمتی‌انارکی‌و‌نیستانی‌اصفهانی‌)1395(،‌عطای��ی‌و‌قربانی‌نیا‌)1395(؛‌خشنودی‌
ف��ر،‌غنجی،‌رحیمی‌مصلح‌آبادی‌)1398(،‌آورای‌و‌کوینونز‌)2002(؛‌دنیز‌و‌همکاران‌)2013(‌و‌
بوند‌و‌زنگ‌)2021(‌ابعاد‌مختلف‌سکوت‌گزینی،‌از‌سه‌بعد‌منشأ‌شخصیتی،‌سطوح‌سکوت‌و‌نوع‌

سکوت‌گزینی‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌گیرد.
باتوج��ه‌به‌موضوعات‌تبیین‌شده‌در‌بخش‌مبانی‌نظ��ری‌و‌پیشینه‌پژوهش،‌الگوی‌مفهومی‌
مطاب��ق‌شک��ل‌شماره‌‌1برای‌این‌پژوهش‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌اس��ت.‌بعبارت‌دیگر‌شناسایی‌علل‌
سکوت‌گزین��ی‌متاثر‌از‌سه‌بعد‌منشأ‌شخصیتی،‌نوع‌سکوت‌و‌سطوح‌سکوت‌گزینی‌است.‌در‌این‌

پژوهش‌نیز‌تلاش‌می‌شود‌بر‌این‌سه‌بعد‌توجهی‌ویژه‌گردد.

1. Korsgaard and et all
2. Podsakoff and et all
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ثقلی1.یسدلیسرهصسبیپژغهش

7 
 

  . است مقتضی زمان در استراتژي
 بیان از امتناع از و عبارتست) 1،1997و همکاران کورسگارد( سازمانی است نوع دوستی هنجار بر مبتنی دوستانه نوع سکوت

 تشریک نوعدوستی، هاياساس انگیزه بر و سازمان در افراد دیگر بردن سود هدف با کار با مرتبط یا نظرات و اطلاعات ،هادهیا
 گراندی بر اساساً که است غیرمنفعلانه تعمدي و دوستانه، نوع سکوتبنابراین، . )2000 ،2پوداسکوف و همکاران(همکاري و مساعی
  .دارد تأکید و تمرکز

ارلوس هبه منظور شناخت بیشتر و تفکیک بهتر دلایل سکوت گزینی حسابرسان دیوان محاسبات کشور با الهام از روش پیندر و 
یم نوع دوستانه نیز تفکیک سکوت تدافعی و سکوت مطیع، سکوت ابعاد ) دلایل مزبور را در2003همکاران (و  دائن) و 2009(

اجرایی و راهبري دیوان محاسبات قابل تمایز باشد. از این طریق نوع ي خواهد بود که براي لایه اگونهنمائیم. تفکیک مذکور به 
  شناسایی کرد. توانیمسکوت غالب در هر لایه را بهتر 

 نیستانی و انارکی نعمتی ، صلواتیان،)1395( یوسفی و ابراهیم یی مانند نوههاشپژوهبنابراین در پژوهش حاضر با الگو برداري از 
 دنیز )؛2002( کوینونز و )، آوراي1398( آبادي مصلح رحیمی غنجی، فر، خشنودي )؛1395نیا ( قربانی و ، عطایی)1395( یاصفهان

از سه بعد منشأ شخصیتی، سطوح سکوت و نوع سکوت  ،) ابعاد مختلف سکوت گزینی2021( زنگ و ) و بوند2013( همکاران و
  گیرد.مورد بررسی قرار می گزینی

براي این پژوهش  1موضوعات تبیین شده در بخش مبانی نظري و پیشینه پژوهش، الگوي مفهومی مطابق شکل شماره باتوجه به 
سکوت  منشأ شخصیتی، نوع سکوت و سطوح در نظر گرفته شده است. بعبارت دیگر شناسایی علل سکوت گزینی متاثر از سه بعد

  شود بر این سه بعد توجهی ویژه گردد.گزینی است. در این پژوهش نیز تلاش می
 

  
مدل مفهومی پژوهش. 1شکل   

  تحلیل و تجزیه و داده آوري جمعهاي روش و ابزار

 ثبـت جهـت کـه هسـتند ايسـاخته محقـق جـداول و هـافـرم هـا،فـیش از طریـق هـاداده آوريجمـع ابـزار پژوهش این در
 خاصـی و اسـتاندارد فـرم) جـداول و هـافـرم( ابزارهـا ایـن. اسـت شـده اسـتفاده حسابرسـان گزینـی سـکوت دلایـل وها ریشه
دو بخـش کیفـی فراترکیـب و گـروه  هـا درجمـع آوري و تحلیـل داده .اسـت گردیـده هیـته ازیـن مطـابق مـورد هـر در و ندارد

  گردد.کانونی در ادامه بیان می

  
                                                           
1 Korsgaard and et all 
2 Podsakoff and et all 

 سطوح سکوت

علل سکوت 
 گزینی

را رییغییغسیهر ی مبیآغی ی ر هیغیر  ابیغیرحلول
در‌ای��ن‌پژوهش‌اب��زار‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌از‌طریق‌فیش‌ها،‌فرم‌ه��ا‌و‌جداول‌محقق‌ساخته‌ای‌
هستن��د‌که‌جهت‌ثبت‌ریشه‌ه��ا‌و‌دلایل‌سکوت‌گزینی‌حسابرسان‌استفاده‌شده‌است.‌این‌ابزارها‌
)فرم‌ه��ا‌و‌ج��داول(‌فرم‌استاندارد‌و‌خاصی‌ن��دارد‌و‌در‌هر‌مورد‌مطابق‌نی��از‌تهیه‌گردیده‌است.‌

جمع‌آوری‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌در‌دو‌بخش‌کیفی‌فراترکیب‌و‌گروه‌کانونی‌در‌ادامه‌بیان‌می‌گردد.

ستررت وب
روشی‌که‌در‌ابتدای‌کار‌پژوهشگر‌به‌منظور‌تهیه‌فیش‌هایی‌از‌دلایل‌سکوت‌گزینی‌از‌آن‌بهره‌
ب��رد‌فراترکی��ب‌است.‌در‌روش‌فراترکیب‌کیفی،‌پژوهشگر‌از‌طری��ق‌‌7مرحله‌به‌دنبال‌شناسایی‌
عل��ل‌موثر‌بر‌بهبود‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌می‌باشد.‌فراترکی��ب‌اطلاعات‌و‌یافته‌های‌استخراج‌
شده‌از‌مطالعات‌کیفی‌دیگر‌با‌موضوع‌مرتبط‌و‌مشابه‌را‌بررسی‌می‌کند.‌در‌نتیجه،‌نمونه‌ی‌مورد‌
نظ��ر‌ب��رای‌فراترکیب،‌از‌مطالعات‌کیفی‌منتخب‌و‌براساس‌ارتب��اط‌آنها‌با‌سؤال‌پژوهش‌تشکیل‌
می‌ش��ود.‌فراترکیب،‌م��رور‌یکپارچه‌ادبیات‌کیفی‌موضوع‌مورد‌نظ��ر‌و‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌های‌
ثانوی��ه‌و‌اصل��ی‌از‌مطالعات‌منتخب‌نیس��ت،‌بلکه‌تحلیل‌یافته‌های‌این‌مطالع��ات‌است‌)زیمِر‌1،‌
2006(.‌در‌ای��ن‌پژوهش،‌از‌روش‌هفت‌مرحله‌ای‌ساندلوسکی‌و‌باروس‌2)2007(‌جهت‌استخراج‌

علل‌سکوت‌گزینی‌استفاده‌شده‌است،‌که‌در‌شکل‌شماره‌‌2به‌تصویر‌کشیده‌شده‌است:

1. Zimmer
2. Sandelowski and Barros
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ثقلی2.یستآاندی7یست لبیر یرعوونیثرخصیهری)سنعب:ینصالوایغیهوت1،ی1۹88(

8 
 

  فراترکیب

 فراترکیــب بــرد بهــره آن از گزینــی ســکوت دلایــل از هــاییفــیش تهیــه منظــور بــه پژوهشــگر کــار ابتــداي در کــه روشــی
ــت ــفراترک روش در. اس ــی، بی ــگر کیف ــق از پژوهش ــه 7 طری ــه مرحل ــال ب ــایی دنب ــل شناس ــوثر عل ــر م ــود ب ــت بهب  کیفی

 و مـرتبط موضـوع بـا گـرید یفـیک مطالعـات از شـده اسـتخراج يهـاافتـهی و اطلاعـات بیـفراترک. باشـدمـی داخلـیحسابرسی
 آنهـا ارتبـاط براسـاس و منتخـب یفـیک مطالعـات از ب،یـفراترک يبـرا نظـر مـورد ينمونـه جـه،ینت در. کنـدمی یبررس را مشابه

ــا ــژوهش ســؤال ب ــی لیتشــک پ ــفراترک. شــودم ــرور ب،ی ــادب کپارچــهی م ــیک اتی ــورد موضــوع یف ــتجز و نظــر م ــتحل و هی  لی
 نیـا در). 2006 ، 1زیمـِر( اسـت مطالعـات نیـا يهـاافتـهی لیـتحل بلکـه سـت،ین منتخـب مطالعـات از یاصـل و هیثانو يهاداده

ــژوهش، ــاروس و ساندلوســکی يامرحلــه هفــت روش از پ  شــده اســتفادهجهــت اســتخراج علــل ســکوت گزینــی ) 2007( 2ب
  :است شده کشیده تصویر به 2شماره  شکل در که است،

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  )1988، 3ها (منبع: نوبلیت و هیراي تعیین شاخصمرحله 7فرآیند  .2شکل 

  فوکوس گروه (گروه کانونی)

 سـکوت خصـوص در شـده شناسـایی هـايشـاخص و هـامولفـه دربـاره نیمتخصصـ بـا يهمفکـر و یـیافزا هـم منظور به
ــوان حسابرســان گزینــی در حقیقــت روش فراترکیــب ممکــن اســت عللــی را  .شــودمــی اســتفاده گــروه فوکــوس روش از دی

شناســایی و ارائــه نمایــد کــه اولاً در خصــوص دیــوان محاســبات کــاربرد نداشــته باشــد و ثانیــاً ممکــن اســت عللــی را کــه در 
هـا مـرتبط نبـوده اسـت را ارائـه ننمایـد. بنـابراین بـراي اصـلاح خصوص دیوان محاسبات مـرتبط اسـت امـا در سـایر پـژوهش

شناســایی شــده در فراترکیــب و اضــافه نمــودن علــل جدیــد ضــروري اســت ایــن موضــوع توســط خبرگــان در  و حــذف علــل
ــرد. ــرار گی ــدمــی گروهــی مصــاحبۀ از شــکلی را کــانونی هــايگــروه مورگــان گــروه کــانونی مــورد بررســی ق  شــامل کــه دان

ــان مصــاحبۀ ــراد از تعــدادي همزم ــوده، اف ــز ب ــر اصــلی تمرک ــین شــده مطــرح پاســخهاي وها پرســش ب ــق ب  مصــاحبه و محق

                                                           
1 Zimmer 
2 Sandelowski and Barros 
3 Noblit & Hare 

پژوهش سوال تنظیم  

 مرور ادبیات به شکل سیستماتیک

 جستجو و انتخاب متون مناسب

متون اطلاعات استخراج  

وتجزیه کیفیهاي تحلیل یافته  

 کنترل کیفیت

 ارائه یافته ها

فوکوس گروه )گروه کانونی(

ب��ه‌منظور‌هم‌افزایی‌و‌همفکری‌با‌متخصصی��ن‌درباره‌مولفه‌ها‌و‌شاخص‌های‌شناسایی‌شده‌
در‌خص��وص‌سکوت‌گزینی‌حسابرسان‌دی��وان‌از‌روش‌فوکوس‌گروه‌استفاده‌می‌شود.‌در‌حقیقت‌
روش‌فراترکی��ب‌ممک��ن‌است‌عللی‌را‌شناسایی‌و‌ارائه‌نماید‌که‌اولاً‌در‌خصوص‌دیوان‌محاسبات‌
کارب��رد‌نداشت��ه‌باشد‌و‌ثانیاً‌ممکن‌است‌عللی‌را‌که‌در‌خصوص‌دیوان‌محاسبات‌مرتبط‌است‌اما‌
در‌سای��ر‌پژوهش‌ها‌مرتبط‌نبوده‌است‌را‌ارائه‌ننماید.‌بنابراین‌برای‌اصلاح‌و‌حذف‌علل‌شناسایی‌
ش��ده‌در‌فراترکی��ب‌و‌اضافه‌نمودن‌علل‌جدید‌ضروری‌است‌این‌موضوع‌توسط‌خبرگان‌در‌گروه‌
کانون��ی‌مورد‌بررسی‌قرار‌گیرد.‌مورگان‌گروه‌های‌کانونی‌را‌شکلی‌از‌مصاحبة‌گروهی‌می‌داند‌که‌
شام��ل‌مصاحبة‌همزمان‌تعدادی‌از‌اف��راد‌بوده،‌تمرکز‌اصلی‌بر‌پرسش‌ها‌و‌پاسخهای‌مطرح‌شده‌
بین‌محقق‌و‌مصاحبه‌شوندگان‌است‌)مورگان،‌1394(.‌در‌واقع‌این‌روش‌استفادة‌صریح‌از‌تعامل‌

گروهی‌برای‌تولید‌داده‌ها‌و‌شناخت‌مسئله‌است.
ب��ر‌اساس‌پروتکل‌برگزاری‌جلس��ات‌فوکوس‌گروه،‌یک‌نفر‌به‌عن��وان‌مدیر‌جلسه‌)وظایف:‌
شروع‌بحث‌و‌مذاکره‌با‌خوش‌آمد‌گویی‌و‌ارایه‌اطلاعات‌پیش‌زمینه‌ای‌به‌شرکت‌کنندگان،‌ارایه‌
توضیحات‌اولیه‌پیرامون‌اصول‌جلسات،‌نظارت‌و‌کنترل‌بر‌تعامل‌اعضای‌گروه،‌شروع‌مجدد‌بحث‌
و‌گفتگ��و‌در‌صورت‌مواجه‌شدن‌با‌مشک��ل‌یا‌مساله‌و‌بیان‌جملات‌پایانی‌و‌ابراز‌تشکر‌از‌شرکت‌
کنندگ��ان‌در‌تحقی��ق(‌و‌به‌عل��ت‌سنگینی‌بحث‌نیز‌دو‌نفر‌هم‌به‌عن��وان‌ارائه‌کننده‌مولفه‌های‌

1. Noblit & Hare
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شناسایی‌شده‌در‌جریان‌روش‌فراترکیب‌و‌سایر‌موضوعات‌به‌پشتوانه‌پژوهش‌های‌استفاده‌شده،‌
جلس��ات‌را‌هدای��ت‌می‌نمایند.‌مصاحبه‌بدون‌ساختار‌برگزار‌می‌ش��ود‌و‌اعضای‌جلسه‌نیز‌نظرات‌
خ��ود‌را‌ارائ��ه‌می‌نمایند.‌به‌منظور‌بررسی‌دقیق‌تر‌نظ��رات‌و‌درج‌آنها‌در‌مدل،‌یک‌نفر‌دیگر‌نیز‌

پیشنهادات‌را‌در‌حین‌جلسه‌مکتوب‌می‌نماید.
جامعه‌آماری‌و‌نمونه‌گیری

ای��ن‌پژوه��ش‌در‌دیوان‌محاسب��ات‌کشور‌انجام‌می‌ش��ود.‌حال‌با‌توجه‌ب��ه‌اینکه‌روش‌های‌
فراترکی��ب‌و‌فوکوس‌گروه‌ب��رای‌دستیابی‌به‌نتیجه‌استفاده‌خواهد‌ش��د‌ضروری‌است‌برای‌هر‌

بخش‌از‌کار‌جزئیات‌تشریح‌گردد.‌
)1( فراترکی�ب:‌برای‌بخش‌تحلیل‌فراترکیب،‌قلمرو‌زمانی‌پژوهش‌به‌منظور‌استخراج‌عوامل‌
تقویت‌کنن��ده‌سکوت‌گزین��ی‌از‌بین‌مطالع��ات‌‌22سال‌اخی��ر‌)1379-‌1402یا‌2023-2001(‌
‌خواه��د‌ب��ود.‌در‌این‌بخش‌از‌مق��الات‌و‌کتاب‌هایی‌که‌در‌تارنماهایی‌همچ��ون‌جهاد‌دانشگاهی
(؛‌ (؛‌پایگاه‌مجلات‌تخصصی‌نور‌) (؛‌پایگ��اه‌نشریات‌کشور‌) (
(‌و‌ (؛‌مرجع‌امرالد‌) مرجع‌بین‌المللی‌مقالات‌روز‌دنیا‌)

(‌استفاده‌شد. پایگاه‌اطلاعاتی‌وایلی‌)
)2( فوکوس گروه:‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌در‌یکی‌از‌طبقات‌حسابرس،‌حسابرس‌ارشد،‌
س��ر‌حسابرس،‌سرحسابرس‌ارشد‌و‌حسابرس‌کل‌قرار‌می‌گیرند.‌برای‌غنای‌بیشتر‌پژوهش‌گروه‌
حسابرس‌را‌به‌دلیل‌سابقه‌و‌تجربه‌کمتر‌کنار‌گذاشته‌و‌به‌طور‌دقیق‌تر‌جامعه‌آماری‌این‌پژوهش‌
در‌جلس��ات‌فوکوس‌گروه‌شامل‌حسابرس‌ارشد،‌سر‌حسابرس،‌سرحسابرسان‌ارشد‌و‌حسابرسان‌
کل‌است.‌جامعه‌مذکور‌به‌دلیل‌اینکه‌به‌لحاظ‌وضعیت‌استخدامی‌رسمی‌هستند‌و‌امنیت‌شغلی‌
بالات��ری‌دارند‌همکاری‌بهتری‌برای‌افش��ای‌علل‌سکوت‌گزینی‌خواهند‌داشت‌و‌از‌طرف‌دیگر‌به‌

علت‌تجربه‌کاری‌بیشتر،‌اطلاعات‌قابل‌اتکاتری‌ارائه‌خواهند‌نمود.‌
نمونه‌گیری‌در‌مطالعات‌کیفی‌با‌مطالعات‌کمی‌تفاوت‌زیادی‌دارد‌زیرا‌هدف‌نمونه‌گیری‌در‌
مطالع��ه‌کیفی‌به‌جای‌تعمیم‌یافته‌ها،‌کسب‌درک‌عمی��ق‌از‌موضوع‌مورد‌بررسی‌است.‌انتخاب‌
مشارکت‌‌‌کنندگان‌در‌پژوهش‌‌‌کیفی‌با‌هدف‌دستیابی‌به‌بیشترین‌اطلاعات‌در‌مورد‌پدیده‌مورد‌
بررسی‌انجام‌می‌گیرد.‌در‌پژوهش‌‌کمی‌تأکید‌بسیار‌زیادی‌بر‌انتخاب‌تصادفی‌)شانس‌برابر‌برای‌
انتخاب‌همه‌اعضای‌جامعه‌پژوهش(‌وجود‌دارد‌اما‌در‌پژوهش‌‌‌کیفی‌نمونه‌پژوهش‌یا‌مشارکت‌‌‌
کنندگ��ان،‌انتخاب‌یا‌دعوت‌می‌‌شوند.‌نمونه‌‌گیری‌هدفمند‌که‌نمونه‌گیری‌غیراحتمالی،‌هدفدار‌
ی��ا‌کیفی‌نیز‌نامیده‌می‌‌شود‌به‌معن��ای‌انتخاب‌هدف‌دار‌واحدهای‌پژوهش‌برای‌کسب‌دانش‌یا‌
اطلاع��ات‌است)رنجب��ر‌و‌همکاران،‌1391(.‌بنابراین‌این‌نوع‌نمونه‌‌گی��ری‌به‌دنبال‌ایجاد‌قوانین‌
ثاب��ت‌و‌تغیی��ر‌ناپذی��ر‌و‌یا‌تعمیم‌نتایج‌نیس��ت‌بلکه‌سعی‌در‌شناخت‌بهتر‌ه��ر‌پدیده‌در‌زمینه‌
خ��اص‌دارد.‌در‌مورد‌انتخاب‌مشارک��ت‌کنندگان‌در‌پژوهش‌کیفی‌حاض��ر‌از‌روش‌نمونه‌گیری‌
غیراحتمالی،‌هدفدار‌و‌همگن‌استفاده‌شده‌است.‌گروه‌مشارکت‌کننده‌در‌جلسات‌فوکوس‌گروه،‌
اف��رادی‌مرک��ب‌از‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌و‌با‌تخصص‌حسابرس��ی‌و‌به‌تعداد‌‌12نفر‌بودند.‌
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میانگی��ن‌سابقه‌کاری‌آنها‌‌14سال،‌میانگین‌سن‌آنها‌‌39سال،‌جنسیت‌‌67درصد‌آنها‌مرد‌و‌به‌
لحاظ‌پست‌سازمان��ی‌حسابرس‌ارشد،‌سرحسابرس،‌سرحسابرسان‌ارشد‌و‌حسابرسان‌کل‌بودند.‌
برای‌این‌بخش‌از‌پژوهش‌حاضر‌‌3جلسه‌فوکوس‌گروه‌که‌زمان‌هر‌جلسه‌یک‌ساعت‌و‌نیم‌بود‌

با‌مشارکت‌اعضای‌فوق‌الذکر‌و‌از‌طریق‌مصاحبه‌بدون‌ساختار‌تشکیل‌شد.‌

یغرابیپژغهش
در‌ای��ن‌بخش‌به‌منظور‌بررسی‌روایی‌ابزارهای‌کیفی،‌از‌مبنای‌اعتبارسنجی‌محتوایی‌توسط‌
مشارکت‌کنندگ��ان‌انتخ��اب‌شده‌استفاده‌شده‌است.‌در‌واقع‌روای��ی‌در‌پژوهش‌کیفی‌باتوجه‌به‌
پدیدارشناخت��ی‌ب��ودن‌حوزه‌های‌تحلیلی،‌چندان‌معیار‌ارزیابی‌ن��دارد،‌اما‌در‌این‌پژوهش‌تلاش‌
شده‌است‌تا‌با‌مشارکت‌‌4تن‌از‌مشارکت‌کنندگان‌بخش‌کیفی،‌روایی‌مورد‌بررسی‌قرار‌گیرد.‌در‌
حقیقت‌در‌این‌بخش‌به‌بررسی‌این‌موضوع‌پرداخته‌می‌شود‌که‌آیا‌درک‌منسجمی‌از‌سازه‌های‌
ایج��اد‌شده‌برای‌شرکت‌کنندگ��ان‌وجود‌دارد‌و‌آن‌را‌تایید‌می‌کنند‌و‌اینکه‌آیا‌مطابق‌با‌محتوا‌و‌

فرآیندهای‌تحلیلی‌است؟
 دغلیثمریهی1.ییغرابیپژغهشی ییاخشی ورب

نکته‌ای‌در‌باب‌پیشنهاد‌
وجود‌دارد؟

فرآیند‌تدوین‌ابعاد‌مدل‌در‌
قالب‌چک‌لیست‌ها‌را‌تایید‌

می‌نمایید؟
آیا‌فرآیند‌تحلیلی‌این‌پژوهش‌

دارای‌نوآوری‌است؟ مشارکت‌کننده

سعی‌شود‌بر‌قابلیت‌های‌
کاربردی‌پژوهش‌تمرکز‌

شود
بله‌قابل‌تایید‌است

ترکیب‌نمودن‌این‌تحلیل‌ها‌به‌
نظر‌من‌به‌نتیجه‌مناسبی‌ختم‌

شده‌است.
شماره‌5

بر‌رویکردهای‌شناخت‌
شناسی‌تفکر‌در‌توصیه‌های‌
آینده‌نگرانه‌استفاده‌شود

قابلیت‌توسعه‌ای‌مناسبی‌دارد بهترین‌نقطه‌کار‌شما‌فرآیند‌
تحلیل‌تفسیری/ساختاری‌است شماره‌7

رضایت‌بخش‌بود.

از‌اینکه‌مولفه‌های‌پژوهش‌
براساس‌روش‌ارزیابی‌انتقادی‌
تحریر‌شده‌است‌بسیار‌جای‌

خرسندی‌است‌چرا‌که‌پژوهش‌
نباید‌محدود‌کنند‌و‌الزاما‌
مبتنی‌بر‌نتایج‌تحقیقات‌

پیشین‌باشد.

تفکیک‌مفاهیم‌در‌شناسایی‌
علل‌ساختاری،‌مدیریتی‌
و‌فردی‌در‌کار‌شما‌بسیار‌

کاربردی‌بود.
شماره‌9

روند‌کار‌تحلیل‌در‌بخش‌
کمی‌به‌خصوص‌مورد‌تایید‌

است

تمرکز‌بر‌یک‌دور‌بیشتر‌
از‌تحلیل‌دلفی‌مطمئن‌تر‌
می‌توانست‌باشد‌بقیه‌موارد‌

مورد‌تایید‌است

برای‌پژوهشی‌با‌این‌سطح‌از‌
تحلیل‌ها‌باید‌بیشتر‌بر‌مصاحبه‌
تکیه‌می‌شد،‌هرچند‌بنظرمن‌
این‌روند‌تحلیل‌قابل‌قبول‌

است.

شماره‌10
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همانگونه‌که‌در‌جدول‌شماره‌‌1ملاحظه‌می‌شود‌اختلاف‌نظر‌چندانی‌وجود‌ندارد‌و‌در‌بیشتر‌
موارد‌اظهارنظر‌ها‌حاکی‌از‌آن‌بود‌که‌موضوع‌به‌درستی‌فهمیده‌شده‌است‌و‌تلاش‌گردید‌موارد‌

یاد‌شده‌در‌کار‌اصلاح‌شود.

پرارابی
به‌منظور‌سنجش‌پایایی‌در‌بخش‌کیفی‌از‌مدل‌لینکولن‌و‌گوبا‌1)1985(‌استفاد‌شده‌است.‌

ابعاد‌این‌مدل‌در‌شکل‌شماره‌‌3به‌تصویر‌کشیده‌شده‌است.

ثقلی3.ییسعوریهر یپرارابیاخشی وربیپژغهش

11 
 

  

  معیارهاي پایایی بخش کیفی پژوهش . 3 شکل

  
شـود. در ایـن مـدل هـر بخـش ارائـه دهنـده اطلاعـاتی مدل فوق به صورت یـک فرآینـد پویـا و مـداوم درنظـر گرفتـه مـی

هـاي مختلـف پـژوهش کیفـی بـوده کـه باشـد. معیارهـاي اعتمادپـذیري مبـین بخـشدر مورد بخش بعـدي ابـزار پـژوهش مـی
ــایی پژوهشــگر در ارزیــ ــراین اســاس موجــب توان ــس از مطالعــه گردیــده اســت. ب ــا پ ابی هــر بخــش از پــژوهش در طــی و ی

  نماید.هاي بخش کیفی را مشخص میمعیارهاي نظري براساس مدل فوق در رابطه با یافته 2شماره جدول 
  

  پایایی بخش کیفی .2جدول 
  هاي پژوهشهاي مرتبط با مولفهتوضیح  ابعاد

  اعتبار
ــودن یعنــی درجــه  ــهمعتبــر ب هــا بازتــاب هــدف پــژوهش و واقعیــت هــاي مطالعــه و ایــن کــه یافتــهحقیقــی بــودن یافت

اجتماعی شرکت کنندگان در پژوهش است. بـراي کسـب قابلیـت اعتبـار؛ تـلاش شـد تـا مشـارکت کننـدگان بـا حـداکثر 
ي ابــزار ایــن . اعتبارپــذیرهــا بــه حــد اشــباع ادامــه یافــتگیــري تــا رســیدن دادهتنــوع تجربیــات انتخــاب شــوند. نمونــه

هــاي فراترکیــب و دلفــی و همچنــین اســتفاده از روش فوکــوس گــروه مــورد تاییــد پــژوهش باتوجــه بــه وجــود تحلیــل
  است.

  قابلیت انتقال
هـاي مشـارکت به منظـور تسـهیل انتقـال پـذیري، پژوهشـگر بایـد توصـیف روشـنی از بسـتر، نحـوه انتخـاب و ویژگـی

ــل ــد تحلی ــع آوري داده و فراین ــدگان، جم ــه کنن ــاربرد یافت ــت ک ــورد قابلی ــد در م ــده بتوان ــا خوانن ــد ت ــه نمای ــا در ارائ ه
هـاي مناسـب، قابلیـت هـاي غنـی و دقیـق همـراه بـا نقـل قـولهاي دیگر قضاوت نماید. همچنین بـا ارائـه یافتـهموقعیت

  این موضوعات در این پژوهش به روشنی تبیین و رعایت شده است..انتقال پذیري افزایش خواهد یافت

و  جیهـا بـا منـابع و ظهـور نتـانشـان دهنـده ارتبـاط داده يریدپـذییتاهـا وجـود دارد. تطبیق مناسبی بین نتایج بـا تحلیـل  اییدپذیريت
باشـد  يریـگیکـه قابـل پ یقـیارائـه رونـد پـژوهش بـه طر قیـاز طر تـوانیرا مـ دییـتا تیمنابع است. قابل نیاز ا ریتفاس
  به جزئیات آورده شده است.این موضوع در این پژوهش نمود.  نیتضم

قابلیت اطمینان یا 
  ثبات

ثبـات یـک پـژوهش بیـانگر سـازگاري،  .هـا و شـرایط مشـابه اسـتهـا در زمـاناین معیار نشان دهنده قابلیت تکـرار داده
هـاي پـژوهش اسـت. بـه عبـارت دیگـر، خواننـده پـژوهش بایـد قـادر بـه ارزیـابی کفایـت منطقی بودن و پیوستگی یافته

ــدهاي تصــمیم ــري فراین ــق پیگی ــده از طری ــام ش ــل انج ــی تحلی ــژوهش از حسابرس ــن پ ــد. در ای ــگر باش ــري پژوهش گی
  .ناظر خارجی جهت افزایش میزان ثبات پژوهش استفاده گردید ها توسط یکتحقیق یعنی بررسی دقیق داده

  هاي جمعیت شناختی خبرگانویژگی
ــراد ــروه، اف ــوس گ ــات فوک ــده در جلس ــارکت کنن ــروه مش ــب از يگ ــص  مرک ــا تخص ــبات و ب ــوان محاس ــان دی حسابرس

درصـد  67ت یسـال، جنسـ 39ن سـن آنهـا یانگیـسـال، م 14آنهـا  ين سـابقه کـاریانگیـنفـر بودنـد. م 12و به تعـداد  یحسابرس
 يحسـابرس ارشـد، سـر حسـابرس، سرحسابرسـان ارشـد و حسابرسـان کـل بودنـد. بـرا یآنها مرد و بـه لحـاظ پسـت سـازمان

فـوق  يم بـود بـا مشـارکت اعضـایک سـاعت و نـیـجلسه فوکوس گـروه کـه زمـان هـر جلسـه  3ن بخش از پژوهش حاضر یا

م��دل‌فوق‌به‌ص��ورت‌یک‌فرآیند‌پویا‌و‌مداوم‌درنظر‌گرفته‌می‌ش��ود.‌در‌این‌مدل‌هر‌بخش‌
ارائه‌دهن��ده‌اطلاعاتی‌در‌مورد‌بخش‌بعدی‌ابزار‌پژوهش‌می‌باشد.‌معیارهای‌اعتمادپذیری‌مبین‌
بخش‌های‌مختلف‌پژوهش‌کیفی‌بوده‌که‌موجب‌توانایی‌پژوهشگر‌در‌ارزیابی‌هر‌بخش‌از‌پژوهش‌
در‌ط��ی‌و‌ی��ا‌پس‌از‌مطالعه‌گردیده‌است.‌براین‌اساس‌جدول‌شماره‌‌2معیارهای‌نظری‌براساس‌

مدل‌فوق‌در‌رابطه‌با‌یافته‌های‌بخش‌کیفی‌را‌مشخص‌می‌نماید.

 دغلی2.یپرارابیاخشی ورب

توضیح‌های‌مرتبط‌با‌مولفه‌های‌پژوهشابعاد

اعتبار

معتبر‌بودن‌یعنی‌درجه‌حقیقی‌بودن‌یافته‌های‌مطالعه‌و‌این‌که‌یافته‌ها‌بازتاب‌هدف‌پژوهش‌
و‌واقعیت‌اجتماعی‌شرکت‌کنندگان‌در‌پژوهش‌است.‌برای‌کسب‌قابلیت‌اعتبار؛‌تلاش‌شد‌
تا‌مشارکت‌کنندگان‌با‌حداکثر‌تنوع‌تجربیات‌انتخاب‌شوند.‌نمونه‌گیری‌تا‌رسیدن‌داده‌‌ها‌به‌
حد‌اشباع‌ادامه‌یافت.‌اعتبارپذیری‌ابزار‌این‌پژوهش‌باتوجه‌به‌وجود‌تحلیل‌های‌فراترکیب‌و‌

دلفی‌و‌همچنین‌استفاده‌از‌روش‌فوکوس‌گروه‌مورد‌تایید‌است.

1. Lincoln & Guba
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توضیح‌های‌مرتبط‌با‌مولفه‌های‌پژوهشابعاد

قابلیت‌انتقال

به‌منظور‌تسهیل‌انتقال‌پذیری،‌پژوهشگر‌باید‌توصیف‌روشنی‌از‌بستر،‌نحوه‌انتخاب‌و‌
ویژگی‌های‌مشارکت‌کنندگان،‌جمع‌آوری‌داده‌و‌فرایند‌تحلیل‌ارائه‌نماید‌تا‌خواننده‌بتواند‌
در‌مورد‌قابلیت‌کاربرد‌یافته‌ها‌در‌موقعیت‌های‌دیگر‌قضاوت‌نماید.‌همچنین‌با‌ارائه‌یافته‌های‌
غنی‌و‌دقیق‌همراه‌با‌نقل‌قول‌های‌مناسب،‌قابلیت‌انتقال‌پذیری‌افزایش‌خواهد‌یافت.این‌

موضوعات‌در‌این‌پژوهش‌به‌روشنی‌تبیین‌و‌رعایت‌شده‌است.

تاییدپذیری
تطبیق‌مناسبی‌بین‌نتایج‌با‌تحلیل‌ها‌وجود‌دارد.‌تاییدپذیری‌نشان‌دهنده‌ارتباط‌داده‌ها‌
با‌منابع‌و‌ظهور‌نتایج‌و‌تفاسیر‌از‌این‌منابع‌است.‌قابلیت‌تایید‌را‌می‌توان‌از‌طریق‌ارائه‌

روند‌پژوهش‌به‌طریقی‌که‌قابل‌پیگیری‌باشد‌تضمین‌نمود.‌این‌موضوع‌در‌این‌پژوهش‌به‌
جزئیات‌آورده‌شده‌است.

قابلیت‌اطمینان‌
یا‌ثبات

این‌معیار‌نشان‌دهنده‌قابلیت‌تکرار‌داده‌ها‌در‌زمان‌ها‌و‌شرایط‌مشابه‌است.‌ثبات‌یک‌
پژوهش‌بیانگر‌سازگاری،‌منطقی‌بودن‌و‌پیوستگی‌یافته‌های‌پژوهش‌است.‌به‌عبارت‌دیگر،‌
خواننده‌پژوهش‌باید‌قادر‌به‌ارزیابی‌کفایت‌تحلیل‌انجام‌شده‌از‌طریق‌پیگیری‌فرایندهای‌
تصمیم‌گیری‌پژوهشگر‌باشد.‌در‌این‌پژوهش‌از‌حسابرسی‌تحقیق‌یعنی‌بررسی‌دقیق‌داده‌ها‌

توسط‌یک‌ناظر‌خارجی‌جهت‌افزایش‌میزان‌ثبات‌پژوهش‌استفاده‌گردید.

غاژمبیهر ی معوایثنرختبیخعتمرو
گروه‌مشارکت‌کننده‌در‌جلسات‌فوکوس‌گروه،‌افرادی‌مرکب‌از‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌
و‌ب��ا‌تخصص‌حسابرس��ی‌و‌به‌تعداد‌‌12نفر‌بودند.‌میانگین‌سابقه‌ک��اری‌آنها‌‌14سال،‌میانگین‌
س��ن‌آنها‌‌39س��ال،‌جنسیت‌‌67درصد‌آنها‌مرد‌و‌به‌لحاظ‌پس��ت‌سازمانی‌حسابرس‌ارشد،‌سر‌
حسابرس،‌سرحسابرسان‌ارشد‌و‌حسابرسان‌کل‌بودند.‌برای‌این‌بخش‌از‌پژوهش‌حاضر‌‌3جلسه‌
فوک��وس‌گروه‌که‌زمان‌هر‌جلس��ه‌یک‌ساعت‌و‌نیم‌بود‌با‌مشارکت‌اعضای‌فوق‌الذکر‌و‌از‌طریق‌

مصاحبه‌بدون‌ساختار‌تشکیل‌شد.

 دغلی3.یآسریی معوایثنرختبیاخشی ورب-یسص صگیمتغه
درصد فراوانیفراوانیسطوحمتغیرردیف

جنسیت1
325زن
975مرد
12100جمع

سابقه2

325زیر‌‌10سال
10-15650

325بالاتر‌از‌‌15سال
12100جمع
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درصد فراوانیفراوانیسطوحمتغیرردیف

پست3

433حسابرس‌ارشد
217سرحسابرس

433سرحسابرس‌ارشد
217حسابرس‌کل

12100جمع

سن4

325کمتر‌از‌30
40-30758

217بیشتر‌از‌40
12100جمع

مقطع‌تحصیلی5

325لیسانس
758فوق‌لیسانس

217دکتری
12100جمع

یافته های پژوهش

در‌ای��ن‌بخ��ش‌تحلی��ل‌فراترکیب‌و‌فوکوس‌گ��روه‌با‌ه��دف‌شناسایی‌دلای��ل‌و‌ریشه‌های‌
سکوت‌گزین��ی‌اجرا‌ش��ده‌است.‌در‌ادامه‌به‌بررس��ی‌مراحل‌هفتگانه‌تحلی��ل‌فراترکیب‌پرداخته‌

می‌شود.
گام اول-‌مشخص‌کردن‌هدف‌و‌تنظیم‌سوالات‌پژوهش

جهت‌تنظیم‌سوالات‌پژوهش‌باید‌به‌موارد‌مندرج‌در‌جدول‌شماره‌‌4توجه‌کرد:

 دغلی4.یفصرلایی لبی هایثتغعییغسیستررت وب

پاسخ‌سوالپارامترهای‌سوالی

مهمترین‌عوامل‌اصلی‌و‌فرعی‌تقویت‌کننده‌سکوت‌گزینی‌حسابرسان‌دیوان‌سوال‌پژوهش‌)What(؟
محاسبات‌کشور‌چیست؟

تمام‌حوزه‌های‌تحقیقاتی‌فارسی‌و‌انگلیسی‌در‌پایگاه‌های‌مختلفجامعه‌مورد‌مطالعه‌)Who(؟
‌1379الی‌‌1402یا‌2001-20203بازه‌زمانی‌پژوهش‌)When(؟

بررسی‌موضوعی‌آثار،‌شناسایی‌و‌یادداشت‌برداری‌نکات‌کلیدی،‌تحلیل‌چگونه‌)How(؟
مفاهیم،‌دسته‌بندی‌مفاهیم‌و‌مقوله‌های‌شناسایی‌شده.

گام دوم-‌بررسی‌نظام‌مند‌پیشینه
مرحله‌شناسایی‌مطالعات‌شام��ل‌جستجوی‌کلمات‌کلیدی‌و‌مترادف‌های‌آنها‌در‌پایگاه‌های‌
علم��ی‌معتبر‌داخلی‌و‌خارجی،‌برای‌سال‌های‌‌1379تا‌‌1402است.‌در‌این‌مرحله‌پیشینه‌مورد‌
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بررس��ی‌قرار‌گرفت.‌در‌این‌پژوهش‌پایگاه‌های‌اطلاعاتی،‌مجله‌ها‌و‌موتورهای‌جستجوی‌مختلفی‌

بین‌سال‌های‌فوق‌الذکر‌بررسی‌شدند.
گام سوم-‌جست‌و‌جو‌و‌انتخاب‌مقاله‌های‌مناسب

براس��اس‌نتایج‌اولیه‌حاصل‌از‌جستجو‌با‌واژگان‌فارسی‌"سکوت‌گزینی،‌سکوت،‌علل‌سکوت،‌
فلسفه‌سک��وت،‌آوا،‌موسسات‌عالی‌حسابرسی‌و‌دیوان‌محاسب��ات" و‌معادل‌های‌انگلیسی‌تعداد‌
‌325مقال��ه‌و‌کت��اب‌مرتبط‌با‌ماهیت‌پژوه��ش‌شناسایی‌شد‌و‌برای‌انتخ��اب‌مطالعات‌مناسب‌
براس��اس‌الگوریتم‌ارزیابی‌حیاتی‌اقدامات‌لازم‌انجام‌شد.‌مراحل‌پالایش‌در‌جدول‌شماره‌‌5ارائه‌

شده‌است.

 دغلی5.یپرلااشیسنرابیسصی یرفترر هیاترفرگییغسیریزارابی وررب

تعدادمنابع‌جستجو‌شدهمراحل

مرحله‌1
325تعداد‌منابع‌یافت‌شده

)47(تعداد‌منابع‌رد‌شده‌بر‌اساس‌عنوان

مرحله‌2
278منابع‌غربال‌شده‌براساس‌عنوان
)114(تعداد‌منابع‌رد‌شده‌ازنظر‌چکیده

مرحله‌3
164منابع‌غربال‌شده‌براساس‌چکیده
)87(تعداد‌منابع‌رد‌شده‌از‌نظر‌محتوا

77تعداد‌منابع‌نهاییمرحله‌4
ماخذ: یافته های پژوهشگر

براس��اس‌غربالگری‌پژوهش‌ها‌از‌س��ه‌حیث‌عنوان،‌چکیده‌و‌محت��وا‌مشخص‌شد‌تعداد‌‌37
پژوه��ش‌می‌تواند‌به‌عنوان‌مبن��ای‌ارزیابی‌قرار‌گیرد.‌سپس‌با‌کم��ک‌‌10شرط‌کیفی‌الگوریتم‌
ارزیاب��ی‌حیاتی؛‌غربال‌نهایی‌روی‌‌37منبع‌ص��ورت‌گرفت‌و‌‌25منبع‌جهت‌تعیین‌شاخص‌های‌
اج��زای‌اصلی‌مدل‌م��ورد‌استفاده‌قرار‌گرفت.‌ای��ن‌روش‌یک‌مقیاس‌‌50امتی��ازی‌می‌باشد‌که‌
پژوهشگر‌براساس‌نظام‌امتیاز‌بندی،‌هر‌مقاله‌ای‌را‌که‌پایین‌تر‌از‌امتیاز‌‌30باشد‌را‌حذف‌می‌کند.‌
ای��ن‌برنامه،‌شاخصی‌است‌ک��ه‌به‌پژوهشگر‌کمک‌می‌کند‌تا‌دقت،‌اعتب��ار‌و‌اهمیت‌مطالعه‌های‌

کیفی‌پژوهش‌را‌مشخص‌کند.
برنام��ه‌مهارت‌های‌ارزیابی‌حیاتی‌‌معی��اری‌است‌که‌با‌طرح‌ده‌سوال‌کمک‌می‌کند‌تا‌دقت،‌

اعتبار‌و‌اهمیت‌مطالعات‌کیفی‌پژوهش‌مشخص‌شود.‌این‌سوالات‌بر‌موارد‌زیر‌تمرکز‌دارد:
اهداف‌پژوهش ‌.1

منطق‌روش ‌.2
طرح‌پژوهش ‌.3
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روش‌نمونه‌برداری ‌.4
جمع‌آوری‌داده‌ها ‌.5

انعکاس‌پذیری‌که‌شامل‌رابطه‌ی‌بین‌پژوهشگر‌و‌شرکت‌کنندگان‌است ‌.6
ملاحظات‌اخلاقی ‌.7

دقت‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها ‌.8
بیان‌واضح‌و‌روش‌یافته‌ها ‌.9

ارزش‌پژوهش ‌.10

در‌ای��ن‌مرحله،‌پژوهشگر‌به‌هر‌ی��ک‌از‌سؤالات‌یک‌امتیاز‌کمی)حداقل‌صفر‌و‌حداکثر‌پنج(‌
می‌ده��د‌و‌سپس‌یک‌فرم‌ایجاد‌می‌کند.‌بنابراین،‌او‌می‌تواند‌امتیازاتی‌را‌که‌به‌هر‌مقاله‌یا‌کتاب‌
داده‌اس��ت،‌جم��ع‌کند‌و‌به‌سادگی‌مجموعه‌مقاله‌ها‌را‌بررسی‌کند‌و‌نتایج‌ارزیابی‌را‌ببیند.‌برای‌
ه��ر‌مقاله‌براساس‌معیار‌های‌یاد‌ش��ده‌امتیازی‌بدین‌ترتیب‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است:‌مقاله‌عالی‌
)41-50(،‌مقال��ه‌خیلی‌خوب‌)31-40(،‌مقاله‌خوب‌)30-21(،‌متوسط‌)11-20(‌و‌ضعیف‌)0-
10(.‌در‌پژوهش‌حاضر‌تنها‌مطالعاتی‌که‌امتیاز‌مقاله‌های‌عالی‌و‌خیلی‌خوب‌را‌داشته‌اند‌انتخاب‌

شده‌و‌بقیه‌از‌فرآیند‌بررسی‌حذف‌شده‌اند.
بنابراین،‌ابتدا‌می‌بایست‌تحقیقات‌خروجی‌طبق‌جدول‌شماره‌‌6با‌استفاده‌از‌روش‌امتیاز‌دهی‌
بر‌مبنای‌جدول‌‌6شناسایی‌و‌سپس‌شاخص‌ها‌استحراج‌گردند.‌نتیجه‌اجرای‌کار‌درباره‌هر‌یک‌

از‌مطالعات‌در‌جدول‌شماره‌‌6آورده‌شده‌است.
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 دغلی6.یغتارلیسقرلاییاتیرفرگیررأصیاتمیریزارابی وررب

مقاله‌‌مورد‌بررسی
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ه‌ها
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ف‌ی
شفا
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ش
ارز

یاز
امت

332233243227زبردست‌و‌همکاران)1396(
433343243433صلواتیان‌و‌همکاران‌)1395(
454343445440ابراهیمی‌و‌همکاران‌)1401(
334343344334حسنی‌و‌همکاران)1399(

433543343335حسن‌پور‌و‌همکاران‌)1399(
554544545546دهقانی‌پوده‌و‌پاشایی‌هولاسو‌)1397(

544435454543رستگار‌و‌روزبان‌)1393(
233542333432فهامی‌و‌همکاران‌)1398(

212222122218زارعی‌متین‌و‌همکاران‌)1390(
554444445443پیران‌نژاد‌و‌همکاران‌)1396(
312222223221نیکخو‌و‌همکاران‌)1397(

555454445546خشنودی‌فر‌و‌همکاران‌)1398(
454454444543رستگار‌و‌علی‌اکبری‌نوری‌)1395(
333543334435کرد‌فیروزجایی‌و‌زین‌آبادی‌)1400(

222211121115حسن‌زاده‌پسیخانی‌و‌همکاران‌)1397(
443343344436ارمندئی‌و‌همکاران‌)1395(
322333233226عنایتی‌و‌همکاران‌)1397(
333333343331تنهایی‌و‌همکاران‌)1397(

343322344331افخمی‌اردکانی‌و‌خلیلی‌صدرآباد‌)1393(
232212122118ثابت‌و‌همکاران‌)1396(

332222222222حسینی‌و‌سبک‌رو1)2022(
433332343331جان‌و‌مانیکاندن‌2)2019(

444454344541کیش‌جفارت‌و‌همکاران‌3)2009(
443345344438کلرپورل‌و‌همکاران‌4)2022(
223333333227پیندر‌و‌هارلوس‌5)2001(
443433343334میلیکن‌و‌همکاران‌6)2003(
343543334436داین‌و‌همکاران‌7)2003(
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مقاله‌‌مورد‌بررسی

یق
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افت
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‌و‌
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ش
ارز

یاز
امت

332322232224شجاعی‌و‌همکاران‌8)2011(
433323344332عمر‌و‌حسن‌9)2013(

444345544441اکبریان‌و‌همکاران‌10)2015(
544435454543جین‌11)2015(

454344445441پروسکا‌و‌فیچوجیوس‌12)2018(
332322322123فاپوهوندا‌13)2016(
322323322224ماگوترا‌14)2016(

444343443437سونیکا‌و‌کاشیک‌15)2017(
444454444441جعفری‌و‌همکاران‌16)2019(

1. Hosseini & Sabokro \ 2. John & Manikandan \ 3. Kish-Gephart  and et all \ 4. Clor-Proell and et all \ 5. 
Pinder & Harlos \ 6. Milliken and et all \ 7. Dyne and et all \ 8. Shojaie and et all \ 9. Umar & Hassan \ 10. 
Akbarian and et all \ 11. Jain \ 12. Prouska & Psychogios \ 13. Fapohunda \ 14. Magotra \ 15. Sonika & 
Kaushik \ 16. Jafary and et all

ماخذ: یافته های پژوهشگر

گام چهارم تا هفتم-‌استخراج‌اطلاعات،‌تجزیه‌و‌تحلیل‌و‌ترکیب‌آنها،‌ارائه‌یافته‌ها
بر‌اس��اس‌پژوهش‌ه��ای‌تایید‌شده،‌اقدام‌ب��ه‌استخراج‌اطلاعات‌در‌قال��ب‌مولفه‌های‌پژوهش‌
می‌ش��ود.‌در‌این‌مرحله‌اقدام‌به‌استخراج‌مضامینِ‌پژوهش‌می‌شود‌و‌به‌منظور‌تجزیه‌و‌تحلیل‌و‌
ترکیب‌یافته‌های‌کیفی‌جهت‌تعیین‌مولفه‌های‌پژوهش‌از‌روش‌تعیین‌فراوانی‌کل،‌استفاده‌شد.‌
بر‌مبنای‌این‌روش‌کلیه‌‌معیارهای‌فرعی‌استخراج‌شده‌از‌متن‌مقالات‌تایید‌شده،‌مطابق‌آنچه‌در‌
جدول‌شماره‌‌7مشاهده‌می‌شود،‌در‌ستون‌جدول‌نوشته‌می‌شود‌و‌سپس‌در‌ردیف‌هر‌جدول‌نام‌
محققان‌پژوهش‌ه��ای‌تایید‌شده‌آورده‌می‌شود.‌مجموع‌تعداد‌پژوهشگرانی‌که‌مولفه‌های‌نوشته‌
شده‌در‌ستون‌جدول‌مذکور‌را‌به‌عنوان‌مولفه‌سکوت‌گزینی‌پیشنهاد‌داده‌اند‌را‌در‌ردیف‌جمع‌و‌
متناظ��ر‌ب��ا‌ستون‌مربوطه‌می‌نویسیم.‌در‌صورتی‌که‌امتیاز‌کسب‌شده‌برای‌هر‌ستون‌از‌میانگین‌

تعداد‌پژوهش‌ها‌)12.5(‌بالاتر‌باشد،‌شاخص‌مربوطه‌مورد‌تایید‌قرار‌می‌گیرد.
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 دغلی7.یم انشیسصرربیهر یفقصییم انبی یراتفرو
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صلواتیان‌و‌همکاران‌)1395(،‌ابراهیمی‌و‌همکاران‌)1401(،‌حسنی‌و‌همکاران)1399(،‌حسن‌پور‌و‌همکاران‌)1399(،‌دهقانی‌پوده‌
و‌پاشایی‌هولاسو‌)1397(،‌رستگار‌و‌روزبان‌)1393(،‌فهامی‌و‌همکاران‌)1398(،‌پیران‌نژاد‌و‌همکاران‌)1396(،‌خشنودی‌فر‌و‌

همکاران‌)1398(،‌رستگار‌و‌علی‌اکبری‌نوری‌)1395(،‌کرد‌فیروزجایی‌و‌زین‌آبادی‌)1400(،‌ارمندئی‌و‌همکاران‌)1395(،‌تنهایی‌
و‌همکاران‌)1397(،‌افخمی‌اردکانی‌و‌خلیلی‌صدرآباد‌)1393(،‌جان‌و‌مانیکاندن‌‌)2019(،‌کیش‌جفارت‌و‌همکاران‌‌)2009(،‌

کلرپورل‌و‌همکاران‌‌)2022(،‌میلیکن‌و‌همکاران‌‌)2003(،‌داین‌و‌همکاران‌‌)2003(،‌عمر‌و‌حسن‌‌)2013(،‌اکبریان‌و‌همکاران‌‌
)2015(،‌جین‌‌)2015(،‌پروسکا‌و‌فیچوجیوس‌‌)2018(،‌سونیکا‌و‌کاشیک‌‌)2017(،‌جعفری‌و‌همکاران‌‌)2019(

191311144181419961116816101313211511171418516جمع
تایید/‌
RRQRQRRRQQQRQRQRRRRQRRRQRرد

ماخذ: یافته های پژوهشگر
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مقا

صلواتیان‌و‌همکاران‌)1395(،‌ابراهیمی‌و‌همکاران‌)1401(،‌حسنی‌و‌همکاران)1399(،‌حسن‌پور‌و‌همکاران‌)1399(،‌دهقانی‌پوده‌
و‌پاشایی‌هولاسو‌)1397(،‌رستگار‌و‌روزبان‌)1393(،‌فهامی‌و‌همکاران‌)1398(،‌پیران‌نژاد‌و‌همکاران‌)1396(،‌خشنودی‌فر‌و‌

همکاران‌)1398(،‌رستگار‌و‌علی‌اکبری‌نوری‌)1395(،‌کرد‌فیروزجایی‌و‌زین‌آبادی‌)1400(،‌ارمندئی‌و‌همکاران‌)1395(،‌تنهایی‌
و‌همکاران‌)1397(،‌افخمی‌اردکانی‌و‌خلیلی‌صدرآباد‌)1393(،‌جان‌و‌مانیکاندن‌‌)2019(،‌کیش‌جفارت‌و‌همکاران‌‌)2009(،‌

کلرپورل‌و‌همکاران‌‌)2022(،‌میلیکن‌و‌همکاران‌‌)2003(،‌داین‌و‌همکاران‌‌)2003(،‌عمر‌و‌حسن‌‌)2013(،‌اکبریان‌و‌همکاران‌‌
)2015(،‌جین‌‌)2015(،‌پروسکا‌و‌فیچوجیوس‌‌)2018(،‌سونیکا‌و‌کاشیک‌‌)2017(،‌جعفری‌و‌همکاران‌‌)2019(

14109641318369171374165129121014861115جمع
تایید/
RQQQQRRQQQRRQQRQQQQQRQQQRرد

ماخذ: یافته های پژوهشگر
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مقا

صلواتیان‌و‌همکاران‌)1395(،‌ابراهیمی‌و‌همکاران‌)1401(،‌حسنی‌و‌همکاران)1399(،‌حسن‌پور‌و‌همکاران‌)1399(،‌دهقانی‌پوده‌
و‌پاشایی‌هولاسو‌)1397(،‌رستگار‌و‌روزبان‌)1393(،‌فهامی‌و‌همکاران‌)1398(،‌پیران‌نژاد‌و‌همکاران‌)1396(،‌خشنودی‌فر‌و‌

همکاران‌)1398(،‌رستگار‌و‌علی‌اکبری‌نوری‌)1395(،‌کرد‌فیروزجایی‌و‌زین‌آبادی‌)1400(،‌ارمندئی‌و‌همکاران‌)1395(،‌تنهایی‌
و‌همکاران‌)1397(،‌افخمی‌اردکانی‌و‌خلیلی‌صدرآباد‌)1393(،‌جان‌و‌مانیکاندن‌‌)2019(،‌کیش‌جفارت‌و‌همکاران‌‌)2009(،‌

کلرپورل‌و‌همکاران‌‌)2022(،‌میلیکن‌و‌همکاران‌‌)2003(،‌داین‌و‌همکاران‌‌)2003(،‌عمر‌و‌حسن‌‌)2013(،‌اکبریان‌و‌همکاران‌‌
)2015(،‌جین‌‌)2015(،‌پروسکا‌و‌فیچوجیوس‌‌)2018(،‌سونیکا‌و‌کاشیک‌‌)2017(،‌جعفری‌و‌همکاران‌‌)2019(
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تایید/
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ماخذ: یافته های پژوهشگر
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صلواتیان‌و‌همکاران‌)1395(،‌ابراهیمی‌و‌همکاران‌)1401(،‌حسنی‌و‌همکاران)1399(،‌حسن‌پور‌و‌
همکاران‌)1399(،‌دهقانی‌پوده‌و‌پاشایی‌هولاسو‌)1397(،‌رستگار‌و‌روزبان‌)1393(،‌فهامی‌و‌همکاران‌
)1398(،‌پیران‌نژاد‌و‌همکاران‌)1396(،‌خشنودی‌فر‌و‌همکاران‌)1398(،‌رستگار‌و‌علی‌اکبری‌نوری‌

)1395(،‌کرد‌فیروزجایی‌و‌زین‌آبادی‌)1400(،‌ارمندئی‌و‌همکاران‌)1395(،‌تنهایی‌و‌همکاران‌
)1397(،‌افخمی‌اردکانی‌و‌خلیلی‌صدرآباد‌)1393(،‌جان‌و‌مانیکاندن‌‌)2019(،‌کیش‌جفارت‌و‌
همکاران‌‌)2009(،‌کلرپورل‌و‌همکاران‌‌)2022(،‌میلیکن‌و‌همکاران‌‌)2003(،‌داین‌و‌همکاران‌‌

)2003(،‌عمر‌و‌حسن‌‌)2013(،‌اکبریان‌و‌همکاران‌‌)2015(،‌جین‌‌)2015(،‌پروسکا‌و‌فیچوجیوس‌‌
)2018(،‌سونیکا‌و‌کاشیک‌‌)2017(،‌جعفری‌و‌همکاران‌‌)2019(

913141213جمع
QRRQRتایید/‌رد

ماخذ: یافته های پژوهشگر

رحلولیسص صگیمتغه
به‌منظور‌هم‌افزایی‌و‌همفکری‌با‌متخصصین‌درباره‌مولفه‌ها‌و‌شاخص‌های‌شناسایی‌شده‌در‌
خص��وص‌سکوت‌گزینی‌حسابرسان‌دیوان‌از‌روش‌فوکوس‌گروه‌استفاده‌می‌شود.‌فوکوس‌گروه‌یا‌
گ��روه‌کانونی‌یکی‌از‌بهتری��ن‌روشهای‌مصاحبة‌کیفی‌به‌شمار‌می‌آید‌که‌از‌طریق‌آن،‌جنبه‌های‌

گوناگون‌یک‌بحث،‌به‌طور‌عمیق‌بررسی‌می‌شود‌)حریری،‌1394؛‌مورگان،‌1394(.‌
گروه‌مشارکت‌کننده‌در‌جلسات‌فوکوس‌گروه،‌افرادی‌مرکب‌از‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌
و‌ب��ا‌تخصص‌حسابرس��ی‌و‌به‌تعداد‌‌12نفر‌بودند.‌میانگین‌سابقه‌ک��اری‌آنها‌‌14سال،‌میانگین‌
س��ن‌آنها‌‌39س��ال،‌جنسیت‌‌67درصد‌آنها‌مرد‌و‌به‌لحاظ‌پس��ت‌سازمانی‌حسابرس‌ارشد‌،سر‌
حسابرس،‌سرحسابرسان‌ارشد‌و‌حسابرسان‌کل‌بودند.‌برای‌این‌بخش‌از‌پژوهش‌حاضر‌‌3جلسه‌
فوک��وس‌گروه‌که‌زمان‌هر‌جلس��ه‌یک‌ساعت‌و‌نیم‌بود‌با‌مشارکت‌اعضای‌فوق‌الذکر‌و‌از‌طریق‌
مصاحب��ه‌ب��دون‌ساختار‌تشکیل‌شد.‌م��وارد‌ارائه‌شده‌در‌جلسات‌به‌شرح‌ج��دول‌شماره‌‌8بود.‌
همانطور‌که‌در‌این‌جدول‌مشاهده‌می‌شود‌هماهنگی‌و‌پروتکل‌دقیقی‌برای‌دستیابی‌به‌اثربخشی‌

جلسات‌پیاده‌سازی‌و‌اجرا‌گردید.
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 دغلی8.ی  دورییسطتغ بی یی لیرییسص صگیمتغه

فرآیند‌هدایت‌جلسه‌و‌ترتیب‌موضوعات‌مطروحهردیف

1

مدیر‌جلسه:‌
خوش‌آمدگوی��ی‌و‌ارایه‌اطلاعات‌پیش‌زمینه‌ای‌به‌شرکت‌کنندگان،‌ارایه‌توضیحات‌اولیه‌پیرامون‌اصول‌
جلس��ات،‌نظ��ارت‌و‌کنترل‌بر‌تعامل‌اعضای‌گروه،‌شروع‌مجدد‌بح��ث‌و‌گفتگو‌در‌صورت‌مواجه‌شدن‌با‌

مشکل‌یا‌مساله.‌
پیش‌بینی‌احتمالی‌برگزاری‌‌3جلسه‌با‌اعضای‌فعلی

جلس��ه‌نخست‌به‌بررسی‌مولفه‌های‌فردی‌موثر‌بر‌سکوت‌گزینی‌پرداخته‌می‌شود.‌جلسه‌دوم‌و‌‌سوم‌نیز‌
به‌ترتیب‌به‌بررسی‌مولفه‌های‌سازمانی‌و‌مدیریتی‌موثر‌بر‌سکوت‌گزینی‌پرداخته‌خواهد‌شد.

2

ارائه‌کنندگان‌مولفه‌های‌فراترکیب‌)دو‌نفر(:‌
توضیحات��ی‌در‌خصوص‌روش‌تحلی��ل‌فراترکیب‌و‌مکانسیم‌استخراج‌‌25مولف��ه‌شناسایی‌شده‌در‌این‌

روش‌ارائه‌شد.‌
مولفه‌ه��ا‌ب��ه‌سمع‌و‌نظر‌اعضای‌جلسه‌رسانیده‌شد‌و‌روش‌های‌دسته‌بندی‌مولفه‌ها‌در‌مقالات‌گوناگون‌

ارائه‌گردید.‌

3

اعضای‌جلسه:‌
نظرات‌اعضای‌حاضر‌در‌جلسه‌در‌خصوص‌مولفه‌های‌شناسایی‌شده‌در‌روش‌فراترکیب‌و‌همچنین‌سایر‌

مولفه‌های‌پیشنهادی‌اثرگذار‌بر‌سکوت‌پرسیده‌شد.
‌ع��لاوه‌ب��ر‌این،‌اعضا‌در‌خصوص‌نظرات‌افراد‌حاضر‌در‌جلسه‌نیز‌بر‌اساس‌پروتکل‌اولیه‌بیان‌شده‌اظهار‌

نظر‌نمودند.‌
در‌هر‌زمانی‌که‌بحث‌به‌حاشیه‌کشیده‌شد،‌ارائه‌دهندگان‌مولفه‌های‌فراترکیب،‌وظیفه‌هدایت‌بحث‌به‌
مسی��ر‌اصلی‌را‌داشتند‌تا‌زمان‌استان��دارد‌برگزاری‌جلسه‌رعایت‌گردد‌و‌اثربخشی‌مورد‌نیاز‌نیز‌تحصیل‌

گردد.

4
تحریرکننده‌متن‌جلسات:

ب��ا‌توجه‌ب��ه‌سنگینی‌بحث،‌ضروری‌بود‌شخص��ی‌مستقلًا‌و‌بدون‌دخالت‌در‌بح��ث،‌وظیفه‌تحریر‌متن‌
جلسات‌را‌بر‌عهده‌داشته‌باشد.

خروج��ی‌نهایی‌مولفه‌های‌سکوت‌گزینی‌حسابرسان‌پس‌از‌برگزاری‌جلسات‌فوکوس‌گروه‌در‌
جدول‌شماره‌‌9آمده‌است.‌در‌این‌جدول‌برخی‌مولفه‌های‌مربوط‌به‌فراترکیب‌به‌پیشنهاد‌اعضای‌
جلسه‌تایید/‌حذف/‌تغییر‌نمود‌و‌برخی‌مولفه‌های‌جدید‌به‌پیشنهاد‌اعضا‌و‌پس‌از‌تایید‌اکثریت‌

اعضا‌به‌لیست‌پیشین‌مولفه‌ها‌افزوده‌شد.

 دغلی۹.یغضعواینهرابیسصرربیهر یفقصییم انبیپسیرزیاتیفبی ییسص صگیمتغه
تایید به همراه تغییرتایید/ ردمولفه های سکوت گزینی فراترکیبردیف
Rترس‌از‌بازخورد‌منفی1

منفی‌نگری‌حسابرسRنگرش‌منفی2
Rعدم‌اعتماد‌به‌نفس‌و‌عزت‌نفس3

فقدان‌صلاحیت‌و‌مراقبت‌حرفه‌ایRفقدان‌مهارت‌حرفه‌ای‌فرد4
Rکانون‌کنترل‌بیرونی5
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تایید به همراه تغییرتایید/ ردمولفه های سکوت گزینی فراترکیبردیف
حفظ‌پست‌و‌موقعیت‌سازمانیRحفظ‌موقعیت6
Rمحافظه‌کاری‌و‌احتیاط7

فقدان‌انگیزه‌کافیRانگیزه‌پایین‌برای‌کار‌کردن8
Rخودسانسوری‌)خط‌قرمزهای‌خود‌ساخته(9

Rفرهنگ‌سازمانی‌نامناسب10

Rنظام‌پاداش‌غیر‌اثربخش11

Qقوانین‌و‌سیاست‌های‌کلان‌ناعادلانه12

Qسیاست‌تصمیم‌گیری‌متمرکز13

Rتفکیک‌عمودی‌بالا14

‌Qفقدان‌امنیت‌شغلی15
Rبروکراسی‌اداری‌پیچیده16

‌Qفلات‌شغلی17
Qسیستم‌آموزشی‌ضعیف18

Rعدالت‌توزیعی‌ضعیف‌برای‌کارها19

Rبله‌قربان‌گویی‌و‌تملق20

فضای‌کنترل‌شونده‌و‌با‌بخشش‌کمRجامعه‌کنترل‌شونده‌و‌با‌بخشش‌کم21
Rبرچسب‌زدن22

‌مشابه‌ردیف‌)Q)21سازمان‌کم‌بخشنده23
‌Rتاثیر‌بالای‌خطا‌در‌تنزل24
Qعدم‌آگاهی‌کارکنان‌از‌اهداف‌سازمان25

عدم‌پذیرش‌نظرات‌کم‌تجربه‌هاRعدم‌پذیرش‌انتقادات‌از‌کارکنان‌کم‌تجربه26
Rضعف‌در‌سیستم‌ارزیابی‌عملکرد27

اشاعه‌فرهنگ‌بدگویی،‌رودربایستی‌و‌خوش‌28
Qخدمتی

Rتبعیض‌جنسیتی‌29

Rعدم‌رعایت‌شایسته‌سالاری30

Rعدم‌تعهد‌سازمانی31

Rملاحظات‌سیاسی32

Rسبک‌رهبری‌آمرانه/استبدادی33

Qویژگی‌های‌شخصیتی‌مدیر34

عدم‌حمایت‌مدیرRفقدان‌حمایت‌مدیر35
Rانتقاد‌ناپذیر‌بودن‌مدیران36

Qعدم‌رعایت‌مبانی‌فرهنگی37
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تایید به همراه تغییرتایید/ ردمولفه های سکوت گزینی فراترکیبردیف
اعتقاد‌به‌حسابرسان‌تازه‌واردRاعتماد‌به‌کارمندان‌قراردادی‌و‌پاره‌وقت38
Rدادن‌اختیارات‌زیاد‌به‌افراد‌غیر‌متخصص39

Rفقدان‌ارتباط‌صمیمی‌مدیر‌و‌کارمند40

Rبرخورد‌حزبی‌و‌فردی‌با‌گزارش‌ها41

Qتفاوت‌جمعیت‌شناختی‌مدیران‌و‌کارکنان42

Qعلاقه‌مدیر‌به‌تک‌روی‌در‌تصمیمات‌و‌اجرا43

Rتوجه‌صرف‌مدیر‌به‌حلقه‌خودی‌ها44

مولفه‌های‌سکوت‌گزینی‌پیشنهادی‌توسط‌اعضای‌فوکوس‌گروه‌)پیشنهادات‌مشابه‌موارد‌بالا‌یا‌تایید‌نشده،‌در‌
جدول‌ذکر‌نگردید(

Rملاحظات‌و‌سیاست‌های‌دستگاه‌اجرایی45

Rابهام‌در‌خصوص‌واکنش‌مدیران‌ارشد‌دیوان46

احتمال‌انتصاب‌مدیران‌دستگاه‌اجرایی‌در‌47
Rرده‌های‌بالا‌در‌دیوان

فقدان‌استقلال‌دفاتر‌و‌ادارات‌کل‌در‌تصمیم‌48
Rگیری

سکوت‌پیشگیرانه‌برای‌جلوگیری‌از‌تحمیل‌49
Rکار‌جدید

Rتامین‌منافع‌برون‌سازمانی‌حسابرس50

Rاستفاده‌از‌امکانات‌و‌تسهیلات‌دستگاه‌اجرائی51

Rلابی‌و‌نفوذ‌مدیران‌ارشد‌دستگاه‌اجرایی52

پنهان‌کردن‌اشراف‌دانش‌حرفه‌ای‌اعضای‌53
Rگروه

Rجلوگیری‌از‌ارتقای‌اعضای‌گروه‌حسابرسی54

قدرت‌زیاد‌سرپرست‌گروه‌حسابرسی‌در‌55
Rدستگاه‌اجرایی

Rتعدد‌و‌تورم‌قوانین‌و‌مقررات56

Rتعارض‌قوانین‌و‌مقررات57

Rابهام‌و‌سکوت‌قوانین58

Rتعدد‌مراجع‌نظارتی59

درصد‌بسیار‌بزرگ‌آمار‌تخلفات‌مختومه‌شده‌60
Rبه‌کل‌تخلفات‌

ب��ا‌عنایت‌به‌آنچه‌در‌خص��وص‌دسته‌بندی‌های‌گوناگون‌مطرح‌شده‌در‌پژوهش‌های‌مختلف‌
ب��رای‌مولفه‌های‌سکوت‌گزینی‌مطرح‌شد،‌سعی‌شد‌در‌جلسه‌پایانی‌فوکوس‌گروه‌به‌بررسی‌سه‌
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بع��د‌سکوت‌گزینی‌مطرخ‌ش��ده‌در‌بخش‌مبانی‌نظری‌)منشأ‌شخصیت��ی،‌سطوح‌سازمانی‌و‌نوع‌
سکوت(‌از‌نگاه‌اعضای‌گروه‌پرداخته‌شود.‌در‌ابتدا‌ابعاد‌مختلف‌سکوت‌گزینی‌برای‌اعضای‌گروه‌

تشریح‌گردید.‌

ثقلیثمریهی4.یسقعبیراعر یسختلفیفقصییم انب

24 
 

  تایید به همراه تغییر  تایید/رد  هاي سکوت گزینی فراترکیبمولفه  ردیف
      تامین منافع برون سازمانی حسابرس  50
      استفاده از امکانات و تسهیلات دستگاه اجرائی  51
      اجراییلابی و نفوذ مدیران ارشد دستگاه   52
      پنهان کردن اشراف دانش حرفه اي اعضاي گروه  53
      جلوگیري از ارتقاي اعضاي گروه حسابرسی  54
ــتگاه   55 ــی در دس ــروه حسابرس ــت گ ــاد سرپرس ــدرت زی ق

    اجرایی
  

      تعدد و تورم قوانین و مقررات  56
      تعارض قوانین و مقررات  57
      ابهام و سکوت قوانین  58
      مراجع نظارتیتعدد   59
درصد بسیار بــزرگ آمــار تخلفــات مختومــه شــده بــه کــل   60

   تخلفات 
  

  
هــاي ســکوت هــاي مختلــف بــراي مولفــههــاي گونــاگون مطــرح شــده در پــژوهشبا عنایت بــه آنچــه در خصــوص دســته بنــدي

مطــرخ شــده در بخــش مبــانی  ســکوت گزینــی ســه بعــدگزینی مطرح شد، ســعی شــد در جلســه پایــانی فوکــوس گــروه بــه بررســی 
در ابتــدا ابعــاد مختلــف ســکوت  از نگــاه اعضــاي گــروه پرداختــه شــود. نظــري (منشــأ شخصــیتی، ســطوح ســازمانی و نــوع ســکوت)

  گزینی براي اعضاي گروه تشریح گردید. 

  
  ینی. مکعب ابعاد مختلف سکوت گز4شکل شماره 

مجموع‌نظرات‌دریافت‌شده‌حکایت‌از‌توافق‌جمعی‌برای‌دسته‌بندی‌طبق‌یک‌مکعبی‌داشت‌کــه در مکعــب مــذکور،  داشــت یمکعبــیــک بنــدي طبــق مجمــوع نظــرات دریافــت شــده حکایــت از توافــق جمعــی بــراي دســته
که‌در‌مکعب‌مذکور،‌سه‌وجه‌نوع‌سکوت،‌منشأ‌شخصیتی‌وقوع‌سکوت‌و‌سطح‌وقوع‌سکوت‌مورد‌
توج��ه‌ق��رار‌گرفته‌است.‌‌اما‌نکته‌حائز‌اهمیت‌این‌بود‌که‌برای‌بعد‌نوع‌سکوت‌مولفه‌ای‌از‌جنس‌
سکوت‌نوع‌دوستانه،‌تایید‌نشده‌است.‌ضمناً‌تفکیک‌مولفه‌های‌سکوت‌در‌سطح‌راهبری‌و‌اجرایی‌
بسی��ار‌ارزشمن��د‌و‌حاوی‌ارزش‌افزوده‌است.‌زیرا‌این‌موضوع‌در‌امر‌ژرف‌نگری‌و‌کمک‌به‌دیوان‌
محاسب��ات‌در‌راستای‌تقویت‌آوای‌سازمانی‌بسی��ار‌کمک‌کننده‌خواهد‌بود.‌علاوه‌بر‌این‌اعضای‌
گ��روه‌پیشنهاد‌دادن��د‌که‌به‌جای‌عبارت‌ساختاری‌در‌مکعب‌سک��وت‌عبارت‌ساختاری/محیطی‌
نوشته‌شود‌زیرا‌مولفه‌هایی‌وجود‌دارند‌که‌به‌ساختار‌ارتباط‌ندارند‌و‌متاثر‌از‌محیط‌هستند‌و‌این‌

موضوع‌باعث‌گستردگی‌بیشتر‌موضوع‌می‌گردد.
گروه‌بن��دی‌مولفه‌ه��ای‌تایید‌شده‌در‌قالب‌ابع��اد‌مکعب‌سکوت‌گزینی‌که‌ب��ه‌تایید‌اعضای‌
فوکوس‌گروه‌رسید،‌در‌جداول‌‌11‌،10و‌‌12آمده‌است.‌در‌این‌جدول‌گروه‌بندی‌مولفه‌ها‌با‌این‌
فرضیه‌صورت‌گرفت‌که‌از‌پست‌مدیرگروه‌حسابرسی‌به‌بالا‌به‌عنوان‌عوامل‌راهبری‌دیوان‌تلقی‌

می‌گردند‌و‌سایر‌پست‌ها‌جزء‌عوامل‌اجرایی‌تلقی‌می‌گردند.
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 دغلی1۰.یمتغهیاند یسصرربیهر یفقصییم انبیاتیرفرگیفطحیفرزسرنبیغکصعیفقصی

علل سکوت گزینی تایید شدهسطح سازمانیردیف
ترس‌از‌بازخورد‌منفیاجرایی‌و‌راهبری1
منفی‌نگری‌حسابرساجرایی2
عدم‌اعتماد‌به‌نفس‌و‌عزت‌نفساجرایی3
فقدان‌صلاحیت‌و‌مراقبت‌حرفه‌ایاجرایی4
کانون‌کنترل‌بیرونیاجرایی5
حفظ‌پست‌و‌موقعیت‌سازمانیراهبری6
محافظه‌کاری‌و‌احتیاطاجرایی‌و‌راهبری7
فقدان‌انگیزه‌کافیاجرایی8
خودسانسوری‌)خط‌قرمزهای‌خود‌ساخته(اجرایی9
فرهنگ‌سازمانی‌نامناسباجرایی10
نظام‌پاداش‌غیر‌اثربخشاجرایی11
تفکیک‌عمودی‌بالااجرایی12
بروکراسی‌اداری‌پیچیدهاجرایی13
عدالت‌توزیعی‌ضعیف‌برای‌کارهااجرایی14
بله‌قربان‌گویی‌و‌تملقاجرایی15
فضای‌کنترل‌شونده‌و‌با‌بخشش‌کماجرایی‌و‌راهبری16
برچسب‌زدناجرایی17
تاثیر‌بالای‌خطا‌در‌تنزلاجرایی‌و‌راهبری18
عدم‌پذیرش‌نظرات‌کم‌تجربه‌هااجرایی19
ضعف‌در‌سیستم‌ارزیابی‌عملکرداجرایی20
تبعیض‌جنسیتی‌اجرایی21
عدم‌رعایت‌شایسته‌سالاریاجرایی22
عدم‌تعهد‌سازمانیاجرایی23
ملاحظات‌سیاسیراهبری24
سبک‌رهبری‌آمرانه/استبدادیاجرایی25
عدم‌حمایت‌مدیراجرایی26
انتقاد‌ناپذیر‌بودن‌مدیراناجرایی27
اعتقاد‌به‌حسابرسان‌تازه‌وارداجرایی28
دادن‌اختیارات‌زیاد‌به‌افراد‌غیر‌متخصصاجرایی29
فقدان‌ارتباط‌صمیمی‌مدیر‌و‌کارمنداجرایی30
برخورد‌حزبی‌و‌فردی‌با‌گزارش‌هاراهبری31
توجه‌صرف‌مدیر‌به‌حلقه‌خودی‌هااجرایی32
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علل سکوت گزینی تایید شدهسطح سازمانیردیف
ملاحظات‌و‌سیاست‌های‌دستگاه‌اجراییراهبری33
ابهام‌در‌خصوص‌واکنش‌مدیران‌ارشد‌دیواناجرایی‌و‌راهبری34
احتمال‌انتصاب‌مدیران‌دستگاه‌اجرایی‌در‌رده‌های‌بالا‌در‌دیوانراهبری35
فقدان‌استقلال‌دفاتر‌و‌ادارات‌کل‌در‌تصمیم‌گیریراهبری36
سکوت‌پیشگیرانه‌برای‌جلوگیری‌از‌تحمیل‌کار‌جدیداجرایی37
تامین‌منافع‌برون‌سازمانی‌حسابرساجرایی38
استفاده‌از‌امکانات‌و‌تسهیلات‌دستگاه‌اجرائیاجرایی39
لابی‌و‌نفوذ‌مدیران‌ارشد‌دستگاه‌اجراییراهبری40
پنهان‌کردن‌اشراف‌دانش‌حرفه‌ای‌اعضای‌گروهراهبری41
جلوگیری‌از‌ارتقای‌اعضای‌گروه‌حسابرسیراهبری42
قدرت‌زیاد‌سرپرست‌گروه‌حسابرسی‌در‌دستگاه‌اجراییاجرایی43
تعدد‌و‌تورم‌قوانین‌و‌مقرراتاجرایی44
تعارض‌قوانین‌و‌مقرراتاجرایی45
ابهام‌و‌سکوت‌قوانیناجرایی46
تعدد‌مراجع‌نظارتیاجرایی‌و‌راهبری47
درصد‌بسیار‌بزرگ‌آمار‌تخلفات‌مختومه‌شده‌به‌کل‌تخلفات‌اجرایی48

 دغلی11.یمتغهیاند یسصرربیهر یفقصییم انبیاتیرفرگیسنشگیثخصوتبیغکصعیفقصی
علل سکوت گزینی تایید شدهمنشأ شخصیتیردیف
ترس‌از‌بازخورد‌منفیفردی1
منفی‌نگری‌حسابرسفردی2
عدم‌اعتماد‌به‌نفس‌و‌عزت‌نفسفردی3
فقدان‌صلاحیت‌و‌مراقبت‌حرفه‌ایفردی4
کانون‌کنترل‌بیرونیفردی5
حفظ‌پست‌و‌موقعیت‌سازمانیفردی6
محافظه‌کاری‌و‌احتیاطفردی7
فقدان‌انگیزه‌کافیفردی8
خودسانسوری‌)خط‌قرمزهای‌خود‌ساخته(فردی9
فرهنگ‌سازمانی‌نامناسبساختاری/محیطی10
نظام‌پاداش‌غیر‌اثربخشساختاری/محیطی11
تفکیک‌عمودی‌بالاساختاری/محیطی12
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345
علل سکوت گزینی تایید شدهمنشأ شخصیتیردیف
بروکراسی‌اداری‌پیچیدهساختاری/محیطی13
عدالت‌توزیعی‌ضعیف‌برای‌کارهامدیریتی14
بله‌قربان‌گویی‌و‌تملقفردی15
فضای‌کنترل‌شونده‌و‌با‌بخشش‌کمساختاری/محیطی16
برچسب‌زدنساختاری/محیطی17
تاثیر‌بالای‌خطا‌در‌تنزلساختاری/محیطی18
عدم‌پذیرش‌نظرات‌کم‌تجربه‌هاساختاری/محیطی19
ضعف‌در‌سیستم‌ارزیابی‌عملکردساختاری/محیطی20
تبعیض‌جنسیتی‌ساختاری/محیطی21
عدم‌رعایت‌شایسته‌سالاریمدیریتی22
عدم‌تعهد‌سازمانیفردی23
ملاحظات‌سیاسیمدیریتی24
سبک‌رهبری‌آمرانه/استبدادیمدیریتی25
عدم‌حمایت‌مدیرمدیریتی26
انتقاد‌ناپذیر‌بودن‌مدیرانمدیریتی27
اعتقاد‌به‌حسابرسان‌تازه‌واردمدیریتی28
دادن‌اختیارات‌زیاد‌به‌افراد‌غیر‌متخصصمدیریتی29
فقدان‌ارتباط‌صمیمی‌مدیر‌با‌کارمندمدیریتی30
برخورد‌حزبی‌و‌فردی‌با‌گزارش‌هاساختاری/محیطی31
توجه‌صرف‌مدیر‌به‌حلقه‌خودی‌هامدیریتی32
ملاحظات‌و‌سیاست‌های‌دستگاه‌اجراییمدیریتی33
ابهام‌در‌خصوص‌واکنش‌مدیران‌ارشد‌دیوانمدیریتی34
احتمال‌انتصاب‌مدیران‌دستگاه‌اجرایی‌در‌رده‌های‌بالا‌در‌دیوانمدیریتی35
فقدان‌استقلال‌دفاتر‌و‌ادارات‌کل‌در‌تصمیم‌گیریساختاری/محیطی36
سکوت‌پیشگیرانه‌برای‌جلوگیری‌از‌تحمیل‌کار‌جدیدفردی37
تامین‌منافع‌برون‌سازمانی‌حسابرسفردی38
استفاده‌از‌امکانات‌و‌تسهیلات‌دستگاه‌اجرائیفردی39
لابی‌و‌نفوذ‌مدیران‌ارشد‌دستگاه‌اجراییساختاری/محیطی40
پنهان‌کردن‌اشراف‌دانش‌حرفه‌ای‌اعضای‌گروهمدیریتی41
جلوگیری‌از‌ارتقای‌اعضای‌گروه‌حسابرسیمدیریتی42
قدرت‌زیاد‌سرپرست‌گروه‌حسابرسی‌در‌دستگاه‌اجراییساختاری/محیطی43
تعدد‌و‌تورم‌قوانین‌و‌مقرراتساختاری/محیطی44
تعارض‌قوانین‌و‌مقرراتساختاری/محیطی45
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علل سکوت گزینی تایید شدهمنشأ شخصیتیردیف
ابهام‌و‌سکوت‌قوانینساختاری/محیطی46
تعدد‌مراجع‌نظارتیساختاری/محیطی47
درصد‌بسیار‌بزرگ‌آمار‌تخلفات‌مختومه‌شده‌به‌کل‌تخلفات‌ساختاری/محیطی48

ب��ا‌توج��ه‌به‌اینکه‌طبقه‌بندی‌ه��ای‌مربوط‌به‌بعد‌ن��وع‌سکوت،‌ریشه‌های‌ف��ردی‌دارد،‌فلذا‌
مؤلفه‌ه��ای‌مربوط‌ب��ه‌ساختار/‌محیط‌در‌این‌بخش‌وارد‌نمی‌شوند.‌زی��را‌نمی‌توان‌آنها‌را‌یکی‌از‌

طبقات‌مطیع،‌تدافعی‌و‌نوع‌دوستانه‌قرار‌داد.

 دغلی12.یمتغهیاند یسصرربیهر یفقصییم انبیاتیرفرگینصعیفقصی
علل سکوت گزینی تایید شدهطبقه سکوتردیف
ترس‌از‌بازخورد‌منفیتدافعی1
منفی‌نگری‌حسابرستدافعی2
عدم‌اعتماد‌به‌نفس‌و‌عزت‌نفسمطیع3
فقدان‌صلاحیت‌و‌مراقبت‌حرفه‌ایمطیع4
کانون‌کنترل‌بیرونیمطیع5
حفظ‌پست‌و‌موقعیت‌سازمانیتدافعی6
محافظه‌کاری‌و‌احتیاطتدافعی7
فقدان‌انگیزه‌کافیتدافعی8
خودسانسوری‌)خط‌قرمزهای‌خود‌ساخته(تدافعی9
فرهنگ‌سازمانی‌نامناسب-10
نظام‌پاداش‌غیر‌اثربخش-11
تفکیک‌عمودی‌بالا-12
بروکراسی‌اداری‌پیچیده-13
عدالت‌توزیعی‌ضعیف‌برای‌کارهاتدافعی14
بله‌قربان‌گویی‌و‌تملقمطیع15
فضای‌کنترل‌شونده‌و‌با‌بخشش‌کم-16
برچسب‌زدن-17
تاثیر‌بالای‌خطا‌در‌تنزل-18
عدم‌پذیرش‌نظرات‌کم‌تجربه‌ها-19
ضعف‌در‌سیستم‌ارزیابی‌عملکرد-20
تبعیض‌جنسیتی‌-21
عدم‌رعایت‌شایسته‌سالاریتدافعی22
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علل سکوت گزینی تایید شدهطبقه سکوتردیف
عدم‌تعهد‌سازمانیمطیع23
ملاحظات‌سیاسیتدافعی24
سبک‌رهبری‌آمرانه/استبدادیتدافعی25
عدم‌حمایت‌مدیرتدافعی26
انتقاد‌ناپذیر‌بودن‌مدیرانتدافعی27
اعتقاد‌به‌حسابرسان‌تازه‌واردتدافعی28
دادن‌اختیارات‌زیاد‌به‌افراد‌غیر‌متخصصتدافعی29
فقدان‌ارتباط‌صمیمی‌مدیر‌و‌کارمندتدافعی30
برخورد‌حزبی‌و‌فردی‌با‌گزارش‌ها-31
توجه‌صرف‌مدیر‌به‌حلقه‌خودی‌هاتدافعی32
ملاحظات‌و‌سیاست‌های‌دستگاه‌اجراییتدافعی33
ابهام‌در‌خصوص‌واکنش‌مدیران‌ارشد‌دیوانتدافعی34
احتمال‌انتصاب‌مدیران‌دستگاه‌اجرایی‌در‌رده‌های‌بالا‌در‌دیوانتدافعی35
فقدان‌استقلال‌دفاتر‌و‌ادارات‌کل‌در‌تصمیم‌گیری-36
سکوت‌پیشگیرانه‌برای‌جلوگیری‌از‌تحمیل‌کار‌جدیدتدافعی37
تامین‌منافع‌برون‌سازمانی‌حسابرستدافعی38
استفاده‌از‌امکانات‌و‌تسهیلات‌دستگاه‌اجرائیتدافعی39
لابی‌و‌نفوذ‌مدیران‌ارشد‌دستگاه‌اجرایی-40
پنهان‌کردن‌اشراف‌دانش‌حرفه‌ای‌اعضای‌گروهتدافعی41
جلوگیری‌از‌ارتقای‌اعضای‌گروه‌حسابرسیتدافعی42
قدرت‌زیاد‌سرپرست‌گروه‌حسابرسی‌در‌دستگاه‌اجرایی-43
تعدد‌و‌تورم‌قوانین‌و‌مقررات-44
تعارض‌قوانین‌و‌مقررات-45
ابهام‌و‌سکوت‌قوانین-46
تعدد‌مراجع‌نظارتی-47
درصد‌بسیار‌بزرگ‌آمار‌تخلفات‌مختومه‌شده‌به‌کل‌تخلفات‌-48

نتو بیموت یغیپوشنهر هر
براس��اس‌غربالگری‌پژوهش‌ها‌از‌س��ه‌حیث‌عنوان،‌چکیده‌و‌محت��وا‌مشخص‌شد‌تعداد‌‌37
پژوه��ش‌می‌تواند‌به‌عنوان‌مبن��ای‌ارزیابی‌قرار‌گیرد.‌سپس‌با‌کم��ک‌‌10شرط‌کیفی‌الگوریتم‌
ارزیاب��ی‌حیاتی؛‌غربال‌نهایی‌روی‌‌37منبع‌ص��ورت‌گرفت‌و‌‌25منبع‌جهت‌تعیین‌شاخص‌های‌

اجزای‌اصلی‌مدل‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفت.
ب��ر‌اساس‌نتای��ج‌بدست‌آمده‌از‌جلس��ات‌گروه‌کانون��ی‌در‌خصوص‌گروه‌بن��دی‌مولفه‌های‌
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سکوت‌گزین��ی‌ب��ر‌اساس‌سطح‌سازمانی‌وقوع‌سکوت‌می‌توان‌گف��ت‌‌9مولفه‌در‌گروه‌مولفه‌های‌
سکوت‌گزین��ی‌راهب��ری،‌‌33مولفه‌در‌گروه‌مولفه‌های‌سکوت‌گزینی‌اجرائ��ی‌و‌‌6مولفه‌در‌گروه‌
مولفه‌ه��ای‌اجرایی‌و‌راهبری‌قرار‌می‌گیرند.‌گروه‌بندی‌مولفه‌ه��ای‌سکوت‌گزینی‌بر‌اساس‌منشأ‌
شخصیتی‌وقوع‌سکوت‌نشان‌می‌دهد‌‌15مولفه‌سکوت‌گزینی‌در‌گروه‌عوامل‌مدیریتی،‌‌14مولفه‌
در‌گ��روه‌عوامل‌فردی‌و‌‌19مولفه‌نیز‌در‌گ��روه‌عوامل‌ساختاری/‌محیطی‌قرار‌می‌گیرد.‌با‌توجه‌
ب��ه‌اینکه‌طبقه‌بندی‌های‌مربوط‌به‌بعد‌نوع‌سکوت،‌ریشه‌های‌فردی‌دارد،‌فلذا‌مؤلفه‌های‌مربوط‌
ب��ه‌ساختاری/‌محیطی‌در‌این‌بخش‌وارد‌نمی‌شوند.‌زی��را‌نمی‌توان‌آنها‌را‌یکی‌از‌طبقات‌مطیع،‌
تدافعی‌و‌نوع‌دوستانه‌قرار‌داد.‌گروه‌بندی‌مولفه‌های‌سکوت‌گزینی‌بر‌اساس‌نوع‌سکوت‌نشان‌داد‌
‌24مولفه‌سکوت‌گزینی‌در‌گروه‌عوامل‌تدافعی‌و‌‌5مولفه‌در‌گروه‌عوامل‌مطیع‌قرار‌می‌گیرند.

بنابرای��ن‌می‌توان‌گفت‌از‌منظر‌سطح‌سازمانی‌وقوع‌سکوت،‌بخش‌زیادی‌از‌عوامل‌شناسایی‌
شده‌مربوط‌به‌عوامل‌سکوت‌گزینی‌در‌سطح‌اجرائی‌است.‌علاوه‌بر‌این‌از‌منظر‌منشأ‌شخصیتی‌
وقوع‌سکوت،‌بیشترین‌فراوان��ی‌دلایل‌سکوت‌گزینی‌مربوط‌به‌عوامل‌ساختاری/‌محیطی‌است‌و‌
در‌خص��وص‌دلایل‌سکوت‌گزینی‌از‌منظر‌نوع‌سکوت‌می‌توان‌ادع��ا‌کرد‌بیشترین‌فراوانی‌دلایل‌

سکوت‌گزینی‌به‌عوامل‌تدافعی‌است.
آنچ��ه‌ب��ه‌روشنی‌از‌نتای��ج‌این‌پژوهش‌مستفاد‌می‌گ��ردد‌این‌است‌که‌بدن��ه‌اجرایی‌دیوان‌
محاسبات‌کشور‌بیشتر‌از‌بدنه‌راهبری‌آن‌دچار‌سکوت‌زدگی‌است.‌بیشتر‌علل‌این‌سکوت‌گزینی‌
بیش‌از‌اینکه‌به‌شخصیت‌حسابرسان‌و‌مدیران‌آنها‌بازگردد‌به‌عوامل‌ساختاری‌/‌محیطی‌مرتبط‌
اس��ت.‌موض��وع‌مهم‌دیگر‌در‌این‌خصوص‌این‌است‌که‌هیچ‌ی��ک‌از‌علل‌سکوت‌گزینی‌به‌دلایل‌
ن��وع‌دوستانه‌مرتبط‌نیست‌و‌این‌موض��وع‌احتمالاً‌حکایت‌از‌فقدان‌ارتب��اط‌صمیمی‌بین‌اغلب‌
حسابرس��ان‌دارد.‌در‌حقیقت‌بیشترین‌علل‌سکوت‌گزینی‌ریشه‌در‌ترس‌و‌خود‌محافظتی‌دارد‌تا‌

دیگر‌محافظتی.
پژوهش‌ه��ای‌پیشین‌در‌حوزه‌سکوت‌گزینی‌اغل��ب‌بر‌شرکت‌های‌غیر‌دولتی‌متمرکز‌بوده‌اند‌
)مانن��د‌چان،‌کی��م‌و‌کیم،‌2021؛‌بوند‌و‌زنگ،‌‌2021و‌بودی‌و‌همک��اران،‌2020(‌و‌یا‌صرفاً‌به‌
بررس��ی‌ارتباط‌بین‌متغیرهای‌مختل��ف‌با‌سکوت‌گزینی‌پرداخته‌اند‌و‌ب��ه‌صورت‌واضح‌و‌روشن‌
سکوت‌گزین��ی‌را‌ریشه‌یابی‌نکرده‌ان��د‌)مانند‌پژوهش‌های‌بودی‌و‌همک��اران،‌2020؛‌الروسان‌و‌
اوموش‌)2018(؛‌کی‌لک‌و‌آلتونتس‌)2017(؛‌آکین‌و‌اولوسی‌)2016(؛‌بوفونو‌و‌آودی‌)2016(؛‌
ژو،‌لوی،‌و‌لام‌)2015(؛‌لی‌و‌سان‌)2015((.‌‌نتایج‌این‌پژوهش‌نیز‌مؤید‌تفاوت‌علل‌سکوت‌گزینی‌
در‌یک‌دستگاه‌نظارتی‌با‌یک‌دستگاه‌اجرایی‌است.‌دلیل‌این‌امر‌این‌است‌که‌قریب‌به‌یک‌سوم‌
علل‌شناسایی‌شده‌در‌این‌پژوهش‌توسط‌گروه‌کانونی‌پیشنهاد‌شد،‌که‌در‌سایر‌پژوهش‌ها‌چنین‌
مواردی‌مشاهده‌نگردید‌و‌علاوه‌بر‌این‌قریب‌یک‌چهارم‌علل‌شناسایی‌شده‌در‌مرحله‌فراترکیب‌
به‌دلیل‌عدم‌ارتباط‌یا‌کم‌اهمیت‌بودن‌در‌محیط‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌توسط‌گروه‌کانونی‌کنار‌

گذاشته‌شد‌و‌رد‌شد.
به‌دستگ��اه‌نظارتی‌مورد‌بررسی‌در‌این‌پژوهش‌پیشنهاد‌می‌شود‌باعنایت‌به‌اینکه‌بیشترین‌
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دلایل‌سکوت‌گزینی‌در‌سطح‌اجرایی‌دیوان‌رخ‌می‌دهد‌و‌با‌توجه‌به‌اینکه‌منشأ‌بسیاری‌از‌علل،‌
ریش��ه‌در‌علل‌ساختاری‌/‌محیطی‌دارد‌فلذا‌علل‌ساختاری‌/‌محیطی‌مورد‌اشاره‌در‌این‌پژوهش‌
را‌جه��ت‌رفع‌سکوت‌بدنه‌اجرایی‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌مورد‌توجه‌جدی‌قرار‌دهد.‌این‌موضوع‌
ب��ا‌این‌ملاحظه‌باید‌مورد‌بررسی‌قرار‌گیرد‌که‌بیشترین‌دلایل‌سکوت‌گزینی‌ریشه‌در‌ترس‌افراد‌

و‌ابقاء‌در‌پست‌و‌جایگاه‌فعلی‌دارد.
ب��ه‌پژوهشگ��ران‌نیز‌توصیه‌می‌ش��ود‌در‌راست��ای‌غنای‌بیشت��ر‌موض��وع‌سکوت‌گزینی‌در‌
دستگاهه��ای‌نظارتی،‌این‌موضوع‌را‌در‌سازم��ان‌بازرسی‌کل‌کشور‌و‌سایر‌نهادهای‌عضو‌شورای‌
هماهنگ��ی‌دستگاهه��ای‌نظارتی‌کشور‌انجام‌دهند.‌شناسایی‌ریشه‌ه��ای‌سکوت‌در‌دستگاههای‌
نظارت��ی‌مذکور‌باعث‌رشد‌و‌تعال��ی‌سلامت‌اداری‌دستگاههای‌اجرای��ی‌و‌در‌نهایت‌ارتقای‌رفاه‌

اجتماعی‌خواهد‌گردید.

سحدغ اایهر یپژغهش
در‌فرآیند‌اجرای‌پژوهش‌خصوصاً‌در‌مرحله‌گروه‌کانونی‌چند‌موضوع‌مهم‌و‌اثرگذار‌بر‌نتایج‌

به‌شرح‌ذیل‌وجود‌داشت‌که‌تلاش‌شد‌به‌نحوی‌رفع‌یا‌کنترل‌شود:
تفسیره��ای‌متفاوت‌از‌واژگان‌و‌اصطلاحات‌توس��ط‌مشارکت‌کنندگان‌در‌گروه‌کانونی:‌برای‌
ح��ل‌ای��ن‌مشکل‌تلاش‌شد‌در‌حین‌جلس��ات‌و‌هرجایی‌که‌کلماتی‌خ��ارج‌از‌دایره‌اصطلاحات‌
حسابرس��ی‌مطرح‌می‌گردید‌مفهوم‌آن‌را‌تشری��ح‌نماییم‌)مانند‌سقف‌شیشه‌ای،‌تفکیک‌عمودی‌

بالا،‌فلات‌شغلی(.
تظاه��ر‌پاس��خ‌دهندگان‌برای‌اخلاق��ی‌و‌حرفه‌ای‌نشان‌دادن‌خود‌و‌ی��ا‌تظاهر‌به‌عدم‌وجود‌
سک��وت‌سازمان��ی‌و‌خلاصه‌احتمال‌سکوت‌گزین��ی‌پاسخ‌دهندگان:‌موارد‌مذک��ور‌همگی‌ریشه‌
در‌ت��رس‌از‌امنی��ت‌شغلی‌و‌خطر‌افشای‌اظه��ارات‌پاسخ‌دهندگان‌دارد.‌ب��رای‌حل‌و‌فصل‌این‌
موض��وع‌از‌چند‌روش‌بهره‌گرفتیم.‌اولاً‌جامعه‌آماری‌را‌صرفاً‌از‌رده‌های‌بالای‌پست‌سازمانی‌که‌
رسمی‌هستند‌)حسابرس‌ارشد،‌سرحسابرس،‌سرحسابرس‌ارشد‌و‌حسابرس‌کل(‌انتخاب‌نمودیم.‌
بنابرای��ن‌آنها‌از‌نگاه‌امنیت‌شغلی‌دغدغه‌ای‌ندارند‌و‌مانند‌افراد‌پیمانی‌یا‌قراردادی،‌ترس‌امنیت‌
شغلی‌ندارند‌و‌ریسک‌پذیرترند.‌ثانیاً،‌در‌ابتدای‌جلسات‌فوکوس‌گروه‌به‌پاسخ‌دهندگان‌اطمینان‌

دادیم‌که‌نتایج‌صرفاً‌در‌قالب‌اطلاعات‌آماری‌منتشر‌می‌گردد.‌
ع��دم‌همراه��ی‌مشارکت‌کنندگان‌برای‌پاسخگوی��ی‌و‌همکاری:‌با‌توجه‌ب��ه‌تجارب‌پیشین‌
نویسن��ده،‌هدایایی‌ب��رای‌خبرگان‌خریداری‌شد‌تا‌احساس‌تعه��د‌بیشتری‌برای‌همکاری‌داشته‌

باشند.

سهتفایسنراب
ررف-یسنرابیسریفب
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