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پژوهش حمضر ا  جظر  همد رم اسنمر  ایلت ا تمل رر طح ط و قمری تهدف اصلی  ا  اجام  ان  طامعه  ررسیل  ثمر ر ثولوعو د  ن

گ ر   ان  پژوهش ا  جظر فیسف ، ق می  ایت ک  رر همد ثوص ف  ا  جوع همبستگ  قراس ط هدف، کمسرر د ایلت و  س  طر  پژوهش

  رراد یلاش طتغ رهمد پژوهش، اشو   گران  اجرا شلد  ایت  ا  جظر شمص   طمج  ج   ططاه  طحسو  ط طبلمد پمسا انم اربمت

اف اس ع  سل ثحی ل یم د طهم عمت یمصتمسد و جر همد پژوهش رم ایتفم   ا  طدلپریلنللمط  طحطس یلمصت  ایتفم   شد  ایت   ا  

جفر  059همد کوچک و طتویط  س ثهران ایت ک  ثهدا  آجهم جمطه  آطمسد طوس  طامعه  طدنران و کمسشلمیمن  س شرکتشلد  ایت  

 س ان  سایتم ضم  طروس رر ا ر مت طوضوع و ایتفم   جفر ثه    شد  ایت   472رو   ایت و رم ثوج  ر  جدول طوسگمن، حام جموج  

رم ایتفم   ا  فرطول عموش   طحتوان  سوان  ایتفم   کر   ایت  آوسد اطیمعمترراد جمعاد ا  پریلنلمط  طحطس اد،ا  طلمرع کتمرخمج 

فرضل مت ان  پژوهش رم ایتفم   ا  طدل طهم عمت یمصتمسد و رم   ا  فرطول آعفمد کروجبمخ یللا د  شلد  ایلت  و پمنمن  رم ایلتفم 

رم اسنمر  و  همدجتمنج  س پمنمن حمک  ا  ثمر ر طثبت ثولوعو د  نا تمل رر قمری تطوس  آ طون قراس گرفت   ع  سلاف اس ایلللتفم   ا  جر 
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 مقدمه-0
همد ر نللممسد ا  پ دانش طفهو  رم اسنمر  و ایللتفم   ا  یللمل

ثوان نمفت ک  رم طفمه م گذس  و اطرو   کمتر یم طمج  سا ط آن ط 

رم اسنمر  ر گمج  رمشلد و  ددد  جذ  طنللترنمن سا جداشللت  رمشد  

همد ثامسد و ثمر رد ک   س آن  س اسثطمء شللرکترم اسنمر  و جطش 

ثویله  و سشلد اقتدلم د کنوسهم  اس ، رر کس  پوش د  ج ست  

ثولوعو د  نا تللمل ا  جمیلل  عواطللل ثلمر رگللذاس رر رللم اسنللمر  و 

  [1]هم  س عرصل  کلوج  ایتهمد سوجس  ا ن ر  ان  فهمع تسوش

همد  سنمر  سیمججمنگم  ثولوعو د  نا تمل  س رم اسنمر ، شمطل رم ا

م د، یلللاجتملمع ، رلم اسنلمر  انلترجت ، رم اسنمر  انلترجت  ره ل 

رلم اسنلمر  طسلللتط م انم لل، ثبی غلمت صلللفح  جممنش و کتم  

اعوتروج و   س ثولوعو د پ نللرفت  طم هسللتلد   س واقع، رم اسنمر  

د همهمد د رانلترجت  ک  سیللمج  نا تمل  س حمل حمضللر ر  کمجمل

ا  همد ثیف  همرلد ثیف  همرا ، ثممس ثیفل  و  جگ نا تمع  طمج

  رم اسنمر   نا تمل نک [10]نمردسا  س اصت مس  اسجد، گسللترش ط 

سا  رسللل لمس طورر رراد ررقراسد اسثبلمف رلم فروشللللدگمن و صرند 

همچل     [19 و 00]ررجدهمد طتفموت ا  سا   وس و ج  نک ایلللت

همد  نا تمل   فلموسدرم اسنمر  طحدلوعمت نم صدطمت رم ایتفم   ا

ثغ  ر  س  ،  ا  طرف [17]همد رم اسنمر  ایتو  یلت مر  ر  قمری ت

کلللد   س رلم اسنمر   نا تمل ا   ه  ثولوعو د و سفتلمس طدلللرف

همد طرثبط همواس  عمطل کی دد  س ثغ  ر ساهبر  4999و  1009

   س کلمس رم اسنمر   نا تمل رم [29و  46]رلم رلم اسنمر  رو   ایلللت

همد رم اسنمر   نا تمل همد اجتممع  کمپ  شللد جمنگم  شللبو س

اد ک  طلار ر  ایلللتفم   ا  رسللل لمس کلمسآطد هسلللتلده ر  گوج 

همد  نا تمع  و صرند آجیمن  ر  جمد قد    ن ف  نو   یلللتگم 

اجد  س کمهش و ثواجسللت  [24و 14، 22]اجد هم شللد  س فروشللگم 

  رم اسنمر  [10]ورر رمشلدهم و یلهوعت اساه  صدطمت ررصط طه نل 

ر لش  یم   ثمهمد کوچک و طتویط سا قم س ط  نا تمل شلرکت

طوس طؤررثرد اس ش دیللت آوسجد و ر طنللترد سا  س  طمن واقه  ر

    [00]انام  کللد و رم طنترنمن اسثبمف ررقراس کللد

اطرو   رلم ثوجل  رل  ثغ  رات و اثفلمقلمت سو اف ون  س جمطه ، 

هم رر اهم ت یللم طمن ،10 و اپ دط  کووند رخدللوپ پدند  کروجم

اسثبلمف  نا تلمل رلم طنلللترنلمن واقفلد  رلمرران  رم ثوج  ر  ان  

همد رم اسنمر   گرگون طبلمحلم طح ط رلم اس ثغ  ر کر   و قمری ت

مد ههمن  طثل طورمنلهمد  نا تمل و  یللتگم اجد  ثولوعو دشللد 

و  2ش طدلوع ، هو0هوشملد، طحدوعمت هوشملد، انلترجت اش مء

نم گ رد عم س وعد  نک اجتطمل  س یللبک  جدگ  طنللترنمن  س 

3 Internet of Things (IOT) 

 هلد ک   س آن صوست فرانلدهم و ساهبر همد رم اسنمر  آنلد  سا ط 

  رلمرران  ثئوسد طبتل  رر [45و  09]ثغ  ر شلللولل صواهللد  ا 

مد هثواجلد ا  طرنس قمری تهم ط کلد ک  شللرکتقمری ت، ر من ط 

ت دیللمری ت رم اسنمر ، ط نت سقمرت  رون قطنللخ  و طا ان  چ

هم رمند رراد حفظ و ثویلله  کلد ک  شللرکتآوسجد و پ نلللهم  ط 

مر طوس طداو  و طستهمد فهی  و جیوگ رد ا  ثطی د سقبم، ر قمری ت

  شرکت  ک  قمری ت [40]گذاسد  س رم اسنمر  کللداقدا  ر  یرطمن 

 ن ررثرد  س شلللمیللمن  ثواجد رم جنللمن  ارم اسنمر  قود  اس ، ط 

ج م همد طنلللترنمن و  سو عواطل ثمر رگذاس رر سفتمس اجتخم  آجمن، 

ر  اهداف و طوقه ت ررجد صو  جسبت ر  ررجد سقبم  یت نمرد و ان  

اطر رراد شلرکت حمشل   یو  ر نتر و ر   جبمل آن عمیور  طمع  

  [7]ررثر سا  س پ  صواهد  اشت

کمسگ رد  اجش، طهمست و  علوان فرانللد رهلم رل ان  قلمری لت

طلظوس انام  اس ش اف و   رراد کمعمهم و صدطمت، طلمرع یللم طمن ر 

ررآوس ن ثطمضلللمهمد سقمرت  و پمیلللی ر  ج م همد طرثبط ر  رم اس 

  اد ایللت کهمد رم اسنمر  فرانلد نوپمسچ    نرا قمری ت[25]ایللت

هم طلمرع طحسلللوس و جمطحسلللوس سا رراد  سو  س آن شلللرکت

  ج م همد صمپ طنلترنمن،  یت مر  ر  نک ثممن  جسب  پ چ دگ

 ت یت مر  ر  نک ک فطحدوعمت رراد ررثرد سقمرت  و  س جهمنت  

  [21]ررجدومس ط ررجد طلمیب ر

عذا هدف ان  طامعه   سو ر نللتر ثولوعو د  نا تمل و ثمر ر 

همد طح ط و رم اسنمر  ایللت ک  طلار ر  سشللد آن رر سود قمری ت

 هد ک  چگوج    عیمو  رر ان ، طامعهمت جنمن ط شلو شلرکت ط 

هلمد آنااطیمعمت  س طوس  اسثطمء ک ف لت اطیلمعلمت و پ نللل لل 

هم(  س همومسد رم گذاسد طحدلللوعمت و ثراکلشنوپلمسچ ، ق مت

همد آنا یتری  ر  اطیمعمت نوپمسچ ، ساحت  یلرون  و پ ن ل 

ثحونلل یلللفمسش و صدطمت طنلللترد(  سو ر نلللترد ا  جفو  

گ ر   ان  وعو د  نا تللمل رر طراح  و جوآوسد سا  سررط ثلول

دیت آوس ن ر لش ر نتر سوارط ر   ان  یمصتمسهم رراد ر پژوهش

م سا هو سوش  شدن عواطل طرروف ر  شمنستگ  اصی  سشد شرکت

کلد  همچل   ان  طامعه  ر  ا ر مت ثولوعو د  س حمل اس نمر  ط 

هم رم د ک  ان  فلموسدکلهمد  نا تمل کمک ط سشللد و  یللتگم 

 یلتریل  ر  اطیمعمت اصلی  رراد اسثبمف رم کمسشللمیمن فلموسد 

  کلداطیلمعلمت  نا تلمل ر  جوآوسد و طدنرنت رم اسنمر  کمک ط 

همد کوچک و طتویط ان  ثواجمن  ایلت ک  طلار ر  سشد شرکت

شللو   رلمرران  رراد سیلل دن ر  هدف و کسللب ط نت سقمرت  ط 

کلل  ثللمر ر ثولوعو د  نا تللمل رر طح ط و اصلللی  ان  طالمعهلل  

4 Artificial Intelligence (AI) 
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همد کوچک و طتویط ایت  س ان  هم رم اسنمر   س شلرکتقمری ت

طالمعهل  علم   ایلللت ر  طبمج  جظرد، پ نللل ل  ثحط طمت، طدل 

هم و  س پمنمن طفهوط  پژوهش، سوش شلللللمیللل  پژوهش، نمفت 

 گ رد رپر ا نم  جت ا 
 

 مبانی نظری و مدل مفهومی پژوهش-7
 :  5اوری دیجيتالفن -7-0

ثولوعو د  نا تمل رر ایلمس  و فرانلد اصللی  رلم شد  ایت: 

اطیمعمت  نا تمع  ک  رر طبلمد کدهمد رمنلرد و ثرک ب  ا  اسقم  

جمط د  شد  و ثدمونر و طتون  "ر ت"یمصت  شد  ایت ک   1و  9

یللم جد و همچل   فلموسد  نا تمل ک  جمنگ ن  یلل سللتم سا ط 

س فر  اجواع اطیمعمت طخمرراث  رونژ  ثیف  هلمد آجمعو  شلللد  و  

 اف انش همد همرا  و یللل سلللتم همد کمری  طلتطل ط  شلللوجد 

د  ش "عدر  نا تمل"همد  نا تمل طلار ر  ظهوس وا   ثولوعو د

 سصللد ا  افرا   اساد  00فطط  4999ک  ثم یللمل ایللت   سحمع 

 09ان  عد  ر  حدو   4992همد هوشلللملد رو جد ثم یلللمل ثیف 

  [21]صلد اف انش نمفت  ایت و همچلمن  س حمل اف انش ایت س

همد  نا تمل طلمفع عموط  رس مس  نم د رراد کمسگ رد فلموسد ر

همد ثامسد  اس ، ا  جمی : صرند آجیمن ، هم و رلگم ثمم  یلللم طمن

ثبی غمت، رم اسنمر ، فروش، شللللمصت و جذ  طنلللترد  رم انام  

ف ر   افرا  و نم گ رد  س نک همد اجتممع  و انام  اسثبمشلللبو 

 وجلمجبل  رراد ثوع دکللد  و  ثوان ط انلمن طح ط اجتملمع  ط 

کللد  نم فروشلد  و صرنداس انام  کر  و ا  ثارر  آن عذت طدلرف

  رللمرران  فللموسد رل  علوان نلک عمطل کی دد  س [21و  16]رر 

هم هم  س  ط ل  ثحط س هم  س پ ش رر ن ساهبر رس مسد ا  شرکت

  [10]ایتو ثویله  و هم  س  ط ل  طحدلوعمت و رم اسنمر  طار  

هم، ثواجد رمعم همومسد ر   شلللرکتاطرو   فللموسد  نا تمل ط 

وسد  س اساه  یلللرون  ر   ص ر  و ثحی ل اطیمعمت و اف انش رهر 

د اکللد همد  نا تمل ثمر ر ص ر    نرا فلموسد[02]طنترنمن شو 

 اسجد و ثواجمن  اف انش ساحت   س   س اساهل  صدطمت ر  طنلللترنمن

  [00]اساه  صدطمت ر  طنترنمن سا  اسا هستلد

   قابليت بازاریابی: -7-7

هم هم و  اجش هستلد ک  شرکتاد ا  طهمستهم طاموع قمری ت

همد صو  سا هممهلگ کر   و ا  طلمرع یللم جد ثم فهمع تسا قم س ط 

د رم اسنمر  ر مجگر هم  قمری ت[0]ر  شلللول کمطل ایلللتفم   جممنلد

  هم  سصدفرانلدهمن  ایلت ک  نک رلگم  ثامسد رم ایتفم   ا  آن

ثهرنف، ثویلله ، ررقراسد اسثبمف و اساه  اس ش ر  طنللترنمن هدف 

5 Digital Technology 

6 marketing environment 

هللمد هللم رللم عواطی  ا  جمیلل  ثواجللمن   ان  قللمری للت[42]ایلللت

همد ثو نع صلللم سات، گلذاسد صلللم سات، طلدنرنت کمجملق ملت

همد ج رود فروش صللم سات اسثبمطمت، قمری ت همد طدنرنتثواجمن 

همد ثحط س رم اس صلللم سات، شلللرکت، رم اسنمر  صلللم سات، طهمست

سن د همد ررجمط هلمد اجراد رم اسنمر  صلللم سات و طهمستطهلمست

  ر  ر من  نگر، قمری ت [01]شو گ رد ط رم اسنمر  صلم سات اجدا  

کلت رراد رلم اسنلمر  هر شلللرکلت، رلم ثلمر  ا  ثواجلمن  آن شلللر

طتممن یلللمصت  طحدلللوعمت و صدطمثش ا  سقبم و انام  ررجدهمد 

همد نم ررجدهمد ثامسد قود هم رم جم طوفس ایلللته  نرا شلللرکلت

همد ر نترد سا  س رم اسهمد صمسج  ثحم ل کللد ثواجلد ق متط 

همد   عیمو  رر ان ، قمری ت[20]و یللو آوسننلللمن سا اف انش  هلد

تممن  یمصت  صدطمت و طحدوعمت، ثحط س همد طرم اسنمر ، ثواجمن 

همد جدند و یرعت رم اس و اسضلمد ج م همد طنلترنمن، انام  اند 

 س طهرف  طحدللوعمت جدند و هممهلگ کر ن عمی مت شللرکت رم 

  [06]سوجد ثغ  رات یرنع  س رم اس ایت

   :1محيط بازاریابی -7-3

طح ط رم اس و طح ط کسب و کمس اصایمحمت رم اسنمر  هستلد 

ک  ر  عواطل و ج روهمن  اشللمس   اسجد ک  رر ثواجمن  شللرکت رراد 

گذاسجد  طح ط انالم  و حفظ سوارط طوفس رلم طنلللترد ثلیر ر ط 

  ثهرنف شدعلوان طاموع  عواطل ف  نو  و اجتممع  رم اسنمر  ر 

 س یم طمنگ رد افرا   طسلتط م  س سفتمس ثدم مطوس ر ک  ایلت 

ثوان ثرک ب  طح ط رم اسنمر  سا ط   [49]گ ر طوس  ثوج  قراس ط 

 ا  عواطلل طح ا   اصی  و عواطلل طح ا  صمسج  طهرف  کر  

هلمد رلم اسنمر  نک کسلللب و کمس سا احمط  کر   و رر ان  طح ط

  طح ط رم اسنمر  ثرک ب  [44]گذاس عمی مت کسب و کمس ثیر ر ط 

ا  ج روهم و عواطل طح ا   اصی  و صمسج  ایلللت ک  رر عمی مت 

امسد نک کسب و کمس و ثواجمن  آن  س صدطت ر  طنترنمن ثیر ر ث

گذاس   شلمصت عواطل طح ا   اصی  و صمسج  ضروسد ایت  ط 

 کللد ثم ردون ه چ طنولهم طدا  آجهم سا ررسی  ط رلمرران ، رلگم 

  [6]دیت آوسجدسا اجام   هلد و حداکثر یو  سا رقمجوج  کمس صو  

 مدل مفهومی پژوهش-7-4
همد گذشللت  و طبمج  جظرد طار  ایللمس طامعه  پژوهشرر

همد پژوهش و ر من اسثبمف شد  و رراد طنخ  شدن رهتر فرض  

 1شممس  طتغ رهم رم نودنگر، طدل طفهوط  پژوهش  س قمعب شول 

صللوست طراح  شللد  ایللت   س ان  طدل، ثولوعو د  نا تمل ر 

و  و دطسللتطل  سجظرگرفت  شللد  ایللت  ان  طتغ ر  س ثحط س فر
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ج   ایتفم   شد  ( 4916ا7و همومسان (، عمطبرثون4917همومسان ا

همد رم اسنمر  طتغ رهمد   طح ط رم اسنمر  و قمری ت[40و  12]ایت

( و فرو د و 4910وارسلت  هستلد و  س پژوهش سنت  و همومسان ا

  عذا رم ثوج  ر  [05و  12]( ایلتفم   شلد  ایت4917همومسان ا

صللوست شللول حمضللر طدل طفهوط  ر  ژوهشطبمج  جظرد  س پ

ایت: ثهرنف شد  1شممس  

 

 

 

 

 

 

 

 

[72و  35، 04]مدل مفهومی پژوهش: 0شكل 

 فرضيات پژوهش -3
 مد هثولوعو د  نا تلمل ثلمر ر طثبلت و طهلم اسد رر قمری ت

 رم اسنمر   اس  

  ثولوعو د  نا تللمل ثللمر ر طثبللت و طهلللم اسد رر طح ط

 رم اسنمر   اس   
 

 يشينه تحقيقات پ-4

همد ( جنلللمن  ا  پیتفر 4944ا0هلمد صتتلموجتلمنج نلمفتل 

ور  همد رم اسنمر ، جوآوسد و عمی نا تمل ثمر رات طثبت  رر قمری ت

همد کوچک و طتویلللط  اسجد و طنلللمدی  ک  صدطمت و شلللرکت

همد طنترنمن صو  جوآوسد طحدلوعمت صو  سا رم ثوج  ر  صوایت 

 رم اس ر نترد سا  اسجد و  س جهمنت ر  کللد، ظرف ت  یت مر  ر ط 

  جتلمنج طالمعهل  چ  و [47]نلمرللدعمیور  رلمعلمثرد  یلللت ط 

همد فلموسد و قمری ت همد( جنلللمن  ا  ک  قمری ت4941ا0هسلللو

  [11]گذاسجدرلم اسنمر  رر عمیور  طنلللترنمن  س ثمنوان ثیر ر ط 

( ر  ررسی  ثحط ط  رم علوان رم اسنمر  4949ا19همچل   دوشلمل

7 Lamberton et al. 

8 Khattak 

9 Chen & Hsu 

00 Ghoshal 

همد شلمیمن  شد  اجده طوعف  نا تمل: فرصلت و ضروست پر اصت 

 س ان  طالمعهل  عبلمسثللد ا : قدلللد سفتمسد، ساهبر  طحدلللول، 

  [01]هم و ثارر  طنترد هستلداسثبمطمت،  ا  

اد ر  ررسی  فلموسد (  س طامعه 4917و همومسان ا 11فرو د

س    نا تلمل و قمری ت طدنرنت رم اسنمر   س  یلللت مر  ر  سشلللد

اجد و ر  ان  جتمنج  یللت همد کوچک و طتویللط پر اصت شللرکت

هللمد اجللد کلل  سوارلط رل   فلللموسد  نا تللمل،  اسان نللمفلتلل 

د  س اکللد همد رم اسنمر  جطش ثسه لطنلهو نجمطنهو  و قمری ت

  طامعه  [02]جممنلدهمد کوچک و طتویللط انفم ط سشللد شللرکت

مر   س نک ثامست ( ر  ررسیلل  ثاسللم رم اسن4941ا 14انووچونچ

طبتل  رر فلموسد  نا تمل پر اصت  شلللد  ایلللت و ر  ان  جتمنج 

 یلت نمفتلد ک  ثغ  رات یل می ، اقتدم د، اجتممع  و فلموسد 

 س ثامست جطش طوررد  س پ مطدهمد رم اسنمر  شلللرکت  اس   ان  

 ر ل  جنلد ، فرصت نم ثهدندهم وطفمه م طمه ت ثغ  ر، ثمر ر پ ش

رم اسنمر  ر  طح ط صمسج  طهمصللر سا جنللمن پمیللی ایللتراثژنک 

(  س ررسیلل  4949و همومسانا 10  جتمنج طامعه  اوطمس[51] هدط 

11 Foroudi 

22 Ivošvvćć 
33 Omar 

 همد رم اسنمر قمری ت طح ط رم اسنمر 

 قمری ت طدنرنت جوآوسد

 )راهبرد، محصول ، بازار(مری ت طدنرنت طراح  ق

 قمری ت صدطمت ساحت ارراد طنترد(

 تكنولوژی دیجيتال

 

 ثغ  ر سفتمس طدرف کللد 

 ثویه  اسثبمطمت آجیمن 

 طحتواد ثوع د شد   س سیمج  هم



 
 زادهفرد و علي حمیديموسي کریمي، رسول ثانوي
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ثلمر ر رلم اسنلمر   نا تلملاار اسهلمد رلم اسنمر   نا تمل( رر سوجد 

گ رد صرند طنلترد  س رم اس جنمن  ا  پست اعوتروج و  ثدلم م

و کللللد   س  گ رد صرنللد طدلللرفثللیر ر عم ط  رر ثدلللم م

طرحیل اثحط طلمت پ  ا  صرند( و ثحط طمت اطیمعمث   اس   ثیف  

علوان نلک کلمجلمل رلم اسنمر   نا تمل،  س ثمم  طراحل همرا ، رل 

طدلللر، ثیر ر طلف  رر گ رد صرنلد طنلللترد  س رلم اس ثدلللم م

و 12  جتمنج طامعه  یلللوسا[06]کلللد   اس ثدلللم ملمت طدلللرف

رم اسنمر   نا تمل  عیو   ا    س ،( جنمن  ا   ایت4949همومسانا

  همد رم اسنمرهم و ساهبر اد  س ثویه  ثول کجطش طورر و اف انلد 

( جنلللمن  ا   4941و همومسانا15  جتلمنج ع [40] نا تلمل  اس 

رر اسد ا  ثولوعو د  نا تمل هم رم ثیف س و رهر ایلللت شلللرکلت

اجد  هوشللل مسد اد ثغ  ر  ا  طوس ف انلد همد صو  سا ر قلمری لت

همد  نا تمل و کمهش احتممل یخت  ن ر  طدنرنت فلموسدیم طم

همد  نا تمل طلار ر  کسب ط نت سقمرت  جمش  ا  کمسرر  فلموسد

شلللو   سوارط  اصی  و صمسج  طاه  ر  ثولوعو د هم ط شلللرکت

 نا تمل و همسلللون  ایلللتراثژنک فلموسد  نا تمل و ثامست ر  

همد ر  ثیمطم جورل  صو ، ثواجلمن  آجهم سا  س پمیلللخگون  یلللرنع

    [40] هدطح ا   س رم اسهم اف انش ط 

فر و همچل    س طاللمعهللمت  اصی  جتللمنج طاللمعهلل  هللم نللمن

 ثیر ر طام د واقه لت ثولوعو د ،( جنلللمن  ا 1299همولمسانا

  ان جتمنج   اس  ططدللد ثدللونر و کللد طدللرف سفتمس رر طثبت 

 همچل   و ططمصللد همدرم اسنم  و طدنران رراد ثواجدط  پژوهش

شلو ،  واقع طف د طام د واقه ت همدررجمط  صدطمت  هلدگمناساه 

 ررجدیلللم د و رم اسنمر  رراد طف دد ار اسد ثولوعو د،  نرا ان 

همچل   جتمنج پژوهش عسلللگرجژا  جوسد و   [5]ایلللت ططمصلللد

هلمد طهملمسد رلم اسنمر ، قلمری لت( جنلللمن  ا  1000همولمسانا

 ادهمد ط من وظ ف مری تهمد ثخدلللدللل  رم اسنمر  و ققلمری لت

 همدساهبر یلللم د ارررخنللل   سوج  و ر روج  پ م   رم اسنمر  رر

رلم اسنمر  صلللم ساث  ثیر ر طثبت و طهلم اسد  اس   همچل   ثیر ر 

یم د طثبت و طهلم اس ارررخنل   سوج  ررارررخنلل  ر روج  پ م  

 وجهمنت ثیر ر طثبت  سهمد رم اسنمر  صللم ساث  ثمه د شللد  ساهبر 

 همد رم اسنمر  صم ساث ساهبر یم د طهلم اس ارررخن  ر روج  پ م  

رر عمیور  ثامسد شمطل عمیور  طنترد، عمیور  رم اس و عمیور  

(  س ررسیللل  ثمر ر 1299  طهپوس و اکبردا[1]طلمع  ثلمه د شلللد

 کللد ایلتفم   ا  فلموسد واقه ت طام د رر قدللد سفتمسد طدرف

ر   احسللمیللمت و ح  حبللوس رم   ر  ان  جتمنج  یللت نمفتلد ک

واقه ت طام د، و ر   ح  حبوس و ثارر  صرند، سارا  طثبت و 

Saura 

طهلم اس وجو   اس   ثارر  صرند رر ثغ  ر  س اس ش  سو شلللد ، و 

همچل   اس ش  سو شللد  رم قدللد ثبی غمت شللفمه  و قدللد 

حممنت، ثمر ر طثبت و طهلم اس  اس   جطش ط مجا  ثارر  صرند،  س 

ح  حبللوس و ثغ  ر  س اس ش  سو شللد  و ج   جطش  سارا  ر  

ط مجا  ثغ  ر  س اس ش  سو شلللد   س سارا  ر   ثارر  صرند رم 

   [0]قدد ثبی غمت شفمه  و قدد حممنت ثمن د شد
 

 شناسی پژوهشروش-5
پژوهش حللمضلللر ا  جظر هللدف، کللمسرر د ایلللت و  س  طر  

ش پژوه گ ر   ان همد ثوص ف  ا  جوع همبستگ  قراس ط پژوهش

  اجرا گرانا  جظر فیسف ، ق می  ایت ک  رر طبلمد پمسا انم اربمت

رم شو   شلد  ایت  ا  جظر شمص   طمج  ج   ططاه  طحسو  ط 

کللمسگ رد ثولوعو د  نا تللمل و همچل    ثوجلل  رلل  اهم للت رلل

اهم ت رم اسنمر  رراد  یلت مر  ر  ط نت سقمرت  ضللروست ررسی  

هللمد رللم اسنللمر  طح ط و قللمری للتثللمر ر ثولوعو د  نا تللمل رر 

همد کوچک و طتویط ر  هم   طلظوس شرکت هشو  وچلدان ط 

جمطه  آطمسد طدنران و  علوان جمطه  آطمسد اجتخم  شلد  ایت ر 

همد کوچک و طتویللط ایللت، ک  ثهدا  آجهم کمسکلمن  س شللرکت

 پ   ایللترلمرران  جمطه  آطمسد ا  جوع طحدو  جفر ایللت   059

جوع سوش  ایلللت جفر  472م ثوج  ر  جدول طوسگمن حام جموج  ر

رم ایلتفم   ا  سوش ط داج  ج   گ رد ا  جوع ثدلم ف  ایلت  جموج 

آوسد شد   س هم   سایتم، اطیمعمت طوس  ج م  و اصتدلمصل  جمع

 و  ططح رر  نا تمل ثولوعو د ثمر ر طلظوس یلللاش و ررسیلل ر 

 و کوچک همدشلللرکت: طوس د طامعه ارم اسنمر  هلمدقلمری لت

ا  پرینلمط  طحطس یمصت  ایتفم   شد  رراد هر نک ا   (طتویط

هم پریللنلللمط  ثویللط ار اسهمد اعوتروج و  رراد طدنران شللرکت

اد ک  هدف طف د رو ن جتمنج حمصل ا  جمط ر  ضم م  هاسیمل شد

همد شللخدلل  و طامعه  ایللت   س ررص  طواس  ا  طرنس طیمقمت

م   شد  ایت  ثهدا  یواعمت حبلوسد رراد ثنونس طنمسکت ایتف

سوان  ظمهرد و   یللوال ایللت  رراد طحمیللب46ان  پریللنلللمط  

( ایتفم   شد  ان  1075عموشل  ا  طحتوان  پریلنللمط  ا  جظرن

طحتوان  ار اس قبل ا  ثه    سوان  و   کلد ک   اطلجظرن  ر من ط 

ان  سوش، رراد    ررایللمس[4]شلللمیللمن  شللو قمری ت اطم لمن 

جفر  ا   19د و طحتوان  پریلللنلللللمط  نک ه ئت سوان  ظلمهر

طوس همد رم اسنمر  ثنللو ل شللد  ر طتخدللدللمن طختیف حو  

 رم اعبللمد ه ئت  حبللوسد، ثیفل  نم ا  طرنس پسللت اعوتروج و

 15یللؤال پریللنلللمط   21اسثبمف ررقراس شللد   س جهمنت، ا  ر   

55 Li 
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راد طحمیبۀ حذف شد  ر CVRیؤال ر   ع ل پمن   رو ن ضرنب 

ایللتفم   ا  ضللرنب آعفمد کروجبمخ طهم ل   پریللنلللمطۀ طوس پمنمن

 ( ایتفم   شد  α=9ن00ا

همد اساه  شد  و ططمنس  آن رم ططداس طایو  رراد نک شمص 

طدل ررا ش نمفت ، جنللمن ا  ررا ش طلمیللب طدل  اس   جوت  قمرل 

ک  ررا ش طدل ثوجل   س ررا ش طلدل ان  ایلللت کل ،  سحلمع 

کلد ک  آن کلد، هرگ  رمرت جم د ط یلللمصتلمسد آن طدل سا ثمن 

هم عحمظ  شمص 4شممس    س جدول طدل، نگمج  طدل طهتبر ایت 

 شد  ایت 

 های پژوهش(خلاصه پيشينه تحقيقات خارجی و داخلی)منبع: یافته :0جدول 

 نتایج عنوان مولف

[47] 
 جوآوسد فرهلگ  نا تمل، همدپیتفر 

 ثاللمست رللم اسنللمر  هللمدقللمری للت و
 ج کاعوترو

وچک و همد کهمد رم اسنمر ، جوآوسد و عمیور  شلللرکتهمد  نا تمل ثمر رات طثبت  رر قمری تپیتفر 
همد طنترنمن صو  جوآوسد طتویط  اسجد و طنمدی  ک  صدطمت و طحدوعمت صو  سا رم ثوج  ر  صوایت 

 مرلد نرد  یت ط کللد، ظرف ت  یت مر  ر  رم اس ر نترد سا  اسجد و  س جهمنت ر  عمیور  رمعمثط 

[11] 
 همدقمری ت و اطیمعمت فلموسد ثیر ر

 رثرر عمیور  ر   یت مر   س رم اسنمر 
 طنترد

 گذاسجد همد رم اسنمر  رر عمیور  طنترنمن  س ثمنوان ثیر ر ط فلموسد و قمری ت همدقمری ت

 رم اسنمر   نا تمل: فرصت و ضروست [15]
   نا تمل  س ان  طامعه  عبمسثلد ا : قدلللد سفتمسد، ساهبر  همد شللللمیلللمن  شلللد   س رم اسنمرطوعف 

 هم و ثارر  طنترد طحدول، اسثبمطمت،  ا  

[12] 
ررسیللل  فللموسد  نا تمل و قمری ت 
طلدنرنلت رم اسنمر   س  یلللت مر  ر  

 همد کوچک و طتویطسشد  س شرکت

اد للد کم اسنمر  جطش ثسه لهمد رهمد طنلهو نجمطنهو  و قمری تسوارط ر   فلموسد  نا تمل،  اسان 
 جممنلد همد کوچک و طتویط انفم ط  س سشد شرکت

[41] 
ثاسم رم اسنمر   س نک ثامست طبتل  

 رر فلموسد  نا تمل
 رکتش رم اسنمر  پ مطدهمد  س طوررد جطش ثامست  س فلموسد و اجتممع  اقتدم د، یل می ، ثغ  رات

   اس 

[04] 
اسهللمد ثلمر ر رللم اسنلمر   نا تللملاار 

رللم اسنللمرلل   نللالل للتللمل( رر سوجللد 
 گ رد صرند طنترد  س رم اسثدم م

گ رد صرند طدللرف کللد   س  و طرحی  اثحط طمت پ  ا  پسللت اعوتروج و  ثیر ر عم ط  رر ثدللم م
علوان نک کمجمل رم اسنمر   نا تمل،  س ثمم  طراحل صرنلد( و ثحط طلمت اطیمعمث   اس   ثیف  همرا ، ر 

 د طنترد  س رم اس طدر، ثیر ر طلف  رر ثدم ممت طدرف کللد   اس  گ رد صرنثدم م

[07] 
رلم اسنمر   ایلللتفلم   ا  عیو   ا    س

هللم و  نلال تللمل: چللمسچو ، سوش
 طه مسهمد عمیور 

 همد رم اسنمر هم و ساهبر اد  س ثویللله  ثول کعیو   ا    س رلم اسنلمر   نا تمل جطش طورر و اف انلد 
  نا تمل  اس  

[09] 

ثوجل  یلللم طلمج  جسلللبت ر  ثحول 
 ج لم  قمری تعلوان پ ش نا تلمل رل 

پر ا ش اطیمعمت رراد  یلللت مر  ر  
 چمرو  رم اس

سوارط  اصی  و صمسج  طاه  ر  ثولوعو د  نا تمل و همسون  ایتراثژنک فلموسد  نا تمل و ثامست 
  هد  س رم اسهم اف انش ط همد طح ا  ر  جور  صو ، ثواجمن  آجهم سا  س پمیخگون  یرنع ر  ثیمطم

[5] 
فللموسد واقه لت طام د  س رم اسنمر  

 ططدد گر شگرد
   اس  ططدد ثدونر و کللد طدرف سفتمس رر طثبت  ثیر ر طام د واقه ت ثولوعو د

[0] 
ثلمر ر ایلللتفلم   ا  فللموسد واقه ت 

 کللد طام د رر قدد سفتمسد طدرف
، و ر   ح  حبللوس و ثارر  س فلموسد  نا تمل  ر   احسللمیللمت و ح  حبللوس رم واقه ت طام د

 صرند، سارا  طثبت و طهلم اس وجو   اس   

[1] 
 همد رم اسنمر  ورسیللل  ثمر ر قمری تر

هلمد رم اسنمر  رر عمیور  ایلللتراثژد
 ثامسد

نمر  اد رم اسهمد ط من وظ ف همد ثخدلللدللل  رم اسنمر  و قمری تهمد طهممسد رم اسنمر ، قمری تقمری ت
 همد رم اسنمر  صم ساث  ثیر ر طثبت و طهلم اسد  اس  ساهبر یم د ررارر رخن   سوج  و ر روج  پ م  

 های پژوهش(برازش متغيرهای مدل)منبع: یافته :7جدول 

 تخمين در مدل نماد لاتين ان استانداردميز شاخص بررسی شده

 9ن04 (NFI) 9ن0ر سگتر ا   شمص  ررا ش هلامسشد 
 9ن06 (NNFI) 9ن0ر سگتر ا   ررا ش هلامس جند 

 9ن06 (CFI) 9ن0ر سگتر ا   شمص  ررا ش ثاب ط 

 9ن06 (IFI) 9ن0ر سگتر ا   شمص  ررا ش اف انن 

 9ن95 (RMR) 9ن95کوچوتر ا   سنن  ط مجگ   رمق  طمجد  هم
 9ن05 (GFI) 9ن0ر سگتر ا   ج وون  ررا ش

 9ن04 (AGFI) 9ن0ر سگتر ا   ج وون  ررا ش ثهدنل شد 



 
 زادهفرد و علي حمیديموسي کریمي، رسول ثانوي

 

 9 1041شماره پنجاه، زمستان  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 های پژوهشیافته-1
اد ک   س پژوهش طامعه  شد  رراد شلمصت رهتر طمه ت جمطه 

همد  هلدگمن و شمص همد جمه ت شلمصت  پمییایت، ونژگ 
شو  ک   س واقع هش ج   ررسی  ط آطمسد طرثبط رم طتغ رهمد پژو

گر جتمنج ردیت آطد  ا  رخش آطمس ثوص ف  پژوهش ایت  رم ر من
 50یملا 59-06ثوج  ر  ان  طوضوع ک  ر نتر افرا   س گرو  یل  

 59 سصد(، و گرو  یل   41یملا 06ثم  49 سصد(، گرو  یل  
 سصد( رو   و همچل   یاح ثحد یمت فوق  49یمل ر  رمعما

 سصد( و ر نتر افرا   س ططاع  40 سصد(، کمسشلمی ا 17 نپیما
ثوان ر من جمو  و عیمو  رر  سصد( ط  52ثحد ی  کمسشلمی  اسشدا

 15-11 سصد(،  40یملا 19-5 هلدگمن ان  یمرط  کمس پمیی
 15اجد و یمرط  کمس رمعمد  سصد( ک  ر نترن  افرا  رو   26یملا
د   هلجمو  ک  افرا  پمیی ثوان ر من سصد( رو   ایت  ط  01یملا

هم گون  ر  پریشا  ونژگ  جمه ت شلمصت  طلمیب  رراد پمیی
 اجد  ررصوس اس رو  

همد گر آوسد شد   س ان  پژوهش جهت ثا ن  و ثحی ل  ا  

یلللم د و ج   آ طون طدل طفهوط  پژوهش ر  کمک سونور  طدل

پذنرفت   اف اس ع  سل اجام طهم عمت یلللمصتمسد رم ایلللتفم   ا  جر 

اد رراد ررسیلل  طلمیب رمسهمد عمطی  ج   ا  ار اسهمد پمن ایلت  

همد نک یلم   ایت  رمسهمد عمطی  ررارر نم ر نتر ا  رو ن یللا 

همد ان  ایلت ک  واسنمج  ر   یم   و شمص   جنلمن  هلد 9ن2

گ رد آن یللم   ر نللتر رو   ایللت  آن ا  واسنمج  صامد اجدا  

ثممط  ضللرانب رمسهمد عمطی   ، هدجنللمن ط  0شللممس  جدول 

طلمیللب رو ن ان    ر نللتر رو   ک  جنللمن  هلد 9ن2هم ا  یللا 

 طه مس ایت  

 
 های پژوهش(ضرایب بار عاملی)منبع: یافته :3جدول 

TD1 019ن GB1 629ن MB3 729ن 
TD2 659ن GB2 579ن MB4 559ن 
TD3 749ن GB3 729ن MB5 709ن 
TD4 679ن GB4 609ن MB6 609ن 
TD5 729ن GB5 759ن MB7 609ن 
TD6 749ن GB6 099ن MB8 729ن 
TD7 019ن GB7 709ن   
TD8 509ن GB8 099ن   
TD9 709ن MB1 779ن   

TD10 709ن MB2 709ن   

هم و ارهم  رر هم و  س طوس  ررسیللل  ثمر رات طسلللتط م طوعف 
طراح  شللد  و همچل   صروج   2شلممس  طهلم اسد آجهم جدول 

نلب طسللل ر و اعدا  طهلم اسد  س  اس ع  سل طرروف رل  ضلللرافجر 
 اساه  شد  ایت   0و  4همد شممس  شول

 
 های پژوهش(تی مدل)منبع: یافتهو آماره مسير  یبامقادیر ضر :4 جدول

T � متغيرهای مكنون ده(شها)متغيرهای مشاهده آیتم 

 ثولوعو د  نا تمل TD1 9ن60 14ن01

  TD2 9ن60 10ن00

  TD3 9ن60 14ن09

  TD4 9ن64 14ن95

  TD5 9ن51 0ن57

  TD6 9ن62 14ن54

  TD7 9ن79 10ن06

  TD8 9ن66 10ن97

  TD9 9ن70 12ن70

  TD10 9ن70 12ن04

 همد رم اسنمر قمری ت GB1 9ن64 -

  GB2 9ن75 19ن07

  GB3 9ن74 19ن55

  GB4 9ن77 11ن14
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  GB5 9ن01 11ن22

  GB6 9ن20 6ن09

  GB7 9ن29 6ن20

  GB8 9ن24 6ن70

 طح ط رم اسنمر  MB1 9ن05 -

  MB2 9ن29 2ن04

  MB3 9ن40 0ن00

  MB4 9ن40 0ن00

  MB5 9ن72 6ن92

  MB6 9ن00 6ن17

  MB7 9ن69 5ن74

  MB8 9ن09 6ن12

 های پژوهشآزمون فرضيه-1-0
رم همد پژوهش  س ان  قسلللمت، ر  ررسیللل  آ طون فرضللل  

شلللو   قدست سارا  ر   ایلللتفم   ا  جر  اف اس ع  سل پر اصت  ط 
علمطللاطتغ ر پلهمن( و طتغ ر قمرل طنلللمهد ، ا  طرنس رمس عمطی  

شلو   رمس عمطی  ططداسد ر   صفر و نک ایت  اگر جنلمن  ا   ط 
رمشلد، سارا  ضله ف ایلت و ا  آن صللرف  9ن0رمس عمطی  کمتر ا  

قمرل قبول ایلللت و اگر  9ن6ثم  9ن0شلللو   رمس عمطی  ر   جظر ط 
 رمشد، ططداس رس مس طایور  ایت   9ن6ثر ا  ر س 

 

 های پژوهش(: مدل در حالت تخمين ضرایب تی)منبع: یافته7 شكل

 

طتغ ر  ،شللو طنللمهد  ط  1شللممس  طوس ک   س جمو اس هممن
علوان طتغ ر طولون رروج ا و (، رلل TDثلولللوعلو د  نا تللملا

( MB(، طح ط رم اسنمر اGBهلمد رلم اسنلمر ای لتطتغ رهلمد قلمر
رراد ررسیلل  طهلم اس   هسللتلدعلوان طتغ رهمد طولون  سوج ا ر 
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ایلللتفم    t-valueرو ن سارا  ر   طتغ رهم، ا  آطمس  ث  نم هممن 
شو ، ررسی  ط  9ن95شو   طهموعمً طهلم اسد  س یاح صامد ط 

 t-value  رم آ طون رلمرران  اگر ط  ان رمسهمد عمطی  طنللمهد  شد

 ثر طحمیب  شو ، سارا  طهلم اس ج ست  کوچک 1ن06ا  

 های پژوهش(مدل در حالت تخمين ضرایب استاندارد)منبع: یافته :3شكل 
 

 های پژوهش(ضرایب مسير و اعداد معناداری)منبع: یافته :5جدول 
 نتيجه ضریب تی ضریب مسير فرضيه

 ثمن د 7ن26 9ن51 م اسنمر قمری ت همد ر ثولوعو د  نا تمل
 ثمن د 2ن05 9ن26 طح ط رم اسنمر      ثولوعو د  نا تمل                   

 

طوس ک  هممن ،4شللممس   و شللول 5شللممس  رم ثوج  ر  جدول 

 1ن06هر  و فرضلل    اساد ضللرنب ر نللتر ا   ،کل دطنللمهد  ط 

 رلمرران  هر  و فرض   پذنرفت  شد  ایت   هستلد
 

 گيریجهنتي-2

ثولوعو د  نا تلمل ایلللتفلم   ا  طلمرع رراد نمفت ، ثحی ل، 

انام  و اسثبمف طورر رم  نگران و ایتفم   ا  اطیمعمت  س نک  ط ل  

م، ه نا تمل ایلت ک  شلمطل ایتفم   ا  طهممسد کمطپ وثر، شبو 

جونسلل  و ار اسهمد و ، ار اسهمد سیللمج   نا تمل، ار اسهمد ررجمط 

عذا هدف ان  طامعه   سو ر نللتر مسرر د ایللت  جر  اف اسهمد ک

  رر   عیموایلللتثولوعو د  نا تلمل رر طح ط و قمری ت رم اسنمر  

 هلد کل  چگوجل  ک ف لت اطیمعمت و طالمعهلمت جنلللمن ط  ،ان 

گذاسد مت  س طوس  اسثطمء نوپمسچ ، ق متهمد آنااطیمعپ نللل لل 

هلم(  س هموللمسد رللم ساحت  یلللرون  و طحدلللوعلمت و ثراکلش

همد آنا یتری  ر  اطیمعمت نوپمسچ ، ثحونل یفمسش و نل ل پ 

صدطمت طنللترد(  سو ر نللترد ا  جفو  ثولوعو د  نا تمل رر 

سوارط ر   ان   گ ر   ان  پژوهشطلراح  و جوآوسد سا  سررط 

دیت آوس ن ر لش ر نتر و سوش  شدن عواطل یلمصتمسهم رراد ر

کلد    ط هم سا اس نمرطرروف ر  شللمنسللتگ  اصللی  سشللد شللرکت

همچل   ان  طاللمعهلل  رلل  ا ر للمت ثولوعو د  س حللمل سشلللد و 

  هم رم  یتریکلد ک  ان  فلموسدهمد  نا تمل کمک ط  یتگم 

ر  اطیمعمت اصللی  رراد اسثبمف رم کمسشلللمیللمن فلموسد اطیمعمت 

 کلد  نا تمل ر  جوآوسد و طدنرنت کمک ط 

 شمطل همد ثولوعو د  نا تملهم جنلمن  ا  شمص ررسسیل 
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   ر اطیمعمت، همومسد ک ف ت پمیلی ر  ج م همد طنترنمن، اسثطمء

 ر  صدطمت عمیور  اطیمعمت، رهبو  یلللم دهم،  ص ر شلللرکلت

صدطمت،  ر   یلللت مر  ثحی ل، یلللهوعت و طنلللترد، ثا نل 

 منطنترن رم طورر اسثبمف اجتممع ، ررقراسد همدسیمج  یم دره ل 

 هدافا ر  صدطمت،  یت مر  و کمعمهم فروش، ثبی غ رمعطو ، ثسله ل

همل ف طنترد، نم گ رد صرند، پنت بمج  همده نل  سشلد، کمهش

 همد طح ط رم اسنمر  شمطل  شمص ایتررجدهم(  شهرت و اف انش

کللد ، طدلللرف رم اسنمر ، سفتمس ر  ثوج  رو ن کللد  یلللرگر 

 و اجتممع  جسلللتاو، ثهمطیمت اجتممع ، طوثوسهمد همدسیلللمج 

  همچل   آن ایللت  س طنللترد ثویللط شللد  ثوع د طحتواد

 اطیمعمت، ساحت  ک ف ت همد رم اسنمر  شللمطلهمد قمری تشللمص 

 نک کللد  صمپ، ثسللله ل ج م همد پ چ دگ  صلدطمت،  سو

  طنترنمن، ایتفم  رم سوارط رر طبتل  سشد، ثهمطل حمل  س اقتدلم 

 همد نریلل سللتم طامسد، نوپمسچگ  همدیللمنت ا  ر نللتر طاد 

 ک ف ت، رم طحدللول ثولوعو نک، نک هم، جوآوسدیللم طمن اطیمعمت

جدند،  طحدول طنلترنمن، ثویه  ا  حممنت  س ثامسد جم  ثامرس

 مط ررج رم اسنمر ، اجراد ررجمط  پذنرد ثوع د، اجهامف و طر  انام 

 گذاسد، اسثبمطمتطحدلللول، پمیلللخگون ، ق مت رم اسنمر ، رهبو 

   تای ثامسد و رم اسطحوسد  جم جوآوسد، قمری ت رم اسنمر ، قمری ت

 ثولوعو د  نا تملطتغ ر  جنمن  ا جت ا  آ طون فرض   اول 

  ایت و د شدطهلم اس رو  ، رلمرران  فرض   ثمن  رر طح ط رم اسنمر 

   شللودیللت آطد  فرضلل   اول طحطس ثمن د ط رم ثوج  ر  جتمنج ر

 (، کمج  و4949اوطمس و همومسانا جتلمنج ان  فرضللل   رم ثحط طمت

( و فرو د و 4949(، رسلللولو و هموللمسانا4917هلملوللمسانا

همچل     [12 و 0 و 45 و 04ایللت]همسللو ( 4917همومسانا

مد هثولوعو د  نا تمل ثمر ر طهلم اسد رر قمری ت جتمنج جنللمن  ا 

دیلت آطد  فرض    و  طحطس و  رم ثوج  ر  جتمنج ررم اسنمر   اس  

ت کللمج  و جتللمنج ان  فرضللل لل  رللم ثحط طللم  شلللو ثللمن للد ط 

 و همومسان منچون(، ث4917(، فرو د و همومسانا4917همولمسانا

 و 05 و 12و  0( همسللو ایللت]4910ا(، سنتر  و همومسان4912ا

24]    

گ رد پریللنلللمط  و همد ان  طامعه ، ار اس اجدا  ا  طحدو نت

همد کوچک و طتویط جمطه  آطمسد طوس طامعه  طحدو  ر  شرکت

  جتمنج ثحط س ر  طحططمن آث  پ نلللهم  عذا رم ثوج  ررو   ایللت  

طلظوس اجالم  ثحط طلمت آث  ططوعل  عمیور  طمع  و رل شلللو  ط 

د رطللمع   س طبحللم ثولوعو د  نا تللمل واس  شلللو ه کللمسهللمد 

ثحط طمث   س سایلتمد ثحی ل وضه ت کنوس ا  وضه ت ثولوعو د 

طامعهمت آنلد   نا تمل و سونور همد آث  اجام  شللو   همچل   

جد یلله   س اضللمف  کر ن نم ثغ  ر طتغ رهمد ر نللتر رراد ثواط 

گسلللترش  اطل  ان  طامعه  و اف انش  قت  اشلللت  رمشلللد  ان  

همد طالمعه  ثلهم رر اعگود ثولوعو د  نا تمل رر طح ط و قمری ت

ثواجلد ر  ررسیللل  رلم اسنلمر  طتمرک  ایلللت  طامعهمت آنلد  ط 

  و ع طتهدحول صلللمنکمسگ رد فلموسد و جوآوسد  نا تمع   س ث ر

طحوس و هوش طدلوع  رراد ثوع د رروت، اعگوهمد  ا   ایتفم   ا 

   وسد و یو آوسد رمعمثر رپر ا جدثطمد رهر اس
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