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 چكيده

 ا ای د چنان ا یریت .شودا  شنزخته  قزبت  برتری کسب برای ا مشامن  بسااز  نزالموس انبع یک عنوانبه سازمازن  دانش

بقز  حفظ بنازن کهدانش یهزویژه شرکتبه .ضرو ی است هزسزمازن برای  قزبت  ازیت آو دن  ستب و حفظ  استزی د  نزاحسوس 

 ساا   د  که شااود انجر هزساازمازن عملکرد ا تقزی و بهبود به توان ا  هنگزا  دانش .شاازن بز دانش هره خو ده اسااتو اوفقات

 رب تزثارهذا  عواال د بز ه کم  هزیپژوهش ،دانش سزمازن د ون اشتراک حازت  نقش  غمعل . شود هذاشاته تراکاشا به سازمازن

 ،نهپاشابه این انظو  د  اقزله حزضر، ابت ا بز ارو   .است پذیرفته صو ت بنازنی دانشهزشارکت د  دانش سازمازن د ون اشاتراک

استخراج ش  و سپس بز استفزده ام  وش دیمتل به ا زلعه  وابط این  هزسزمازن د  دانش سزمازن د ون اشاتراک بر تزثارهذا  عواال

 هزیدادهبن ی آنهز پرداخته شا ه اسات. پژوهش حزضار ام نوح تحقاقزت توصاف  و پامزیش  است و ابزا  هردآو ی عواال و اولویت

و تزیا   وای  آن توسااط خبرهزن،  پرسااشاانزاهام طراح  پس  اساات.هزی اولاه)پرسااشاانزاه( ای( و دادهثزنویه)ا زلعزت کتزبخزنه

 دانشااگزه فنزو ی و علم هزیپز ک د  اسااتقر بنازندانش هزیشاارکت ا یران و کز شاانزساازن امنفر ام  03پرسااشاانزاه د  اختاز  

م  و هزی  سهده  که  وینتزیج پژوهش نشزن ا  قرا  هرفت و تکمال ش . ا  س تربات دانشگزه و تهران دانشاگزه شاها بهشات ،

و د  اقزبل ا تبزطزت و شبکه، دانش افراد و  استشاتراک دانش ام تزثارهذا ترین عواال  اهبرد اغار سام ، ساازسات د هزی بزم و 

 است.ساستم حزفظه تعزال  ام تزثارپذیرترین عواال 
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 مقدمه -9
 عهجزا سمت به ایسزبقهب  شتزب بز بشری جوااع کهد حزل 

 است آن ام حزک  جهزن   ون هزی و شواه   ون ،ا  پاش دانش 

 و کز هاریبه ایجزد، د  زهآن توانزی  به کشااو هز پذیری قزبت که

 .[2]دا د بسااتگ  فنزو انه دانش ویژهبه دانش انتقزل و اشااتراک

خو دا ی ام دانش  ومآا  به اوقعات  اسااتوا  برای ادااه اارومه بر

حازت فردی و اجتمزع  تب یل شاا ه و توان  قزبت د  بزما  انو  

اسااات. ا یران و   به کساااب و توساااعه دانش فردی و سااازمازن

 وم نقش هزی دانشااا   ومبهنظران د یزفتن  که دا ای صااازحاب

 انتقزل، براین،بنز .[2]کن کاز هاز ایفز ا تری د  بقاز کساااباهم

 هزسزمازن برای اهم بساز  و ضرو ی ااری دانش ابزدله و اشتراک

 خود، اه اف به  سااا ن برای هزساازمازن. [6]شااودا  احسااوب

 و انزبع این ام یک  که هساتن  اختلف  هزیدا ای و  انزبع دا ای

 . اشااتراکاساات ساازمازن آن دانش ساازمازن، کلا یی هزدا ای 

  عزال و شودا  تسهام دانش آن وسالهبه هک است ابزا ی دانش،

 دانش ا یریت کن ،ا  تسااهال  ا دانش انتقزل و تسااهام که

  یریتا د  ماه و  یکلا لعواا ام  یکام سوی دیگر،  .[9]اسات

 سزمازن د ون شدان ذا یهترکاش هب د  زهسزمازن زی توان ش،دان

 زهشک د  شدان تراکاش اختلف  بر نقش هزیپژوهش. [6]تاسا

 عهتوسااا زب رتبطا زیهروژهپ رتساااریع اتمزم تولا ، هزیهزینه

 نوآو انه زیهتقزبلا زدایج و هزروهه بهتار عملکرد ج ی ، احصول

که نتاجه همه آنهز بقز و  [8]تزکا  کردن  هزسااازمازن عملکرد د 

 کز هزست.وسودآو ی باشتر کسب

 هاریکز به  اسااتزی د  بنازدین ابزا هزی ام دانش اشااتراک

 ب ون. [7] قزبت  اساات ازیت به دسااتازب  و نوآو ی ایجزد دانش،

 ساازمازن  دانش به فردی دانش دانش، ساازمازن دو ن اشااتراک

 هزیسزمازن ویژهبه هزسزمازن برای ین فرآ این. ش  نخواه  تب یل

 و هزاهز ت توسعه برای  ا آنهز میرا ؛است حازت  ااری بنازندانش

. [9]سزمدا  توانز  قزبت  هزیازیت ت اوم و زها مش هز،شزیستگ 

 زنبنای دانشهزشرکت که ده ا  نشزن اختلف کشو هزی تجربه

 نقش اول  اشااتلزل ایجزد و اقتصاازدی  ونق فنزو ی، توسااعه د 

 اقتصاازد میربنزی نظرانصاازحب اکثر هفته به و دا د اساازساا 

 جمله ما بنازنهزی دانششاارکت .[2]د وا  شاامز به بنازندانش

 رهه وکز  آنهزکسااب و بقز زتدانش به حا هکاساات  هزی ساازمازن

کم  د بز ه عواال تزثارهذا   هزیپژوهش. بز این حزل تاس و دهخ

هز صو ت پذیرفته سزمازن  دانش د  این شرکتبر اشاتراک د ون

افهوم  به پاشااانه د  نخساات ،د  اقزله حزضاار ،ام این  و اساات.
 

3 McAdam  

4 Hass & Hansen 

 دانش سزمازن ارهذا  بر اشتراک د ونعواال تزث و دانش اشاتراک

  وش ،بع ی بخش د سپس  .شا ه اسات پرداخته هزسازمازن د 

 چهز م قساامت د . شااودا  ا ائه  وش دیمتل هزیهزم و پژوهش

 ازن پزیزن  بخشد  و  نهزیت د . تحقاق بازن ش ه است هزییزفته

 .است ش ه ا ائه هارینتاجه
 

 پيشينه تحقيق -8
اشاااتراک دانش  ا فعزلات  تعریف ، [10]و همکز ان0آدمااک

ده  دانش به اشاااکزل اختلف آن ام یک کننا  کاه اجزمه ا ا 

شاااخا یاز هروه یاز سااازمازن به دیگری انتقل شاااود. هس و 

عنوان یاک فرآینا  تعازاال، ا تبز  و آن  ا باه، [26]7هازنسااان

آن  ا ، [19]و همکز ان5دانن . وانگگ  دانش یز تخصا ا همزهن

فراهم کردن دسااترساا  انزسااب به اطلزعزت  ام ا د ک اشااترک 

ج ی  و همچنان اسااتفزده ام دانش قبل  اوجود د  شاارکت بازن 

انظو  ایجزد دانش ج ی  سزمازن  دانش بهن . اشتراک د ونکنا 

د  یاک شااارکات ام ترکااب دانش قبل  اوجود د  شااارکات و 

شود که یک ازیت  قزبت  هزی ج ی  کساب شا ه خلق ا دانش

عواال اتع دی انجر به . [21]شودهز احساوب ا برای شارکت

که د  ادااه به آنهز خواهام شود ا سزمازن  دانش اشاتراک د ون

 پرداخت.

 در دسترس بودن زمان -8-9

عنوان یک انبع اح ود بوده است و اکنون ناز مازن هموا ه به

 استام اهمات باشاتری برخو دا  اسات. مازن یک انبع اح ود 

آن  ا ه   داد. مازن هذاشاااتن  وی هر  کاه باه هاو وجاه نبزی 

. [20]فعزلات  برای شاارکت هزینه دا د که بزیساات  آن  ا بپردامد

هز اعمولز اشلول انجزم دادن کز هزی خود هستن  افراد د  شرکت

ز برای کمک، اکزلمه و یز حت  و د  این  اسااتز، وقت هرفتن ام آنه

مان  صرف اشتراک دانش ناز است.هار آاومش اهز ت ج ی  وقت

بنزبراین . [22]شودبه  احت  پا ا نم مازن است چازی که اارومه 

)یز فق ان آن( یک عزال اهم د  اشاتراک د  دساترس بودن مازن

 . استهز سزمازن  دانش د  شرکتد ون

 مشترک فنی زبان -8-8

. [13]داشاتن یک مبزن اشاترک، کلا  اشاتراک دانش اساات

ز  خوب  بان هارن ه ده  که ا تبهنگزا  اشااتراک دانش  م ا 

و انبع دانش برقرا  شاااود. عا م آشااانزی  افراد بز اصااا لزحزت 

توان  یک  ام عواال  بزش  که ازنع ام اشتراک تخصاص  و فن  ا 

بنزبراین یک  ام عواال اوفقات د  اشاااتراک . [27]دانش شاااود

5 Wang 
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 دانش، مبزن فن  اشترک اازن اتخصصزن د ون شرکت است.

 یهاي فناعتماد به توانایی -8-9

هزی فن  اتخصاااصااازن د  شااارکت بزع  اعتمزد به توانزی 

ات د  اشتراک دانش کزهش پا ا ق عشاود که  یساک و ع ما 

شااا ه د  یک ماانه هزی فن  کسااباعتمزد به توانزی . [13]کن 

بر این . [22]اجتمزع  و فرهنگ  پاش شار  اشتراک دانش است

فن   هزیاعتمزد د  بان اتخصااصاازن نساابت به توانزی  ،اساازس

ساازمازن  دانش یک  ام عواال اوفقات د  اشااتراک د ون ،یک یگر

 است.

 هاارتباطات و شبكه -8-6

کنن  که فرآین  ا تبزطزت د ون بازن ا  [13] 6جویز و لموس

 .[27]و  وابط اازن افراد بسااتگ  دا دهز یک شاارکت به شاابکه

دشااوا ی آنجزساات که بزی  دانساات که کجز نازم به دانش  ،واقعد 

کن  که افراد آهزه این اوضااوح مازن  اهمات پا ا ا . [20]اساات

. [22]فرادی د  ساازمازن نازمان  دانش آنهزسااتناسااتن  که چه ا

سااازمازن  دانش د نتاجه، یک عزال اوفقات د  اشاااتراک د ون

 ن .کنهز و ا تبزطزت بان افرادی است که د  شرکت کز  ا شبکه

 قدردانیتشكر و  -8-5

وش انزسااب برای تشااویق آنهز پرداخت پزداش به افراد یک  

. [20]اسااتبرای به اشااتراک هذاشااتن دانش د  داخل شاارکت 

ساستم ا میزب   ،کن بازن ا  [29]طو  که جویزهمزن ،براینعلزوه

ام  ،ن کعملکردی کاه اشاااتراک دانش د  شااارکت  ا تقویت ا 

برای ایجزد فرهنگ به اشاااتراک اهمات بزلزی  برخو دا  اسااات. 

هزی ازل  همچون هز استفزده ام اشوقرکتهذاشاتن دانش د  شا

. [16]هزی دیگر ضرو ی استافزایش دساتمزد و اع زی تشاویق 

تشاکر و ق  دان  یک  دیگر ام عواال اوفقات اشاتراک ام این  و، 

 استهز سزمازن  دانش د  شرکتد ون

 آموزش افراد -8-6

ن و ود افراد ج ی  به اجزی  کز کنزن و همچناعمولاز باز جزبه

هزی ج ی ، به آاومش انزسب ز، برای آشانزی  بز فعزلاتهشارکت

ای ام توان  نشااازنهبه همان ترتاب، آاومش ا . [17]ناازم دا نا 

هزی  سم  که آاومش. [12]تمزیل شارکت به انتشز  دانش بزش 

شااود، تبزدل و هز ام طریق برهزا ی کلزس ا ائه ا شارکتتوساط 

ای تر برپاچا ه یک  وش. [22]کن اشااتراک دانش  ا ساازده ا 

د  این نوح ام آاومش، افراد . اساااتاشاااتراک دانش، ارباگری 

تر بااه اشاااتراک تجربااهتر دانش خود  ا بااه افراد کمباازتجربااه

بنزبراین یک  دیگر ام عواال اوفقات د  اشااتراک . [27]هذا ن ا 

 

6 Joia & Lemos 

 .استدانش، آاومش افراد 

 اشتراک دانش راهبرد -8-7

ان  اوضوع  بزش  که تواشتراک دانش یک شرکت ا   اهبرد

بر  وی افراد و به اشتراک هذاشتن دانش ضمن  توسط آنهز تزثار 

هز بر  وی افراد و تزکا  بر شااارکات  اهبردتمرکز . [28]بگاذا د

ن ا تباز  ااازن آنهز که اغلب ام طریق ا تبزطزت اهفتگو و همچن

توان  نقش اهم  د  اشتراک دانش ا  ،شوداجتمزع  حزصال ا 

استفزده اج د ناز فرض بر آن   اهبردد  او د . [15]داشاته بزش 

شااود که همه افراد اساات که دانش د  یک پزیگزه داده یخاره ا 

توانن  ام آن اسااتفزده د ون شاارکت به آن دسااترساا  دا ن  و ا 

یک  دیگر ام عواااال اوفقااات د   ،بااه همان جهاات. [29]کنناا 

 .استاشتراک دانش   اهبرداشتراک دانش، توسعه و اجرای 

 افراد دانش -8-2

تجربه انبزشه ش ه کز ان ان وابسته است. هز به دانش شارکت

به خصاو  اینکه دانش انبزشاه شا ه ا تبز  اسااتقام بز کسزن  

بنزبراین یک  دیگر ام عواال . [27]دهن دا د که آن  ا توسااعه ا 

ساازمازن  دانش، دانش انبزشااه شاا ه د ون تزثارهذا  بر اشااتراک

 . ستهزد  شرکت توسط کز ان ان

 بهبود وضعيت -8-1

برای افراد و همچنان  توان  یک انبع توانمن ساازمیدانش ا 

برای افرادی که آنچه  ا که . [13]د ون شاارکت بزشاا  یهزهروه

هذا ن ، به اعنزی ام دسااات دادن نفوی، دانن  به اشاااتراک ا ا 

ه ام آنجزی  که ا مش دانش ب. [10]اسااتق  ت و اانات شاالل  

امکن  ،[28]استازلکات و کنترل آن و د  نتاجه استفزده ام آن 

عنوان یک انبع ق  ت ام ساوی افراد د ک شااود که این اسات به

توان  افراد  ا تحریک کن  تز دانش باشااتری کسااب اوضااوح ا 

بنزبراین یک عزال اوفقات د  اشاااتراک دانش، د ک . [29]کنن 

توان  به   ت اسااات و ا اسااات که دانش یک انبع قکز ان ان 

 هز کمک کن .بهبود وضعات آن

 سياست درهاي باز -8-91

احا   که د  آن ااکزن ا ائه نظرات نبزش ، احا   است که 

وجود یک . [12]توان  فضااازی اشاااتراک دانش  ا ام بان ببردا 

هزی احاط  وانشنزخت  ایمن برای ابزا  خود و ا ائه نظرات و ای ه

د  احا   که افراد . [25]کن ک ا ج ی  به اشااتراک دانش کم

 ،هزی خود  ا بازن کنن توانن  بز یک یگر آشااانز شاااون  و ای ها 

. [12]شااودساا   اشااتراک دانش د  شاارکت ا  بزع  افزایش

بنزبراین لزمم اسات اتخصصزن ااکزن به اشتراک هذاشتن آنچه  ا 
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 یک  دیگر ام عواال ،د  نتاجه. [22]دانن   ا داشاته بزشن که ا 

 هز سااازساات د هزی بزم واوفقات د  اشااتراک دانش د  شاارکت

 ست. اج یت آن د  پذیرش نظرات و انتقزدات 

 دانش مبتنی بر شهود -8-99

هزی و اهاز ت 2برخ  ام انواح اختلف دانش همچون شاااهود

هز او د توجه قرا  شاااخصااا  امکن اسااات ام ساااوی شااارکت

 هزشهز ام انواح خزصااا  ام دانشااارکت ،د  حقاقات. [25]دنگار

 ،عنوان اثزلبه. [19]که باشتر قزبل د ک هستن  کنن حمزیت ا 

هز امکن است که به دانش فن  و اکتسزب دانش برخ  ام شارکت

ا مش قاازئاال  هاازی فردیشاااهودی و اهااز ت باشاااتر ام دانش

هذا ی یک  ام عواال اوفقات د  به اشتراک ،ام این  و. [13]بزشن 

هزی  است که ان و ای هدانش، سا   پذیرش شارکت ام پاشانهزد

شااود و ابتن  بر شااهود و ساازمازن  ا رم ا توسااط افراد د ون

 .  ستهزهزی فردی آناهز ت

 پلتفرم اشتراک دانش -8-98

پلتفرم انتخزب  شاارکت برای اشااتراک دانش نقش اهم  د  

ازهات دانش و همچنان . [20]اشتراک دانش د  آن شرکت دا د

 تزثار میزدی د  ،راک هذاشااته شااودنوح اطلزعزت  که بزی  به اشاات

ق عات ام اوانع  ابهزم و ع م. [28]پلتفرم انتخزب  شااارکت دا د

  بنزبراین بزیست .ستهزاهم به اشتراک هذاشتن دانش د  شرکت

بزی  پلتفرم  ،ترطو  دقاقبه. [12]هز  ا به ح اقل  سازن هر دوی آن

د     که ابهزا ای انتخزب ش ه بزشانتخزب  توسط شرکت به هونه

آن برای کز ان ان وجود ن اشته بزش  و کز ان ان بز س   آهزه  

بنزبراین یک  دیگر ام . [29]اتفزوت بتوانن  ام آن اساااتفزده کنن 

ه کاساات اسااتفزده ام پلتفرا   ،عواال اوفقات د  اشااتراک دانش

بز یک یگر د  ساازمازن به کز ان ان و اتخصااصاازن  ا قزد  ساازمد 

 بز  برقرا  کنن . احت  ا ت

 سيستم حافظه تعاملی -8-99

  تخصااصاا کز  ماتقساا کیعنوان به  حزفظه تعزالساااسااتم 

و   زبیبزم ساازمی،رها ازهذا ی، یخ ن هزییبز توجه به فرآ  اد اک

اغلب د  اثر  وابط  که اساااتهازی اختلف ام حومه دانشانتقازل 

بز افراد گر، دیعبز تبه. [11] یآ جود اوب گریافراد بزهم د کینزد

 گریک ی زناا زمانام اطلزعزت او د  خزطر سااپردن انواح خزصاابه

زطر خ  داشاته بزشا  بز آسوده زمااطلزعزت ن نیکه فرد به ا  مازن

. [21]زب یهز دست به آن توان  ا زدییو وقت م انرژی ب ون صارف

دوا  ده  که ام دانش فرد این اوضاااوح این ااکزن  ا به افراد ا 

 

و  تقزدات، اعزتااسزس تجرببر رن هاهماکه فرد تصم  یهن یراهجهانت  نوع 2

 .[03] س  خود به آن ا هذشته جزنزتاه

سااستم . [12]و فراتر ام ارمهزی دانشا  خود  وده کنن  اساتفزد

سزمد وظزیف خود  ا قزد  ا شارکت  هز  ا د هروهحزفظه تعزال ، 

تر انجزم دهن . بنزبراین ساستم تعزال  حزفظه بز افراد واج  شرایط

د  نتاجه اشتراک . [20]شودز آا تر ا کانجر به انجزم وظزیف بز

   کن .ت ا دانش د  شرکت  ا تقوی

 هاي رسمی و غيررسمیویهر -8-96

. آ هوت و اساااتهز برای انجزم کز هزی  وماره ضااارو ی  ویه

هز اساتقل ام افرادی هستن  که کنن  که  ویهاظهز  ا  [21]8هو

توانن  تز هز ا هز، شرکتدهن . بز اساتفزده ام  ویهنجزم ا ز  ا اهآن

 ،نتاجهکنن . د زی ا  پاگاری حا ی کز هزی خود  ا بز  وشااا  پ

زایزی بساااز ی به همراه   اتوانهزی انزسااب د  شاارکت ا  ویه

ق عات، ایجزد هز  اه  برای کزهش ع م ویه .[12] داشااته بزشاا

هز اشتراک دانش . همه ایناساتهمزهنگ ، افزایش کز ای  و ثبزت 

 . بنزبراین یک  دیگر ام عواال کنپذیر ا هز  ا ااکزند  شااارکات

هزی  سم  و غار سم  هز،  ویهاشتراک دانش د  شرکت قاتاوف

 .است
 سازمانی دانش: عوامل كليدي تاثيرگذار بر اشتراک درون9جدول

 منبع عامل ردیف

1C [22و  20] د  دسترس بودن مازن 

2C [13و  27] مبزن فن  اشترک 

3C  [13و  22] هزی فن اعتمزد به توانزی 

4C [13و  27 ،20] ا تبزطزت و شبکه 

5C  [16و  29 ،20] تشکر و ق  دان 

6C [17و  12 ،27] آاومش افراد 

7C [15و  29 ،28] اشتراک دانش  اهبرد 

8C [22و  27] دانش افراد 

9C  [10و  13، 29] بهبود وضعات 

10C [12و  22، 28] سازست د هزی بزم 

11C [19و  13، 25] دانش ابتن  بر شهود 

12C [12و  29، 28] تفرم اشتراک دانشپل 

13C  [11 و 21] ساستم حزفظه تعزال 

14C [12و  21] هزی  سم  و غار سم  ویه 

15C [18و  23] ناروی کز  چزبک 

 
 نيروي كار چابک -8-95

ناروی کز  چزبک، نگرشاا  اثبت به یزدهاری و خودساازمی، 

هزی تهزی نوآو انه، پذیرش اسلولاتوانزی  حل اسالله، ا ائه ای ه

علزوه براین، ناروی کز  . [23]جا یا  و پذیرش اسااالولات دا د

 عنوان توانزی  یک کز ان  برای حل اشاااکلزت  وماره وچزبک به

بنزبراین یک  . [18]شاااودپزساااخگوی  به ع م اطانزن تعریف ا 

8 Argote & Guo 
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دیگر ام عوااال اوفقاات انتشاااز  دانش، توانزی  ناروی کز  برای 

ای ه. خلزصاستاوه فعزل و سزمهز  اقزبله بز اشکلزت نوظهو  به ش

 ا ائه ش ه است. 2 شمز ه ام عواال بازن ش ه د  ج ول
 

 روش تحقيق -9

اجرای این   وش. اساات کز بردی ه ف، نظر ام حزضاار تحقاق

د  این . [0]است 2098و قلمرو مازن  آن سزل   پامزیش پژوهش،

 ساازمازن د ون اشااتراک بر تزثارهذا  کلا ی عواال ابت ا ، اسااتز

 ساااپس آن عواال ام طریق و اساااتخراج ادبازت ارو  بز انشد

هزی و ا یران شاارکت زنکز شاانزساا ام واه اصاازحبه و نظرخ

  تزیو پرسااشاانزاه بز طاف لاکرت پنج شاا  ربزلغ ،بنازندانش

طراح  شا  و به تزیا  این خبرهزن  ساا  تز پرسشنزاه ام  وای  

 بر  ابن پژوهش اصاال  ه ف به هتوج بز. ن  برخو دا  بزشاا و د

 تراکاشاا بر تزثارهذا  کلا ی عواال اازن ز ا تب لتحلا و هتجزی

 دیمتل  وش ،بنازنهزی دانشد  شااارکتدانش  سااازمازن د ون

 .هرفت را ق زدهاستف او د انظو  ب ین

 انب ذیریاثرپاا و ذا یاثرهاا تعاان و راجاساااتخ انظو بااه

هزی شرکت کز شانزس و ا یر 03 نظر ام عه،ا زل او د اعاز هزی

هاازی علم و فناازو ی دانشاااگاازه اساااتقر د  پااز ک بنااازندانش

ده استفز شاها بهشات ، دانشاگزه تهران و دانشاگزه تربات ا  س

 ا یریت امافزه و لاسزئ بز ا یران و زنکز شنزس این. شا ه است

 شاانزی آ زنا اار این عمل  و تلو یک ابزح  بز همچنان و دانش

 ان . خزب ش هصو ت ه فمن  و قضزوت  انتو به دا ن 

 روش دیمتل -9-9

. ش  ا ایه 2922 زلس د  زبوسه و زلفونت توسط لدیمت  وش

 زیههاقزیس زساسرب ریهاتصمام زیه وش واحان ام هک این  وش

 عواال راجاستخ د  خبرهزن زوتقض ام ان یبهره زب ت،اسا  موج

 ولاص ز هاریکهب زب زهآن به  انزمنظ زختز ده س و تمسااسا کی

 د  اوجود لعواا ام اراتب  ساالسااله ساازختز ی هز،رافه نظریه

ه ب ده ،ا  ا ایه لاتقزب زثرت و ثارزت  وابط زب راههم سااااساااتم

 اعان ع دی ااتازم صو تبه  ا ذکو ا  وابط راث ش ت که ایهونه

 لاتقزب  اب ه بر س  و شانزسازی  برای دیمتل  وش. [1]کن ا 

. شودا  هرفته کز به شبکه ط واب نگزشت زختنسا و زاعاز ه انب

 ربهت  ا تمسااس یک عنزصار ط واب دا جهت هزیهراف هک زجنآ ام

 اساات نمودا هزی لذا این  وش ابتن  بر   ،دهن نشاازن توانن ا 

 تقساااام اعلول و علت هروه دو هب  ا د هار عواال توان ا  که

 کد  لقزب زختز یس  لا کی و تصهب  ا هزنآ اازن  اب ه و نمزی 

  هپاچا از بساا لاساازئ بر ساا  برای دیمتل  وش. [5]و دآد 

 و 1]اساات وش دیمتل دا ای پنج ارحله میر . ا آ وجودب جهزن 

5]: 

 هزه دی ام هک مازن  (:M)مستقيم ارتباط ماتریس تشكيل �

 دهزاستف اتنظر زدهسا زنگاناا ام ،شاودا  زدهاساتف رفن چن 

 .شودتشکال ا  (M)ازتریس  و شودا 

 این د  (:N=K*M)مستتتقيم ارتباط ماتریس كردننرمال �

 زهستون و  رهزس تمزا  جمع ابت ا ،(K)برای احزسبه  فراول

 (K) تونس و  رس  دع رینتبز گ وساعک .ودش ا هاحزساب

 .ده ا  کالتش  ا

 كامل ارتباط ماتریس محاسبه •

 عزال هر برای (J) س ر هر عنزصار جمع :علی نمودار ایجاد �

تم ساس هزیعزال سزیر بر عزال آن ثارهذا یزت شزنگر اازانن

 (Rهر ستون ) عنزصر جمع. اتلارهز( ثارهذا یزت )اازاناست

 ساازیر ام آن عزال ثارپذیریزت اازان نشاازنگر عزال هر برای

 ثارپذیری اتلارهز(. بنزبراینزت )اازاناست سااستم هزیعزال

 د  نظر او د لتازثر عازاا و تاثثار ( اازانR+Jافق  ) بردا 

 ( عزال R+J) هرچه اق ا  ،دیگر عبز ت به. اساات ساااسااتم

 ستمسا عواال سزیر بز تعزال باشتری عزال آن بزشا ، باشاتر

 نشزن  ا عزال هر ثارهذا یزت ق  ت (R-Jعمودی ) بردا  .دا د

 راتلا کی راتلا ،بزشاا  تاثب (R-J) اهر کل طو به. ده ا 

احسااوب  ولاعل  ،شااانف  بز راه و شااودا  احسااوب  عل

 ترسااام ز ت دک  بزتاحزساا تگزهدساا کی ،تنهزی د  .ودشا ا

 احو  و (R+J) اقزدیر طول  احو  دسااتگزه این د  .شااودا 

 به اینق ه بز هر عزال اوقعات. است (R-J) براسازس عرضا 

 این به. شااودا  اعان دسااتگزه (R+J, R-Jد  ) اختصاازت

 .آا  ه خوا  ستب ناز نمودا  هرافاک  یک ترتاب

ه شاابک  وابط نقشااه تعاان برای محاستتبه آستتتانه رواب : �

(NRM بزی ) توانا   وش این بز. شود احزسبه ا مش آستزنه 

  ا اعتنز قزبل  وابط شاابکه و کرده نظرصاارف  وابط جزئ  ام

 ام (Tازتریس ) د  هزآن اقزدیر که  واب   تنهز. کرد ترسااام

 خواه  داده زیشنم (NRM) د  ، بزشاا ربز هت تزنهآساا  ا اق

 اناازنگ تز است کزف  ط واب تزنهآس  ا اق هاحزسب برای. شا 

 ستزنهآ ش ت نکهآ ام بع . به شاوداحزسا (T) زتریسا اقزدیر

 ستزنهآ ام ترکوچک که (T) اقزدیر ازتریس تمزا  ش ، تعاان

 .ودشنم  هرفتهنظرد  عل   اب ه نآ  یعن ش ه؛ رصف بزش 

. اساات زدهساا از بساا لیمتد  وش پرسااشاانزاه طراح   وش

 هاریتصمام هزی وش واحان ام این  وش ،ش  تههف که طو همزن

 یسزترا یک است کزف  بنزبراین. است  موج زیههاقزیس زساسرب

 برای ااشااخ طاف یک ساازسابر و داد تشااکال  موج هاقزیساا
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 .اق ام کرد ده رهنم
 ف دیمتل: طي8 لجدو

 تاثير خيلی زیاد زیاد تاثير تاثير كم تاثيرخيلی كم رتاثيبی

1 2 1 0 7 

 

 هاي تحقيقیافته -6

و ا یران  زنکز شنزس ام رنف 03 انب نزاهپرسش عتومی ام پس

 زدهس زنگاناا ،هزآو ی نظرات آنبنازن و جمعهزی دانششرکت

ب ین سبب  و ش  بهاحزس لعزا موج ره زب ه اب  د  هزآن راتنظ

 به شکل میر ب ست آا .( Mا تبز  استقام ) ازتریس
 

 : ماتریس ارتباط مستقيم9 جدول

15C 14C 13C … 4C 3C 2C 1C  

8198 3662 1682 … 1622 3628 2610 3 1C 

8166 3616 1691 … 0618 3655 3 2669 2C 

9152 1656 1672 … 2667 3 2671 3672 3C 

9112 0662 2682 … 3 1627 2639 3665 4C 

… … … … … … … … … 
1129 2621 3 … 2639 2617 1678 3652 13C 

8167 3 1628 … 0626 1681 1605 1651 14C 

1 2676 3657 … 1600 1625 2621 3661 15C 

 

ام  اب ه  اساااتقام ا تبز  اازتریس کردن نراازلانظو  باه

(N=K*M)  ز د   وش طو  که قبلکه همزن شاا ه اسااتاسااتفزده

 و هز رس تمزا  جمع( Kد  آن ) ،ش ه استتحقاق به آن اشاز ه 

 ر س  دع رینتبز گ وسو سپس اعک ودش ا هاحزسب زهساتون

 .ده ا  کالتش  ا( K) تونس و
 

 ارتباط مستقيم نرمال : ماتریس9 جدول

15C 14C 13C … 4C 3C 2C 1C  

1115 3631 3632 … 3635 3631 3630 3 1C 

1116 3632 3632 … 3638 3632 3 3637 2C 

1116 3636 3636 … 3637 3 3637 3632 3C 

1119 3639 3635 … 3 3632 3630 3631 4C 

… … … … … … … … … 
1118 3637 3 … 3630 3630 3636 3632 13C 

1117 3 3632 … 3638 3632 3636 3636 14C 

1 3637 3632 … 3636 3632 3637 3631 15C 

 

  تش زتریسا  اابت ل،کزا ز ا تب زتریسا و دنآ  ستب برای

 زتریسا نای ه،اداا د و  ش احزسبه  لاکز  وابط رب زکمح ب نسا

 ه،ارحل ند  ای رآخ زمه د  و ش ه ر( کسا )واحهمزن  زتریسا ام

 ضاارب تقاماساا ز ا تب زتریسا د  قبل ارحله ازتریس وساعک

 آا .  ستب کزال ا تبز  ازتریس و ش ه
 

 كامل: ماتریس ارتباط 6 جدول

15C 14C 13C … 4C 3C 2C 1C  

1111 3636 3622 … 3623 3636 3638 3631 1C 

1198 3632 3620 … 3625 3638 3632 3632 2C 

1191 3620 3620 … 3621 3632 3623 3635 3C 

1111 3626 3621 … 3638 3620 3623 3636 4C 

… … … … … … … … … 
1116 3638 3637 … 3632 3632 3623 3637 13C 

1196 3622 3628 … 3613 3622 3622 3621 14C 

1115 3639 3638 … 3621 3621 3623 3635 15C 

 

 ام ،هزشاازخا تزثارپذیری و ذا یتزثاره زاناا احزساابه برای

صو ت میر که نتاجه آن به شا ه زدهاساتف (R) و (J) زخاشا دو

  .است
 هاشاخص تاثيرپذیري و تاثيرگذاري ميزان: 5 جدول

J R  J R  

26085 36892 9C 36973 36962 1C 

26190 16217 10C 26606 26728 2C 

26059 36963 11C 26501 26792 3C 

26003 26522 12C 26862 26528 4C 

26699 36853 13C 36829 26321 5C 

26631 16087 14C 26101 26529 6C 

26536 26192 15C 26081 26236 7C 

   26802 26608 8C 

اجموح اثرات  اساات که یک د  ج ول بزلز نشاازنگر  (R)اق ا  

هز  ا نشاازن هذا د و عملز اجموح شاا تعزال بر ساازیر عواال ا 

دهن ه اجموح اثرات  اساات که یک نشاازن (J)ده  و بر عکس ا 

 (R+J)و  (R-J)پذیرد. به این ترتاب بز استفزده ام  وابط عزال ا 

دهن ه اازان تزثارپذیری و تزثارهذا ی عواال که به ترتاب نشاازن

تز د  شاا ه احزساابه  ، شاا ت کل  این دو اعاز  کنتعاان ا   ا

 . نمودعواال عل  و اعلول   ا اشخا  نهزیت بتوان
 هاي علی و معلولیشاخص: 6 جدول

 R+J R-J   R+J R-J  

C 36312 26932 علت 9C -36788 16182 معلول

1 

C -36128 06357 اعلول 10C 36802 06722 علت

2 

C -36372 06311 اعلول 11C -36098 16029 معلول

3 

C -36188 06775 اعلول 12C 36281 16872 علت

4 

C 36290 26802 علت 13C -36879 16579 معلول

5 

C 36072 16822 علت 14C 36281 06986 علت

6 

C 36017 06388 علت 15C -36123 16830 معلول

7 

C -36290 06769 اعلول    

8 
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توان هم ا  2 شاامز ه   شااکلد ،5 شاامز ه علزوه بر ج ول

هز  ا اشزه ه کرد که د  اازان تزثارهذا ی و تزثارپذیری شازخا

آن ااحاو  عاماودی اازان تاازثارپااذیری و احو  افق  اازان 

 ده .هز  ا نشزن ا تزثارهذا ی شزخا

 
 هاميزان تاثيرگذاري و تاثيرپذیري شاخص: 9 شكل

 

پوش ، اق ا  آستزنه تعاان انظو  حذف تزثارات قزبل چشمبه

و  دهرفته نشااونظرشااود تز براساازس آن،  وابط بز تزثار کم د  ا

، د. د  این تحقاقاش ام آستزنه او د توجه قرا  هارفقط اقزدیر ب

اقزدیر تمزا  تعاان شاا ه اساات.  36395اق ا  آسااتزنه برابر بز 

اق ا   ، اازتریس ا تباز  کازاال کاه کوچکتر ام آساااتزنه بزشااا

 کشود( و بقاه اق ا  ینم هرفته رنظ)یعن  آن  اب ه عل  د صفر

 .دهارا 
 آستانه راب : ماتریس 7 جدول

15C 14C 13C … 4C 3C 2C 1C  

1 3 2 … 2 3 3 3 1C 

9 3 2 … 2 3 3 3 2C 

9 2 2 … 2 3 2 3 3C 

1 2 2 … 3 2 2 3 4C 

… … … … … … … … … 
1 3 3 … 3 3 2 3 13C 

9 2 2 … 2 2 2 2 14C 

1 2 3 … 2 2 2 3 51C 

یز ازتریس آستزنه  ابط د  واقع تزثارهذا ی و  2 شمز ه ج ول

 ،ده . برای اثزلهز بر یک یگر  ا نشااازن ا تزثارپذیری شااازخا

هاو تزثاری بر شااازخا  ،)د  دساااترس بودن مازن(2شااازخا 

 )اعتمزد به0که شاازخا صااو ت د  ؛)مبزن فن  اشااترک( ن ا د1

رک( تزثار )مبزن فن  اشااات1هزی فن ( بر  وی شااازخا توانزی 

قزبل  1 شاامز ه هز د  شااکلهذا د. ا تبز  اازن این شاازخاا 

 . تاساشزه ه 

 
 هاتاثيرگذاري و تاثيرپذیري شاخص: 8 شكل

 

 گيرينتيجه -5
 25د  این تحقاق بز ا زلعه و بر ساا  تحقاقزت انجزم شاا ه، 

سازمازن  دانش شانزسزی  ش  و عزال تزثارهذا  بر اشاتراک د ون

ش دیمتل به تحلال کم   وابط و تعزال سااپس بز اسااتفزده ام  و

ساازمازن  اازن  وابط پرداخته شاا . عواال اوثر بر اشااتراک د ون

ترتاب د  دسترس ( نمزیش داده ش ه که به15C( تز )1Cدانش بز )

هزی فن ، بودن ماازن، مبازن فن  اشاااترک، اعتمازد باه توانازی 

 اشتراک  اهبرد، تشکر و ق  دان ، آاومش افراد، ا تبزطزت و شبکه

دانش افراد، بهبود وضااعات، سااازساات د هزی بزم، دانش دانش، 

ک دانش، ساستم حزفظه تعزال ، ابتن  بر شاهود، پلتفرم اشاترا

 .استهزی  سم  و غار  سم  و ناروی کز  چزبک  ویه

 ،2 همچنان شااکل شاامز ه و 6 و 5براساازس ج اول شاامز ه 

بزم و هزی  سام  و غار سم ، سازست د هزی هزی  ویهشازخا

  .ستهزراک دانش ام اثرهذا ترین شزخااستراتژی اشت
 

 بندي عوامل تاثيرگذاراولویت: 1 جدول

 شاخص ميزان اثرگذاري اولویت

 هزی  سم  و غار  سم  ویه 16087 9

 سازست د هزی بزم 16217 8

 اشتراک دانش  اهبرد 26236 9

 آاومش افراد 26529 6

 دانش پلتفرم اشتراک 26522 5

 تشکر و ف  دان  2631 6

 د  دسترس بودن مازن 36962 7

 

 ،2 و شااکل شاامز ه 6 و 5همچنان براساازس ج اول شاامز ه 

هزی ا تبزطزت و شاابکه، دانش افراد و ساااسااتم حزفظه شاازخا

 .ستهزتعزال  ام تزثارپذیرترین شزخا
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 بندي عوامل تاثيرپذیراولویت: 91جدول

 شاخص ميزان تاثيرپذیري اولویت

 ا تبزطزت و شبکه 26862 9

 دانش افراد 26802 8

 ساستم حزفظه تعزال  26699 9

 مبزن فن  اشترک 26606 6

 هزی فن اعتمزد به توانزی  26501 5

 ناروی کز  چزبک 26536 6

 بهبود وضعات 26085 7

 دانش ابتن  بر شهود 26059 2

ا د که ن  دنتازیج تحقاق بزلز وابساااتگ  بزلزی  به نظر خبرهز

او د پرساااش قرا  هرفتن  و امکن اسااات بز تلاار جزاعه آاز ی 

 یزهخبرهزن تلاارات  د  نتزیج حزصل شود. د  این  استز پاشنهزد

 شود:میر برای تحقاقزت آت  ا ائه ا 

 اشاااتراک بر تازثارهذا  کلاا ی عوااال تحلاال و تجزیاه �
 ؛اقزیسه انجزم و هزی بز گبنگزه د  دانش سزمازن د ون

 اشاااتراک بر تازثارهذا  کلاا ی عوااال تحلاال و تجزیاه �
 و کز هزی کوچک و اتوسااطوکسااب د  دانش ساازمازن د ون
 ؛اقزیسه انجزم

 اشاااتراک بر تازثارهذا  کلاا ی عوااال تحلاال و تجزیاه �
بنازن فعزل د  یک هزی دانششاارکت د  دانش سازمازن د ون

 ؛حومه خز  اثلز انرژی یز میست فنزو ی
 اشاااتراک بر تازثارهذا  کلاا ی عوااال لتحلاا و تجزیاه �

بنازن بز استفزده ام هزی دانششارکت د  دانش سازمازن د ون
 .چن شزخصه هاریتصمامهزی سزیر  وش
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