
 
 

 
 
 
 

پارچه توسعه فنـاوري محصـولات   مديريت يك
كيد بر تجـاري سـازي؛ مطالعـه    أشيميايي با ت

  موردي پژوهشگاه صنعت نفت
  

 
  
  
  
  
  
 
 
  
 
 

   چكيده
تجـاري سـازي   . و تجاري سازي آن به منظور رساندن به بازار را برعهده دارنـد  فناوريهاي پژوهش و فناوري رسالت توسعه سازمان

دشـواري   در اجـراي آن بـا  هاي پژوهش و فناوري سازماناست و بسياري از  فناورييند توسعه آاز جمله مراحل بسيار مشكل فر فناوري
رفتن گ ـو در نظـر   فنـاوري ، طراحـي فرآينـد تجـاري سـازي     ها فناوريپيچيدگي و ماهيت خاص و متفاوت هر يك از . باشندمواجه مي

فقدان يكپـارچگي بـين اجـزاي فرآينـدهاي تجـاري سـازي و عـدم        . را با مشكلات متعددي مواجه ساخته استآن  نظرملاحظات مورد
. هاي مضاعفي همـراه سـاخته اسـت   له را با دشواريئ، اين مسهاي پژوهش و فناوريسازمانهاي هكارراتجاري سازي با شيوه هماهنگي 

هـاي  ويژگـي كيـد بـر   أمحصـولات شـيميايي بـا ت   توليـد   فناوريدر اين مقاله تلاش شده است تا با ارائه چارچوبي فرآيند تجاري سازي 
ات و توسعه يافته براساس تجربيـات و افـزودن اركـان لازم بـه منظـور      اين مدل گرفته شده از ادبي .پژوهشگاه صنعت نفت تشريح گردد
در  فنـاوري نمونـه  به منظور اعتبار سـنجي، مـدل مـذكور بـراي چنـدين       ،پس از طراحي مدل. باشد برطرف شدن مشكلات موجود مي

مطالعه موردي براي تجاري سازي ه نموندر اين مقاله يك . پژوهشگاه مورد استفاده قرار گرفت و نواقص مدل شناسايي و برطرف گرديد
يكي از محصولات شيميايي در پژوهشگاه صنعت نفت بر اساس چارچوب مذكور ارائه شـده اسـت و در نهايـت نتـايج حاصـل از       فناوري

  .است گرديدهاجراي مدل تشريح 
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  مقدمه -1
توســعه بـه عنــوان متـولي   پــژوهش و فنـاوري  هـاي  ازمانس ـ
ي مرتبط توسعه هازمينههاي مختلفي را براي بايد گزينه 1فناوري

صـنايع  هـايي كـه   هـاي منسـجمي را بـراي چـالش    حل و راهداده 
هـا و نتـايج   يافتـه و ايـن   ارائـه نمايـد  نـد  ادچار آنها شـده مرتبط 

د و عوايد آنها ار نيابامي كه در عرصه عمل استقرتحقيقاتي تا هنگ
ها تواند منشاء رفاه عمومي و ثروت انساننصيب جامعه نشود نمي

   .دباش
گلوگـاه تجـاري   تنگنـاي و  جز بـا گـذر از   اين موضوع تحقق 

  .]1[نخواهد بودامكان پذير  سازي فناوري
و ارزيـابي پتانسـيل    فناوريتجاري سازي  موضوع،در ادبيات 

. متر مورد توجه قرار گرفته اسـت ك 2هاي جديد تجاري سازي ايده
در اين مطالعه تـلاش   فناوريبا توجه به ماهيت پيچيده و متنوع 

مورد مطالعه قـرار   فناوريشده است تا ابتدا ادبيات تجاري سازي 
پيشنهاد و به طـور   فناوريسپس مدلي براي تجاري سازي . گيرد

  . گيردمي تفصيلي مورد مطالعه قرار
و دستاوردهاي پژوهشـي  تجاري سازي  بسترهايي براي ايجاد

هـاي  ارزشفـراهم آوردن  بـر   علاوه به بازار و جامعه، عرضه دانش
، منجر بـه رشـد   هاي تحقيقاتيسازماناقتصادي قابل توجه براي 

اهميت اين مطلب  .شودجامعه ميافزايش رفاه اقتصادي و  و فني
هـاي فراوانـي در مـورد    باعث شده است تـا مطالعـات و پـژوهش   

سســات مختلــف انجــام ؤاري ســازي و بــه بــازار رســاني در متجــ
هاي تحقيقاتي خصوصـي  ويژه در سازمانه اين موضوع ب]. 2[شود

ها براي دستيابي  اين سازمان زيرا بودهاي برخوردار از اهميت ويژه
مين منابع مالي مورد نياز خود نيازمنـد  أبه استقلال اقتصادي و ت

و تجاري سازي محصول و عوايد ر از اين. باشندتحصيل درآمد مي
تواند منابع مالي لازم را براي استمرار حيات ايـن  حاصل از آن مي

بدون  نيزهاي پژوهش و فناوري سازماندر . ها فراهم آوردسازمان
زيـرا بـدون    شته، تحقيقات معنايي نداتجاري سازي يك دستاورد

، توليـد و يـا انجـام    دسـتاورد دستيابي به مشـتريان خـاص يـك    
  ].3[زمايش، در مورد يك ايده بي فايده خواهد بود آ

نكتــه قابــل توجــه در ايــن خصــوص، تمــايز بــين تحقيقــات 
تمامي تحقيقات پايه بـه   لزوماً. باشدكاربردي و تحقيقات پايه مي

 
هــا، تجهيــزات مــواد و  و سيســتم روشمنظــور از فنــاوري و دانــش فنــي،   ١
  باشد يا نشده ميو يندهاي پتنت شده آفر

2 New idea 

بـدين ترتيـب در ايـن    . 3شـوند تجـاري منجـر نمـي   دستاورد يك 
در  فاً، صـر دستاوردهامطالعه، منظور از تحقيقات و تجاري سازي 

  ].4[باشد مورد تحقيقات كاربردي مي
تجـاري  ينـد  آتشـريح فر هدف اين مقاله، ارائه يك مدل براي 

كـه بـا هـدف    هـاي پـژوهش و فنـاوري    سازماندر  فناوريسازي 
هرچند كه بر طبـق مبـاني   . باشد اند مي ايجاد شده  فناوريتوسعه 

هـاي   تفكر سيستمي براي رسيدن به اهداف تجاري سـازي شـيوه  
، و طبق نظريه اقتضائي ارائة )اصل همپاياني(عددي وجود دارد مت

تضـمين كننـده    فنـاوري يند خاص بـراي انـواع مختلـف    آيك فر
باشد امـا  تجاري سازي و تجاري سازي موفق در هر شرايطي نمي

هـاي  تـوان چهـارچوبي را توسـعه داد كـه نـوآوران و سـازمان       مي
سـازي هـدايت   تحقيقاتي را در جهت رسيدن به اهـداف تجـاري   

  .نمايد
تجاري چهارچوب جامع و فراگير براي براي توسعه يك  اساساً

  : توان عمل كرد ذيل ميدو طريق يكي از به  سازي موفق
 4موفقهاي پژوهش و فناوري سازمان بررسي و تجزيه و تحليل. 1

   از آنها 5در كلاس جهاني و الگوبرداري
اتيك ادبيـات  بررسـي سيسـتم  و  يند تجاري سازيآشناخت فر. 2

  يند تجاري سازي آتوسعه يك فربه منظور تجاري سازي تحقق 
بـا توجـه بـه پيچيـدگي      هاي خاص مطابق با شرايط و ويژگي

، هاي پژوهش و فنـاوري سازمانموجود در عرصه ارزيابي عملكرد 
و از  نبـوده كار ساده و آساني كارا از ناكارآمد هاي  تعيين سازمان

 ـ سوي ديگر با عنايت به ا طـور  ه ين واقعيت كه شرايط محيطـي ب
، موفقيـت و سـرآمدي   باشدمي مستمر در حال تغيير و دگرگوني

سازماني در چنين محيطي يك هدف پويـا بـوده و حالـت ايسـتا     
در اين مقاله نيز براي . باشد ميتر  عمليندارد، از اين رو شيوه دوم 

از رويكـرد دوم   فنـاوري ينـد تجـاري سـازي    آفرمـدلي از  توسعه 
  .استفاده شده است

  
  فناوريمرور ادبيات تجاري سازي  -2

هاي معادل متعددي نظير صـنعتي سـازي و    همانطور كه واژه
تعـاريف   عملياتي سازي در ادبيات براي تجاري سازي وجود دارد،

را  برخي آن. ارائه شده است فناورينيز از تجاري سازي متفاوتي 
منظور ارائه و انتقال دانـش  تنها استاندارد سازي عمليات توليد به 

 
  عمل، بيك من يراهنما يتحقيق كاربرد  3

4 Best practice  
5 Benchmarking 
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 فناوريبه عنوان نمونه، جين، تجاري سازي . اندبه سايرين دانسته
از يك فرد يا گروه بـه فـرد يـا گروهـي      فناوريرا، انتقال دانش و 
يند، محصول و يـا  آكارگيري آن در سيستم، فره ديگر به منظور ب

م جين تعريف مفهـو  ].5[ يك روش انجام كار، تعريف نموده است
بسـيار نزديـك دانسـته     فناوريرا با انتقال  فناوريتجاري سازي 

هـاي  اما در تعريف ديگري كه كاربرد بيشـتري در سـازمان  . است
ينـد انتقـال دانـش و    آتحقيقاتي دارد، فرآيند تجاري سـازي را فر 

به صنايع موجود يـا  هاي توسعه دهنده فناوري سازماناز  فناوري
علاوه بر تعاريف فوق از ايـن   ].6[نامند كسب و كارهاي جديد مي

مفهوم، تجاري سازي از ابعاد گوناگوني مورد پژوهش قرار گرفتـه  
به عنوان نمونه از ديدگاه فرآيند نوآوري، در فرآيند تجـاري  . است

هـاي عرضـه   سسـه ؤ، فناوري و دانش نوين بايد از مفناوريسازي 
  ].2[هاي متقاضي جريان يابدكننده آن به سمت صنايع و شركت

تـوان بـه   را مـي  فناوريبا توجه به تعاريف فوق تجاري سازي 
و يا يك نوآوري دانست و امـروزه تجـاري    فكربازار رسانيدن يك 

ينـد نـوآوري تبـديل شـده     آهاي اصـلي فر  سازي به يكي از حلقه
توان به سه مرحله را مي فناورييند توسعه آبه طور كلي فر .است

 و در نهايت تجاري سـازي آن  7ريفناو، توسعه 6مجزا ايده پردازي
   .تفكيك نمود

  
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  

  جديد فناوريفرآيند توسعه  اصليمراحل :  1شكل 
 

كه به اندازه كافي بازار دارد از  فكرابتدا بايد يك براين اساس 
در مرحله توسـعه ايـن   . يابدمنابع مختلف ممكن ايجاد و پرورش 

امي كـه يـك   هنگ ـ. شـود مـورد نظـر تبـديل مـي     فناوريبه  فكر

 
6 Ideation (Idea generation) 
7 Technology development 

دستاورد قابل ارائه به بازار حاصل شود مرحله تجاري سازي آغـاز  
يـك  و تحقـق تجـاري سـازي    هر چند كه براي توسـعه  . گرددمي

د اما اين مطالعه باشيند مهم ميآهر يك از مراحل اين فر فناوري
  .گرديده استبر مرحله تجاري سازي متمركز 

و توسـعه را بـه    پـردازي  مراحل ايـده  فناوريهنگامي كه يك 
بايد براي تجاري سازي، وارد مرحله  طور موفق پشت سر گذاشت

الات ؤينـد تجـاري سـازي بايـد بـه س ـ     آدر فر. تجاري سازي شود
توان به موارد ذيل اشـاره  ميمتعددي پاسخ گفت كه از آن جمله 

  :نمود
  باشند؟ مي فناوريچه صنايعي خريدار اين  -1
 ؟ نمودواگذاري آن در كجا بايد اقدام به  -2
، اعطـاي  فنـاوري فروش شامل (واگذاري آن اي براي چه شيوه -3

حق امتيـاز، واگـذاري قـراردادي توليـد و بازاريـابي بـه بيـرون و        
 اتخاذ شود؟  )سرمايه گذاري مشترك

 شيوه مناسب بازاريابي براي اين فناوري چيست؟ -4
هـاي مختلـف واگـذاري    قيمت مناسب اين فناوري براي شيوه -5

 ؟چيست
يند ساده آجديد يك فر فناوريسعه و تجاري سازي يند توآفر

يندي بسيار پيچيده و مستلزم ايفاي نقش آو خطي نيست بلكه فر
يند تجاري آفر. باشدهاي متفاوت ميبازيگران مختلف با توانمندي

توسعه محصول، ارزيابي بازار، : هايي از قبيل سازي نيازمند مهارت
  . باشدمي... هاي بازار و راهكار
يند توسعه و تجاري سازي آنع بسيار متعددي در اجراي فرموا

فناوري جديد وجود دارد كه در هر يك از مراحـل ممكـن اسـت    
اي بـوده و از كمبـود    اين موانع داراي طيـف گسـترده  . ظاهر شود

هاي ناكافي نيروي انسـاني، موانـع سياسـي و    اطلاعات، توانمندي
-را شامل مـي ... ي واقتصادي، سرمايه و موانع ساختاري و سازمان

به علاوه خود فناوري نيز ممكـن اسـت داراي موانـع ذاتـي     . شود
  . خاصي باشد

يند توسعه آدر حالي كه ظاهراً هيچ كمبودي در موانع براي فر
هايي براي تقويت اين  هاي جديد وجود ندارد ايجاد روشفناوري

ه اي پذيرفت اين موضوع به طور گسترده. يند بسيار دشوار استآفر
شده كه براي تجاري سازي موفق و پايدار فناوري بايد يك 

اين چنين محيطي . محيط توانا ساز چند بعدي وجود داشته باشد
بايد داراي شرايط مطلوب اقتصادي، سياسي و سازماني براي 

  .نوآوري و مديريت فناوري باشد
گيري براي تجاري سازي فنـاوري اغلـب بـدون درك     تصميم
هاي آن توسط افراد يـا  تجاري سازي و نيازمندييند آكاملي از فر

 پردازيايده

 فناوريتوسعه

 تجاري سازي



   ... پارچه توسعه فناوري محصولات شيمياييمديريت يك
 

  70  1389 تابستان ،چهاردهشماره  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 

هر چنـد كـه ابزارهـايي ماننـد شـاخص      . شودها اتخاذ ميسازمان
ارزيابي تجاري سازي و شاخص موفقيت تجـاري سـازي فنـاوري    

اند اما عاد تجاري سازي موفق توسعه يافتهبراي تشريح برخي از اب

چنـين  ارائه  كه باشديمورد نياز م راهبرديتر و يند جامعآيك فر
  .موردنظر قرار گرفته استيندي در اين مقاله آفر
  

  

  

  
  جديد فناورييند غيرخطي توسعه و تجاري سازي آفر: 2شكل 

  

  
  يند جامع توسعه محصول جديدآيك فر:  3شكل 

  

 فناورييند پيشنهاد شده براي تجاري سازي آقسمت اعظم فر
تـرين آن مـدل   كه كامل(يند توسعه محصول جديد آجديد، از فر

تمركـز اصـلي مـدل    . اقتباس شده است)  باشددروازه مي -مرحله
توسعه محصول جديد بر فراهم كردن يك ترتيب مـنظم و تـوالي   
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منطقــي از مراحــل لازم بــراي هماهنــگ كــردن برنامــه توســعه  
  . باشدمحصول جديد مي

يند توسعه محصول جديد بر اساس آرو در ادامه فر از اين
  . شودريح ميمرور ادبيات تش

هاي متنوعي به منظور توسـعه و تجـاري   در حال حاضر مدل
كـه بيشـتر آنهـا داراي     ارائه شـده اسـت  ديد سازي محصولات ج

 كه ]7[باشدمي 8هاي جديدرويكرد مديريت پروژه بر مبناي پروژه
. اسـت  9دروازه -ينـدي مرحلـه  آيكي از مشهورترين آنها مـدل فر 

براي هـدايت   10راه عملياتي شده دروازه يك نقشه -يند مرحلهآفر
تا مرحله قـرار دادن آن   فكرهاي محصولات جديد از مرحله پروژه

ينـد  آاي كه اخيراً بر روي فر بر اساس مطالعه]. 8[باشديدر بازار م
توسعه محصولات جديد در منابع مختلف صورت گرفتـه نزديـك   

دروازه بــراي هــدايت  -ينــد مرحلــهآهــا از فراز شــركت% 60بــه 
اي خـود در زمينـه محصـولات جديـد بهـره       هـاي توسـعه  اليتفع
  ].9[برند مي

تا بازار را به يك مجموعه  فكريند آدروازه فر - مدل مرحله
در واقع ]. 8[  نمايدمتوالي از مراحل و نقاط تصميم تفكيك مي

ه ها كه ب دروازه بر اساس مراحل مجزائي از فعاليت -يند مرحلهآفر
از يكديگر تفكيك شده بنا گرديده وسيله نقاط تصميم گيري 

در اين مدل مرحله جائي است كه در آن اقدام به ]. 10[است
كه در آن اتخاذ تصميم  باشدميپيوندد و دروازه جايي وقوع مي

  .پذيردمسير توسعه صورت مي 11در خصوص ادامه يا عدم ادامه

  
د توسعه محصول جديد ينآمراحل اصلي در فر 1شكل شماره 

شود و با استقرار موفق يك محصول آغاز مي فكررا كه با يك 
  . نمايدرسد، تشريح ميجديد در بازار به اتمام مي

 
8  Project review point 
9 Stage-gate® 
10 Operational zed roadmap  
11 Kill/Go decision 

  دروازه -مراحل مدل مرحله:  4شكل 
دروازه هر يك از مراحل نيز در درون خود  -در مدل مرحله

كردن باشد كه به منظور كوتاه هاي متعددي ميداراي فعاليت
زمان رسيدن به بازار برخي از آن مراحل به صورت موازي انجام 

 .پذيرد مي
 -مراحل اصلي و نقاط تصميم گيري موجود در مدل مرحلـه 

  :12دروازه عبارتند از
  ايده پردازي: مرحله صفر
   فكرغربال : تصميم اول
  بررسي اوليه: مرحله يك
  غربال ثانويه: تصميم دوم
  بررسي تفصيلي : مرحله دوم

  اقدام براي توسعه: تصميم سوم
  توسعه: مرحله سوم

   آزمايشاقدام براي : تصميم چهارم 
  و معتبر سازي  آزمايشانجام : مرحله چهارم
  اقدام براي تجاري سازي : تصميم پنجم
  توليد صنعتي و ورود به بازار: مرحله پنجم

هاي توليدي و توسعه محصولات اين مدل بيشتر براي سازمان
تـوان بـا انجـام اصـلاحاتي آن را بـراي       رد دارد، اما ميجديد كارب

هـاي   هاي پژوهش و فنـاوري بـه منظـور توسـعه فنـاوري      سازمان
  . كار گرفته جديد ب

  
  
  
  
  
  
  
  
  

-يند توسـعه فنـاوري و يـك   آصوص فرخادبيات محدودي در 
ينـد  آفر. پارچه سـازي آن در يـك سيسـتم منسـجم وجـود دارد     

هـاي گونـاگون تحقيـق و    اليـت توسعه يك فناوري متشـكل از فع 
 

. مراحل ذكـر نگرديـده اسـت    يها به منظور رعايت اختصار جزئيات فعاليت 12
  :اجع شودبراي مطاله بيشتر به آدرس ذيل مر

www.stage-gate.com 
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هـا،  توسعه است و شامل مديريت پروژه، تحقيق، تعريف نيازمندي
توسعه مشخصات مهندسـي، مدلسـازي و شـبيه سـازي، توسـعه      

ها، توسعه نرم افزار و سخت افزار، توسعه معماري سيستم و نقشه
  . باشد مي آزمايش

ينـد  آهاي فربراساس شواهد موجود هنوز درك لازم از پويايي
در . ينـدي وجـود نـدارد   آتوسعه فناوري از ديدگاه مـديريتي و فر 

يندي آادبيات مطالعات محدودي وجود دارد كه در آنها رويكرد فر
 ـ NTD(13(هاي توسعه فناوري جديد براي مديريت پروژه كـار  ه ب

هـاي توسـعه   يندي به مديريت پروژهآرويكرد فر. گرفته شده است
باشـد و   يند ميآمع و فراگير از فربر مبناي ديد جا ،فناوري جديد

ينـدهاي بـازخور موجـود در درون سيسـتم     آتمركز خود را بـر فر 
  ].11[دهدپروژه قرار مي

  
  تجاري سازي در پژوهشگاه صنعت نفت -3

سسـه تحقيقـات فنـاوري    ؤيـك م » پژوهشگاه صـنعت نفـت  «
با هدف توسعه فناوري مورد نياز براي صنايع نفت، گاز،  14صنعتي

هـاي   كـه بـا در نظـر گـرفتن قابليـت      اسـت تروشيمي پالايش و پ
-ويژه، توانايي ارائـه خـدمات علمـي    انهدستگاهي و امكانات فناور

اي و آزمايشگاهي به صنايع مختلف به خصـوص   پژوهشي، مشاوره
  .باشدمي صنايع نفت و گاز و پتروشيمي را دارا

هاي جديد داراي توسعه فناوري ،هدف از ايجاد اين مركز
زوده به منظور حفظ و بهره برداري از منابع نفتي كشور و ارزش اف

پژوهشگاه صنعت نفت به . افزايش رفاه و توسعه اقتصادي است
 ،هاي جديد رسالت خود در توسعه فناوريكامل  منظور ايفاي

  .باشدموظف به تجاري سازي آنها مي
در بررسي مدل رفتاري توسعه فناوري در پژوهشگاه صنعت 

  .لي آن در سه دوره شناسايي شدنفت روند تكام
در دوره اول هدف از توسعه فناوري گسترش مرزهاي دانـش  

در اين مرحله تخصيص منابع و امكانـات بـراي انجـام    . بوده است
ه دســت آوردن دانــش جديــد بــدون بــه تحقيــق و پــژوهش و بــ

در واقـع تحقيـق   . كارگيري و تجاري سازي نتايج آنها بوده اسـت 
ايت انباشت بدون استفاده فناوري كه منجـر  براي تحقيق و در نه

  . گردد به ايجاد مرداب فناوري مي
ينــد توســعه فنــاوري، آدر دوره دوم و در راســتاي تكامــل فر 

  اي مجـزا  تحقيقـاتي بـه عنـوان مرحلـه     هـاي  تجاري سازي يافتـه 
 
13 New Technology Development  
14 Industrial research technology institute 

هـاي   كارگيري يافتهه به مدل افزوده شد و در واقع ب) و در انتها( 
امـا بـه علـت عـدم در     . رد توجه قرار گرفتتحقيقاتي در عمل مو

ينـد توسـعه   آنظرگرفتن ملاحظـات تجـاري سـازي از ابتـداي فر    
فناوري، مرحله تجاري سازي با مشكلاتي غير قابل تصوري مواجه 

  .گرديد شد كه مانع از اجراي موفق تجاري سازي مي مي
هاي اوليه از  در دوره سوم انجام مطالعات بازار و ارزيابي

تجاري فناوري به عنوان مكمل مطالعات پيش از توسعه  پتانسيل
مدل شكل گرفته در مرحله سوم در . فناوري به مدل افزوده شد

برگيرنده كليه اجزاي مورد نياز براي توسعه فناوري از مرحله 
  . باشد تا تجاري سازي و رساندن آن به بازار مي فكرگيري  شكل

ز ابتـدا در  حظـات تجـاري سـازي ا   هرچند در ايـن مـدل ملا  
گرفت اما دو مشـكل عمـده    يند توسعه فناوري مدنظر قرار ميفرآ

رغم كامـل بـودن زنجيـره، مـانع از تجـاري      وجود داشت كه علي
  :گرديد كه عبارت بودند از سازي موفق فناوري مي

-ينـد و يـك  آثر ميـان اجـزاي فر  ؤعدم وجود تعامل نزديك و م •
  پارچگي لازم ميان آنها 

هاي تجاري سازمان در اتخـاذ  راهكارها و  عدم توجه به سياست •
  تصميمات در مراحل مختلف 

ترين مشكل آن عدم وجود نگرش سيستمي و در در واقع مهم
بـا  . باشد ثير متقابل هريك از مراحل بر يكديگر ميأنظر نگرفتن ت

يندي براسـاس ماهيـت   آتوجه به اين نقيصه، طراحي يك مدل فر
پـردازي تـا    از مرحلـه ايـده   هـاي توسـعه فنـاوري   متوالي فعاليـت 

 15كنشـي  رساندن آن به بازار با تمركـز بـر انجـام اقـدامات پـيش     
ثير متقابل مراحـل مختلـف بـه منظـور     أنظر گرفتن ت براساس در

هاي تحقيقاتي براي پژوهشگاه صنعت  تضمين تجاري سازي يافته
  .نفت در دستور كار قرار گرفت

قات بـه توليـد تـا    وري از تحقيابراساس اين مدل در انتقال فن
و  گـردد ها بايد به طور موازي دنبال جايي كه امكان دارد فعاليت

يند توسعه فناوري و بـه  آاز همان مراحل اوليه، به همه مراحل فر
ويژه به تجاري سازي آن انديشيده شود و مسائل و مشـكلات آن  

اگر قبل از شروع تحقيق، به تجاري سازي نتـايج آن و  . ديده شود
ثيرگذاري عوامـل مختلـف بـر آن توجـه نشـود حتمـاً       أچگونگي ت
هاي جدي در تكميل زنجيره توسـعه فنـاوري در انتظـار    دشواري

  .خواهد بود
  

 
15 Proactive  
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  تجاري سازي فناوري مدل پيشنهادي فرآيند -4
هـاي لازم بـين   پـارچگي و همـاهنگي  بـه منظـور ايجـاد يـك    

موفقيت  هاي به بازار رساني و نيز ارتقاي ميزانفرآيندها و فعاليت
تجاري سازي محصولات از جنس فناوري، دارا بـودن يـك مـدل    

در . رسـد  جامع تجاري سازي فناوري لازم و ضروري به نظـر مـي  
هاي محدودي به منظور تجاري سازي محصولات حال حاضر مدل

هـاي مـذكور   ترين نقدي كه بر مـدل مهم. فناوري ارائه شده است
بـه  . باشـد مختلـف مـي   پارچگي بين مراحلوارد است، فقدان يك

-هاي سازمان، گـروه راهكارپارچگي مناسبي بين عبارت ديگر يك
يند توسـعه و تجـاري سـازي فنـاوري، تلفيـق      آهاي درگير در فر

هـاي مـديريتي و مهندسـي، درك نيازهـاي بـازار و از ايـن       دانش
  . شودقبيل، كمتر مشاهده مي

ير ثأدر مدل پيشنهادي، تلاش شده است تا تمامي عوامـل ت ـ 

 همـان . گذار بر به بازار رساني فناوري مورد شناسايي قـرار گيـرد  
نشان داده شده اسـت، فرآينـد كـلان     5طور كه در شكل شماره 

باشـد كـه   تجاري سازي فناوري شـامل پـنج مرحلـه اصـلي مـي     
  :عبارتند از

   هاي تجاري سازيراهكارتدوين  −
پژوهشي براي اسـتخراج مشخصـات فنـي    ) هاي(تعامل با تيم −

  طرح
تعامل با بازار به منظور مطالعه بازار و شناخت بازار محصـول   −

  هاي رقيبفناوري و فناوري
   توليد انبوه محصول فناوري −
  و انجام اصلاحات دستاوردهاارزيابي  −

  

   
  

  
  
 

  
  
  

  فناوريمدل پيشنهادي فرآيند تجاري سازي :   5شكل 
  

  تجاري سازي راهكارتدوين  -4-1
هاي كـلان يـك سـازمان    راهكارتايي با راساز آنجا كه تنها هم

تواند تضمين كننده موفقيت تجاري سازي يك محصول خاص مي
گـذاران يـا مـديران    راستايي توسط سياستباشد، در ابتدا اين هم

هر چند ممكن است كـه تجـاري   . پذيردها انجام ميارشد سازمان
ها و چشم انداز يـك  راهكارسازي در كوتاه مدت بدون همراهي با 

با اهداف تجاري سازي  راهكارراستايي مجموعه انجام شود، اما هم
بـدين  . رسـد مدت اجتناب ناپذير بـه نظـر مـي    تحقيقاتي در دراز

گردد تـا در اولـين گـام، تغييـرات لازم بـراي      صورت پيشنهاد مي
راستايي در فرآيندهاي كلان و خرد سازمان اعمـال  ايجاد اين هم

-اي سازمان به منظور ايجـاد هـم  هراهكاردر صورت اصلاح . گردد
 :رسدراستايي توجه به نكات ذيل مفيد به نظر مي

 سـازي بـه عنـوان يـك خـط مشـي اساسـي        تجاريتوجه به 
يعني (   17واكنشي جايه ب 16كنشي پيش راهكاربر  كيدأت سازمان

ها و نيازهاي جديد بازار، تنها يـك دنبـال   سازمان در مورد جريان
وده و به صورت جـدي در پـيش بينـي    و تقليد كننده نب 18كننده

ثري ؤآينده و برنامه ريزي براي استفاده و رويارويي فعال، نقش م ـ
ها براي انجام اين اقدام تجزيه و تحليل  يكي از روش. را ايفا نمايد

  )باشد در هر حوزه مي 19روند ثبت اختراعات
هاي راهكارتلاش براي پيدا كردن شركاي تجاري و نيز اتخاذ 

  مشترك تحقيقاتي يهايهمكار
بـه  ) تجـاري سـازي   راهكـار تـدوين  ( در صورتي كه گـام اول 
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هاي رراهكاتدوين 

  تجاري سازي

 
 تعامل با بازار

 
 توليد تجاري محصول 

 
 

  ارزيابي دستاوردها

تعامل با تيم پژوهشي 
براي استخراج مشخصات 

 فني طرح
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تـوان بـه همكـاري و همـاهنگي     صورت كامل برداشته شود، مـي 
هاي مختلف سازمان به عنـوان يـك سيسـتم منسـجم بـه       بخش

  .هاي تحقيقاتي اميدوار بودمنظور تجاري سازي ايده
  

 ـ   -4-2 ات تعامل با تيم پژوهشي بـراي اسـتخراج مشخص
 فني طرح

در اين مرحله به منظـور افـزايش دقـت برنامـه ريـزي بـراي       
، مورد نظـر، بـا همكـاري متخصصـان بـازار      فناوريتجاري سازي 

 20بسته فناوري شامل دانش فنـي و متخصصان فناوري، اقتصادي 
اهميت دقت در تهيه طرح  .شودتهيه مي فناوري 21طرح تجاريو 

ر چـه ميـزان دقـت در    كـه ه ـ  طـوري ه ب بودهتجاري بسيار زياد 
تدوين طرح افزايش يابد، امكان موفقيت و نيل به نتـايج دلخـواه   

  . يابد در مراحل بعدي تجاري سازي افزايش مي
 فكـر طرح تجاري، شروع رسمي فرآيند تجـاري سـازي يـك    

بـه   فكـر هاي بعدي بـراي تحقـق   طرح تجاري، گام. نوآورانه است
كان پذيري طـرح را  و ام نمودهح يشرتشكل محصول يا خدمت را 

تدوين طـرح  . دهداز لحاظ مالي و اقتصادي مورد بررسي قرار مي
تـرين  مهـم  كـه  تجاري براي تيم مجري و نوآور فوايد زيادي دارد

آن، اثبات مستند سودآوري طـرح اسـت كـه در تسـهيل فرآينـد      
علاوه نوشتن طرح تجاري، ابهـام  ه ب .ثر استؤمين مالي بسيار مأت

و در نتيجه اعضاي  نمودهمختلف طرح را برطرف موجود در ابعاد 
تيم توسعه دهنده، از اعتماد و اطمينـان كـافي بـراي اجـراي آن     

  .گردندميبرخوردار 
بدين صورت در اين مرحله با همكـاري متخصصـان مختلـف    

ده و برنامه اجرايي آينـده  تهيه ش 22طرح تجاري به صورت تعاملي
مختلـف   هاييشـنهاد در انتهاي ايـن مرحلـه پ  . گرددمشخص مي

. شـود بررسي، و تصميم مشخصي براي توسعه محصول اتخاذ مـي 
تواند به صورت مشخص راهگشاي بسياري از موارد نكات ذيل مي

  :مشكل ساز در اين زمينه باشد
در هاي تحقيقـاتي  استانداردهاي لازم براي انجام پروژه تدوين −

 قالب عناوين يك طرح تجاري
  .راي توسعه محصولمديريتي ب و ياستانداردهاي فن شناسايي −
 طرح تجاري ارزيابي هاي فني شاخص تهيه −

 
شود موضوع بسيار مهمي  اينكه دانش فني چيست و شامل چه مواردي مي  ٢٠

   .اشدبكه خارج از حيطه اين مقاله مي است
21 Business plan 
22 Interactive 

: تـرين محورهــاي ارزيـابي در طــرح تجـاري عبارتنــد از   مهـم 
مالي و  ، ابعادراهبرديارزيابي فني، ارزيابي بازار محصول، اهميت 

بنـدي   هاي احتمالي، برنامه بازاريابي، زمانخطرپذيرياقتصادي، 
  . و مديريت پروژه

ــابي     ا ــش ارزي ــن بخ ــي در اي ــم بررس ــاوين مه ــه عن ز جمل
از آنجـا كـه    خطرپـذيري اهميت ارزيـابي  . باشدمي 23خطرپذيري

اي در مراحل بعـدي تجـاري سـازي يـك محصـول       ثير گستردهأت
. دارد، در اين بخش بايد به صورت كامل مورد بررسي قـرار گيـرد  

كه در اين قسـمت بـه صـورت مشـخص      خطريترين عوامل مهم
اثبـات و  موجـود در  خطـر  : گيرد عبارتنـد از بررسي قرار ميمورد 

موجود در فرآينـد   خطرپذيريو  )فني خطرپذيري(تحقق فناوري 
  ). بازار خطرپذيري( بازاريابي

بـا  توسعه فنـاوري   خطرپذيريويژگي ممتاز اين مدل بررسي 
يك . باشد مي 24واقعي هاي استفاده از روش تجزيه و تحليل گزينه

شود كه حق تصميم گيـري در يـك   زماني ايجاد ميگزينه واقعي 
يا چند مقطع زماني در آينده وجود داشته باشد و بـين اكنـون و   

قابل پـيش بينـي تغييـر     زمان تصميم شرايط بازار به صورت غير
ها نسبت به ساير آنهـا  نمايد و منجر به اين شود كه يكي از گزينه

سـب در آن زمـان   و اين حق وجود دارد كه تصميم منا گرددبرتر 
  .اتخاذ شود

تجزيــه و تحليــل گزينــه واقعــي يــك ابــزاري بــراي ارزيــابي 
تحـت   راهبـردي هـاي  تصميمات سرمايه گذاري با توسعه برنامـه 

تر اينكه تجزيه و تحليل گزينـه  شرايط عدم اطمينان است و مهم
واقعي يك روش كمي براي مانيتور كردن، اندازه گيري و تطبيـق  

 .كنـد با تغييرات شرايط اقتصادي فـراهم مـي  زمان تصميمات هم
يك تجزيه و تحليل گزينه واقعي تركيبي از ملاحظات بازار و فني 

گيرد اين ويژگي نقش مهمي در را براي تصميم گيري در نظر مي
كارگيري تجزيه و تحليل گزينه واقعي براي ارزيابي و ارزشيابي ه ب

  . دارد فناوري
  
  تعامل با بازار -4-3

هاي فرآيند تجاري سـازي شناسـايي   ترين بخشمله مهماز ج
. باشـد دقيق بازار و هدف گذاري براي دسترسي به بازار هدف مي

هـاي اصـلي هـر محصـول بازارهـاي      به فراخور ماهيـت و ويژگـي  
هاي برتر يك بـازار  شناسايي ويژگي. راي آن وجود داردمتنوعي ب

 
23 Risk analysis 
24 Real option analysis 
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هـاي  ه اولـين گـام  توانـد از جمل ـ در مقايسه با بازارهاي مشابه مي
هاي متنوعي روش. اساسي براي پيدا كردن بازار هر محصول باشد

هاي اساسي بازار و انتخاب بازار و سـپس  براي دسته بندي ويژگي
اين مفاهيم در ادبيات بازاريابي و . تهيه برنامه بازاريابي وجود دارد

   .هاي بازاريابي به تفصيل مورد بررسي قرار مي گيردراهكارتدوين 
تـوان بـراي ارزيـابي و تجزيـه و تحليـل      مدل كاملي كـه مـي  

بازار يك محصول به منظـور ورود بـه آن مـورد    صنعت و ساختار 
با  ].12[باشدمي 25پنج نيروي رقابتي پورتر استفاده قرار داد، مدل

ارزيابي كامل از وضعيت رقابت در بازار، قدرت چانه زني مشتريان 
از سـوي كالاهـاي جـايگزين و     مين كنندگان، ميـزان تهديـد  أو ت

وان بـه صـورت كامـل و    ت ـموانع موجـود بـراي تـازه واردان، مـي    
  .مشخص وضعيت بازار يك محصول را تحليل نمود

مدل پـنج نيـروي رقـابتي پـورتر      6در ادامه در شكل شماره 
  .تشريح شده است

  
  

 
25 Porter’s five forces 

مشتريان و بازار

محصول و كالاهاي

 رقبا و تازه واردين

شدت رقابت تأمين كنندگان    
عي

تما
 اج

يط
شرا

 

 شرايط حقوقي و قانوني

فناوري
 

 شرايط اقتصادي

 مدل پنج نيروي رقابتي پورتر:6شكل



   ... پارچه توسعه فناوري محصولات شيمياييمديريت يك
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دل كـه نيازمنـد تشـريح    در ادامه درباره برخي از اجزاء اين م
باشـد توضـيحات مختصـري از ديـدگاه تجـاري سـازي ارائـه         مي
  .گردد مي

  
  بازار و مشتريان -4-3-1

در اين قسمت وضعيت بازارهـاي هـدف از ابعـاد ذيـل مـورد      
  : گيرد بررسي قرار مي

وضعيت عمومي بازار شامل حجم بازار، نرخ رشد بازار، ميـزان  
هــاي ارزش مشــتريان،  لفــهؤرمــز موفقيــت، متغييرپــذيري بــازار، 

گيري در بازار،  شكل تغييرات و روندهاي در حال، 26پيشران ارزش
اي راهكاره ـهـا و   تغييرات در تقاضا، تغييـرات در قيمـت، برنامـه   

بلندمدت، مشتريان و ميزان جذابيت بازار شـامل ميـزان رقابـت،    
ميـداني و  ايش آزمهاي  گواهيها و  ئيديهتأبه بازار  سودآوري، نياز

  .انداز رشد در بازار چشم
يكي از نكات بسيار مهمي كه در زمينه بررسي بازارها وجـود  
دارد، محدوده جغرافيايي بررسي بازارهاست كه بـه صـورت ويـژه    

اينكـه  . گـردد  بندي بازارهاي داخلي و خـارجي مـي   شامل تقسيم
يك سازمان تحقيقاتي در چه محـدوده جغرافيـايي در هريـك از    

كند مطلبي است كه در انتهاي ارزيابي مشخص  ارها فعاليت ميباز
 مراحـل هـاي مـورد نيـاز، در     گردد ولي به منظور انجام تحليل مي

  .اوليه، محدوده اوليه اين بازارها بايد مشخص گردد
  
  واردين رقبا و تازه -4-3-2

ها و واسطه فعاليته ها و تهديداتي كه بدر اين قسمت فرصت
مذكور  فناوريشود و به تبع آن  سازمان ايجاد مي ابتكارات رقباي

در ابتدا در هريك از . گيرند كند مورد بررسي قرار مي را تهديد مي
هـا،   راهكاررقيب اصلي شناسايي شده و سپس  3تا  2بازارها، بين 

ابتكارات مديريتي و سازماني، وضعيت فعلي رقبا در بازار و آينـده  
مطابق الگـوي تحليـل رقبـا    ل موارد از اين قبيهاي آنها و فعاليت

روي   هـاي پـيش  گيرد تا تهديدات و فرصـت  مورد بررسي قرار مي
  .سازمان شناسايي گردند

 ـ هـاي پـيش  علاوه بر بررسي تهديدات و فرصت واسـطه  ه رو ب
فعاليت رقبا، در اين قسمت تحليلي ديگر به منظور تعيين نكات و 

هـدف از  . گيـرد  انجام مي هاي قابل الگوبرداري از اين رقبافعاليت
سـاختار،  ( اين فعاليت تعيـين مـوارد و نكـاتي در ابعـاد سـازماني     

 
26 Value driver  

، ...)هاي كمـي و كيفـي منـابع انسـاني و     وري، شاخصافرآيند، فن
تواند از ايـن   ها است كه سازمان ميراهكارها و مديريتي، مشاركت

ه ب هاي خود هاي بازاريابي و برنامهراهكاررقبا بياموزد و در تعيين 
  .صورت توسعه يافته بكار گيرد

  
   مين كنندگان و زنجيره عرضهأت -4-3-3

هاي بالادست كه به نحوي بر عملكرد در اين قسمت، سازمان
ثيرگـذار خواهنـد بـود    أهاي سـازمان و محصـول ت  گيري و تصميم

هـا و تهديـدات از جانـب    شناسايي شده و علاوه بر تعيين فرصت
ــا ايــن مآنهــا، نــوع ارتباطــات ســازمان  سســات و الزامــات يــا ؤب

گـردد مـورد    استانداردهاي خاصي كه از ايـن بابـت تحميـل مـي    
  .گيرند بررسي قرار مي

  
   محصول و كالاي جايگزين -4-3-4

از ابعاد مختلف مورد  فناوريدر اين مرحله محصول حاصل از 
همچنين . شودهاي آن استخراج ميگيرد و ويژگيبررسي قرار مي

جـايگزين آن نيـز شناسـايي شـده و ميـزان       محصولات مكمـل و 
هـر چـه شـدت جانشـيني     . گيرد ارتباط آنها مورد تحليل قرار مي

تر باشد تـوان سـودآوري   بيشتر و نسبت قيمت به عملكرد نزديك
  .خواهد بودمحصول اصلي محدودتر 

  
   فناوري -4-3-5

  در زمينــه فنــاوريهــا و تهديــدات در ايــن قســمت فرصــت
تشخيص داده شده، در قسمت تحليل محيط  هاي كليدي فناوري

هـاي نـوين و جـايگزين بررسـي و      گيري زمينـه  دروني و يا شكل
اين تحليل، با مطالعه اسناد و مدارك مـرتبط بـا   . گردد تحليل مي
، رونـد غالـب موجـود در    فنـاوري هاي  بيني و پيش 27ها رهنگاشت

در  بر اساس تجزيه و تحليل روند اختراعات ثبت شـده ( ها فناوري
و مصاحبه با افراد صـاحب تخصـص و نظـر در زمينـه     )  هر حوزه

  .گردند مربوطه تهيه و تدوين مي
  
  محيط حقوقي و قوانين -4-3-6

ها و تهديداتي كه قوانين در سطح خرد در اين قسمت فرصت
آورند مورد بررسي و  و كلان جامعه و بازار براي محصول پديد مي

هـاي   تـرين جنبـه  له، ابتـدا مهـم  دراين مرح. گيرد تحليل قرار مي

 
27 Roadmap 
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سسات مـرتبط  ؤها و مو نيز سازمان حقوقي، قوانين و استانداردها
ثير بسزايي دارند شناسـايي و  ه بر راه اندازي و آينده محصول تأك

رو  هاي پـيش سپس وضعيت تهديدات و فرصت. گرددمي فهرست
ن هاي تخصصي تدوي با مطالعه اسناد و قوانين و نيز انجام مصاحبه

  .شود مي
  
  محيط اقتصادي -4-3-7

 ـ وجـود آمـده ناشـي از    ه در اين قسمت فرصتها و تهديدات ب
هــاي گـذاري تغييـرات اقتصـادي در محـيط كـلان و در سياسـت     

ثيرگـذار باشـد   أهاي سازمان تاقتصادي كه ممكن است بر فعاليت
هـاي پـولي و مـالي،    سياست. گيرديمورد بررسي و تحليل قرار م

هاي متوجه بخـش تقاضـاي   رگاني، تورم، سياستهاي باز سياست
مطــابق الگــوي تحليــل محــيط نظــاير آن محصــولات توليــدي و 

  .گردد اقتصادي بررسي مي
  
  محيط اجتماعي -4-3-8

مـورد نظـر و    فنـاوري طرز تلقي و احساس اجتماع نسبت به 
يا محصـول بـراي اسـتفاده آنهـا      فنكه آيا اين ( هاي آنپتانسيل

حيطه ارزيابي محيط اجتماعي مورد توجه قـرار  در ) جذابيت دارد
توسـعه  مراحل  فناورياين نوع ارزيابي هنگامي كه يك . گيردمي

-را با موفقيت گذرانده و آماده اجراي مرحله مقياس صنعتي مـي 
چرا كه در ايـن مرحلـه افـراد ايـن      .باشد، بسيار مفيد خواهد بود

و معايـب بـالقوه    فرصت را در اختيار دارند تـا در رابطـه بـا مزايـا    
تواند با اين حال اين اتفاق مي. موردنظر مطالبي را بشنوند فناوري

هاي خـاص كـه داراي   فناوريمراحل اوليه توسعه براي برخي  در
مانند مهندسي ژنتيك (اي خوب يا بد هستند انجام گيرد هدلالت
  )هاارگانيسم ميكرو
   

  تعامل با بازارگيري از  نتيجه -4-3-9
ت پــس از ارزيــابي توســط مــدل پــورتر، تمــامي بــدين صــور

لازم بـه  . گـردد اطلاعات راجع به بازار يك محصول استخراج مـي 
به صورت كامـل شـكل نگرفتـه     فناوريذكر است در مواردي كه 

است، ارزيابي بازار و تعامل با تـيم پژوهشـي بـه صـورت رفـت و      
  .شودانجام مي 28برگشتي

رت كامـل وضـعيت بـازار و    تواند به صومدل رقابتي پورتر مي

 
28 Reciprocal 

اما در انتهاي اين مرحلـه  . ثير گذار بر آن را تشريح نمايدأعوامل ت
هـاي  قيمـت ، هـاي آن و ويژگي هدف بازاربايد در خصوص موارد 

چگونگي   ،تجاري يهمكاري با شركا نحوه، توليد ميزان، قابل ارائه
رد مين منـابع مـالي مـو   أت چگونگيمين منابع اوليه مورد نياز و أت

 .تصميم گيري دقيق به عمل آيد نياز
-نكته قابل توجه در ايـن مرحلـه لحـاظ نمـودن عوامـل هـم      

. باشدهاي كلان سازمان براي حضور در بازار ميراهكارراستايي با 
كلان مشـخص   در طراحي اين مرحله بايد راهكاربه عنوان نمونه 

  .باشدهايي ميشود كه داراي چه ويژگي
  
  فناوريراساس ب محصول توليد -4-4

اين مرحله شامل چهـار فرآينـد اصـلي توليـد آزمايشـگاهي،      
در  .باشـد مـي  ، توليد نيمه صـنعتي و توليـد صـنعتي   29توليد بنچ

توليد آزمايشگاهي بر اساس طرح تجاري تدوين شـده در مرحلـه   
 فنـاوري هاي مقتضي براي رسيدن به محصول و يا قبلي، آزمايش

ايـن بخـش از فرآينـد امكـان عـدم      در . آيدمورد نياز به عمل مي
توانـد ميـزان   حصول نتيجه وجود دارد اما طرح تجاري دقيق مـي 

  . اين احتمال را كاهش دهد
در مقياس آزمايشگاهي بايـد در مـورد    فناوريپس از حصول 

هـاي لازم   بينـي و توليـد صـنعتي پـيش    30نحوه افـزايش مقيـاس  
اي انجـام  ه ـله در اين بخـش ارزيـابي  ئترين مسمهم. صورت گيرد

هـاي  روشاگـر بـر اسـاس    . باشـد شده در تدوين طرح تجاري مي
مختلف بتوان جواب حاصل شده در مرحله توليد آزمايشـگاهي را  

تـوان  بيني شده در طرح تجـاري مطابقـت داد، مـي   با نتايج پيش
اي اما اگر نتيجـه . روش توليد صنعتي را نيز بر اين اساس بنا نهاد

ارزيابي شـده اسـت، حاصـل شـود بـه       جز آنچه در مرحله اوله ب
 .فراخور ماهيت نتايج بايد تصميم گيري جديدي صورت گيرد

به عنوان نمونه در صورتي كه حجم مورد نياز بـراي ارائـه بـه    
بازار در مقياس آزمايشگاهي كم باشد، به صورت بنچ توليد شده و 

در صورتي كه اطمينـان  . گيردسپس در اختيار متقاضيان قرار مي
ي نسبت به روش توليد صنعتي محصول در مقيـاس صـنعتي   كاف

شـود تـا   نباشد، ابتدا محصول به صورت نيمه صنعتي توليـد مـي  
اطمينان نسبت به فرآيند و روش توليد حاصل گردد، سـپس بـه   

  .شودصورت صنعتي در واحدهاي صنعتي توليد مي
از جمله تصميمات اساسـي در فرآينـد توليـد صـنعتي نحـوه      
 
29 Bench production 
30 Scale up 
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توان گفت كه سـرمايه گـذاري   ت ميأبه جر. ي استسرمايه گذار
ــذيري مســتقل داراي  ــورد  خطرپ ــادي بخصــوص در م بســيار زي

بدين صـورت در حـال حاضـر    . ، استفناوريمحصولات از جنس 
ها براي پيدا كـردن روش و شـركاي   تمهيدات بسياري در سازمان

هاي مرسوم راهكاراز جمله . تجاري صورت گرفته است )متحدان(
  :اري هاي تجاري عبارتند ازدر همك

 31فروش امتياز

 32خريداري يك شركت ديگر
 33هاي ديگرادغام با شركت

  34همكاري مشترك
تجـاري شـده و    فنـاوري بدين صورت در انتهاي ايـن مرحلـه   

تجـاري بـه بـازار عرضـه     به صورت كالا يـا خـدمتي   محصول آن 
هاي صورت گرفتـه از ابتـداي    يتلو در مرحله بعدي فعاگردد  مي
  .گيردمورد ارزيابي قرار مي آنيند تا انتهاي آرف
  
  ارزيابي دستاوردها -4-5

بيني شده و نتايج حاصله در اين مرحله در مورد فرآيند پيش
  در ايـن مرحلـه بهتـرين راهكـار،     . گيـرد از آن ارزيابي صورت مي

اي در جلسـه . باشـد  35هاي طوفان فكريروشتواند استفاده از مي
شود ارزيابي در هاي مختلف برپا مين زمينهكه با حضور متخصصا

در ايـن جلسـه   . گيردمورد ميزان موفقيت تجاري سازي انجام مي
اند، بوده فناوريابتدا در جريان تجاري سازي  حضور افرادي كه از

مـورد   اصلاحاتترين به صورت خلاصه مهم. رسدمفيد به نظر مي
 :گيردنياز در محورهاي ذيل انجام مي

مراحـل  بـه منظـور بهينـه سـازي      فنـاوري غييرات در ت ايجاد
  محصول آن  مختلف توليد

   و محصول  فناوريبازارهاي تحولات آتي بيني  پيش
  
در پژوهشگاه  فناوريمطالعه موردي تجاري سازي  -5

  صنعت نفت
پس از تدوين مدل به منظور اعتبارسنجي و مشخص شدن 

وهشگاه صنعت در پژ فناورينقايص آن، مدل براي چندين مورد 

 
31 Licensing  
32 Acquisition 
33 Merge 
34 Joint venture 
35 Brain storming 

نفت به اجرا گذاشته شد كه در ادامه به تشريح يكي از موارد آن 
  . پرداخته شده است

توليد ماده  فناوريمطالعه موردي مورد نظر تجاري سازي 
X36  براساس مدل فرآيندي ارائه شده است كه در ادامه بر اساس

پنج مرحله اصلي تشريح شده، اقدامات انجام شده در پژوهشگاه 
  .دگردنفت تشريح مي صنعت

  
بررسـي و تحقيقـات    :تدوين اسـتراتژي تجـاري سـازي   

كارشناسان محيط زيست در كشورهاي صـنعتي حـاكي از اثـرات    
در حـال حاضـر   . اسـت  Yمنفي زيست محيطي تركيبات فسفاته 

در صنايع توليد پودرهاي شوينده گسترش و  Yاستفاده فراوان از 
مـواد بـا محـيط زيسـت،      عدم سـازگاري ايـن  . رواج بسياري دارد

آن داشته است تـا    هاي توليدكننده پودرهاي شوينده را بر شركت
  . هاي مناسب و سازگار با محيط زيست استفاده نماينداز جايگزين

پژوهشگاه صنعت نفت نيز در راستاي رسـالت خـود، توليـد و    
در زمينه مواد شيميايي سازگار با محيط زيسـت را   فناوريكسب 

  . ه استهاي عملياتي خود قرار دادراهكاري از به عنوان يك
 فنـاوري از سوي ديگر با توجـه اينكـه حجـم بـازار محصـول      

تكافوي راه اندازي يك سيستم مستقل را نداشت تصميم به لانـچ  
با توجـه  . در صنايع موجود گرديد xيند توليد محصول آنمودن فر

ل در در توليد مواد شوينده دسـتيابي بـه اسـتقلا    x به نقش ماده
راهبـردي  توليد اين محصول از نظر ملي و صنعتي داراي مزايـاي  

  . بود
بر اين اساس مقرر شد در يك برنامـه ريـزي بازاريـابي بـراي     

به  فناوريهاي بازاريابي فعاليت فناوريزمان با توسعه هم فناوري
  .طور موازي اجرا شود

پژوهشگاه صنعت نفت با توجـه بـه    :تعامل با تيم پژوهشي
مواد شيميايي سازگار با محيط  فناورييد بر در اختيار داشتن كأت

بـا  . نمـود  Yهـاي  زيست اقـدام بـه تحقيـق در زمينـه جـايگزين     
همكاري گروه تحقيقات بازار و مركز تحقيقات كاتاليسـت، توليـد   

  . هاي مختلف بررسي شدنمواد مختلف و جايگزي
اخت و س ـ فنـاوري پس از تعاملات و بررسي هاي لازم، كسب 

مـد نظـر پژوهشـگاه     جايگزينبه عنوان بهترين  Xماده شيميايي 

 
به منظور تسـهيل در اسـتفاده از عنـاوين مـواد      لاتين استفاده از نمادهاي  36

 . باشدشيميايي مي
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مور أدر نتيجه مركز تحقيقات كاتاليست م. صنعت نفت قرار گرفت
  . شد Xماده  فناوريبه انجام تحقيق و بررسي در زمينه كسب 

هاي براساس بازديد تيم فني در اين مرحله نياز واقعي شركت
 ـ  فناوريخريدار  ين گـام انجـام ايـن پـروژه     مشخص شـد و در اول
از نظر فني بررسي و از امكان پـذير بـودن اجـراي     فناوريتوسعه 

  .آن اطمينان حاصل شد
به منظور بررسي مالي و اقتصادي بـر اسـاس اطلاعـات فنـي     

ينـد،  آجمع آوري شده و قيمت مواد اوليه و محصـول و هزينـه فر  
در نهايت طرح تجـاري بـر    .سنجي صورت گرفتيك پيش امكان
ئيـد توسـط   أهاي صـورت گرفتـه تهيـه و پـس از ت    مبناي ارزيابي

  . بندي اجراي پروژه تهيه گرديد زمان ،مشتري
  
  : تعامل با بازار -1- 5

، خريـداران  فنـاوري در اين راستا براسـاس كـاربرد محصـول    
هاي فعال در عرصـه  مشخص گرديد كه شركت فناوريبالقوه اين 

ها اطلاعات سايي اين شركتپس از شنا. توليد مواد شوينده بودند
مربوط به ظرفيت اسمي و ظرفيت عملي آنها اسـتخراج گرديـد و   

هايي كه داراي ظرفيت آزاد بودند مشخص و مورد مكاتبـه  شركت
  . قرار گرفتند

  
  :بازار و مشتريان -2- 5

هاي بازار حاكي از آن بـود كـه در كشـورهاي توسـعه     بررسي
 ـ  يند توليد موادآاز فر Yيافته محصول  جـاي  ه شوينده حـذف و ب

شود و با توجه به ميزان مصـرف مـاده   استفاده مي Xآن محصول 
X  در مواد شوينده بازار محصولX   بـا توجـه بـه    . بـرآورد گرديـد

هـاي توليـد كننـده مـواد     شركت Xاينكه مصرف كننده محصول 
شوينده بودند بنابراين توليد كننده و مصرف كننده يكي بـود و از  

  .ار اطلاعاتي مورد نياز نبودنظر بررسي باز
  
  :مين كنندگان مواد اوليهأت -3- 5

 Xبا توجه به اينكه مواد اوليه مورد نياز براي توليـد محصـول   
 ـ  أباشد ت ـاغلب معدني مي راي آنهـا در  مين كننـدگان متعـددي ب

  . داخل كشور وجود دارد
  
  :كالاهاي جايگزين -4- 5

نزديكي رقابت بسيار . است Yجايگزين محصول  Xمحصول 
ترين بين اين دو ماده از نظر قيمت و عملكرد وجود دارد اما مهم

 . زيست سازگار بودن آن است Xبرتري محصول 

  :تازه واردين -5- 5
با توجه به ميزان سرمايه گـذاري انـدك مـورد نيـاز و اينكـه      

باشـد، تـازه واردان   هدف از توليد، مصرف توسط خود شركت مـي 
. مشـكل خاصـي مواجهـه نيسـتند     براي ورود بـه ايـن عرصـه بـا    

بودن اكثر تجهيـزات  ) داراي كاربردهاي متعدد(همچنين عمومي 
شود كه ورود به اين عرصه سـهل الوصـول    فرآيند توليد باعث مي

  .  باشد
  
  : رقباء -6- 5

مين نيازهاي خود اقدام به أبا توجه به اينكه هر شركت براي ت
ندگان رقابتي شكل كند بنابراين بين توليدكنمي Xتوليد ماده 

هاي گيرد و فقط بهاي تمام شده توليد بايد كمتر از قيمتنمي
  . وارداتي باشد

  
  :فناوري -7- 5

تواند دانش با تغييرات اندكي مي فناوريبا توجه به اينكه اين 
پايه براي برخي از مواد شيميايي با ارزش بـراي صـنعت باشـد از    

  . استاين رو از مطلوبيت لازم برخوردار 
  
  :شرايط حقوقي و قانوني -8- 5

با توجه به اينكه الزامات زيست محيطـي بـر محـدود كـردن     
هنوز در كشور تصويب نشـده، شـرايط حقـوقي و     Yمصرف ماده 

در آينـده بـا   . باشـد مهيا نمـي  Xقانوني براي استفاده از محصول 
هاي توليدكننده مـواد  برقرار شدن الزامات زيست محيطي شركت

  . خواهند شد Xه استفاده از ماده شوينده ملزم ب
  
  :شرايط اقتصادي -9- 5

هـاي مصـرف كننـده    بر اساس طرح تجاري تهيه شده شركت
فضاي سرمايه گذاري بر روي اين طرح را مناسب ديدند چـرا كـه   

هــاي در بســياري از شــركت ISO14001 بــا مطــرح شــدن بحــث
. دارنـد گـام برمـي   راستاي حذف مشكلات زيست محيطـي خـود  

بـه   Yرقابـت محصـول    Xدر خصوص ماده خطرپذيري رين تمهم
در صورتي كه مسـائل زيسـت محيطـي     استعنوان جايگزين آن 

برتــري دارد امــا  Xنســبت بــه  Yناديــده گرفتــه شــود محصــول 
ــه محــيط زيســت وارد هــاي گســترآســيب Yمحصــول  ده اي ب

  .نمايد مي
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  :شرايط اجتماعي -10- 5
در داخل  xشد توليد ماده باوارداتي مي Yبا توجه اينكه ماده 

و ) مـواد اوليـه   مينأبراي ت(جديد  هايهكشور باعث ايجاد كارخان
گردد كـه عـلاوه بـر اشـتغال     موجود مي هايرونق برخي كارخانه

  . شود زائي مانع از خروج ارز و افزايش رفاه اجتماعي مي
  
   تعامل با بازارگيري از  نتيجه -11- 5

امل با مراكز صنعتي، با سـاير  هاي حاصل از تعبر اساس يافته
اي انجـام  گـان مـذاكرات گسـترده    مين كنندأگان و ت مصرف كنند

بـه عنـوان همكـار     Zشركت مسـتعد، شـركت    5از بين . پذيرفت
، مركـز پژوهشـي   Zبـا همكـاري شـركت    . تجاري انتخاب گرديـد 

كاتاليست و بخش تحقيقات بازار، مطالعات بازار به صورت كامـل  
هاي انجام شده، مشخص گرديد كـه  س از بررسيپ. انجام پذيرفت

 225آن تن حجم ريـالي بـازار    50رX000  بازار ماده كميحجم 
همچنـين امكـان صـادرات ايـن     . باشـد ميليارد ريال در سال مـي 

  .وجود داردنيز محصول 
، بــا Xبــه توليــد مــاده  Zپــس از اعــلام علاقمنــدي شــركت 

همكاري به صورت همكاري تيم مهندسي و فني اقتصادي قرارداد 
با همكاري واحـد تحقيقـات   . ساخت در اين شركت منعقد گرديد

بازار و براساس مدل قيمت گذاري توسـعه يافتـه در ايـن واحـد،     
  .به بازار نيز استخراج گرديد فناوريقيمت ارائه 

  
  :محصول توليد - 12- 5

مرحله   5در طي  Xپس از انجام تحقيقات آزمايشگاهي ماده 
هـاي  آزمايشگاهي توليد و براي توليد در مقياساصلي در مقياس 

در مقياس آزمايشـگاهي   Xپس از اينكه ماده . بالاتر، آماده گرديد
كـاربردي بـه    آزمـايش و سپس بنچ توليد شد، به منظـور انجـام   

  . مراكز صنعتي ارسال گرديد
هــاي روشهــاي اقتصــادي در مــورد در ايــن مرحلــه تحليــل
ش توليـد، اسـتفاده از امكانـات و    رو. مختلف توليد به عمـل آمـد  

نه تنها نياز  Xله كه توليد ماده ئبود و اين مس zتجهيزات شركت 
 ـآنها را از خريد خارجي مرتفع مي علـت مشـكلات   ه نمايد، بلكه ب

كمتر در خصوص پمپ شدن مواد حد واسط، ميزان توليد ساليانه 
 نيز افزايش و هزينه تعمير و نگهداري كمتـر خواهـد شـد، باعـث    

سـپس   .علاقمندي بيشتر ايـن شـركت جهـت همكـاري گرديـد     
 Zكارخانـه   P&IDو  PFD اطلاعات و مستندات مهندسي شامل

  .دريافت شد

  : ارزيابي دستاوردها -13- 5
در انتهاي تجاري سازي به منظور ارزيابي دستاوردها و بهبود 
محتوي و اعتبار اقدامات صورت گرفته مجمعي با حضور تمامي 

اند برگزار ر تجاري سازي اين محصول نقش داشتهافرادي كه د
در اين جلسه اقدامات گوناگون از ديدگاه دست اندركاران . گرديد

ترين نقاط قوت و ضعف و پژوهشگران بررسي و تحليل شد و مهم
حاصل از اجراي فرآيند مطرح و مورد بحث و بررسي قرار گرفت 

   :گرديدو اصلاحات ذيل توصيه 
مبناي  بر) دو كاتاليست با ارزش( جديدتوليد دو محصول  -

  Xيند توليد ماده آتغييرات اندك در فر
بهره گيري از عامل حرارت دهنده ديگر با توجه به محدوديت  -

 عامل اول حرارت دهنده
   

  نتيجه گيري -6
بودن ديدگاه جامع و فراگيـر   ترين ويژگي مدل فوق، دارامهم

زمان تمر بر بازار همپارچگي بين اجزاي مختلف، نظارت مسو يك
براساس شيوه نوين تجزيه  خطرپذيريها و ارزيابي  با ساير فعاليت

تـوان  با استفاده از اين مـدل مـي  . اشدبو تحليل گزينه واقعي مي
هاي سـازماني را بـا فرآينـدهاي تجـاري سـازي هماهنـگ       راهكار

را  فناورينموده و بدين صورت ميزان موفقيت تجاري سازي يك 
  . شيدبخ ءارتقا

يند توسـعه يافتـه در   آنكته مهم و قابل توجه اين است كه فر
و در واقع چندين گروه فعاليت  بودهيند خطي نآاين مقاله يك فر

هــاي غيــر خطــي و اي از فعاليــت اســت كــه هــر گــروه مجموعــه
  .باشدمي 37نامنظم

مدل مذكور در حال حاضر به عنوان يك منبع در پژوهشـگاه  
  .يردگقرار مي صنعت نفت مورد استفاده

هاي تحقيقاتي پژوهشگاه نتايج حاصل اجراي مدل براي طرح
  :صنعت نفت به شرح ذيل بود

هاي تحقيقاتي قبل از اجراي آنها بررسي پتانسيل تجاري طرح -1
  .شود ها گرفته ميو براساس آن تصميم به اجراي طرح

شناسـائي   فنـاوري سرمايه گذاران علاقمند و صـنايع خريـدار    -2
هـاي آنهـا در   تـا الزامـات و نيازمنـدي    شـود  تلاش مي شوند و مي
بازارهاي هـدف و خصوصـيات   (لحاظ شود  فناورييند توسعه آفر

 ).شود شناسائي مي فناوريآن براي تجاري سازي 
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الزامات و نكات مورد توجه مشتريان بالقوه محصول تجاري  -3
 فناورييند توسعه آو مقرر شد تا در فر شود شناسائي مي فناوري

 .حد امكان به آنها توجه شودتا 
همچنين اقدامات لازم بـراي انجـام مراحـل كليـدي پـيش از       -4

 .پذيرد تجاري سازي صورت مي
جهت توليد تجاري محصـول   روشبراساس اطلاعات دريافتي سه 

  : ارائه گرديد
تن و با استفاده از تجهيزات موجود  2000توليد در مقياس  )1
لوله كشي و نيز با اضافه ها و سيستم مخلوط كنشامل مخازن،  (

       با مقدار )كردن تجهيزات خاصي نظير فيلترها و امثالهم
0.36 IRR=  

تن و با اضافه كردن تجهيزات جديد  4000توليد در مقياس  )2
توجه به ارزيابي كه با ) فيلتر مخزن و، مخلوط كن(نظير 

 ).باشداقتصادي نمي ،صورت گرفته اقتصادي
تن در  7000با ظرفيت  Xيد ماده احداث يك واحد جديد تول )3

  = 28IRR با سال در مجاورت كارخانه
هاي مالي گزينـه اول بـه عنـوان    پس از ارزيابي اقتصادي و تحليل

  .مشخص گرديد و مورد اجرا قرار گرفت جايگزينبرترين 
  

6/7/89: و تاريخ پذيرش 17/3/89: تاريخ دريافت
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