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كارشــناس واحــد پــژوهش مركــز كــارآفريني دانشــگاه صــنعتي  
  اميركبير

  محمد اماني تهران ■
  دانشيار و مدير مراكز رشد و كارآفريني دانشگاه صنعتي اميركبير

  محمد ابراهيم سقزچي ■
  ريني دانشگاه صنعتي امير كبيرمعاون مركز كارآف

  
  

  چكيده
ميـزان توسـعه كشـورها      اي درثير عمدهأدر جهان پيچيده و متحول امروز تحولات اساسي وقوع يافته در قالب انقلاب كارآفريني، ت

نيـز توسـعه و تـرويج    در ايران . باشدمي داشته است تا آنجا كه در حال حاضر توسعه كارآفريني هسته برنامه توسعه بسياري از كشورها
. باشـد كارآفريني يكي از نيازهاي جدي جامعه بوده و شناسايي عوامل مؤثر بر كارآفريني و نحوه تعامل آنها با يكديگر از ضـروريات مـي  

ا بـا  هـاي كـارآفريني و نحـوه تعامـل آنه ـ    اين مقاله با پيشنهاد زنجيره ارزش كارآفريني به عنوان ابزاري قدرتمند براي شناسايي مؤلفـه 
هـاي اوليـه گروهـي از    فعاليـت . نمايدهاي اوليه و پشتيباني تقسيم ميهاي موجود در اين فرآيند را به دو دسته فعاليتيكديگر، فعاليت

دهد و و تشخيص فرصت تا راه اندازي و تثبيت كسب و كار انجام مي فكرها هستند كه شخص يا سازمان كارآفرين از زمان بروز فعاليت
كـارآفريني كمـك شـاياني     راهكـار اين مدل در تدوين توسـعه  . مايدنهاي اوليه را حمايت ميكه فعاليت آن استي پشتيباني هافعاليت

  .نمايدسازد، همچنين زبان مشتركي بين كارآفرين و مجموعه پشتيبان ايجاد مينموده و نقاط قوت و ضعف را به خوبي نمايان مي
  

  .ثر كارآفرينيؤارآفريني، زنجيره ارزش، عوامل مكارآفريني، توسعه ك: واژگان كليدي
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  مقدمه -1
هاي پاياني قرن بيستم با گذر از اقتصاد ملي به اقتصاد در دهه

، هاي نوين ايجاد شدمي كه در تكنولوژيجهاني و تحولات عظي
 جامعه اطلاعاتيجامعه عصر صنعتي به تدريج جاي خود را به 

هاي وسيعي كه در عصر با توجه به دگرگوني. تفويض نمود
لي، اينترنتي و اطلاعات اتفاق افتاد از بين سه انقلاب ديجيتا

كارآفريني، انقلاب كارآفريني نقش به سزايي در توسعه و رشد 
پيشرفت بسياري از و ، كشورهاي توسعه يافته داشته است

 .هاي كارآفرينانه استكشورها مرهون كارآفرينان و فعاليت
كارآفريني به عنوان ابزار اصلي و موتور رشد و توسعه اقتصادي 

در اين سير تغييرات سريع و  لذا .]24و  19[ شودشناخته مي
تنها افراد و كشورهايي موفق خواهند بود كه در اين  ،شتابان

هاي جديد، بتوانند كسب و تقاضا و خواسته ي مملو ازفضا
كارهاي مناسب را درك و به منصه ظهور برسانند، به عبارت ديگر 

  .]19-20: 3[ ه كارآفريني بپردازندبه توسع
آفريني تبديل به يك سياست كليدي شده در دنياي امروز كار

  .]26[ است
يندي پيچيده، بلند مدت و فراگير است كه آتوسعه كارآفريني فر 

البته نقش به سزايي در رشد و توسعه اقتصادي كشورها دارد، بـه  
تـرين ابـزار   تـرين و مهـم  راهبرديطوري كه امروزه كارآفريني به 

در واقـع رشـد و    .اقتصادي جوامع پيشـرفته تبـديل شـده اسـت    
هــاي توســعه اقتصــادي كشــورها مرهــون كارآفرينــان و فعاليــت

از اين رو لازمه دستيابي به توسـعه و پيشـرفت   . كارآفرينانه است
  ].4[ توسعه كارآفريني است اقتصادي كشورها،

توسعه و ترويج كارآفريني يكي از نيازهـاي جـدي اقتصـاد ايـران     
در اقتصـاد كشـور از    در شرايطي كه كاهش سرمايه گذاري. است

وري پايين و گرايش بـه تعـديل نيـروي انسـاني در     يك سو، بهره
اضافه شدن و  ي ديگرو وابسته به دولت از سوهاي دولتي سازمان
معضل به بيكاري را  به موارد اخير،تازه واردان به عرصه كار خيل 

از آنجـايي   ماعي اين زمان بدل كرده اسـت، بزرگ اقتصادي و اجت
فريني به عنوان راه چاره و عـلاج معضـل بيكـاري مطـرح     كه كارآ

و خود اشـتغالي بـه عنـوان برجسـته تـرين دسـتاورد        ]25[ بوده
بــه نظــر مــي رســد كــه توســعه ] 14[ فريني مطــرح اســتآكــار

يـك ضـرورت    و ترويج فرهنـگ كـارآفريني در كشـور   كارآفريني 
 دكتـر فـيض  تارگـاه  . (ادي، اجتماعي و سياسي اسـت جدي اقتص

  )بخش
است و در امر  وسعه كارآفريني در جامعه معلول عوامل مختلفيت

مد نظر قرار داد بلكه  يند راآارآفريني نمي توان كليت فرتوسعه ك
 دينآهايي است كه در طول اين فرآن در تك تك فعاليت أمنش
گذاري، شود و لذا جهت تدوين نقشه راه و سياستمي انجام

و نحوه تعامل آنها با يكديگر كارآفريني ثر بر ؤشناسايي عوامل م
ي انجام شده است چند در اين زمينه تحقيقات .باشدضروري مي

ها و بررسي سياست"اي تحت عنوان ها مطالعهكه از جمله آن
 "فريني با توجه به شرايط خاص كشورهاي توسعه كارآاستراتژي

توسعه كارآفريني در كشور  راهكاردر اين تحقيق ابعاد . باشدمي
  ]6-7: 8[ :كل زير بيان شده استبه ش
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ثر در ؤعوامـل و شـرايط م ـ   ،بان جهـاني كـارآفرين  همچنين ديده
هاي جديد كمـك مـي   كه به ايجاد كسب و كار توسعه كارآفريني

هاي پشتيبان ملي، سياست: نمايدمعرفي ميكند را به اين ترتيب 
هاي دولت، آموزش و تربيت، انتقال تحقيق و توسعه، رنامهبدولت، 

بـازار،  ) يا موانع ورود( بودن اي، بازهاي تجاري و حرفهر ساختزي
هنجارهــاي فرهنگــي و هــاي فيزيكــي، دسترســي بــه زيرســاخت

   .]32[ اجتماعي
ه حاضر جهت شناسايي و بررسي عوامل مـؤثر بـر توسـعه    در مقال
هـدف   .كـار گرفتـه شـده اسـت    ه ي مدل زنجيره ارزش بكارآفرين

تميك و شرايطي است كـه بـه   سيس عواملزنجيره ارزش شناخت 
-ها مـي و بنگاه) value framework( وسيله آنها چارچوب ارزشي

زنجيـره   ].23[ يي دسـت يابنـد  آسطوح بـالاتري از كـار  توانند به 
هاي بنگاه ارزش بنگاه ابزار مناسبي براي شناسايي تمامي فعاليت

 اي ازهر بنگاه مجموعـه . باشدو چگونگي تعامل آنها با يكديگر مي
متعـدد اسـت كـه بـراي      مجزاي فيزيكـي و فناورانـه  هاي فعاليت

-طراحي، توليد، بازاريابي و فروش، توزيع و پشتيباني انجـام مـي  

ها آجرهاي ساختماني هستند كه به وسيله آنهـا  اين فعاليت. شود
كنـد بـه   بنگاه محصولي ارزشمند را براي خريـدارانش خلـق مـي   

  .شوندجيره ارزش جمع ميها در زنتمامي اين فعاليتطوري كه 
  :دنبال دارده استفاده از اين مدل مزاياي زير را ب

باشد به يندي ميآلازمه استفاده از اين مدل داشتن ديد فر -1
به  از زمانيند كارآفريني آعوامل مؤثر بر فرطوري كه 
و رشد تثبيت  تا شروع،، و تشخيص فرصت فكروجودآمدن 
 .گردديطور كامل شناسايي مه كسب و كار ب

حوه تعامل آنها با و نبر كارآفريني اين زنجيره عوامل مؤثر  -2
ايف رتيب وظدهد، به اين تخوبي نشان مييكديگر را به 

 . شودكارآفرين در هر مرحله مشخص مي

فريني كمك شاياني به كارآ راهكاراين مدل به هنگام تدوين  -3
 .نمايدها ميو گلوگاهنقاط قوت و ضعف معرفي نمايان 

كارگيري آن به عنوان راهنمايي براي توسعه ه و بدل اين م -4
تواند زبان مشتركي بين كارآفرين و مجموعه كسب و كار مي

...) ن و اارائه دهندگان خدمات، سرمايه گذار( پشتيبان آن
 .ايجاد نمايد

 
  معرفي زنجيره ارزش عام -2

ي و يـافتن  ابزار پايه براي شناخت مزيت رقابت مدل زنجيره ارزش،
را بــراي دســتيابي بــه هايي بــراي ارتقــاي بنگــاه بــوده و آنــروشــ

ديـد  پايـه  ايده زنجيـره ارزش بـر   . نمايدعام كمك مي راهكارهاي
درك مزيت رقابتي با نظر به كليت . يندي به بنگاه استوار استآفر

هـايي دارد كـه بنگـاه در    بنگاه ميسر نبوده بلكه ريشه در فعاليت
  .]37: 20[ دهدهاي مختلف انجام ميزمينه

يره ارزش رقبا متفاوت بوده و اختلاف در در يك صنعت زنج
هاي بنگاه فعاليت. باشدزنجيره ارزش يك منبع كليدي رقابت مي

اي پشتيباني ههاي اوليه و فعاليتبه دو گروه عمده فعاليت
  . شودتقسيم مي
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  ره ارزش بنگاهزنجي -1 شكل

  
ت زيرين زنجيره قرار دارند عبارتنـد  هاي اوليه كه در قسمتفعالي

هايي كه در خلق فيزيكي محصول، فـروش و انتقـال آن   از فعاليت
هاي اوليه به پنج گروه ه فعاليتدر هر بنگا. به خريدار دخالت دارد

لجســتيك خروجــي، بازاريــابي و  ام لجســتيك ورودي، توليــد،عــ
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-فعاليـت  هاي پشتيبانييتفعال. شودو خدمات تقسيم مي فروش

، مـديريت منـابع   فنـاوري وسيله تداركات، توسعه ه هاي اوليه را ب
: 20[ كننـد هاي زير سـاخت بنگـاه حمايـت مـي    انساني و فعاليت

40-37[.   
 
  زنجيره ارزش خدمات -2-1

طراحي اوليه زنجيره ارزش بر مبناي صنايع توليدي بوده و 
  . توجهي به صنايع خدمات نداشته است

دمات عبارت است از حاصل تعامل بين مشتري، پرسنل خ
سه مشخصه اصلي براي خدمات . ]17[ خدمات و محيط فيزيكي

ناملموس، استاندارد ناپذير، و همزماني توليد و : ذكر شده است
  ]16[ مصرف

  :از جمله اينكه .هاي عمده با يكديگر دارندتفاوت توليد و خدمات
  فرق دارد،  آنها با همماهيت عمليات اجرايي 

  در صنايع توليدي مشتري جايگاه جدايي از توليد دارد اما در
-صورت مي زمانصنايع خدمات، توليد خدمت و استفاده آن هم

 ،گيرد

 و خروجي در خدمات وجود ندارد،  لجستيك ورودي 

 باشد، زير ساخت در توليد و خدمات متفاوت مي 

 يادي مشابه هاي پشتيباني ممكن است در موارد زاما فعاليت
 . باشند يگرديك

كه بين توليد و خدمات وجود دارد،  توجه به تفاوتهاي ماهيتي با
ات كاربرد ممكن است بعضي قسمتهاي زنجير ارزش در خدم

  .ابعاد جديدي جايگزين آن گردداشته و ند
باشد و ش ميهاي ارزپايه ساير زنجيره ،شك زنجيره ارزش عامبلا

. طراحـي گـردد  بـر مبنـاي آن   ت زنجيره ارزش خـدما  لازم است
توان همچنين با توجه به طبيعت پيچيده و گوناگون خدمات نمي

 برحسـب زنجيره ارزش واحدي را پيشنهاد نمود بلكـه لازم اسـت   
   .]31[ زنجيره طراحي گردد ،مورد

 
  زنجيره ارزش كارآفريني -2-2

ايجاد كسب و كار جديد كه با از كارآفريني عبارت است 
كارآفريني عامل خلق . عدم قطعيت همراه استخطرپذيري و 

خلق كار، ثروت، خلق كسب و كار، خلق نوآوري، خلق تغيير، 
يند شامل جستجو آاين فر .]21[ باشدخلق ارزش و خلق رشد مي

. و پيگيري فرصت و حداكثر سازي ارزش ناشي از آن است
 هدايت، اجرا، كارآفريني تمايل به كار گروهي، خطرپذيري، ايجاد،

ز فرصت به منظور حداكثر سازي ارزش حاصل ا پيگيري نوآوري
 ها، ساختار يا منابع موجود استبدون توجه به محدوديت مدل

]8 :24-23[.  
و ماهيت كارآفريني كه در صنايع خدماتي فوق  با توجه به تعريف

الگـوي زنجيـره ارزش    ،بـر مبنـاي زنجيـره عـام    و گيرد جاي مي
از د و هماننـد زنجيــره ارزش عــام  گــرديشــنهاد مـي كـارآفريني پ 

  .دشوهاي اوليه و پشتيباني تشكيل ميفعاليت
 يكديگريهاي جدا از فعاليت ،ههاي اوليه در اين زنجيرفعاليت

و  فكرهستند كه شخص يا سازمان كارآفرين از مرحله ظهور 
كسب و كار بايد و رشد تثبيت  تشخيص فرصت تا راه اندازي،

  : گرددرد ذيل ميشامل موا كهانجام دهد 
  و تشخيص فرصت،  فكر -1
  تدوين طرح كسب و كار،  -2
  جذب منابع و سازماندهي، -3
  راه اندازي كسب و كار، -4
  .بلوغ، تثبيت و خروج از كسب وكار -5

وسيله ه كه عمدتاً بباشند ميهايي هاي پشتيباني فعاليتفعاليت
 نظير(شود هايي به غير از كارآفرين انجام ميافراد و سازمان

هاي اوليه را و فعاليت...) سسات آموزشي و مشاوره و ؤت، مدول
. نمايدحمايت كرده و كارآفرين را در رسيدن به اهدافش ياري مي

  : ها عبارتند ازاين فعاليت
 هاي كارآفريني،آموزش مهارت -1

 مشاوره،   -2

 مين منابع مالي،تأ -3

 مديريت منابع انساني،  -4

 هاي دولتي،ها و حمايتسياست  -5

 .)فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، بازار( هاي اساسيزيرساخت  -6
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كارآفرينيمهارت هاي آموزش 

مشاوره
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  نيزنجيره ارزش كارآفري - 2شكل 

  
موجود در زنجيره ارزش  هاي اوليهمعرفي فعاليت -3

  كارآفريني
 شماره شكل( اوليه موجود در اين زنجيرههاي فعاليتهر يك از 

  :دباشبه شرح ذيل مي نآتوضيحات  ي است كهيندآفرخود ، )2
يند، اقـدام و فعـاليتي   آكارآفريني رويكرد، فر :فكرفرصت و  .1

فرصــت كــارآفريني عبــارت اســت از . اســت معطــوف بــه فرصــت
كار و ساير موقعيت مساعد براي موفقيت در ايجاد و رشد كسب و 

از ي فرصـت مجموعـه مسـاعد و مطلـوب     .هـاي كـارآفريني  فعاليت
كسـب و   اي يك محصول، خـدمت يـا  كه نيازي را براست شرايط 

ايده يـك فكـر، تصـور يـا انديشـه       كه در حاليكند كار ايجاد مي
مين أشـيوه ت ـ فكر مين شود و أفرصت نيازي است كه بايد ت. است

ممكن است معيارهاي تعريف شـده بـراي    فكريك  .آن نياز است
 .]97: 11[ يا نداشته باشد هيك فرصت را داشت

 -1: شود كه عبارتند ازمياطلاق وليد هاي مختلف تبه روش فكر 
: 13[ ايده يابي از بيـرون  -3 ،هم افزايي -2 ايده سازي در داخل،

92[.   
ي يندآفرلازم است  شده و فرصت شناسايي فكرجهت استفاده از 

  .طي شود 3شماره مطابق شكل 
  
  
  

  

  

وفكر خلق 
شناسايي فرصت

ارزشيابي
فكرفرصت و 
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  ده و فرصتد ايينآفر - زنجيره ارزش كارآفريني -3 شكل
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جذابيت، : هاي يك فرصت خوب كارآفريني عبارتند ازويژگي
متبلور شدن در كالا يا خدمتي كه  و بادوام بودن، به موقع بودن

به ايجاد يا افزايش ارزش براي خريداران يا مصرف كنندگان 
هاي كسب و كار فرصتمعيارهاي ارزشيابي . نهايي منجر شود

، راهبردينعت و بازار، معيارهاي مالي و معيارهاي ص: عبارتند از
معيارهاي معيارهاي مربوط به تيم مديريتي، معيارهاي فردي، 

  .راهبرديتمايز 
لازم اسـت نسـبت بـه ثبـت      فكـر لازم به ذكر است بـراي حفـظ   

انحصاري آن به عنوان يك آورده داراي ارزش مالكيـت معنـوي از   

ي، حـق نشـر   ، علامـت تجـار  ) Patent(اختراع ثبت شـده  : طريق
)Copy Right (امتياز اقدام نمود و قراردادهاي.  
  
طرح كسب و كار سندي است : تدوين طرح كسب وكار .2

. كندكار پيشنهادي را مشخص مي مكتوب كه جزئيات كسب و
اين سند بايد ضمن تشريح موقعيت كنوني، نيازها، انتظارات و 

ورد م جوانب آن رانتايج پيش بيني شده را شرح داده وكليه 
 .)خانه كارآفرينانتارگاه ( ارزيابي قرار دهد

  .باشدمي 4مطابق با شكل شماره  كار طرح كسب ويند تدوين آفر
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فكر
و

فرصت 

تدوين 
طرح
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معرفي 
طرح

خلاصه 
مديريتي

تحليل محيطي و
تحليل صنعت

طرح 
بازاريابي

مطالعات و 
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  كار ن طرح كسب ويند تدويآفر - زش كارآفرينيره ارزنجي - 4 شكل

  
  

بخش بندي مخاطبان، نيازهاي  مشتمل بر طرح بازاريابي
. باشدها ميش و ارزيابي بنگاه و عملكرد آنشيوه پذيرمخاطبان، 

تعيين سيستم توليد و خدمات، : شامل مطالعات و بررسي فني
يند توليد محصول يا خدمات، كنترل يا استاندارد كردن آشرح فر

آلات و تجهيزات كالا يا خدمات، زمين محل اجراي طرح، ماشين
طالعات و بررسي م. باشدسيسات مورد نياز طرح ميتوليد و تأ

هاي مالي كليدي، منابع و موارد شاخص: عبارت است از مالي
، تجزيه به سر ايه، تجزيه و تحليل نقطه سرمورد استفاده از سرم

، بيانيه سود و زيان پيش بيني شده هاي تجاري،و تحليل نسبت
هاي بلند بيانيه جريان نقدينگي، ترازنامه، بيانيه درآمد و طرح

  .مدت

  
  .باشديند ميآمشتمل بر دو فر: ابع و سازماندهيجذب من .3

 ـ :جذب منابع. 1.3 دسـت آوردن وجـوه مـورد نيـاز بـراي راه      ه ب
-هاي كارآفرينان ميترين چالشاندازي كسب و كار يكي از بزرگ

مين مـالي در دسـترس   أاي از منـابع ت ـ طيف مالي گسترده. باشد
  :كارآفرينان قرار دارد كه عبارتند از

  پس (مشتمل بر منابع شخصي  مين مالي كهأتمنابع فردي
  .باشددوستان و بستگان مي، )انداز

 هـاي تجـاري در   بانـك : مين مالي از طريق استقراض، شـامل أت
قالب تسهيلات، خطهاي اعتبـاري، وام دهنـدگان بـه پشـتوانه     

تجهيـزات،   ، اعتبار تجاري، عرضه كننـدگان )وام رهني(دارايي 
سسـات وام و پـس انـداز،    ؤم مـالي تجـاري،   مينأهاي تشركت
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هـاي اعتبـاري، اوراق   هـاي بيمـه، اتحاديـه   ها، شركتكارگزاري
 هاي دولتيهاي خصوصي و كمكعرضه قرضه،

 فرشتگان كسب و : مين مالي از طريق صاحبان سرمايه شاملأت
گـذار مخـاطره پـذير، عرضـه عمـومي      هاي سـرمايه كار، شركت

 .]2[ هاي كوچكسهام، نام نويسي عرضه شركت
  

يندي است كه طي آن تقسيم وظايف آفر :سازماندهي. 2.3
هاي كاري و هماهنگي ميان آنان، به منظور ميان افراد و گروه

يند سازماندهي آفر .گيردتحقق اهداف كسب و كار صورت مي
  .باشدمي 5شماره مطابق با شكل 
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  ند جذب منابع و سازماندهييآرف - كارآفرينيره ارزش زنجي -5 شكل
  

مرحله شـركت آغـاز بـه كـار      اين در: اه اندازي كسب وكارر  .4
ينـد  آاين فر .شودكرده و محصول و خدمات آن به بازار عرضه مي

 :باشدمي 6مطابق با شكل شماره 
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  ب و كارند راه اندازي كسيآفر - زش كارآفرينيره ارزنجي - 6 شكل
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پروانـه كسـب و كـار،    : مجوزهاي مورد نياز شامل مـواردي ماننـد  
باشد و محل اجـراي طـرح   مي... سيس، موافقت اصولي و Ĥروانه تپ

ملك شخصي، شهرك يا ناحيه (تواند به صورت مالكيت قطعي مي
و يا به ) صنعتي، شهرك يا مجتمع توليدي كشاورزي و دامپروري

  .]105و  15: 6[ تمليك باشد اي يا اجاره به شرطهاجار صورت
تـا بتوانـد    باشـد مـي  هامدير كارآفرين در جستجوي درك فرصت

طرح تجاري كه پايـه ريـزي نمـوده را بـه اجـرا درآورد و در ايـن       
مين منابع انساني، مالي و امكانات فيزيكي مطابق أزمينه نيازمند ت

رنامه عملياتي دقيـق  همچنين بايد ب. هاي تدوين شده استبرنامه
ــه نمــوده و پــس از    و حســاب شــده مطــابق طــرح تجــاري تهي
سازماندهي و برنامه ريزي توسـعه شـغلي و يـا اسـتفاده دقيـق و      

  . يدصحيح از زمان كار را آغاز نما
بـا رسـيدن بـه ايـن     : بلوغ، تثبيت و خروج از كسب و كار .5

وده در به ادامه حيات بكسب و كار نشان داده است كه قا ،مرحله
حفـظ  را  و با ارائه محصول و خدمات مورد تقاضاي مشتريان، آنها

 .نمايدمي

در اين مرحله اگر كـارآفرين  : بلوغ و تثبيت كسب و كار. 1.5
تواند شركت را بـه يـك   بر مسائل مالي و مديريتي فائق آيد مي

  .كسب وكار بزرگ تبديل نمايد
خـارج شـدن از كسـب و كـار      :خروج از كسـب و كـار  . 2.5

واقعيتي است كه بايد از همان مراحل اوليه كار در نظـر گرفتـه   
هاي احتمالي بـراي  بيني نيازمند توسعه طرحچنين پيش. شود

ممكـن اسـت هرگـز اتفـاق     مقابله با رويدادهايي است كه حتي 
  .)خانه كارآفرينان تارگاه(نيفتد 

  
  هاي پشتيبانيفعاليتمعرفي  -4

ايـن  . كننـد اوليه را حمايت ميهاي هاي پشتيباني فعاليتفعاليت
تنهـا  در مـواردي  و  هاي اوليهر مواردي تمامي فعاليتها دفعاليت

كـه   نماينـد مـي حمايت به طور خاص هاي اوليه را بعضي فعاليت

شـرح   .نـد اشـده  رد در شكل زنجيره با خط چين مشخصاين موا
  :باشدهاي پشتيباني به قرار ذيل ميفعاليت

ــارآآمــوزش مهــارت .1 مــورد هــاي مهــارت :فرينيهــاي ك
هـاي  مهارت هاي فني،مهارت نيازكارآفرينان را به سه گروه اصلي

تـوان  مـي  هاي كارآفرينانـه فـردي  و مهارت مديريتي كسب و كار
 .تقسيم نمود

  هــاي نوشــتاري، مهــارت مهــارت: هــاي فنــي عبارتنــد ازمهــارت
مديريت فنـي  ، سازماندهي، مربيگري، شنيداري، ارتباطات كلامي

، روابـط  فنـاوري كسب و كار ، تعامل با محيط كار، هدايت گروه ، 
  .اجتماعي

 تصميم : هاي مديريتي كسب و كار شامل موارد زير استمهارت
گيري، بازاريابي، مديريت، امور مالي، حسابداري، توليد، كنترل و 

برنامه ريزي و تعيين اهداف،  روابط انساني، كنترل،. فنون مذاكره
  .مديريت توسعهگر، مذاكره، رهبري آينده ن

 هاي فردي كارآفرينانه اسـت ها شامل مهارتآخرين حوزه مهارت .
پـذيري،  خطـر  كنتـرل درونـي،   : هاي اين مقوله عبارتند ازمهارت

: 15[ توانايي مديريت تغييـرات ، مقاومت و تغييرمحوري نوآوري، 
27[. 

وزش هاي آم ـها و اهداف فوق، پايه رويكرد واحدي به دورهمهارت
در هـر آموزشـگاه يـا دانشـگاه بـا درنظرگـرفتن       . كارآفريني است

اي از تـوان درس يـا سلسـله   نيازها، علايق و منـابع موجـود، مـي   
تـوان  بـا ايـن روش مـي   . افـزود  ارائه شـده س را به واحدهاي ودر

تـرين  هـاي ارائـه شـده مهـم    كـه در درس  اطمينان حاصل نمـود 
  .است ارائه شدهموضوعات 

فـوق الـذكر تمـامي     فهرسـت هـاي موجـود در   اليتتعدادي از فع
كننـد كـه در بخـش آمـوزش در     هاي اوليه را حمايت مـي فعاليت

اند مانند كنترل و نظم درونـي، و تعـدادي ديگـر    قسمت بالا آمده
كـه   نماينـد طور خاص حمايت ميه يك يا چند فعاليت اوليه را ب

در شكل به صورت خط چين و منحصر به همـان فعاليـت خـاص    
كه مربـوط بـه   مشخص شده اند، مانند مديريت فني كسب و كار 

   .باشد نه همه آنهاچند فعاليت كسب و كار مي
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)كارآفرينانه فرديمهارت هاي  -مديريتي فعاليت اقتصاديمهارت هاي  -فنيمهارت هاي ( كارآفرينيمهارت هاي آموزش 
)مقاومت و پشتكار -تغيير محوري -توانايي مديريت تغييرات -نوآوري -پذيريخطر  - كنترل و نظم دروني(كارآفرينانه فرديمهارت هاي 

)فناوري -تعامل با محيط كار -ارتباطات شفاهي يا ارتباطات كلامي -نوشتاريمهارت هاي (مهارت هاي فني
)مذاكره -رهبري آينده نگر -تصميم گيري - برنامه ريزي و تعيين اهداف(مديريتي كسب وكارمهارت هاي 

مشاوره
منابع ماليتأمين 

حكومتيحمايت هاي و سياست ها 
مديريت منابع انساني

)تجاري -فيزيكي -اقتصادي -فرهنگي(اساسي زيرساخت هاي 

بلوغ، تثبيت و
خروج از كسب وكار

راه اندازي
كسب و كار

جذب منابع 
و 

سازماندهي

فكر خلق 
و

شناسايي فرصت

تدوين 
طرح

كسب وكار 

مديريت فني كسب و  
–روابط اجتماعي  - كار

 -مهارت شنيداري 
اعمال   -مربي گري

فعاليتهاي گروهي
مهارت  –بازاريابي 

-مالي حسابداريهاي 
 - مديريت توسعه

كنترل -روابط انساني

مديريت فني كسب و  
 -روابط اجتماعي - كار

-مهارت شنيداري
اعمال   -مربي گري
 -گروهي فعاليت هاي 

مهارت  –بازاريابي 
مالي و  هاي 

روابط   -حسابداري
كنترل -انساني

مهارت   -روابط اجتماعي
شنيداري توانايي  

 -سازماندهي
كنترل  -روابط انساني

مديريت فني كسب و كار
مهارت هاي  –بازاريابي 

 - مالي و حسابداري
توسعهمديريت 

 
  نيهاي كارآفرييند آموزش مهارتآفر - زش كارآفرينيره ارزنجي - 7 شكل

  
هاي گوناگون، يكـي  اي در زمينهارائه خدمات مشاوره :مشاوره .2

بردهاي اصلي در حمايت، پشتيباني و آگاهي بخشي دربـاره  از راه
يندهاي كسب و كار به شمار آمده و از عناصر اصلي پشتيباني آفر

 . گرددكسب و كار تلقي مي

در اي در زمينه كارآفريني هاي اصلي ارائه خدمات مشاورهزمينه
    . آمده است 8شماره  شكل

  
          

  

مهارت هاي كارآفرينيآموزش 

تامين منابع مالی

سياستها و حمايتهای حکومتی
مديريت منابع انسانی

)تجاری -فيزيکی -اقتصادی -فرهنگی(زير ساختهای اساسی 

راه اندازيفعاليتهاي اوليه
كسب و كار

جذب منابع 
و 

سازماندهي

ايده  
و

فرصت

تدوين 
طرح

كسب وكار 

مشاوره در كسب و كار ITفناوري مشاوره در زمينه استفاده از )-
  موانع ويا تسهيلات زمينه در مشاوره )- 

  و كسب از برخي خصوص در دولتي
كارها

  از بهينه استفاده زمينه در مشاوره )-   
وكار كسب در تكنولوزي

برنامـه هــاي  مشـاوره جهـت تهيــه   ) - 
بازاريابي

  ايران قانوني موارد زمينه در مشاوره )-  
وكار كسب با مرتبط هاي زمينه در
 مورد در تخصصي هاي مشاوره ارائه )- 

ايران در مالياتي قوانين
  بيمه خدمات انواع زمينه در مشاوره)- 

ايران در كار و كسب
 در حقوقي خدمات ارائه و مشاوره )- 

  و تجاري مارك يا و محصول ثبت زمينه
آن از محافظت روشهاي

 در تجربه با افراد راهنمايي و مشاوره)- 
مربوطه هاي زمينه

موارد قانوني مرتبط بـا تعرفـه هـاي    ) -
گمركي در مورد كالاهاي وارداتي

  امر تسهيل با مرتبط قانوني موارد)- 
خدمات و كالا صادرات

 موانع يا و تسهيلات زمينه در مشاوره ) -
وكارها كسب از برخي خصوص در دولتي

  از بهينه استفاده زمينه در مشاوره )-
وكار كسب در فناوري

مشــاوره جهــت تهيــه برنامــه هــاي ) -
بازاريابي

مشاوره در زمينه مكان مناسب بـراي  )-
شروع

مشاوره در زمينه موارد قانوني ايـران  ) -
در زمينه هاي مرتبط با كسب وكار

ارائه مشاوره هاي تخصصـي در مـورد   )-
قوانين مالياتي در ايران

مشاوره در زمينه انواع خـدمات بيمـه   )-
كسب و كار در ايران

مشاوره و ارائـه خـدمات حقـوقي در    ) -
زمينه ثبت محصول و يا مارك تجـاري و  

روشهاي محافظت از آن
خـدمات در زمينــه  و ارائـه  مشـاوره   ) -

مجوزهاي مربوطه لازم براي شروع
مشاوره و راهنمايي افراد با تجربـه در  )-

زمينه هاي مربوطه

ــاوره ) - در زمينـــه مشـ
در از فناوري استفاده بهينه 

و كاركسب 
 قوانين موارد در مشاوره )-

  مسائل و شركتها انواع
وآتي جاري حقوقي

  مكان زمينه در مشاوره)-
شروع براي مناسب

  موارد زمينه در مشاوره )-
  هاي زمينه در ايران قانوني
وكار كسب با مرتبط

زمينـه روش  در مشاوره ) -
ــراي هــاي  ــالي ب ــامين م ت

شروع كسب وكار
  جذب زمينه در مشاوره )-

 انساني نيروي
  و قوانين مشاوره ارائه)-

استخدامي قراردادهاي

مشاوره در زمينه ) -
ــه از  ــتفاده بهين اس

ــاوري  در كســب فن
وكار

مشاوره در موارد ) -
شركت قوانين انواع 

و مسائل حقوقي ها 
جاري وآتي

مشاوره در تهيه ) -
برنامه كسب وكار

مشــاوره جهــت ) -
تهيــه برنامــه هــاي 

بازاريابي
مشاوره در زمينه )-

مكان مناسب بـراي  
شروع

ــاوره و)- مشـــ
هـــدايت افـــراد

ــايداراي  فكرهـ
كسب و كار محور

-
مشاورروانشناس )

متخصص روحيات
كارآفريني

مشــــاوره در) -
زمينه تسهيلات و
يا موانع دولتي در
خصوص برخي از

كسب و كارها

منابع ماليتأمين 

حكومتيحمايت هاي و سياست ها 
مديريت منابع انساني

)تجاري -فيزيكي -اقتصادي-فرهنگي(اساسيزيرساخت هاي

بلوغ، تثبيت و
خروج از كسب وكار

راه اندازي
كسب و كار

جذب منابع 
و 

سازماندهي

فكر 
و

فرصت

تدوين 
طرح

كسب وكار 
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    سايي عوامل مؤثر بر توسعه كارآفريني با رويكرد زنجيره ارزششنا

  

  44  1389 تابستان ،چهاردهشماره   فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 

هاي كارآفرينـان  ترين چالشيكي از بزرگ :مين منابع ماليأت .3
ترين مانع آنها براي راه اندازي كسب و كار، كمبـود  و شايد بزرگ

اي كـه  سـرمايه . اي اسـت مين نيازهاي سرمايهأمنابع مالي براي ت
نياز دارنـد، كـاملاً   و كارهايشان كارآفرينان براي راه اندازي كسب 

كسـب و كارهـاي   گـذاران در  سرمايهزيرا ست، ا همراه با مخاطره

هاي چشـمگير بايـد بـراي    نوپا در قبال امكان دستيابي به پاداش
احتمال از دست دادن كل سرمايه تزريق شـده خـود نيـز آمـاده     

 .باشند

 
 

  

مهارت هاي كارآفرينيآموزش 

منابع ماليتأمين 

حكومتيحمايت هاي و سياست ها 
مديريت منابع انساني

)تجاري -فيزيكي -اقتصادي-فرهنگي(اساسيزيرساخت هاي

و تثبيتبلوغ، 
خروج از كسب وكار

راه اندازي
كسب و كار

جذب منابع 
و 

سازماندهي

فكر  
و

فرصت

تدوين 
طرح

و كاركسب  

مشاوره

دولتي، شركاكمك هاي ) -
در (تجاري بانك هاي ) -

)قالب تسهيلات
خطهاي اعتباري، ) -

اعتبار تجاري) -   
وام دهندگان به پشتوانه ) -

)وام رهني(دارايي
عرضه كننده تجهيزات،  ) -

عرضه عمومي سهام)-
وام و پس اندازمؤسسات ) -

،   كارگزاري ها) -
بيمهشركت هاي ) -

مالي شركت هاي تأمين )-
تجاري

عرضه هاي خصوصي،  ) -
اوراق قرضه)-

شركت نام نويسي عرضه )-
كوچكهاي 

در (تجاري بانك هاي ) -
)قالب تسهيلات

خطهاي اعتباري) -
كارگزاري ها) -

تامين شركت هاي )-
مالي تجاري

بيمهشركت هاي ) -
اتحاديه هاي اعتباري) -
فرشتگان كسب و كار) -

سرمايه شركت هاي ) -
گذار مخاطره پذير

دوستان و بستگان) -
كارگزاري ها) -

فرشتگان كسب و كار) -
سرمايه گذار شركت هاي ) -

مخاطره پذير

در (تجاري بانك هاي ) -
)قالب تسهيلات

خطهاي اعتباري) -
كارگزاري ها) -

تامين مالي شركت هاي )-
تجاري

بيمهشركت هاي ) -
اتحاديه هاي اعتباري) -
فرشتگان كسب و كار) -

سرمايه گذار شركت هاي ) -
مخاطره پذير

دوستان و بستگان) -
)پس انداز(شخصي منابع ) -

منابع شخصي ) -
)پس انداز(
دوستان و ) -

بستگان
كارگزاري ها) -

فرشتگان كسب و ) -
كار

شركتهاي سرمايه ) -
گذار مخاطره پذير

  
  ن منابع ماليميأيند تآفر - زش كارآفرينيزنجيره ار - 9 شكل

  
  

ــابع انســاني .4 شناســايي، انتخــاب،  از عبــارت :مــديريت من
كمـك بـه   استخدام، تربيت و پرورش نيروهاي انساني به منظـور  

اهـم  . باشـد ميي نيل به اهداف سازمانعملكرد بهتر در سازمان و 
 گرددتحت عناوين ذيل مطرح ميهاي اين حوزه وظايف و فعاليت

  ،تجزيه و تحليل شغل  
  ،برنامه ريزي منابع انساني و كارمنديابي  
  ،گزينش داوطلبان واجد شرايط  

  ،توجيه و آموزش دادن به كاركنان تازه استخدام  
  ،مديريت حقوق و دستمزد  
  ،ايجاد انگيزه و مزايا  
  ،ارزيابي عملكرد  
  ،برقراري ارتباط با كاركنان  
  ،توسعه نيروي انساني و آموزش  
 10[ هد نمودن كاركنان به سازمانمتع.[ 
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مشاوره

منابع ماليتأمين 

حكومتيحمايت هاي و سياست ها 
مديريت منابع انساني

- مديريت حقوق و دستمزد -گزينش داوطلبان واجد شرايط -برنامه ريزي منابع انساني و كارمند يابي - تجزيه و تحليل شغل
 -برقراري ارتباط با كاركنان - ارزيابي عملكرد -ايجاد انگيزه و مزايا -توجيه و آموزش دادن به كاركنان تازه استخدام

متعهد نمودن كاركنان به سازمان–توسعه نيروي انساني و آموزش 

)تجاري -فيزيكي -اقتصادي -فرهنگي(اساسي زيرساخت هاي 

بلوغ، تثبيت و
خروج از كسب وكار

راه اندازي
كسب و كار

جذب منابع 
و 

سازماندهي

فكر خلق 
و

شناسايي فرصت

تدوين 
طرح

كسب وكار 

كارآفرينيمهارت هاي آموزش 

                                             
  يت منابع انسانيند مديريآفر - زنجيره ارزش كارآفريني: - 10 شكل

  
هـا در توسـعه   دولـت  :هاي حكومتيها و حمايتسياست .5

و بـه طـور كلـي ايـن     كننـد  هايي را اعمال ميكارآفريني سياست
ــدامات  ــداق ــا دو جهــت گيــري كلــي   باي ــا -1ب هش حــذف و ك

 ترغيب و تشـويق كـارآفريني   -2 ،محدوديتها و  موانع كارآفريني
  .صورت پذيرد

ها بـراي توسـعه كـارآفريني در آن    به طور كلي مواردي كه دولت
هاي كارآفريني، ايجاد توسعه قابليت: د عبارتند ازنمايندخالت مي

  .]541: 12[ هاهاي حمايتي، ايجاد زمينهساختار
 

  

مشاوره

منابع ماليتأمين 

حكومتيحمايت هاي و سياست ها 
–آموزش دولتي و از راه دور و رسانه اي  -اصلاحات ساختاري و نهاد سازي -فرهنگ سازي و ترويج روحيه كارآفريني

اطلاع رساني -ايجاد مراكز رشد 

مديريت منابع انساني

)تجاري -فيزيكي -اقتصادي -فرهنگي(اساسي زيرساخت هاي 

بلوغ، تثبيت و
خروج از كسب وكار

راه اندازي
كسب و كار

جذب منابع 
و 

سازماندهي

فكر خلق 
و

شناسايي فرصت

تدوين 
طرح

كسب وكار 

كارآفرينيمهارت هاي آموزش 

  
  هاي حكومتيتها و حماييند سياستآفر - زنجيره ارزش كارآفريني -11 شكل
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: برخي از اقدامات مهم توسعه كارآفريني توسط دولتها عبارتنـد از 
فرهنگ سازي و ترويج روحيه كارآفريني، اصـلاحات سـاختاري و   

هـاي  هاي پايدار كارآفريني در بخـش ادسازي، شناسايي فرصتنه
اجتمـاعي و انجـام خـدمات حمـايتي در ايـن       -مختلف اقتصادي

افـزايش   هـاي شـروع كسـب و كـار،    كاهش محـدوديت  ،خصوص
دسترسي كارآفرينان به منابع و بخصـوص منـابع مـالي، معرفـي     

ي و كارهـا  الگوهاي موفق كارآفريني به جامعه، حمايت از كسـب 
يم تعل ـ :هـاي هـاي خـدماتي در زمينـه   شبكه توسعهسيس، تازه تأ

طلاع رساني و ا ،انتخاب فناوريهاي فني، دانش مديريت و مهارت
  .]1[ و فني توسعه مراكز مشاوره حقوقي، بازاريابي، مديريت

  

 -فيزيكي -اقتصادي -فرهنگي(هاي اساسي زير ساخت .6
ور نقـش  طور مشـخص زيـر سـاختارهاي پايـه كش ـ    ه ب: )تجاري

. نمايـد هاي اقتصادي و تجاري ايفا مـي اساسي را در كليه فعاليت
فرهنگ كار، تعهدات اخلاقي، سخت كوشـي و كـم تـوقعي    سطح 

از سوي ديگـر  . هاي فرهنگي جامعه داردريشه در آموزه ...افراد و 
لحاظ منابع طبيعي، شرايط جغرافيـايي،  ه شرايط فيزيكي كشور ب

در ... هاي مخـابراتي و  ي، زير ساختتركيب جمعيتي، قيمت انرژ
ثير گذار اسـت و  أها تهاي عملياتي و ميزان موفقيت فعاليتهزينه
در انتخـاب  ... مصـرفي و   روابط تجاري، نـوع بـازار، سـلايق    نهايتاً
توجه به شرايط . نمايدايفا ميهاي اقتصادي نقش كليدي را سوژه

در يـافتن  اختصاصي كشور در موارد فـوق يكـي از عوامـل مهـم     
    .گردداي مناسب براي كسب و كار موفق تلقي ميهگزينه
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هاي يك ابزار مناسبي براي شناسايي فعاليتزنجيره ارزش عام 
خوبي ه ها و نحوه تعامل آنها را باين مدل فعاليت .باشدميبنگاه 

مدل زنجيره ارزش كارآفريني  ،بر اين اساس. سازدروشن مي
ابزار قدرتمندي براي شناسايي مزيت  كه شده است پيشنهاد
. باشدهايي براي توسعه كارآفريني ميو يافتن روشرقابتي 

همچنين با مشخص نمودن نقاط قوت و ضعف، برنامه ريزان را در 
اين الگو بر مبناي ديد  .نمايدكارآفريني كمك مي راهكارتهيه 

به ، يندآد در فرهاي موجويندي استوار بوده و در آن فعاليتآفر
-فعاليت. شوندهاي اوليه و پشتيباني تقسيم ميدو گروه فعاليت

تشخيص  و فكر :هاي اوليه موجود در اين زنجيره عبارتند از
فرصت، تدوين طرح كسب و كار، جذب منابع و سازماندهي، راه 

اين . اندازي كسب و كار، بلوغ، تثبيت و خروج از كسب وكار
-ميمطرح يند آيك فربه عنوان خود نوبه  بهها هر كدام فعاليت

  .باشد
 نماينـد هاي اوليه را حمايت مـي هاي پشتيباني كه فعاليتفعاليت
مين أهـاي كـارآفريني، مشـاوره، ت ـ   آموزش مهارت: است از عبارت

هـاي  هـا و حمايـت  منابع مالي، مديريت منـابع انسـاني، سياسـت   
تصـادي،  فرهنگـي، اجتمـاعي، اق  (هاي اساسـي  دولتي، زيرساخت

يند كارآفريني آهاي موجود در فراين مدل تك تك فعاليت. )بازار
-و چگونگي ارتباط و تعامل آنها با يكديگر را به خوبي روشن مـي 

به اين ترتيب هم وظيفه كارآفرين و هم نهادهاي پشـتيبان  . سازد
بـه عـلاوه زبـان و    . گـردد مـي و برنامه ريز در هر مرحله مشخص 

فرين و مجموعـه  آي افـراد، اعـم از كـار   درك مشتركي بين تمـام 
  .آوردوجود ميه پشتيبان ب

  
  20/7/89: و تاريخ پذيرش 3/6/89 :تاريخ دريافت
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