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Abstract 

The obligation and commitment of an organization to be accountable to all its stakeholders and the increasing 

importance of the social responsibility of the organization has led to the fact that in addition to paying attention to 

their macro-organizational results, the impact of such programs and social responsibility measures of the 

organization at the micro-organizational level should also be noted. In the present research, an attempt was made to 

examine the relationship between corporate social responsibility and human resource performance (employees' 

behavior and attitude) with a different perspective and a more comprehensive approach to answer this question: Can 

employees' perception of corporate social responsibility promote positive behaviors and attitudes and reduce 

negative attitudes and behaviors among employees. The present research was therefore carried out with the aim of 

quantitatively combining the results of the research studies conducted in the field of social responsibility of the 

organization and the performance of human resources (employees’ behavior and attitude). The research method used 

in this study is meta-analysis. After reviewing a large number of articles and research studies, using internal and 

external databases, 79 articles and dissertations published between 2010 and 2021 were selected. Moreover, a 

checklist was used in order to meet the inclusion criteria and to extract information related to each study. In order to 

analyze the data, CAM2 meta-analysis software was used. The results of the research showed that corporate social 

responsibility with a medium effect size (0/563) has a strong impact on employees’ positive behavior and attitude. 
Also, corporate social responsibility has a moderate (negative) effect on employees' (negative) behavior and attitude 

with a medium effect size (-0/319). This research provides important practical concepts. Understanding the social 

responsibility of the organization leads to a set of desirable attitudes and behaviors in employees and provides direct 

evidence for organizations and managers to engage in corporate social responsibility (CSR). 
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 چکیده

ه علاوه بر توجهه بهه   کموجب شده است  ،سازمان یاجتماعی ریپذ تیمسئول روزافزونخود و اهمیت  نفعان یذالزام و تعهد سازمان به پاسخگو بودن در برابر همه 

 تهلاش در پهووه  اارهر   ز توجهه شهود    ین یدر سطح خُرد سازمان سازمان یاجتماع یریپذ تیمسئولو اقدامات  ها برنامهن یر ایها، به تأثآن یلان سازمانکج ینتا

ن پرسه  پاسهخ   یبه ا( بررسی و نانکارک رفتار و نگرش) و عملکرد منابع انسانی سازمان یاجتماعپذیری  یتمسئولرابطه  تر جامع یمتفاوت و نگرش یشد با نگاه

ی منفهی،  ها نگرشی مثبت، و کاه  رفتارها و ها نگرشموجب ترویج رفتارها و  تواند یم، سازمان یاجتماع یریپذ تینان درباره مسئولکارکادراک ا یشود: آ داده

و عملکهرد منهابع    سهازمان  یاجتمهاع ت یمسهئول در اهوزه   شده انجامهای  ترکیب کمی نتایج پووه  باهدفکارکنان شود  در این راستا پووه  اارر  انیدر م

، بها اسهتفاده   گرفتهه  صورتی ها پووه است که پس از بررسی تعداد زیادی از مقالات و  لیفراتحلروش پووه   رفتار و نگرش کارکنان( صورت گرفت ) انسانی

انتخها  شهد  همینهین جههت      2021 ،2010و  1400، 1389ی هها  سها  بین  منتشرشده نامه انیپامقاله و  79ی اطلاعاتی داخلی و خارجی، تعداد ها گاهیپااز 

کمهک   CAM2 فراتحلیل افزار نرماز  ها داده لیوتحل هیتجزاستفاده گردید  جهت  ستیل چکمربوط به هر مطالعه از ی ورود و استخراج اطلاعات ها ملاکرعایت 

 بزرگ و قهوی دارد  ریتأث( 563/0ی مثبت کارکنان با میانگین اندازه اثر )ها نگرشبر رفتار و  سازمان یاجتماع یریپذ تیمسئولنتایج تحقیق نشان داد  گرفته شد 

 مفهاهی   پووه  منفی( دارد  این) متوسط ریتأث( -319/0اندازه اثر )ن یانگیبا م (نانکارک)منفی  رفتار و نگرش بر سازمان یاجتماعی ریپذ تیمسئولهمینین و 

 شهواهد و  شهود  مهی  کارکنهان  در مطلهو   رفتارههای  و هها  نگهرش  از ای مجموعهه  به منجر سازمان یاجتماع پذیری مسئولیت درککه  کند می ارائه مهمی عملی

  کند می فراه  (CSR) سازمان یاجتماع پذیری مسئولیت در مشارکت برای مدیران و ها سازمان برای را مستقیمی

 

 فراتحلیل کارکنان، نگرشرفتار و عملکرد منابع انسانی،  ،(CSR) سازمان اجتماعیپذیری  مسئولیت :یدیلک یها واژه
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 مقدمه

 های یتفعالبه  یشتریتوجه ب ها سازمانده که ها باعث ش دولتن یو همچن یاجتماع یعاملان و نهادها یش فشارهایر افزایاخ یها سالدر 

 سازمان یاجتماعپذیری مسئولیت که یطور بهخود داشته باشند،  یاجتماع
1
(CSR)یاتیه ت عملیه ک واقعیه صرف بهه   یدئولوژییک ا از 

هستند کهه   ییها روشها در جستجوی محیطی، سازمان ییراتتغها و رقابت روزافزون سازمان به باتوجه .(2014، 2دیاز و همکهاران ) است ییریافتهتغ

شغل اشاره کرد. از طرفهی   داری یمعنتوان به قابتی دست یابند. در این میان میاز طریق منابع انسانی خود به مزیت ر ها آنبتوان با کمک 

و نگهرش   کهه موجها ارزیهابی    کند یمخلق  نفعان یذتصویر مطلوبی در ذهن  (CSR) سازمان یاجتماعپذیری  مسئولیتتوجه و اهمیت 

 یت اجتمهاع یولئمسه ت و اقهداما  هها  برنامهه  ۀق انجام روزمریاز طرکارکنان  .(2013، 3مارتینز و دل بوسهکه ) شود یمنسبت به سازمان  نفعان یذمثبت 

ت یسهئول م نهه یدر زمکهه تهاکنون    یمطالعهات  .گیرنهد  یمه قرار  ها یاستسو  ها برنامهن یا ریتأث تحت یعتاًطبو  دارند در تحقق آن یادینقش ز

ت یمسهئول  یهها برنامهه  یسهازمان  یامهدها یا پی اند پرداخته ان به موضوعیدگاه مشتریاز د غالباًاست  شده انجام ها سازماندر قلمرو  یاجتماع

ت یمربوط بهه مسهئول   یهاتیمثبت مورد انتظار فعال یراتتأث رغم یعل، حال ینباا (.2019، 4تناس و همکهاران ) اند داده قرار یمورد بررسرا  یاجتماع

قهرار   یمهورد بررسه  چنهدان   (کارکنان یها و رفتارهانگرش) عملکرد منابع انسانیبر  ها یتفعالن یر ایتأث یچگونگ کارکنان، بر یاجتماع

 حهد  تها  سهازمان  یاجتمهاع پذیری  مسئولیت مهم امدهاییپ از یکی عنوان به کارکنان رفتارهای و هانقش نگرش ان،یم نیا در نگرفته است.

 نقهش و تولیهد   خدمات دهندگان ارائه عنوان به که شوندیم محسوب یمهم نفعان یذکارکنان  ازآنجاکه. است مانده یباق ناشناخته ادییز

 و هها  برنامهه  بهه  کارکنهان  ههای واکهنش  لهذا ؛ کننهد یمه  فایا ها آن یاثربخش و تیموفق یتدرنها و سازمان عملکرد در ای کننده یینتع اریبس

 ضهمن  باشهد؛  داشهته  اقدامات و هابرنامه نیا یاثربخش در ادییز اریبس ریتواند تأثیمپذیری اجتماعی  مسئولیت حوزه در سازمان اقدامات

 رفتارههای  سهاز  ینهه زم توانهد یم کارکنان درکاری منفی،  هایو کاهش رفتار و نگرش مثبت کاری هایرفتار و نگرش یریگ شکل نکهیا

 ،عملکرد منابع انسانی بر (CSR) سازمان یاجتماع پذیری یتمسئول که یاثرات مطالعه نی؛ بنابراباشد ها آن عملکرد ارتقای و کاری سازنده

 یاثربخشه  یبررسه  جههت  هها سهازمان  برای ارزشمندی یعملرهنمودهای  تواندیم گذاردیم برجای کارکنان ادراکات و رفتار و نگرش

ن یه رورت ات و ضه یه ن اهمواته ی، مه یطهورکل  بهه . کنهد  ارائه هابرنامه نیا اجرای و یطراح برای ترقیدق زییرو برنامه یت اجتماعیمسئول

                                                 

1. Corporate social responsibility 
2. Diaz et al 

3.  Martinez & Del Bosque 

4. Tenas et al 
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ه ب یابیدر دست عملکرد منابع انسانی آن بر یرتأثو  (CSR) سازمان یاجتماع پذیری یتمسئول هک ای کننده یینتعو نقش  ایرا در مزا پژوهش

پذیری  مسئولیت حوزهدر  یافته انجام های یقتحق عصارهده و یچک هک یق ارزشمندیتحق گر،ید یوس از رد.ک هصلادارد خ ازمانداف ساه

 نیه در ا هکه اسهت   شهده  انجهام متر کباشد  اشاره کرده یو علم عو جام مند نظام یا گونه به باشد و به عملکرد منابع انسانی سازمان یاجتماع

از  یریگ بهرهق حاضر با ی، محققان در تحقرو ینازااست.  قیتحقن یا یمهم از دستاوردها نیو ا شود یمآن اشاره  هخاص ب به طورق یتحق

 را رفتهار و نگهرش(  ) عملکهرد منهابع انسهانی   بر  (CSR) سازمان یاجتماعپذیری  مسئولیتر یتأث هکدند وب آن یدر پ یعد علموال و قواص

 پهژوهش ن یسؤالات ا ینتر مهماست  یگفتن باشد. شده بکار گرفته لمتداو یها مدلبا  هسیمقا یبرا ییمبنا نند تاک یبررس عجام صورت به

 از: اند عبارت

 ر دارد؟یتأثکارکنان  بر رفتار و نگرش (CSR) سازمان یاجتماعپذیری  مسئولیت ایق، آیتحق یندر ا یمورد بررسمطالعات  درمجموع

 است؟ ونهچگکارکنان  بر رفتار و نگرش( CSR) سازمان یاجتماعپذیری  مسئولیتاثر  اندازهشدت و 

 نی نظری و پیشینه پژوهشامب

 ذکرشده است: مسئولیت به معنای موظف بودن و یا متعهد بودن به انجام امری است گونه یناتعریف لغوی مسئولیت در فرهنگ دهخدا 

گیرد و سازمان را در نظر می نفعان یذسازمانی که انتظارات  های یاستس(. مسئولیت اجتماعی عبارت است از اقدامات و 1376دهخدا، )

. امهروزه، مسهئولیت اجتمهاعی    (2019، 1آگهوینی  و گهلاواس  ) عملکرد سازمان در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و محیطی است یحداکثرسازبه دنبال 

ها نسبت بهه جامعهه و کلیهه    مسئولیت اجتماعی، سازماناست. بر اساس فلسفه  شده یلتبدها یکی از مفاهیم بسیار رایج در سازمان عنوان به

 گونهه  یهن امسهئولیت اجتمهاعی را    1979. کارول در سال (2011، 2فریمن) حرکت کنند ها آنسازمانی مسئول هستند و باید برای رفاه  نفعان یذ

جامعهه از سهازمان در زمهان خهاص      بشردوسهتانه شامل انتظارات اقتصادی، قانونی، اخلاقهی، و   سازمان اجتماعی. مسئولیت کند یمتعریف 

 پههذیری یتمسههئول. (2007، 4ساسههتاروجی ،1999، 3کههارول) رود یمههجهههانی بههه شههمار  یههها آزمههوناسههت ایههن تعریههف امههروزه مرجعههی در سههط   

 بهرای  را مسهئولیت اجتمهاعی   هها سهازمان  از برخی سازمان، کارکنان برای هم و است مهم جامعه برای هم ، (CSR)سازمان اجتماعی

، داننهد مهی  خهوب  کارکنهان  حفه   جهذب و  برای مناسا راهکاری را آن دیگر، برخی و دهندمی انجام جامعه در خود تصویر بهبود

                                                 

1. Aguinis, H., & Glavas 
2. Freeman 

3. Carroll 

4. Sastararuji 
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 بااستعداد نیروهای حف  و جذب به سازمان موفقیت که دارند باور و کنندمی سازمان فرض داخلی مشتریان عنوانبه را کارکنان ها آن

 .(2009، 1، سنکورشن ،باتاچاریا) دارد بستگی

 سههازمان اجتمههاعیپههذیری شههده اسههت کههه درل مسههئولیت (، مشههخ 2006) 3روپ ،(1997) 2بههراون دی سههین تحقیقههات، بههر اسههاس 

(CSR)ها و رفتارهای کارکنان دارد. کارکنان یک سازمان همیشه بر اساس میزان ارزشهی کهه    توسط کارکنان تأثیر مهمی روی نگرش

کننهد. ایهن اعتقهاد، حمایهت سهازمانی       شان قائل است، اعتقاد و علاقۀ خاصی به سازمان پیدا میایجاد رفاه، آسایش و امنیت یسازمان برا

افتهد را   شده، کیفیت تبهادلات اجتمهاعی را کهه بهین کارمنهد و کارفرمها اتفها  مهی         شده نام دارد. درواقع حمایت سازمانی ادرال ادرال

ههای مثبهت    ارتباط مثبتی بها نگهرش   (CSR) سازمان اجتماعیپذیری رود که درل مسئولیت انتظار می .(2010، 4کیم، لی، کیم) کند منعک  می

شده داشته باشد. اعتبار بیرونی درل شده یعنی برداشت کارکنهان از   درل شده و حمایت سازمانی ادرال کارکنان، مانند اعتبار بیرونی

کننده میزانهی اسهت کهه افهراد      سازمانی منعک  هویت. (2004، 5هر باخ میگننوال) کنند ارزیابی میها را  این است که چگونه دیگران سازمان آن

سهازمانی کارکنهان    هویت (CSR) سازمان اجتماعیپذیری همچنین درل مسئولیتو  کنند خود را ازنظر عضویت در سازمان تعریف می

تصهویر مثبهت    ،دهی. اول اینکه، رفتارهای مسئولانه سازمانی دلیل مبتنی بر تئوری علامت. به دو (2006، 6کنایپنبرگ، اسلیبوس) را ارتقا خواهد داد

سازمانی خواهد  کند، و این نوع غرور سازمانی منجر به افزایش در هویت ح  غرور برای کارکنان فراهم میکه  دهد سازمان را نشان می

، جهونز ) بیانگر امکان تناسا ارزش، بین سازمان و کارکنهان اسهت   (CSR) مانساز اجتماعیپذیری . دوم اینکه، مسئولیت(2016، 7گلاواس) شد

همچنهین در سهازمانی کهه     .(2012 ،8گونزالز و چهاکرابورتی ) سازمانی خود را افزایش دهند توانند هویت که از طریق آن کارکنان می (2014 ،ویلنز، مدی

کنند هویت پیدا می رفع می (CSR)نف ، و هویت شخصی را از طریق تعهد به  کارکنان نیازهای خود را برای احساس تعلق، و اعتمادبه

های مثبتی ازنظر موقعیت اخلاقی و ارزش اخلاقی بهه کارکنهان    پیام و سیگنال (CSR) سازمان اجتماعیپذیری . مسئولیت(2010، جونز) کنند

دههد،   ها را موردتوجه قرار می طور مداوم منافع آن کنند، از طریق رفتارها و تصمیماتی که سازمان به فرستند، و کارکنان را متقاعد می می

پههذیری  . مسههئولیت(2012، 9لههی و همکههاران) دهههد ن را بیشههتر افههزایش مههیههها بههه سههازما سههازد و اعتمههاد آن انتظههارات کارکنههان را بههرآورده مههی

هها و   توانند باعث لذت، غرور، و ح  تعلق بهه کارکنهان شهوند، و ایهن پیغهام را منتقهل کننهد کهه سهازمان          می (CSR) سازمان اجتماعی
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ان متعههد  کند که بیشتر بهه ایهن سهازم    کارکنان را تشویق مینوبه خود،  . این امر به(2014، 1گلاواس و کلهی ) ها است ها نگران نیازهای آن شرکت

عملکهرد   .(2016، 3سهوئن و  ، الکریمهی دی رول) درل عدالت سازمانی برداشت کارکنان از انصاف کلی سازمان اسهت  .(2013، 2علی، خان، رحمهان ) باشند

هها بهوده، و رفتهار     کارکنهان احتهرام گذاشهته، نگهران آن    رساند کهه سهازمان بهه     ( این پیام را میCSR) سازمان اجتماعیپذیری  مسئولیت

جونز، ویلنز، ) هایی است که سازمان باید بر عهده بگیرد ترین مسئولیت ها دارد، چون مسئولیت نسبت به کارکنان یکی از مهم ای با آن منصفانه

هها را ترغیها    کننهد کهه آن   کارکنان ایجاد مهی های اخلاقی، جوی برای  و سیاست (CSR) سازمان اجتماعیپذیری . مسئولیت(2014، 4مهدی 

پههذیری مسهئولیت ت خهود در کهار را افههزایش دهنهد. درل    هههای خهود را بیشهتر در محههل کهار بیهان کننهد و مشههارک      کنهد تها ارزش   مهی 

هها   سهازمان دههد مراقبهت و خیرخهواهی     نشان میکه  ها استیک ابزار مؤثر برای بهبود کیفیت مدیریت رابطه (CSR) سازمان اجتماعی

. همچنهین  (2014، 5دانهش ) نوبه خود رضایت شهغلی کارکنهان را ارتقها خواههد داد     دهد، این به ویژه کارکنان، را نشان می نسبت به دیگران، به

( ارتباط منفی با نتایج نگرشی منفی خاص، مانند قصد ترل سازمان و بهدبینی  CSR) پذیری اجتماعیدرل مسئولیت رود که انتظار می

احتمال جهذب  که  نی داشته باشد. سازمانی با تصویر مسئولانه، رضایت کارکنان را از کیفیت کارشان تا حدی تضمین خواهد کردسازما

. بنابراین، کارکنان اگر سازمان را مسئول خود و سایر ذینفعهان  (2011، 6دانفورد، باس، هانسن) های دیگر را کاهش خواهد داد شدن توسط فرصت

ههای   اند که تفهاوت  های دیگری را ارائه دهد. مطالعات پیشین نشان داده ترل آن نخواهند بود حتی اگر بازار کار فرصتبدانند، مایل به 

رسد که مردان توجه  . به نظر می(2000، 7گرینیگ و توربان) های کاری وجود دارد های میان زنان و مردان نسبت به سازمان توجهی در ارزش قابل

 دهند زیاد به عملکرد بشردوستانه سازمان اهمیت می احتمال که زنان به کنند، درحالی ری یا اقتصادی این سازمان میبیشتری به اهداف ابزا

پههذیری مسههئولیت نسههبت بههه یتههر مثبههتانههد کههه زنههان در مقایسههه بهها مههردان نگههرش  برخههی تحقیقههات نشههان داده .(1994، 8ابهراهیم و آنجلیههدی  )

درل  نیز براین باورند که تاثیر (2007) همکارانو  10برامر. (2017، 9فمنیاس-آلمیدا، پررامون، و باگور-آلونسو) دهند مینشان  (CSR) سازمان اجتماعی

، نظریهه انتخهاب پهذیری اجتمهاعی    . تعهد سازمانی کارکنهان در میهان زنهان مشههودتر اسهت     و  (CSR) سازمان اجتماعیپذیری مسئولیت

عملکرد و  سازمان اجتماعیپذیری درل مسئولیت بینی اثر تعدیل کنندگی سن بر رابطه بین توان برای پیشرا می( 2006 ،11ماترکارستنسن، مایکلز، )
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شوند: یکی مربوط به انگیهزه ابهزاری اسهت، و     طبق این نظریه، اهداف اجتماعی به دو دسته تقسیم می. مورد استفاده قرار داد منابع انسانی

کنند زندگی طولانی در پیش رو دارند، ابتدا اهداف اجتمهاعی   زمانی که افراد احساس می. داری است معنیدیگری مربوط به احساس و 

داری را مطرح خواهند  با این حال، اگر افراد احساس کنند که زمان آینده شان محدود است، ابتدا اهداف معنی. کنند ابزاری را مطرح می

دار با افزایش سن خواهند داشت و تمایهل بیشهتری بهه     ان تاکید بیشتری بر یک هدف معنیکنارکنیم که ک بینی می بنابراین، ما پیش. کرد

تر قدیمیان کنکار. در یک محیط اجتماعی، و نیازهای امنیت در محیط کار خواهند داشت تعلق و عضویتهای  برآورده کردن خواسته

قدیمی ان کنکنند که کار را برای رفع نیازهای بالا بیان کنند، و اشاره می تر تمایل دارند تا اعتماد، تعهد، و رضایت خود از سازمان مسنو 

بها ایهن   . کنند، احتمال کمتری برای ترل سازمان دارند دریافت می سازمان اجتماعیپذیری مسئولیتهای مثبتی از  تر وقتی که پیام مسنو 

ان جوانی که هنوز کنبنابراین، کار. ان استکنف ابزاری کارکننده اهدا حال، تعامل کاری، عملکرد شغلی و خلاقیت تا حدودی منعک 

هایی مبنی بهر عملکهرد    کنند و زمانی که سازمان سیگنال زندگی کاری طولانی در پیش رو دارند، به احتمال زیاد با سازمان همکاری می

 (2000) 2و بهارون  نبهرگ یگر ازنظهر  .(2010، 1و ویلیهامز تردوی، برلند، آدامز، دول ) بخشند کند، عملکرد شغلی را بهبود می اجتماعی خوب ارسال می

ها و  رفتار، احساسات، دیدگاه یآن نسبت به چگونگ یایزوا یتوان با بررس ه میکاست  یسازمان به حد یسازمانی بر اعضا تأثیر فرهنگ

رد. بها اههرم   که ت یبینهی و ههدا   پهیش ، یابیه آنهان را در قبهال تحهولات مهوردنظر ارز     ینش احتمهال که بهرد و وا  یسازمان پ ینگرش اعضا

د را در سهازمان پایهدار کهرد. ابعهاد مسهئولیت      یه ههای جد  گیهری  رد و جهتکل یرات را تسهییتوان انجام تغ سادگی می سازمانی به فرهنگ

ر قهرار  یثسازمان است تحت تهأ  کیورسوم  هنجارها و آداب ،باورها ،ها ارزش ،ها ه شامل نگرشکسازمانی را  ، فرهنگیسازمان یاجتماع

ن یه ردنهد. در ا ک یها را بررسه  سازمان یت اجتماعیسازمانی با مسئول رابطه فرهنگ ی( در پژوهش1389) یشجاع یلیو خل یکمشب دهد. می

 ، وگهیلار، وونکه  وجهود دارد.  یرابطهه مثبهت و معنهادار    یت اجتمهاع یسازمانی و مسهئول  ن فرهنگیه بکمشخ  شد  یپژوهش همبستگ

 یت اجتمهاع یفرهمنهد و کارمنهد نگهر بهر مسهئول      یو رهبهر  یسهازمانی غنه   کنند، فرهنهگ  ان مییب (2002) 4یکهولوز و (2002) 3سوترها

 سازمان اجتماعی پذیری یتمسئولموضوع  ینهدرزم یمتعدد یقات علمیات پژوهش تحقیادب مرور بهنان و سازمان تأثیر دارد. با توجه کارک

ج بر تفاوت یمختلف، نتا یها پژوهش باوجوداست.  شده انجامشور کدر داخل و خارج رفتار و نگرش کارکنان( ) ع انسانیو عملکرد مناب
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بهه   یابیج و دسهت یا نتها یه کات پهژوهش و تر یمرور نقادانه ادب باهدف یموارد دلالت دارد و پژوهش خاص یج در برخیتناقض نتا یو حت

 است.  نشده انجاممشترل  یاجهینت

پهذیری  مسهئولیت  درل کهه  کننهد  مهی  اسهتدلال  (2018 ،3کنهدو )گه لاوات و  ،(2015 ،2)گلاواس و کلی ،(2014 ،1همکاران و دی رول) محققان برخی مثال برای

و  )خاسهخلی و  (2018، 4همکهاران  و ویس ،) مانند محققان دیگر که درحالی دارد، کارکنان شغلی رضایت روی مثبتی تأثیر (CSR) سازمان اجتماعی

 بهه  باتوجهه  .دارد منفهی  ارتبهاط  شهغلی  رضهایت  بها  (CSR) سهازمان  اجتمهاعی پهذیری  مسهئولیت  کهه  انهد رسیده نتیجه این به (2020، 5همکهاران 

 اولاً، فراتحلیهل کهرد  یرو یریکهارگ  بهه ، بها  شهده  اشهاره  یشکاف پژوهشه  بردن نیازبق تلاش شد ضمن ین تحقیدر ا ،ذکرشده یها تناقض

و  ییشناسها  خهارجی و ههم   داخلهی ههم در مجهلات    رفتار و نگرش کارکنهان( ) بر عملکرد منابع انسانی سازمان اجتماعی پذیری یتمسئول

 ن حوزه پرداخته شود. یموجود در ا یتضادها وتحلیل یهتجزبه  فراتحلیلکرد یق رویاز طر یاًثانو گردد  یبند جمع

 روش تحقیق

ای برای گیرد. از روش کتابخانهکمی قرار می یها پژوهشهدف بنیادی بوده و در حوزه  ازنظرانجام شد.  فراتحلیلاین پژوهش با روش 

پژوهشی  - یعلم مجلات در شده چاپ تحقیقات و ارشد کارشناسی یها نامه انیپا تحقیق، یجامعه آمار .استفاده شد ها داده یگردآور

سال گذشهته،   11 طول در که بودهرفتار و نگرش کارکنان( ) منابع انسانیبر عملکرد  سازمان اجتماعیپذیری مسئولیت ریتأثمعتبر درباره 

 از کشهور  خارج و (8، پایگاه نظام بانک اطلاعات کشور7، مجلات تخصصی نور6جهاد دانشگاهی هایشامل پایگاه) داخل در سازمان اجتماعیپذیری مسئولیتۀ نیزم در

 ازلحاظ و داشته یبزرگ نسبتاً نمونه حجم و اند شده انجام (و ... 14, اسپرینگ لینک13, مجلات سیج12کتابخانه آنلاین ویلی ،11استور، جی10، امرالد9های ساین  دایرکت یگاهپا)

 یبنهد  طبقهه و  هها  قیه تحق انتخاب در داوران توافق طریق از پایایی شناسایی .اند داشته را لازم شرایط یریگ اندازه ابزار پایایی و روایی

 سهط   پایایی متغیرها و یکدگذار یبرا خاص مفاهیم از مورداستفاده در توافق داورها طریق از یکدگذار پایایی مشخ  شد. ها آن

 بهه  مراجعهه  با و است هدفمند یتصادفریغی ریگ نمونه روش آمد. به دست اندازه در محاسبات توافق طریق از اثر اندازه و یدار یمعن
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 نمونهه  حجهم  شد. استفاده یکدگذار فرم یک از لیفراتحل یبرا ازیموردن یها داده یگردآور منظور به آمده دست به یها قیتحق منابع

 بهه  ورود گنجهی  درون یهها  مهلال  است. لیفراتحلواحد  18 با که برابر مطالعه مورد 79 تعداد از است عبارت فراتحلیل به واردشده

 تحقیهق،  متغیهر  بها  مهرتبط  مقهالات ( 2010 -2020، 1400- 1389) ههای  سهال  شده چاپی ها نامه انیپاو  مقالات از: اند عبارت لیفراتحل

 طریهق  از و کامهل  مقاله صورت به که دهند، تحقیقاتی قرار محقق اختیار در اثر اندازه محاسبه یبرا را ی کافیها داده که ییها قیتحق

گنجهی   بهرون  یهها  مهلال  ارشد. کارشناسی یها نامه انیپا باشند، دسترس در ها کتابخانه آرشیو از یا شده چاپ کامل طور بهیا  آنلاین

کسها   تحقیهق  شهناختی  درروش لازم کفایهت  اطلاعهات  فهرم ارزیهابی   لهیوس به داوران ارزیابی بر اساس که ییها قیتحق از: اند عبارت

 فراتحلیل دادن انجام برای تحقیقات انتخاب نحوه. 1 شکل نکنند.

 

بها موضهوع پهژوهش     هها  آنو تناسها   هها  یژگهی وبا بررسی که  پژوهش اولیه درباره موضوع پژوهش شناسایی شد 279تعداد  جموعدرم

آورده  1در جدول  موردمطالعه یها پژوهشپژوهش انتخاب شدند. مشخصات  موضوع فراتحلیلمطالعه مناسا برای  79تعداد  یتدرنها

 شده است.

 موردمطالعه یها پژوهش کلی اطلاعات .1 جدول

 آماره نوع جامعه آماری محل چاپ عنوان پژوهش سال محقق ردیف

 (r) یهمبستگ کارکنان وزارت نیرو ی کاربردیشناس جامعه سازمان اجتماعیسازمانی و مسئولیت  بررسی رابطه فرهنگ 2011 یشجاع یلیخل و یکمشب 1

 (r) یهمبستگ ی بهداشتیها مراقبتسازمان  وکار مجله اخلا  کسا مسئولیت اجتماعی شرکت و مزایای اعتماد به کارکنان 2011 و همکارانهانسن  2

 (r) یهمبستگ ی، ...جهاد کشاورزمدیران وزارت نفت، نیرو،  مطالعات مدیریت راهبردی سازمان اجتماعیتبیین و طراحی مدل رسالت مسئولیت  2012 طبرسا و همکاران 3

 ی دینی بر مسئولیت اجتماعی کارکنانها نگرشبررسی  2013 حقیقتیان و همکاران 4
ی اقتصادی و شناس جامعه

 توسعه
 یآماره ت کارکنان شرکت نفت کرمانشاه.

 2013 حقیقتیان و همکاران 5
 بر سازمانی یریپذ جامعه تأثیر بررسی

(csr) 
 کاربردی یشناس جامعه

 و توزیع شرکت کارکنان

 نفتی یها فراورده پخش
 (r) یهمبستگ

 (r) یهمبستگ ی دولتی استان خراسانها بانکشعا فصلنامه مطالعات رفتار و  تأثیر مسئولیت اجتماعی بر کیفیت و پیامدهای رابطه سازمانی 2014 روشن و حسن زاده 6

 پژوهش( 279شده اولیه ) های انتخابپژوهش

 ( پژوهش265شده برای  مرحله بعدی ) های انتخابپژوهش

( پژوهش142شده جهت ارزیابی بیشتر: ) های انتخابپژوهش  

( پژوهش79وتحلیل نهایی )شده جهت تجزیه های انتخابپژوهش  

(، و تکرار و همپوشانی مقالات در 1389، 2010قبل از ) شده نوشتهمقالات لاتین 

(پژوهش 14های اطلاعاتی )حذفپایگاه  

عنوان متغیر مستقل یا وابسته در عدم بررسی پیامدهای درل مسئولیت اجتماعی به

پژوهش( 123پژوهش )حذف  

پژوهش( 63عدم ارائه اطلاعات لازم جهت محاسبه اندازه اثر در پژوهش )حذف  
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 آماره نوع جامعه آماری محل چاپ عنوان پژوهش سال محقق ردیف

 سازمانی

 2014 آزور و کاظمی 7
بر اثربخشی سازمانی از منظر مسئولیت  مؤثربررسی عوامل 

 یسازمان یاجتماع

ی ها پژوهشفصلنامه 

 مدیریت
 (r) یهمبستگ ی تعاونی فعال تهرانها شرکت

 (r) یهمبستگ ی در جنوب آسیا،تیچندملهای  شرکت وکار کسامجله اخلا   ها بر تعهد سازمانی اجتماعی شرکت تیمسئولتأثیر  2014 فارو  و همکاران 8

 ...ارتباط مسئولیت اجتماعی شرکت و شفقت در کار  2014 و همکاران مون 9

 مجله توسعه شغلی

 یالملل نیب

 (r) یهمبستگ شرکت در کره جنوبی 87

 (r) یهمبستگ سازمان در آمریکای شمالی 18 وکار مجله اخلا  کسا ها بر نگرش کارکنان تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت 2014 گلاواس و کلی 10

 پاسخ کارکنان به درل مسئولیت اجتماعی شرکت 2014 رول و همکاراندی  11

المللی مدیریت  مجله بین

 منابع انسانی

 (r) یهمبستگ ی بلژیکها مارستانیبکارکنان 

 (r) یهمبستگ واحدهای تولیدی استان یزدکارکنان  مدیریت دولتی بر نگرش... (CSR)های مرتبط با  های کارکنان درباره برنامه تأثیر قضاوت 2015 سلمانی و همکاران 12

 2015 نویدی نکو و همکاران 13
 سازمانی اثربخشی بر مؤثر عوامل بررسی

 یسازمان یاجتماع مسئولیت منظر از

 یها پژوهش فصلنامه

 مدیریت

 فعال تعاونی یها شرکت

 تهران
 (r) یهمبستگ

 2015 .وو و همکاران 14
 مسئولیت و مدیرعامل اخلاقی رهبری

 شرکت اجتماعی
 (r) یهمبستگ چینی یها شرکت وکار کسا اخلا  مجله

 بر عملکرد شغلی و ... (CSR)ی ها وهیشتأثیر ادرال کارکنان از  2015 نیومن و همکاران 15

ی مدیریت الملل نیبمجله 

 منابع انسانی

 (r) یهمبستگ سرپرستان از سه سازمان مستقر در ژجیانگ

 یآماره ت کارکنان هتل در لهستان مجله گردشگری  مسئولیت اجتماعی شرکت و نگرش کارکنان 2015 زینتارا و همکاران 16

 سازمانی کارکنان و ... مسئولیت اجتماعی شرکت، هویت 2015 برامر و ملاحی 17

مجله مدیریت گروه و 

 سازمان

 (r) یهمبستگ کارکنان بخش مخابرات در اسپانیا

 (r) یهمبستگ کارکنان بیمارستان دولتی در استان مازندران مطالعات رفتار سازمانی ...بر تعهد عاطفی کارکنان سازمان اجتماعیبررسی تأثیر مسئولیت  2016 سلطانی و همکاران 18

 (r) یهمبستگ شرقی جانیآذربای تولیدی در استان ها شرکت کارشناسی ارشد نامه انیپا بر رفتار کارکنان سازمان اجتماعیپذیری  بررسی تأثیر مسئولیت 2016 فروش پارچه 19

 (r) یهمبستگ کارکنان اداره پست تهران کارشناسی ارشد نامه انیپا بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد سازمان 2016 یسیرئ 20

 و بدبینی سازمانی: نقش داوطلبانه کارکنان (CSR)رابطه بین ادرال  2016 وهرال و یش 21

ی مدیریت الملل نیبمجله 

 منابع انسانی

 (r) یهمبستگ ی بزرگ در هندها سازمان

 (r) یهمبستگ کارمندان شرکت آمریکایی سازمانی یشناس روانمجله  اجتماعی شرکت و تعامل کارکنان تیمسئول 2016 گلاواس 22

 (r) یهمبستگ دانشجویان کارشناسی دانشگاه کره مجله تصمیم مدیریت و جذابیت سازمانی در بین مشاغل (CSR) شده لیتعدمدل میانجیگری  2016 جو و همکاران 23

 (r) یهمبستگ شرکت 620 وکار مجله اخلا  کسا گذارد یمچگونه بر بدبینی سازمانی کارمند تأثیر  (CSR) 2016 دی رول و همکاران 24

 2017 آرمان و همکاران 25

توسط کارکنان و تمایل ترل  شده ادرالبررسی رابطه شهرت سازمانی 

 خدمت ...
 (r) یهمبستگ شرکت ملی نفت ایران سازمانی مدیریت فرهنگ

 2017 .فارو  و همکاران 26

 بر اجتماعی مسئولیت که مسیرهای

 گذارد یم تأثیر سازمان

 مدیریت آکادمی مجله

 در تولیدی شرکت کارمندان

 جنوبی آسیای

 (r) یهمبستگ

 (r) یهمبستگ ی تولیدی و خدماتیها شرکت مجله مسئولیت اجتماعی مسئولیت اجتماعی شرکت و تعامل کارکنان 2017 چوداری 27

 (r) یهمبستگ بخش بانکی انگلستانمجله اقتصاد و مدیریت  مدیریت هویت برند و مسئولیت اجتماعی شرکتی 2017 براوو و همکاران 28



ی، سازمان فرهنگکننده ) یلتعدبر عملکرد منابع انسانی، نقش ( CSR) سازمان یاجتماعپذیری  مسئولیت ریتأثی ها پژوهش لیفراتحل

 جنسیت و سن کارکنان(
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 بازرگانی

 (r) یهمبستگ دانشگاه آمریکایی لبنان لانیالتحص فارغ مجله مدیریت ترفیع و ...( CSR)سازمانی در رابطه بین اخلا ،  ای هویت اثرات واسطه 2017 الکسار و همکاران 29

30 
 

 .و همکاران اسرار الحق
 (r) یهمبستگ آموزش عالی پاکستان کارکنان تر مجله تولید پال و ... رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت، رضایت شغلی 2017

 (r) یهمبستگ کارکنان شرکت هواپیمایی ترکیه هوایی ونقل حملمدیریت  بررسی عواقا مسئولیت اجتماعی شرکت در صنعت هواپیمایی 2017 ایلخانی زاده و کاراتپه 31

 (r) یهمبستگ کارمندان اتحادیه شرکت هیوندای موتور ی پایداریالملل نیبمجله  اجتماعی شرکت، عدالت سازمانی و نگرش مثبت کارکنان تیمسئول 2017 یونگ و علی 32

 (r) یهمبستگ شرکت پاکستانی 65 مجله پایداری در عملکرد خلاقانه (CSR)سازمانی،  هویت انداز چشم 2017 عبدالله و همکاران . 33

 یادارسلامت  یارتقا مشیدر خط سازمان اجتماعینقش مسئولیت  2018 همکارانزرندی و  34
خط و مشی گذاری 

 عمومی در مدیریت
 (r) یهمبستگ اداری وزارت صنعت معدن و تجارت کارکنان

 (r) یهمبستگ کارکنان ادارات ورزش و جوانان اصفهانکلیه  سازمانی مدیریت فرهنگ سازمانی در مسئولیت اجتماعی کارکنان ادارات ورزش ... اثر فرهنگ 2018 سلیمی 35

 ها سازمانی داخلی و خارجی مسئولیت اجتماعی ها تیفعال 2018 عزیزی و همکاران . 36
ی نهادهای شناس جامعه

 اجتماعی
 (r) یهمبستگ کارکنان بانک ملت

 بر عملکرد شغلی سازمان اجتماعیتأثیر ادرال کارکنان از مسئولیت  2018 راعی دهقی 37
مدیریت منابع انسانی در 

 صنعت نفت
 (r) یهمبستگ زاگرس جنوبی گازکارکنان شرکت نفت و 

 2018 هور و همکاران 38

 (CSR) از کارکنان ادرال نحوه

 کارکنان  خلاقیتو افزایش 

 (r) یهمبستگ کارکنان هتل وکار کسا اخلا  مجله

 2018 سرانو و همکاران 39
(csrچگونه) کارمند سازمانی بدبینی بر  

 گذاردمی تأثیر
 (r) یهمبستگ شرکت  620 وکار کسا اخلا  مجله

 2018 ال اکرمی و همکاران 40

 (CSR) چگونه کارکنان

 دهند یم قرار ریتأث تحت را
 مدیریت مجله

 بزرگ شرکت کارمندان

 اروپایی تأسیسات
 (r) یهمبستگ

 یآماره ت یکره جنوبدر  ستاره پنجچهار هتل  شناسی کنونی مجله روان و رفتار شهروندی ... (CSR) خدمات پلادرال کارمندان از  2018 کو و همکاران 41

 (r) یهمبستگ ی مختلف فناوری اطلاعات در هندها سازمان تر مجله تولید پال ارتباط بین مسئولیت اجتماعی شرکت و خلاقیت 2018 چوداری و آخوری 42

 ( و رفتار شهروندی ...CSRبررسی ارتباط بین منابع انسانی با ) 2018 گهلوات و کندو 43

مجله تحقیقات بازرگانی 

 هند

 (r) یهمبستگ سازمان فعال در هند 205

 ی سازمانیرفتار شهروند، انگیزش خدمات عمومی و (CSR) 2018 عبدالمطلا و سها 44

ی مدیریت الملل نیبمجله 

 دولتی

 (r) یهمبستگ مصرهای بخش دولتی در  کارمندان بانک

 (r) یهمبستگ شرکت متوسط 84 مجله پایداری رابطه بین اندازه و سن شرکت و اقدامات مسئولیت اجتماعی آن 2018 بادولسکو و همکاران 45

 2019 و همکاران زاده ملک 46
ی معنوی بر رفتار همبستگبررسی اثر مسئولیت اجتماعی اخلاقی و احساس 

 انحرافی در محیط.
 (r) یهمبستگ کارشناسان دانشگاه فردوسی مشهد شغلی و سازمانیمشاوره 

 2019 سلطانی و همکاران - یدهقان 47
و مسئولیت اجتماعی بر تعهد عاطفی و خلاقیت  شناختی روانتأثیر سرمایه 

 کارکنان

مدیریت منابع انسانی در 

 صنعت نفت
 (r) یهمبستگ کارکنان شرکت گاز استان کرمان

 (r) یهمبستگ کارکنان دانشگاه یزد فرهنگ در دانشگاه اسلامی واکاوی تأثیر عدالت و مسئولیت اجتماعی و بازاریابی داخلی در ... 2019 منفرد و غفاری -کنجکاوه  48

 (r) یهمبستگ ی مختلف در هندها سازمان اجتماعیمجله مسئولیت  ادرال مسئولیت اجتماعی شرکت و خلاقیت کارکنان 2019 یچوداری و آخور 49
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 آماره نوع جامعه آماری محل چاپ عنوان پژوهش سال محقق ردیف

 (CSRدیدگاه کارمندان در مورد فرهنگ شرکت و عمل به ) 2019 کوچارسکا و کوالچیک 50

مسئولیت اجتماعی شرکت 

 ستیز طیمحو مدیریت 

 (r) یهمبستگ های ساختمانی لهستانی کارکنان شرکت

 (r) یهمبستگ کارکنان بانک در پاکستان پایداری مجله اجتماعی شرکت و رفتار کارکنانبررسی مسئولیت  2019 ذوالفقار و همکاران 51

 ( بر رفتار ابتکاری کارگرانCSRتأثیر ادرال ) 2019 گاودنسیو و همکاران 52

گذاری.  مدیریت و سرمایه

 توسعه

 (r) یهمبستگ ی پرتغالیها شرکت

 (r) یهمبستگ کارکنان هتل در چین مدیریت گردشگری ها بر رفاه و رفتارهای کارکنان شرکتتأثیر مسئولیت اجتماعی  2019 سو و سانسون 53

 کند یمچگونه تعامل کاری کارمندان را ایجاد ( CSR) 2019 جیا و همکاران 54

 تحقیقات محیطی

 و بهداشت عمومی

 کارمند شاغل در وهان

 چین

 (r) یهمبستگ

 شرکت و تعامل کاریمسئولیت اجتماعی  2019 گورلک و دانوب 55

مدیریت  انداز چشم

 گردشگری

 (r) یهمبستگ در استان آنتالیا ترکیه ها هتل

 (r) یهمبستگ کارمند خط مقدم کره جنوبی مجله پایداری ها یاستراتژشرکت بر  شده ادرالتأثیر مسئولیت اجتماعی  2019 جی و جان 56

 2019 شهزادی و همکاران 57

و هویت: موارد احتمالی صفات و  سازمان اجتماعیپذیری  مسئولیت

 ی شخصی کارکنانها خواسته

 (r) یهمبستگ سازمان املال و مستغلات در پاکستان مجله مسئولیت اجتماعی

 2019 هولتبروج وأوبرهاوزر 58

 آینده ارشد ( مدیرانCSR) یریگ جهت

 هند

 (r) یهمبستگ دانشجو 204 بازرگانی تحقیقات

 (r) یهمبستگ ی نفتی هندیها شرکت مجله مسئولیت اجتماعی (CSRتلاش برای مشروعیت از طریق ) 2019 و همکاران افاطم 59

 (r) یهمبستگ از لوکزامبورگ شرکت کوچک و متوسط دوربردی زیر برنامه پذیری اجتماعی استراتژیک برای نوآوری مسئولیت 2019 بوکت و همکاران 60

 یسازمانداخلی، تعامل سازمانی و انحراف  (CSRرهبری اخلاقی، ) 2019 مصطفی و شن 61

مجله مدیریت منابع انسانی 

 مبتنی بر شواهد

 (r) یهمبستگ بانک بخش خصوصی در مصر

 (r) یهمبستگ ی در ایتالیافروش خردهی ها فروشگاهکارمندان  مدیریتمجله تصمیم  ی فردگرایانه و مردانه واقعاً تأثیر کمتری داردها فرهنگ( در CSRآیا ) 2020 جمالی و همکاران 62

 2020 راه چمنی و کاوسی 63
 و سازمان اجتماعی مسئولیت ابعاد تأثیر

 سازمان شهرت به کننده مصرف اعتماد
 راهبردهای بازرگانی

 شهرل یها شرکت کارکنان

 قزوین صنعتی
 (r) یهمبستگ

 شرکت و تعامل کارکنان یاجتماع تیدرل مسئول 2020 فروخ وآخرون 64

شرکت  یاجتماع تیمسئول

 ستیز طیو مح

 (r) یهمبستگ در پاکستان عیصنا

 ...، تعهد عاطفی و (CSR)پیوند مسئولیت اجتماعی شرکت  2020 احمد و همکاران 65

ی روابط الملل نیبمجله 

 کارکنان

 (r) یهمبستگ پاکستانهای مختلف در  کارمندان دانشگاه

 مجله صنایع خدمات ( و تأثیرات آن بر نتایج داخلیCSRدرل کارکنان از ) 2020 .آسانته بوادی و همکاران 66

 ی روستاییها بانک

 در غنا

 (r) یهمبستگ

 (r) یهمبستگ دانشجویان دانشگاه وکار کسامجله اخلا   وکار ( و تأثیر آن بر عملکرد کساCSRدرل دانشجویان از ) 2020 کورتز و همکاران-کلاور 67

 (r) یهمبستگ کارکنان بانک در اردن مجله مهندسی و مدیریت رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد سازمانی در اردن 2020 .الحلالمه و همکاران -عزت 68

 (r) یهمبستگ که در یک خط هواییدهنده  پاسخ 1000 یهتلدارالمللی  مجله بین کاراز طریق  و میل به داشتن تأثیر (CSR)بررسی رابطه بین  2020 فارو  و سلام 69

 2020 لو و همکاران 70

هرم کارول از مسئولیت اجتماعی شرکت برای تقویت عملکرد سازمانی 

 شرکت

 (r) یهمبستگ شرکت کوچک و متوسط از شهر کراچی 25 تر مجله تولید پال



ی، سازمان فرهنگکننده ) یلتعدبر عملکرد منابع انسانی، نقش ( CSR) سازمان یاجتماعپذیری  مسئولیت ریتأثی ها پژوهش لیفراتحل

 جنسیت و سن کارکنان(
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 2020 بوگان و ددی اوغلو 71

درل مسئولیت اجتماعی شرکت و رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان 

 ...هتل 

مجله مسئولیت اجتماعی 

 ستیز طیمحشرکت و 

 (r) یهمبستگ هتل در ترکیه 8

 (r) یهمبستگ دولتی پرتغالهای خصوصی و  کارمندان در سازمان مجله مسئولیت اجتماعی ...بر قصد ترل سازمان  (CSR)تأثیر ادراکات  2020 گاودنسیو و همکاران 72

 (r) یهمبستگ ی مالزیها شرکتکارکنان  مجله مسئولیت اجتماعی اجتماعی شرکت و رهبری اخلاقی و ... تیمسئولدرل کارمندان از  2020 نجاتی و همکاران 73

 (r) یهمبستگ ی خصوصی و دولتی در کوزووها سازمانکارمند شاغل در  مجله حاکمیت شرکتی و فساد سازمانی: شواهد تجربی از کوزوو (CSR)درل کارکنان از  2020 کروتر -ر تافولی و گرابن 74

 2020 سووارنو و نوگروهو 75
 در شرکت مدیرعامل یها یژگیو تأثیر

 (CSR) عملکرد بر شرکت عملکرد
 (r) یهمبستگ شرکت 117 ابتدایی آموزش

 (r) یهمبستگ لیتوانی یها شرکت کوپرنیک اقتصاد  (CSR) اجرای در جنسیتی یها تفاوت 2021 لو و همکاران 76

 2021 هور و همکاران 77

 سازمانی حمایت و شغلی یها مهارت نقش

 (CSR) درل بین پیوند در شده ادرال

 ... و کارکنان

 (r) یهمبستگ هتل کارمندان  روانشناسی مجله

 2021 کروتر و همکاران -گرابنر 78
 از کارکنان ادرال بین رابطه بررسی

(csr) سازمان ترل قصد و  
 بازرگانی اخلا  مجله

 در خصوصی یها شرکت

 کوزوو
 (r) یهمبستگ

 2021 خان و همکاران 79
(CSR و )ادرال بین متقابل رابطه 

 شده ادرال خارجی اعتبار و کارکنان

 و روانشناسی تحقیقات

 رفتار مدیریت
 (r) یهمبستگ بانک کارکنان

 

 روایی و پایایی

 یسهت ل چهک کهه در   یاسهتفاده شهد. اطلاعهات    یسهت ل چهک از  شهتر یو دقهت ب  یدار وامانت ها داده یطرح کدگذار یپژوهش برا نیدر ا

 نمونه، تعداد ،یروش پژوهش، جامعه و نمونه آمار ،یاصل یرهایسال، عنوان پژوهش، متغ سندگان،یآمده بود شامل نو ها داده یگردآور

اسهاس   بهر  یسهت ل چهک در  شهده  درج یبهود. محتهوا   هها  آزمون داری یمعنو  ییایو پا یی، روامورداستفاده یها آزمون ،یریگروش نمونه

از  ،نی؛ بنهابرا دسهت آمهد   مشهابه بهه   یهها  پژوهشدر  کاررفته به یارهایو از مع( ها آنتوافق  زانیمحاسبه م) از چند استاد خبره ینظرخواه

از  یکه ینمهودار فانهل اسهتفاده شهد کهه       روش انتشهار از  یریسهوگ  تیوضهع  یابیه ارز یلازم برخوردار است. برا ییایو پا یمحتوا ییروا

 زیه ن 2روزنتال یاز خطا منیا Nو   1یدیو توئ دوال لیو تکم نشیچ یها روشانتشار است. از  یریسوگ ییشناسا یمعمول برا یها روش

 گمشده استفاده شد. یها پژوهشتعداد  نییتع یبرا

 ها یافتهو  ها دادهتحلیل 

                                                 

1. Duval Tweedie 

2. Rosenthal,s Faail- safe N test 
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 منظهور  بهه  و حجهم نمونهه   رهها یمتغ نیجههت رابطهه به    ،یهمبستگ ایلازم، مثل ضر یها داده، پ  از استخراج ها داده وتحلیل یهتجز یبرا

 افهزار  نهرم  بهه کمهک   نیشه یاز مطالعهات پ  آمهده  دسهت  به یهااستفاده شد. داده 1(CAMفراتحلیل )جامع  افزار نرماز  ،فراتحلیلمحاسبات 

 حجهم  مثهل  یآثار کاذب موارد ا،یترت نیشدند. بد ایترک (1990) 2تیاثر به روش هانتر و اشم یها اندازهشدند و  لیاثر تبد اندازه به

 2 جهدول  در (1998) 3کهوهن  معیارههای  از اثهر  انهدازه  تعبیهر  برای .شدند لحاظ آثار اندازه وزنی میانگین و پایین یا بالا خیلی نمونه

 .شد استفاده

 

 .حدود اندازه اثر2جدول 

 حد پایین اندازه اثر حد بالای اندازه اثر نتیجه

 1/0 3/0 کوچک

 3/0 5/0 متوسط

 5/0 8/0 بزرگ

 

 هرکهدام  یشد. فراوانه  ییشناسا سازمان اجتماعی های یتمسئولعوامل متأثر از  ای امدهایپ عنوان به ریمتغ 18تعداد  نیشیبر اساس مطالعات پ

 آورده شده است. 3در جدول  ها آنو اندازه اثر  رهایاز متغ

 ر مستقل(متغی عنوان به (CSR) سازمان اجتماعیپذیری مسئولیت)ها متغیر اثر اندازهشدت و  فراوانی .3جدول 

 مستقل متغیر

 پیامدها

 فراوانی وابسته متغیر

اندازه 

 اثر

 (CSR) سازمان اجتماعیپذیری مسئولیت

 پیامدهای

 مثبت

 (CSR)درل 

 مثبت یها نگرش

 392/0 11 رضایت شغلی

 658/0 12 تعامل کاری )شغلی(

 459/0 18 تعهد سازمانی

 566/0 4 عدالت سازمانی

 490/0 9 یاعتمادسازمان

 589/0 15 سازمانی هویت

 763/0 5 شده حمایت سازمانی ادرال

 729/0 8 شده اعتبار خارجی ادرال

 رفتارهای

 مثبت 

 492/0 9 عملکرد شغلی

 468/0 12 رفتار شهروندی سازمانی

                                                 

3. Comprehensive Meta-Analysis 
2. Hunter and Schmidt (1990) 
3. Cohen 
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 جنسیت و سن کارکنان(

۵۰ 

 

 662/0 4 خلاقیت 

 495/0 3 ینوآور

 پیامدهای منفی

 (CSR)درل 

 منفی یها نگرش

 -315/0 7 خدمت( و سازمان) ترل شغل

 -266/0 3 بدبینی سازمانی

 -378/0 5 انحراف سازمانی رفتارهای منفی

 مشخصات

 ها نمونه یشناخت تیجمع

 115/0 2 جنسیت

 260/0 2 سن

 696/0 2 سازمانی فرهنگ

 

 ر وابسته(متغی عنوان به (CSR) سازمان اجتماعیپذیری مسئولیتمتغیرها ) اثر و شدت اندازه فراوانی .4جدول 

 

 مشخصات

 ها نمونه یشناخت تیجمع

 فراوانی وابسته متغیر مستقل متغیر

اندازه 

 اثر

 سازمانی فرهنگ

 (CSR) سازمان اجتماعیپذیری مسئولیت

5 718/0 

 025/0 4 جنسیت

 -167/0 2 سن

 

است که  ییرهایمتغ . دسته اول شاملقراردادرا در سه دسته  رهایمتغ توان یم 4و  3کوهن و مطابق اندازه اثر در جدول  یارهایمع به باتوجه

 نیه ا هیو احتمهال رد فرضه  ( 3/0تها   1/0 نیاندازه اثهر به   قدرمطلق) است فیضع ها آن یرگذاریتأث یعبارت به ایکوچک و  ها آناندازه اثر 

است که اندازه  ییرهایدسته دوم شامل متغسن، جنسیت است. ، ؛ بدبینی سازمانیشامل رهایمتغ نیبالاست. ا ها پژوهش ریدر سا ها پژوهش

؛ شهامل  رهها یمتغ نیه ا (5/0تها   3/0 نیبه اندازه اثهر  ) است شتریمتوسط و از دسته اول ب ها آن یاثرگذار زانیم یعبارت متوسط و به ها آناثر 

، رفتار شهروندی سهازمانی، رضهایت شهغلی، انحهراف سهازمانی، تهرل شهغل و        یاعتمادسازماننوآوری، عملکرد شغلی، تعهد سازمانی، 

 از ها آن به مربوط فرضیات و متغیرها این (5/0بیشتر از ) بالاست ها آناثر  اندازه که است متغیرهایی شامل سوم باشند. دستهمی سازمان

 شهامل  هها  یافتهه  مطهابق . بالاسهت  بسهیار  مطالعهات  سایر در ها آن مجدد تأیید احتمال و برخوردار متغیرها سایر به نسبت بیشتری اطمینان

مهی  عدالت سازمانی ،سازمانی هویت ،تعامل کاری ،خلاقیت ،سازمانی فرهنگ ،شده ادرالاعتبار خارجی  ،شده ادرالحمایت سازمانی 

ممکهن   شهوند یانجهام مه   فراتحلیل صورت بهکه  یشد. مطالعات یپژوهش بررس یها داده یریانتشار و سوگ تیدر مرحله بعد وضع باشند.

عهدم   ،یمورد بررس یها پژوهش جیبه نتا  یصح وزن دادنعدم  ،یمنف جیمثبت و عدم انتشار نتا جیمانند انتشار نتا یمختلف لیاست به دلا

 یریه گ یجهدرنت ها داده یدر کدگذار  یصح یازدهیامت تیرعا متعدد و عدم یها آزمون یریکارگ به، ها پژوهش تیفیتوجه به تفاوت ک

نمهودار اگهر    نیه شهکل ا ( 2و  1شهکل  ) از نمهودار فانهل اسهتفاده شهد     انتشار یریسوگ ییشناسا یپژوهش برا نیبا خطا همراه شوند. در ا
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 نییاسهتاندارد پها   یخطا یدارا یها پژوهشفانل،  یاست. مطابق منطق نمودارها متقارن باشد نییپا یلیخ ایانتشار وجود نداشته  یریسوگ

 کهه متقهارن بهوده و    1تفسیری شکل  ازلحاظ .شوند یمنمودار جمع  نییاستاندارد بالا در پا یخطا یدارا یها پژوهشنمودار و  یدر بالا

 چینش و تکمیل دوال های یافته 5در جدول  بیانگر عدم سوگیری انتشار در این پژوهش است. اند، جمع شده نمودار بالای در ها پژوهش

 توئیدی آورده شده است. و

 
 قیفی پژوهش . نمودار1شکل 

 

 توئیدی و چینش و تکمیل دوال .5جدول 

 Qمقدار   اثر تصادفی   اثر ثابت  

 0=ازیموردنتعداد مطالعات  حد بالا حد پایین ایتخمین نقطه حد بالا حد پایین ایتخمین نقطه 

 8766/16702 47801/0 36003/0 42080/0 60466/0 59657/0 60063/0 ارزش مشاهدات

 8766/16702 47801/0 36003/0 42080/0 60466/0 59657/0 60063/0 شده لیارزش تعد

 

از  نهامنطبق  آن مشهاهدات  یمطهرح کردنهد کهه در طه     یدیه را دوال و توئ لیو تکم نشیانتشار، روش چ یریسوگ لیو تعد یابیارز یبرا

تعهداد صهفر    5جهدول   در هها  یافتهه . مطهابق  شود یماضافه  داده شدهکه به مطالعات گمشده  ییها ارزشنمودار فانل حذف و به دنبال آن 

 یا نقطهه بر اساس مدل اثر ثابت بهرآورد   ندارد. ازین گریبه مطالعات د شدن لیتکم یمطالعه برا نیآن است که ا یپژوهش گمشده به معن

برابر است. بر اساس مدل اثر تصادفی نیز، بهرآورد نقطهه   افتهی لیتعد باارزش( 59657/0-60466/0) درصد 95و فاصله اطمینان  60063/0

نیههز بههرای هههر دو ارزش  Qبرابههر اسههت. مقههدار  افتهههی لیتعههد بههاارزش( 36003/0-47801/0) درصههد 95و فاصهله اطمینههان   42080/0ای 

ای نیز نشان داد توسط چینش و تکمیل نقطه 1نمودار فانل در شکل  که چناندست آمد.  به 8766/16702برابر  افتهی لیتعدو  شده مشاهده

 نیه در اکلاسهیک  ایمهن از خطها    Nنتایج آزمهون   6جدول  نقطه پررنگ در نمودار(.) پژوهش منتسا باشد وجود ندارد دهنده نشانکه 

 .آورده شده استپژوهش 



ی، سازمان فرهنگکننده ) یلتعدبر عملکرد منابع انسانی، نقش ( CSR) سازمان یاجتماعپذیری  مسئولیت ریتأثی ها پژوهش لیفراتحل

 جنسیت و سن کارکنان(

۵۲ 

 

 کلاسیک خطر( بی ناکامل تعداد) خطا از ایمن N محاسبات  6 جدول

 42041/125 شده مشاهده مطالعات یبرا Zمقدار 

 000/0 شده مشاهده مطالعات یبرا Pمقدار 

 05/0 آلفا

 2 دنباله() باقیمانده

Z 95996/1 آلفا یبرا 

 142 شده مشاهده مطالعات تعداد

 11330 رساند یمبه آلفا  Pمقدار  که یا شده گم مطالعات تعداد

 

دسهت   بهه  یکله  یآمهار  داری یمعنه عدم  ها یلتحلبه  شدن اضافهکه در صورت  کند یمگمشده را محاسبه  یها پژوهشآزمون تعداد  نیا

رخ دهد و  ییخطا ها یلتحل و محاسبات یینها جیانجام شود تا در نتا گریمطالعه د 11330تعداد  دیبا 6در جدول  ها یافته به باتوجه. آید یم

 اثر اندازه داری یمعن آزمون 7 جدول . دردهد یمپژوهش را نشان  نیدر ا آمده دست به جیاطلاعات و نتا یدقت و صحت بالا جهینت نیا

 آمهده  دسهت  بهه  اثرههای  انهدازه  نهاهمگونی  یها  و بررسهی همگهونی   به فرعی فرضیه یک طرح قالا در (Q) است. آزمون شده آورده

 .هاست پژوهش بین نتایج تفاوت معنی به ناهمگونی .پردازد یم

 ها داده همگنی یبررس ریمقاد. 7جدول 

 آزمون نتیجه خطا سط  سط  معنادار Z آماره

ه یرد فرض 05/0 000/0 42041/125

 صفر

 

صهفر   هیدرصد فرض 95 نانیدر سط  اطم ؛ لذااست 05/0برابر صفر و کمتر از  یدار یسط  معن نکهیا لیبه دل 7در جدول  جینتا به باتوجه

 یریه نشهان از وجهود متغ   توانهد  یمه  هها  افتهه ی ینهاهمگون  نیه . اشهود  یم رفتهیاثر پذ یها همان ناهمگون بودن اندازه ایپژوهش  هیرد و فرض

 قرار داده است.  ریتأث تحتآمده را  دست به یرهایمتغ یرو یبررس جیکه نتا اشدب کننده لیتعد

 نتیجه و بحث

حاصهل از   جیردن نتها که  هکپارچه یبها   فراتحلیهل  هکه اسهت   یهن ق ایه تحق یبهرا  فراتحلیهل اشاره شد هدف از انتخاب روش  هک طور همان 

 فراتحلیهل  نیه حاصهل از ا  ههای  یافته. آورد یمدست  هب گوناگون یرهایاز اثر متغ تر کامل تر وعجام یدگاهیمختلف د یمّک یها پژوهش

بزرگ و قهوی   یرتأث( 563/0اندازه اثر )ن یانگیبا م (نانکارکمثبت ) رفتار و نگرش بر (CSR) سازمان اجتماعی پذیری یتمسئول داد اننش

 متوسط یرتأث( -319/0اندازه اثر )ن یانگیبا م (نانکارکمنفی ) رفتار و نگرش بر (CSR) سازمان اجتماعی پذیری یتمسئولهمچنین و  دارد
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و  (CSR) سهازمان  اجتمهاعی  پهذیری  یتمسهئول رابطهه   تهر  جهامع  یمتفهاوت و نگرشه   یشد با نگاه تلاشدر پژوهش حاضر  منفی( دارد.)

با عملکهرد منهابع    سازمان اجتماعی پذیری یتمسئول ان دادنش فراتحلیل جیانت( بررسی شود. نانکارک رفتار و نگرش) عملکرد منابع انسانی

 یریپذ تیمثبت، با درل مسئول یکه احتمال نگرش و رفتارهامشخ  شد  نیهمچن دارد. یادیز رابطه( نانکارک رفتار و نگرش) انسانی

در  سهازمان  اجتمهاعی  یریپهذ  تیبها درل مسهئول   ،یمنفه  یهها  و نگهرش  رفتارهها احتمهال  و  یابهد  یم شیدر کارکنان افزا سازمان اجتماعی

بدبینی سازمانی، جنسهیت و سهن    یرازغ به (CSR) سازمان اجتماعی پذیری یتمسئولنشان داد که  فراتحلیلنتایج  .یابد یمکاهش  کارکنان

اسهت.   شهده  اشهاره در ادامه به این روابط که  منفی دارد یرتأثمنفی کارکنان  رفتارنگرشمثبت و بر  یرتأثو نگرش مثبت کارکنان  بر رفتار

و  2(، سهو 2020) و همکهاران  1احمهد (، 1396) عزیهزی و همکهاران   ههای، یافتهه  بها  آمهده  دسهت  بهه نتیجه که  شده ادرالاعتبار بیرونی  -1

 ،(2014) 3گهلاواس و کهی لهی    ههای، بها یافتهه   آمده دست بهنتیجه که  شده ادرالحمایت سازمانی  -2 دارد. خوانیهم( 2019) همکاران

گه (، 2016) گلاواس هایبا یافته آمده دست بهنتیجه که  رضایت شغلی -3دارد.  خوانیهم( 2019) و همکاران 5فتما (،2016) 4گلاواس

 ههای بها یافتهه   آمهده  دسهت  بهه نتیجهه  کهه   یاعتمادسهازمان  -5خهوانی دارد.   هم( 2020) و همکاران 7گرابنر(، و 2018) و همکاران 6لاوات

 آمده دست بهنتیجه که  کاریتعامل  -6( همخوانی دارد. 2020) و همکاران 9گرابنر(، و 2018) و همکاران 8گه لاوات(، 2016) گلاواس

بها   آمهده  دسهت  بهنتیجه که  سازمانی یتهو -7( همخوانی دارد. 2017) 12( و ایلخانی زاده2020) 11فارو (، 2018) 10چوداری هایبا یافته

عهدالت   -8همخهوانی دارد.  ( 2014) و همکهاران  15( و جمهالی 2019) و همکاران 14ذوالفقار(، 2014) و همکاران 13دی رول هاییافته

 ( و جمهالی و همکهاران  2019) و همکهاران  17ذوالفقهار (، 2014) و همکهاران  16دی رول ههای بها یافتهه   آمهده  دست بهنتیجه که  سازمانی

عهزت  (، 2020) و همکهاران  یجمهال  (،1394) و همکهاران  سهلمانی  ههای با یافته آمده دست بهنتیجه که  تعهد سازمانی -9 .همخوانی دارد

و  1کهلاور (، 1395) یسه ئیر ههای بها یافتهه   آمهده  دسهت  بهه نتیجهه  کهه   عملکرد شهغلی  -10 .همخوانی دارد( 2020) همکارانو  18الحلالمه
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راعی دهقی و  هایبا یافته آمده دست بهنتیجه که  رفتار شهروندی سازمانی -12 همخوانی دارد.( 2020) و همکاران 2لو( 2020) همکاران

نتیجهه  کهه   نهوآوری  -14خلاقیهت و   -13 ( همخهوانی دارد. 2020و همکاران ) 4(، بوگان2018) و همکاران 3(، مصطفی1397) همکاران

 بهدبینی سهازمانی   -15 ( همخهوانی دارد. 2018) و همکاران6( و هور2015) و همکاران 5(، برامر2018) چوداری هایبا یافته آمده دست به

نتیجهه  کهه   قصد ترل شهغل و سهازمان   -16همخوانی دارد. (، 2019) 8جی(، 2016) و همکاران7شل ،هایبا یافته آمده دست بهنتیجه که 

 همخهوانی دارد. ( 2020) همکهاران  و 9نجهاتی  ( و1398) (، کنجکاو منفرد و همکهاران 1396) مانی و همکاران ،هایبا یافته آمده دست به

( 2020) و همکهاران  11( و تافولی2019) همکاران و 10مصطفی های،با یافته آمده دست بهنتیجه که  فساد سازمانی() انحراف سازمانی -17

منجهر بهه    (CSR) سهازمان  اجتمهاعی پهذیری   درل مسهئولیت که  کند یماین پژوهش همچنین مفاهیم عملی مهمی ارائه  همخوانی دارد.

هها و مهدیران بهرای مشهارکت در      شواهد مستقیمی را برای سازمانو  شوند میدر کارکنان های و رفتارهای مطلوب  ای از نگرش مجموعه

پهذیری   مسهئولیت  خروجی این پژوهش که برای اولین بار در حهوزه مطالعهات  . کند فراهم می (CSR) سازمان اجتماعیپذیری  مسئولیت

در شهناخت پیامهدهای مههم و     توانهد  یانجهام شهد، مه    فراتحلیهل بها روش   ها و رفتارهای کارکنهان  روی نگرش( CSR) سازمان اجتماعی

بهر   (CSR) سهازمان  اجتمهاعی پهذیری   مسهئولیت  یرتهأث شناسهایی   ابتکار یا ارزش مقالهه  اقدامات به مدیران کمک شایانی نماید. ینیب شیپ

الگهویی بهرای سهایر     توانهد  ینوآوری اصلی ایهن پهژوهش بهوده کهه مه      فراتحلیلکارکنان با روش  رفتار و نگرش() عملکرد منابع انسانی

  .تحقیقات باشد

 شنهادهایپ

و  سهازمان  اجتمهاعی پهذیری   بهه مقولهه مسهئولیت    یچندبعهد جهامع و   یدگاهیه د دیران بایمد. شود یمپیشنهاد  آمده دست بهنتایج  به باتوجه

 یکه در آن، کارکنان ادرال مثبتک فرهنگ باشند یجاد و توسعه ید به دنبال ایها باران و سازمانیمد ینهمچنامدهای آن داشته باشند. یپ

یشهنهاد مه  یران پیمهد همچنین بهه  ان هماهنگ سازند. یها را با انتظارات جامعه و مشترداشته باشند و آن سازمان اجتماعیهای تیاز مسئول

روشن  نفعان یذهای خود را برای  و فعالیت یت اجتماعینند؛ مسئولیت و اهداف خود ببیانداز، مأمور را در چشم یت اجتماعیشود. مسئول
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ند. تلاش یای برگزار نمادوره صورت بهرا برای کارکنان خود  سازمان اجتماعیت یآشناسازی با مفهوم مسئول یهای آموزش ند؛ برنامهینما

نهه باشهد،   ین زمیه اقهدام مهؤثری در ا   توانهد  یمه  سهازمان  اجتمهاعی ت یحهوزۀ مسهئول   های یتفعالو  ها برنامهق یمنظم و دق یده گزارشبرای 

ههای   کارکنهان در فعالیهت   رکهردن یدرگمهدیران بها   ز وارد کهرد.  یه هها ن  سهازمان  یمال یها گزارشن اقدامات را در یا توان یمکه  طوری به

در کارکنهان   واسطۀ این امر، رفتهار و نگهرش مثبهت   مسئولیت اجتماعی، ادرال و نگرش آنان را نسبت به این موضوع بهبود بخشند تا به

کنند که امکان توسعه  یرا به نحوی طراح سازمان اجتماعی پذیری یتمسئولمنفی کاهش یا حذف گردد.  یها نگرشو  و رفتارارتقا یابد 

ت یههای مسهئول   ت اجرای برنامهه ید. چراکه موفقیز فراهم آیها نن برنامهیق مشارکت در ایفردی و ارتقای دانش و مهارت کارکنان از طر

جههت شهناخت بهتهر     سهطوح سهازمان اسهت.    یت تمهام یه اعضای سازمان و حمای  کلیمستلزم نگرش و رفتارهای صح سازمان اجتماعی

 یت شهغل یکهه از سهط  رضها    ییهها یابیه ارز شهود. در یشهنهاد مه  یران پی، بهه مهد  سازمان اجتماعیت یهای مسئولادرال کارکنان از برنامه

 اختصهاص دهنهد.   یت اجتمهاع یههای مسهئول   ت کارکنان از برنامهیهایی را هم به رضا ا گوییها  آورند شاخ یکارکنان خود به عمل م

ههای خهود    ها باید تصویری با مسئولیت برای فعالیت کنند. آن دییتأرا  سازمان اجتماعیپذیری  مدیران باید اهمیت تبلیغات برای مسئولیت

 نشان دهند.  نفعان یذسئولانه است به کارکنان و بسازند و فلسفه خود را که ازنظر اجتماعی م

 فراتحلیلکرد یدر رو مورداستفاده حاصطلا ینتر معروف و ینتر مهمه اندازه اثر کر است کپژوهش لازم به ذ های یتمحدوددر ارتباط با 

 یهها در حهوزه  یاضه یو ر یمحاسبات آمهار  یده گزارش یدر ارتباط با چگونگ ی، استاندارد خاصیپژوهش طیدر مح حال یندرعاست. 

، یهاز موردن یهها  آمهاره ل عهدم گهزارش   یبه دل یدانیمطالعات م از یل در پژوهش حاضر، در برخین دلیمختلف وجود ندارد. بد یپژوهش

 .ندکحذف  یور را از جامعه آمارکمذ یها پژوهشپژوهشگر مجبور شد  نی؛ بنابرانداشت امکان محاسبه اندازه اثر وجود
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 مدل خلاصه نتایج تحقیق .2 شکل

 منابع

 

ت یریمد، یت شغلیرضا یگریانجیخدمت با م لل به ترینان و تماکارکشده توسط  ادرال ین شهرت سازمانیرابط ب ی( بررس1394الله ) ارمش، روحیکخواه کین ،یآرمان، مان

 .527-503ز، صفحات یی، پا(3) هشمار ،15دور  ،یسازمان فرهنگ

 تیریمد یو پژوهش یفصل نامه علم ،یشرکت نفت و گاز زاگرس جنوب یمطالعه مورد ،یشغل عملکردبر  یاجتماع تیادرال کارکنان از مسئول ریتأث( 1397) یمرتض ،یدهق یراع

 .زیی, پا(37) در صنعت نفت، سال دهم شماره یمنابع انسان

 واحد اسلامی آزاد دانشگاه. دولتی مدیریت ارشد، کارشناسی نامه پایان تهران(، استان موردی مطالعه) پست سازمان عملکرد بر اجتماعی مسئولیت تأثیر بررسی( 1395) زهرا رئیسی،

 .مرکزی تهران

 یرفتارها و نگرش بر ،سازمان اجتماعی یریپذ تیمسئول با مرتبط یها برنامه دربارۀ نانکارک یها قضاوت ریتأث( 1394) سلمانی ،آرزو ،نوران ،کیمیا ،سعید ،مدرسی ،داود ،سلمانی

 .259-276. ص ،تابستان, (2) شماره, 7دوره . دولتی مدیریت مجله. آنها

ادرال سازمانی حمایت

پذیری مسئولیت

اجتماعی 

 (csrسازمان)

 اعتبار بیرونی ادرال شده

 عدالت سازمانی 

 رضایت شغلی

 خلاقیت 

  هویت سازمانی

 تعامل کاری 

  نوآوری

 عملکرد شغلی 

 اعتمادسازمانی 

  رفتار شهروندی سازمانی

 سازمانیتعهد  

 بدبینی سازمانی 

 قصد ترل شغل و سازمان

 انحراف سازمانی 

 فرهنگ سازمانی 

 سن

 جنسیت

 عملکرد مثبت 

 منابع انسانی

 های منفینگرش

 رفتارهای منفی

 های مثبتنگرش

فتارهای مثبتر  

 منفی عملکرد

 منابع انسانی
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 اجتماعی، هیبا سرما آن رابطه بررسی و بانکی نظام در ها سازمان اجتماعی مسئولیت خارجی و داخلی یها تیفعال( 1397) قادر محمد ،نیالد تاج علی، رضا محسنی، نرج ، عزیری،

 (.97) تابستان و بهار ،(11) شماره پنجم، دوره ،اجتماعی نهادهای یشناس جامعه

بر نقش تعهد،  دیشغل با تأک لبه تر لیبر تما یدر دانشگاه اسلام یداخل یابیو بازار یاجتماع تیعدالت و مسئول ریتأث ی( واکاو1398محمد ) ،یغفار ررضا،یکنجکاو منفرد، ام

 ، شماره اول.98سال نهم بهار  (30) ،یفرهنگ در دانشگاه اسلام
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