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Abstract 

 

This research was conducted with the aim of investigating the mediating role of organizational commitment and 

green behavior in the relationship between green human resource management and environmental performance 

in Saderat Bank of Golestan province. The research is applied in terms of purpose and descriptive-correlation in 

terms of method based on structural equation modeling. The statistical population of the research includes 428 

employees of Saderat Bank of Golestan province. Using Korjesi and Morgan table, the sample size included 202 

people who were estimated and selected based on simple random sampling. Data collection was done using 

standard questionnaires. Content validity was confirmed by experts and reliability was estimated 0.70 through 

Cronbach's alpha test. For data analysis, structural equation modeling was used using Smart-PLS 3 software. The 

results showed that there is a direct and significant relationship between green human resource management and 

environmental performance, organizational commitment and green behavior of employees. There is a direct and 

significant relationship between employees' organizational commitment and employees' green behavior with 

environmental performance. Moreover, employees' organizational commitment plays a mediating role in the 

relationship between green human resource management and environmental performance, and employee green 

behavior plays a mediating role in the relationship between green human resource management and 

environmental performance. 
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 دهیچک

 صاادرا   محیطی در بانک زیست عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه در سبز رفتار و سازمانی تعهد میانجی نقش بررسیاین پژوهش با هدف 

 آمااری  باشد. جامعاه  می ساختاری معادلا  مدل بر مبتنی همبستگی -روش توصیفی نظر از و انجام گرفت. پژوهش از نظر هدف کاربردیگلستان  استان

 براساا   و  نفار  202 مورگان و کرجسی جدول از استفاده با نمونه حجم. باشد می نفر 428 تعداد بهگلستان  استان صادرا  بانک کارکنان شامل پژوهش

 و خبرگاان  تأییاد  باا  روایای محتاوایی   انجام گرفات.  استاندارد های پرسشنامه وسیله به ها گردآوری داده .شدند انتخاب و برآورد ساده تصادفی گیری نمونه

-Smartافزارهاا   نارم  از استفاده با ساختاری معادلا  یابی مدل از ها تحلیل داده و تجزیه برای .انجام شد کرونباخ آلفای آزمون از طریق 0.70بالای  پایایی

PLS 3  و  مساتقیم  رابطهسبز کارکنان  رفتار سازمانی و محیطی، تعهد زیست با عملکرد سبز انسانی منابع بین مدیریت بیناستفاده شد. نتایج نشان داد

 تعهاد و معناداری وجاود دارد. همنناین    مستقیم رابطهمحیطی  زیست سبز کارکنان با عملکرد تعهد سازمانی کارکنان و رفتار بین معناداری وجود دارد.

 مناابع  مدیریت بین رابطه در کارکنان سبز رفتار و دارد میانجی نقش محیطی زیست عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه در کارکنان سازمانی

 .دارد میانجی نقش محیطی زیست عملکرد و سبز انسانی

 

 سبز رفتار سازمانی، تعهد ،محیطی زیست عملکرد سبز، انسانی منابع مدیریت :های کلیدی واژه
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 مقدمه

وب سها مح بنگاه یبرا یرقابت تزیم کی عنوان هب یطیمح یستز نیاز قوان یرویها و پ بنگاه یطیکه امروزه عملکرد مح ییاز آنجا

 یدیدجضرورت مفهوم  نیب اجاست. به مو تیاهم زحائ ارسیب یطیمح یستبا ملاحظات ز یسازگاربودن هرگونه نوآور، شود یم

 سازمان داشتته باشتد   یطیمح یستز ییکارا یدر ارتقا یسهم دیبا یکه هرگونه نوآور یمعن نیآمد بد دیز، پدبس یبا عنوان نوآور

 یهتا  از دستتورالعم   یهتر صتنعت   بتا  یتقر. بوده است ریاخ ی مهم در چند دهه یا مسئله ستیز طیحفاظت از مح(. 2019و همکتاران،   1فرناندو)

 یبترا  ییهتا کیت ها و تکن وهیش افتنیبه دنبال  ستیز طیدوستدار مح یها سازمان رو، ینکند. از ا یاستفاده م ستیز طیحفاظت از مح

دوستتدار   یهتا  هتد  اکرتر شترکت   . (2020 و همکتاران،  2اوبیتدات ) باشند یم یصادعلاوه بر مقابله با مسائ  اقت یطیمح ستیکاهش اثرات ز

از  تحفاظت  .(1398ی و همکتاران،  آبتاد   یت عق یدیصت ) باشتد  یشرکت مت  یبازده شیو به طبع آن افزا یزیو دورر عاتیحذ  ضا ستیز طیمح

 داریت بته توستعه پا   یابیعوامت  دستت   نیمنتابع از مهمتتر   نته یمصتر  به  نیآن و همچنت  بیو تخر یاز آلودگ یریلوگج ستیز طیمح

توان  یت مأرج. به ته کرده اسجموا یطیمح ستیمختلف ز یها مهم کشور را با بحران نیبه ا یهجتو یشود. متاسفانه ب یوب مسمح

نظتر ضترورت    نیت فعالانته دارد و از ا  تمشتارک  ژهیبتو  یدر مشکلات مشتارکت  شهیر یطیمح ستیز یها از بحران یارسیکه ب تگف

 یامتر  نیچنت  بته  یابیدستت (. 1397)بانشتی و زایرپتور،   ت وس است ست مح امعه کاملا جدر سطوح مختلف  یطیمح ستیاصلاح نگرش و رفتار ز

و ملحتو    یطت یمح ستت یز یتریو متد  حیصتح یزی ر چرا که برنامه ،باشد یم قیبه اطلاعات دق یآموزش و دسترس ،پژوهش ازمندین

 همکتاران،  و 3انتوار ) هتا باشتد   ییها و توانتا  یتاز واقع یبر اطلاعات و آگاه یتنبم یستبا یتوسعه م یها یریگ میعوام  در تصم نیداشتن ا

 یارهتا یبتا مع  ییوست و هم نیقتوان  یستاز  ادهیت کوچک و متوسط از پ یها تشرک ژهیها بو تشرکی ئله حاضر ورود نگرانساما م. (2020

ود در حتوزه  جت مو یهتا  ینگرانت   یت بته دل  ستت یز طیبه مح ته دولجباشد. تو یآن م یها نهزیبروز ه  یباشد به دل یم یطیمح ستیز

بطتور   یود در حتوزه کتاهش عملکترد متال    جت مو یهتا  ینگران  یبه دل یدیتول یها تشرک یبه طور اعم و عدم همراه ستیز طیمح

 .(2019و همکاران،  4)کیم دینما یم نبییفعالانه را ت یطیمح ستیزیت ریدر حوزه مد ییها به انجام پژوهش ازین ،اخص

در حتال شتک  گترفتن     نته یزم نیت ا در شرفتهیپ یدر کشورها یاژهیو یها پژوهش، رگزئله و چالش بسم نیپاسخ به ا یبرا

کته   تمهتم است   نیت ا دیت آمده از آن مو تکه شواهد بدس تاشاره داش (2019کیم و همکاران ) توان به مطالعه یمله مج نیاز ا تاس
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 یازهتا یکته ن  تاست  یکترد یمدیریت منابع انستانی ستبز رو   ئله را رفع نمود.سم نیای سبز انسمنابع ان یتریاز مد یریگ توان با بهره یم

ئول ست م میتقست مدیریت منابع انسانی ستبز بته طتور م    نیکند. همچن یامعه برآورده مج هب بیامعه را بدون وارد کردن آسجسازمان و 

 انجتام شتده شتام     یهتا  تیت نتو  فعال  .(1400 جمشتیدی، ) را درک کند و قتدر آن را بدانتد   یستز طیکه مح تاس یکاری رویپرورش ن

و  یکتاهش مصتر  انتر     آموزش دربتاره  ی،طیمح یستموضوعات ز گریآب و هوا و د راتییدادن به کارکنان درباره تغ آموزش

 یتریمتد  تمیست باورند کته س  نیمحققان بر ا (.1398و همکاران،  یآباد  یعق یدیص)ت اس یستز طیحم  و نق  سازگار با مح  یاستفاده از وسا

و  یتت داشتته باشتد. موفق   اریت مناستب را در اخت  یها یتگیسشا ها و تکه سازمان افراد مناسب با مهار تمؤثر اس یز، تنها در صورتبس

ها  سازمان ییگرا یستز شیازاف (.2020و همکاران،  1یو) دارد یتگسب یانسمنابع ان ییز، به در دسترس بودن و توانابس یدر هر نوآور ییکارا

داشته باشتند   باقانط یطیمح یستز رانهیسختگ نیکه با قوان یمحصولات دیکارکنانشان به منظور تول یها یتگیستوسعه شامت را به س

را ارتقتا   یطت یمح یستت کته عملکترد دوستتدارانه ز    ییهتا  تیت فعال قیت از طر یانسمنابع ان یتریمد .(2020و همکتاران،   2سینق) کند یم یتهدا

 یایازز، منجر به مبس یت منابع انسانیریمد یراجا (.2019، 3کیم و همکاران) کند یم فایز، ابو توسعه سازمان س جادیدر ا یاتیدهند نقش ح یم

. محقتق ستازد   ستازمان  کیت  یرا بترا  یرقتابت  زیتت توانتد م  یشود و م یم یانسط با منابع انبمرت یایازو به خصوص میز تما ی،اقتصاد

لتب  جه کارکنان بتالقوه را بته ختود    جو تو افتهیارتقاء  شانیکل ریدارند تصو یبهتر یطیمح یستکه عملکرد ز ییها سازمان نیهمچن

در افزایش پیامدهای  زیست محیطی،  با کمبود مطالعات تجربی مواجه با این حال، صر  نظر از  نقش مهم رفتار کارمند  .ندینما یم

دهنتد   ها ربتط متی   را به عملکرد امور مربوط به محیط زیست از طریق تعهد کارکنان و رفتار آن سبز هستیم که مدیریت منابع انسانی

کند. در اص  نقش منابع هد  یک شرکت حمایت میمدیریت منابع انسانی از دیدگاه راهبردی )استرتژیک( و  (.1397نصرالهی،  و میراشه)

 همکتاران،  و فرخی)ها برای درک این دیدگاه است  انسانی ارتباط دادن دیدگاه استراتژیک عملکردی شرکت به کارکنان و کمک به آن

( عقیده داشت که پیامدهای مستقیم مدیریت انسانی شام  موفقیت در عملکرد دیدگاه استراتژیک و کتارآیی  1986) 4ایوانس(. 1399

شام  به کارگیری و نگهداری کارکنان دوستتدار محتیط زیستت، ارائته آمتوزش محیطتی        زبس یت منابع انسانیریمدسازمانی است. 

. متدیریت منتابع   باشدهای عملکردی کارمند میکارکنان در ارزیابی های دوستی با محیط زیستزیستی و منعکس کردن مشارکت

انسانی در مدیریت زیست محیطی دارای نقش ابزاری است، زیرا وظیفه انسانی نقش مهمی را در عملکرد اهدا  مشتترک دوستتی   

  (.2020 ،5همکاران و انوار)کند با محیط زیست ایفا  می
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هتا   با رفتار دوستدار محیط زیست بودن کارکنان ارتباط دارد، زیرا رفتتار آن موفقیت مدیریت زیست محیطی یک شرکت، 

. در یک شرکت برای دستتیابی بته پایتداری زیستت محیطتی )اکولتو یکی(،       دهدعملکرد محیطی شرکت را در مجمو  توسعه می

گذارد که ایتن  ت کارکنان تأثیر میبر رفتار دوستی با محیط زیسمدیریت منابع انسانی سبز درک این مطلب بسیار مهم است چگونه 

نیز به نوبه خود بر عملکرد زیست محیطی شرکت تأثیرگذار خواهتد بتود. نظریته هویتت اجتمتاعی، مبنتایی نظتری را بترای فراینتد          

دهد. بر مبنای نظریه هویتت اجتمتاعی، کارکنتانی کته بته احتمتال تتابع        فیزیولو یکی کارکنان از اقدامات سبز یک شرکت ارائه می

اوبیتدات و  تمایت  بته نمتایش تعهتدات ستازمانی قتوی دارنتد )        1(2004؛ پیترستون،  2005؛ کارملی، 1989)آشفورث و مائ ، های سازمانی هستند  رزشا

هتای  هتا بته احتمتال زیتاد ختود را بته عملکترد نتوآوری         (. اگر کارکنان نگران حفاظت از محیط زیست باشند، آن2020 همکاران،

دهنتد. هنگتامی کته کارمنتد بته طتور احساستی درگیتر         از جمله مدیریت منابع انسانی سبز پیوند می مدیریت زیست محیطی شرکت

قتدرت  ». تعهد سازمانی عبارت است د سازمانی را نسبت به شرکت داردشود،  به احتمال زیاد، سطح بالاتری از تعهشرکت خود می

سازمانی، جزئی حیاتی از نگرش کارمنتد استت، زیترا منجتر بته       تعهد«. نسبی شناسایی یک فرد همراه با و درگیر در سازمانی خاص

بتا ایتن حتال، مطالعتات قبلتی بته        (.2019کیم و همکاران، )شود دوستانه یا به نفع جامعه به عنوان مرال رفتار شهروندی سازمانی میرفتار نو 

براین، مطالعات معتدودی، ارتبتاط بتین رفتتار      علاوهاند. ندرت رفتار سبز را به عنوان یک متغیر خروجی تعهد سازمانی در نظر گرفته

اند. عملکرد زیست محیطی اشتاره بته پیامتدهای    دوستانه با محیط زیست کارکنان و عملکرد زیست محیطی شرکت را بررسی کرده

ر شتوند. بته طتو   های زیست محیطی دارد که برای کتاهش آثتار منفتی روی محتیط زیستت انجتام متی       از فعالیت بانکمحیطی یک 

مدیریت منابع انستانی ستبز   خلاصه، فقدان قاب  توجهی از تحقیقات وجود دارد که به بررسی این موضو  پرداخته باشند که چگونه 

انگیزد. سهم عمده این پژوهش، ایجاد امکان درک بهتر این موضو  است که چگونگه اقدامات را بر می سبزتعهد کارکنان و رفتار 

استتقرار نظتام   کننتد.  ، عملکرد زیست محیطی را از طریق تعهد کارکنان و رفتار سبز تشتویق متی  انی سبزمدیریت منابع انسمربوط به 

 بانتک صتادرات  و در  بتود شده دولتت در برنامته چهتارم و پتنجم توستعه       دیتاک یها ها از برنامه نهیسبز با هد  کاهش هز تیریمد

ستبز   تیریکتلان کشتور متد    تیریاگر چته در متد   .قرار دارد بانکدر دستور کار انر ی  تلفات و کاهش انر ی مصر  سازی بهینه

 یمتال  یهتا  ستبز در صتورت   تیریو لازم است سهم متد  وجود داردبه اهدا  آن فاصله  دنیهنوز تا رس یمورد توجه قرار گرفته ول

وهش حاضر این استت کته آیتا    . بنابراین سؤال اصلی پژمحاسبه کند دیبا یسال مال انیدر  پا یکه هر سازمان یمعن نیلحا  شود به ا
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 بانتک صتادرات  در تعهد ستازمانی و رفتتار ستبز کارکنتان      یانجیمدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد محیطی با توجه به نقش مبین 

 داری وجود دارد؟ استان گلستان رابطه معنی

 پژوهش پیشینه و چارچوب نظری

 

 1. آشفورث و مائ ندشوهایی برای ترویج یک خودپنداری مربت را شناسایی میبندی کرده و با تیمها طبقهافراد، خود را در گروه

کند که افراد هنگامی گذارد. نظریه هویت اجتماعی فرض می ( اظهار داشتند که هویت اجتماعی بر خودپنداری فرد تأثیر می1989)

ها بتا توجته بته     ین تعلق به تقویت خودپنداری آنکنند خوشنود هستند، زیرا اهای مربت، متص  می که خود را به گروهی با موقعیت

. نظریه هویت اجتماعی به توصیف رابطه بین شرکت و کارکنتان آن کمتک   (2013و همکاران،  2ین)کند ها با گروه کمک می همراهی آن

دهنتد تمایت    پیوند میها را به هم  های مربت شرکت خود و ارزشکند. برخی از دانشمندان عقیده دارند که کارکنانی که فعالیتمی

های مستئولیت اجتمتاعی شترکت    . به عنوان مرال، کارکنانی که دارای درک مربتی از فعالیتان دادن تعهد سازمانی قوی دارندبه نش

هتای متدیریت   براین، کارکنان بتا ادراکتات مناستب از نتوآوری     .  علاوهی دارندهستند، تمای  به نمایش سطح بالایی از تعهد سازمان

کنتد تعهتد   بتراین، نظریته هویتت اجتمتاعی ادعتا متی       . عتلاوه دهنتد ز تعهد سازمانی را نشان میمحیطی احتمالا  سطح بالایی ازیست 

عقیده داشتند که تعهد سازمانی کارکنان، رفتار متازاد بتر نقتش     (2016) 3. شن و بنسونبستگی داردها  سازمانی کارکنان به رفتار آن

. ستایر مطالعتات تأییتد    شودی به آن اشاره میبخشد که اغلب به عنوان رفتار شهروندی سازمانعت میها را فراتر از وظایفشان سر آن

شوند، تمای  به وقف تلاش اضافی برای عملکترد هتد  و دیتدگاه شترکت از     کردند که کارکنانی که با شرکت خود شناسایی می

را بته  متدیریت منتابع انستانی    برختی از دانشتمندان،    (.2020ر و همکتاران،  انتوا )دارنتد  رفتار شهروندی سازمانی طریق رفتار اضافه بر نقش یا 

-می« مدیریت منابع انسانی زیست محیطی»یا « مدیریت منابع انسانی سبز»اند، در حالی که آن را مدیریت زیست محیطی ارتباط داده

-مدیریت منابع انسانی متدیریت زیستت محیطیتی متی    مربوط به جنبه مدیریت منابع انسانی سبز  (.2013، 4نامند )رنویک و همکاران

عنتوان مرتال، میلیتام و کلایتر      های منابع انسانی سبز هستند. بههای خاص توسعه یافته برای عملکرد رویه. دانشمندان دارای رویهباشد

گاه زیستت محیطتی بته    ( ارائته یتک دیتد   1زیست محیطی پیشنهاد کردند: )مدیریت منابع انسانی ( چهار مرحله را برای مدل 1996)

( ارزیابی عملکرد  زیست محیطی 3ها،  دیدگاه و اهدا  زیست محیطی آن ( آموزش کارکنان برای مشارکت2عنوان یک راهنما، )

(، 2001های پاداش. همچنین، دیلتی و هوانت) )  های زیست محیطی کارمندان با استفاده از برنامه( به رسمیت فعالیت4کارمندان و )

                                                             
1  - Ashforth and Mael 

2  -Yen 

3  -Shen and Benson 
4  - Renwick et al 
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می را برای عملکرد اجزاء منابع انسانی در سیستم مدیریت زیست محیطی پیشنهاد کردند. این مدل پیشنهادی شتام :  چارچوب مفهو

زیست است. متدیریت   عنوان اجزاء مهم نیروی انسانی محیط به ( پاداش،4( توسعه، و )3( آموزش، )2( حمایت از مجریان ارشد، )1)

ها کمک  دهد. آموزش کارکنان  به آنطلاعات مربوط به کارکنان را به هم ارتباط میمشی محیط زیست، برنامه و سایر ا ارشد خط

های زیست محیطی های جدید مربوط به محیط زیست را درک کنند و کارکنان قدرتمند تمای  به مشارکت در فعالیتکند رویهمی

( 2013براین، رنویک و همکتاران )  تشویق کنند. علاوهتوانند کارکنان را برای مسئولیت زیست محیطی ها میچنین پاداشدارند. هم

های مربوط به توسعه تواناییمدیریت منابع انسانی سبز ، بندی کردند. اولا  مدیریت زیست محیطی را طبقهاجزاء دیدگاه منابع انسانی 

به ایجتاد انگیتزه در کارکنتان    مدیریت منابع انسانی سبز باشد. دوما، های سبز میسبز در استخدام، انتخاب، آموزش و توسعه رهبری

به بترانگیختن مشتارکت کارکنتان بتا     مدیریت منابع انسانی سبز پردازد. سوما،  ها می سبز با ارزیابی و پاداش دادن به عملکرد سبز آن

 پردازد. ها و ایجاد یک فرهن) سازمانی دوست بودن با محیط زیست می قدرت دادن به آن

 

 و عملکرد زیست محیطیت منابع انسانی سبز مدیری

وری، کنتترل هزینته و   ( اظهار داشتند که مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی بتا تقویتت بهتره   1996) 1بکر و گرهارت

شترکت و   مدیریت منابع انستانی ستبز  ای را بین سیستم  ها رابطه گذارد. از بررسی مطالعات تجربی گسترده، آنایجاد ارزش تأثیر می

از قبی  انتخاب و جبران دارای تأثیر مربتتی بتر عملکترد شترکت     منابع انسانی های یافتند. به عنوان مرال، فعالیت عملکرد سازمانی آن

دارای اثرات مستقیم و غیرمستقیم بر پیامدهای مالی از طریق مدیریت منابع انسانی ( نشان دادند که 2012است. جیان) و همکاران )

-( فعالیت1در این مطالعه شام  سه بعد است: )مدیریت منابع انسانی وری، خدمات و نوآوری( است. عملیاتی )یعنی، بهره پیامدهای

های منابع ( فرصت تقویت کننده رویه3افزایش دهنده انگیزه و ) منابع انسانیهای ( فعالیت2های منابع انسانی توسعه دهنده مهارت، )

براساس مقالات زیست محیطی، اکرر دانشمندان نتیجه مدیریت زیست محیطی را به جای عملکرد سازمانی (. 1397 ،2زایرپور و بانشی)انسانی 

( نشان دادنتد کته   1998اند. به عنوان مرال، جاج و دوگلاس )یا شرکتی جامعُ به عنوان عملکرد زیست محیطی مسقیم شناسایی کرده

هتا عملکترد زیستت     باشتد. آن کت مربوط به عملکرد زیست محیطی آن متی سطح بالایی از یکپارچگی مدیریت زیست محیطی شر

های برای محیط زیست کارآیی شرکت در برآوردن و فراتر رفتن از انتظارات جامعه با توجه به نگرانی»محیطی شرکت را به عنوان 

محیطتی از   خروجتی زیستت   را بته عنتوان یتک   برای مطالعه جاری، پژوهشتگران، عملکترد زیستت محیطتی     «. طبیعی تعریف کردند

                                                             
1  - Becker and Gerhart 

2  - Banshi and Zairpur 
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( اثر متدیریت  2009کنند. لوپز گامرو و همکاران )محیطی برای کاهش آثار منفی روی محیط زیست تعریف می های زیستفعالیت

ها دارای سه عام  است و  زیست محیطی بر عملکرد زیست محیطی را بررسی کردند. ساخت مدیریت زیست محیطی در مطالعه آن

هتا  های منابع انسانی دارد )به عنوان مرال مدیریت دانش زیست محیطتی(. یافتته  زیست محیطی بستگی به رویهیک عام  از مدیریت 

طتور، ملنایتک و   دهتد. همتین  های منابع انسانی، عملکرد زیست محیطی را توسعه مینشان دادند که مدیریت زیست محیطی با رویه

کنند سطح بالایی از عملکرد را انتخاب می 1مدیریت زیست محیطی رسمیهای هایی که سیستم ( یافتند که شرکت2003همکاران )

های منابع انسانی از قبی  آموزش کارکنان برای حفاظت از شام  رویه سیستم مدیریت زیست محیطیزیست محیطی را نشان دادند. 

یت زیستت محیطتی استت. و    هتای سیستتم متدیر    یکتی از ویژگتی   محیط زیست است. به طور خلاصه، متدیریت منتابع انستانی ستبز    

و عملکرد زیست محیطی، در رابطه بتین متدیریت منتابع     سیستم مدیریت زیست محیطینویسندگان انتظار دارند که رابطه مربت بین 

 : شود میزیر پیشنهاد  و عملکرد زیست محیطی حفظ خواهد شد. بنابراین، فرضیه انسانی سبز

 داری وجود دارد. رابطه معنی ملکرد زیست محیطیبین مدیریت منابع انسانی سبز و ع: 1فرضیه 

 سازمانی مدیریت منابع انسانی سبز و تعهد

کارکنان از قبی  تعهد تتأثیر   های مدیریت منابع انسانی استراتژیک بر نگرشدانشمندان مدیریت منابع انسانی عقیده دارند که رویه

( بیتان کردنتد کته متدیریت منتابع انستانی استتراتژیک، عملکترد         2016فتالکون و همکتاران )   -دومینگوئزگذارند. به خصوص، می

بخشد. برعکس، مدیریت منابع انسانی ها برای دستیابی به هد  خاص شرکت بهبود می کارکنان را با توسعه و قدرت بخشیدن به آن

( عقیده داشت کته  2017ن و گلد )براتو. به عنوان مرال، های رفتاری استبیرونی و کنترل سنتی متمرکز بر به کارگیری استعدادهای

ها و رفتارها با توسعه ارتباطی فیزیولو یکی بین شرکت و کارکنانآن تأثیرگذار های مدیریت منابع انسانی استراتژیک بر نگرشرویه

دیریت توانند تعهد کارکنان خود را با به کتارگیری مت  ها می ( فرض کردند که شرکت2016هستند. دومینگوئز فالکون و همکاران )

های مدیریت منابع انسانی استراتژیک به طتور مستتقیم   منابع انسانی استراتژیک پرورش دهند و از نظر تجربی تأکید کردند که رویه

بتی با تعهد سازمانی کارکنان دارای ارتباط مرمدیریت منابع انسانی سبز گردد. گزارش دادند که منتهی به تعهد سازمانی کارکنان می

مدیریت منابع انستانی ستبز   هایی از ت قبلی مدیریت زیست محیطی بیان داشتند که مدیریت زیست محیطی شام  جنبه.  تحقیقااست

( پتی بردنتد   2013ین و همکتاران )  (.2013و همکاران،  3؛ ین2014و همکاران،  2)هسیائوباشد های آموزش زیست محیطی کارکنان میاز قبی  برنامه

                                                             
1  - Environmental Management System  

2  - Hsiao 
3  - Yen 



: موردی مطالعه) محیطی زیست عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه در سبز رفتار و سازمانی تعهد میانجی نقش بررسی

 )گلستان استان صادرات بانک

 
 

136 
 

باشتد. بتا توجته بته نظریته هویتت اجتمتاعی و        تأثیر آشکاری بر سطح تعهد سازمانی کارکنان میکه مدیریت زیست محیطی دارای 

 گیرد:به شرح زیر شک  می 2مطالعات قبلی، فرضیه 

 . داری وجود دارد رابطه معنیتعهد سازمانی کارکنان مدیریت منابع انسانی سبز و  بین: 2فرضیه 

 مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار سبز

( عقیتده داشتتند   2007و همکتاران )  1. وان نیپنبرگدهندیاطی کارکنان را افزایش می، اقدامات احتمدیریت منابع انسانیهای رویه

کنند، احتمالا  خود را به شترکت نشتان   که هنگامی که کارگران کیفیت بالای روابط تبادل با شرکت یا سرپرستان خود را درک می

"رو در رو با مشتری"ک کارکنان دهند. به عنوان مرال هرچه درمی
بیشتتر باشتد، ستطح رفتتار     متدیریت منتابع انستانی    های از رویه 2

ها نشان دادند که کارکنتان ختدمات    ( است. آن2009)و همکاران  3دیلیها بیشتر است، این یک یافته تأیید شده توسط  خدماتی آن

ان مرال استخدام و آموزش( خدمات عالی را به مشتریان با بالارفتن و )به عنومدیریت منابع انسانی های با درک تصدیق آمیز از رویه

بترای  . در مقاله مربوط به محیط زیست، موضو  رفتار شهروندی سازمانی (1400جمشیدی، ) فراتر رفتن از وظایف خود ارائه دادند

ظر محیط زیست در محیط دوستانه از نای عملی برای درک رفتار  رسد که شیوهتوجه را جلب کرده است و به نظر می محیط زیست

ها پاداش داده نشده یا نیاز ندارند که به  اقدامات احتیاطی به وسیله کارکنان درون سازمان که به آن»به عنوان رفتار سبز . کاری باشد

نی استراتژیک که ( دریافتند که مدیریت منابع انسا2014. پایله و همکاران )شودتعریف می« زیست هدایت شوند سوی توسعه محیط

این مطالعه مفهوم رفتار دوستانه با محیط زیست ت. کارکنان اسرفتار باشد، دارای رابطه مربتی با برابر با مدیریت منابع انسانی سبز می

دی بترای  کند، زیرا رفتار دوستانه با محیط زیست را به عنوان تنها یک اقدام فررا تکمی  میرفتار سبز دهد که کمبود را پیشنهاد می

(. رفتتار دوستتانه بتا محتیط زیستت      1399 همکتاران،  و فرختی کنتد ) کاهش تأثیر زیان آور فردی بر روی محیط زیست تعریف می

مناستب استت. بته جتای      بانکداریمتمرکز بر رفتارهای خاص در رابطه با مصر  انر ی، آب و کاهش ضایعات است که در زمینه 

باشتد،  داوطلبانه و مطابق می  و اختیار است، مفهوم رفتار دوستانه با محیط زیست مناسب متی  که تنها محدود به رفتارهایرفتار سبز 

دارای تتأثیر  مدیریت منابع انسانی سبز ها، این مطالعه انتظار دارد که گیریهاست. بنابر بحث فوق و نتیجه زیرا فارغ از آن محدودیت

 :شود مید، بنابراین، فرضیه زیر مطرح آشکاری بر رفتار دوستانه با محیط زیست کارکنان باش

 داری وجود دارد. مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار سبز کارکنان رابطه معنی: 3فرضیه 

                                                             
1  -Van Knippenberg 

2  -Front line 

3  -Daily 
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 و عملکرد زیست محیطیتعهد سازمانی 

 رفتارهتای  ختود،  ستازمان  بته  هتا  آن تعهتد  کلتی  طور به ها آن های ویژگی در مدیریت منابع انسانی سبز از کارمندان ادراک

 محیطتی،  زیستت  مفهوم در محدود مطالعات .کند می تقویت را ها آن های ویژگی محیطی زیست عملکرد و ها، آن محیط با سازگار

 1مایکت   و استیتز. است کرده کشف کارمندان رفتار مدیریت منابع انسانی و های روش بین ای واسطه عنوان به را سازمانی تعهد نقش

( 2014) همکتاران  و 2پتایلی . گتذارد  می تاثیر کارمندان سازمانی تعهد بر  محیطی زیست مدیریت های روش که دادند نشان( 2011)

 بتا  را کارمنتدان  رفتتار  مطالعته،  ایتن  حال، این با. اند داده نشان سازمانی تعهد بر محیطی زیست مدیریت مربت تاثیر برای را شواهدی

 کننتده  تعیتین  عوامت   از یکتی  ستازمانی،  تعهتد  که کند می مطرح حاضر مطالعه. گیرد نمی درنظر سازمانی تعهد خروجی متغیر همان

 .است کارمندان فردی رفتار

 داری وجود دارد. رابطه معنیکارکنان و عملکرد زیست محیطی  تعهد سازمانی: بین 4فرضیه 

 رفتار سبز کارکنان و عملکرد زیست محیطی

دهنتد و  دلایت  ایتن    رفتارهای کارکنان، عملکرد سازمانی را توسعه می( عقیده داشتند که 1997پودساکف و مک کنزی )از طرفی 

توانند به یکدیگر در مسائ  مربوط به شغ  کمک کنند. کارکنانی که به طور فعال امر را خلاصه کردند. به عنوان مرال، کارکنان می

-های جدید را یاد میکنانی که مهارتتوانند به توزیع اطلاعات در یک شرکت کمک کنند و کارکنند میدر جلسات شرکت می

( پیشتنهاد  2009توانند توانایی شرکت را برای سازگاری با تغییرات در محیط زیست آن افزایش دهند. دیلی و همکتاران ) گیرند می

کمک  ها برای دستیابی به اهدا  زیست محیطی کردند که اقدامات زیست محیطی کارکنان از قبی  کاهش زباله، بایستی به شرکت

(  تاکیتد کردنتد کته فوریتت یتک      2013و همکتاران )  3طور، رُیکنند و عملکرد زیست محیطی را در مجمو  افزایش دهند. همین

های مدیریت زیست محیطی توسعه دهد. بنابراین، تواند عملکرد زیست محیطی را با تکمی  سیستمرفتار دوستانه با محیط زیست می

 کند. فتار دوستانه با محیط زیست کارکنان و عملکرد زیست محیطی را بررسی میاین مطالعه رابطه مستقیم بین ر

 داری وجود دارد. رابطه معنی: بین رفتار سبز کارکنان و عملکرد زیست محیطی 5فرضیه 

 

 

 

                                                             
1  - Stites and Michael 

 2 - Paillé 
3  - Roy 
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 نقش میانجی تعهد سازمانی و رفتار سبز

(. 2014، 1)پودستاکو  و همکتاران  کند وظایفشان را ایجاد می ها برای انجام اقدامات اضافی فراتر از تعهد سازمانی کارکنان، تمای  آن

( 1995باشد. ارگان و ریان )می عملکرد سازمانیاند که تعهد سازمانی به طرز آشکاری دارای رابطه مربتی با  مطالعات قبلی نشان داده

باشد. تعهد سازمانی کارکنان رودررو با مشتری به طتور قتوی   می رفتار شهروندیاند که تعهد سازمانی ارتباط معناداری با نشان داده

دارای ارتبتاط   رفتتار شتهروندی  ( نشان دادند کته تعهتد ستازمانی متؤثر و     2002هاست. مِیرِ و همکاران ) آن رفتار شهروندیمتأثر از 

( اظهتار داشتتند کته    2003ان )محدودی با یکدیگر هستند. با حمایت از رابطه مربت بتین تعهتد متؤثر و رفتتار ستبز، لیتدن و همکتار       

کننتد و بنتابراین، مشتارکت در رفتتار نتو  دوستتانه،        تری تعریتف متی  کارکنان با تعهد سازمانی بالا وظایف خود را به طور گسترده

-دوستانه را توسعه متی  نو  رفتارهای خود به احتمال زیاد  کمک عاری از نفس پرستی هستند. کارکنان با پیوستگی قطعی به سازمان

بتا توجته بته نظریته هویتت       .(2019کتیم و همکتاران،   ) هتای ختوب باشتند    خواهند شهروندان خوبی در ستازمان ها می دهند زیرا آن

اجتماعی و مطالعات قبلی، این نویسندگان انتظار دارند که تعهد سازمانی قوی کارکنان منجر بته ستطح بتالایی از رفتتار دوستتانه بتا       

 محیط زیست خواهد شد. 

 .نقش میانجی داردو عملکرد زیست محیطی  در رابطه بین مدیریت منابع انسانی سبز: تعهد سازمانی کارکنان 6فرضیه 

 نقش میانجی دارد.و عملکرد زیست محیطی  : رفتار سبز کارکنان در رابطه بین مدیریت منابع انسانی سبز7فرضیه 

 .شود می( ترسیم 1مدل مفهومی تحقیق به صورت شک  )های انجام شده،  در این راستا براساس مطالعات یاد شده و نتایج پژوهش

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مفهومی پژوهشمدل : 1شک  

                                                             
1  -  Podsakov 

H1 
 منابع مدیریت

 سبز انسانی

 زیست عملکرد

 محیطی

 تعهد سازمانی

 رفتار سبز کارکنان

H2 

H3 
H5 

H4 

H6 

H7 
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 پژوهش شناسی روش

 

 تحقیتق  نتو   ایتن  در. باشتد  متی  ستاختاری  معادلات مدل بر مبتنی همبستگی توصیفی روش نظر ازو  کاربردی از نظر هد  پژوهش

جامعته   .گیترد  متی  شده صتورت  مشاهده های داده اساس بر موجود، تحقیقاتی های یافته و ها نظریه بر مبتنی روابط ساختاری آزمودن

بتا استتفاده از جتدول کرجستی و      حجتم نمونته   .باشد می نفر 462 به تعدادگلستان  استان صادرات بانک کارکنان شام آماری پژوهش 

 پتذیری  برگشتت  و بیشتتر  اطمینتان  بترای  همچنتین  .ندو انتختاب شتد  بترآورد  ستاده  گیتری تصتادفی    و براساس نمونته نفر   210 مورگان

 استتفاده  تحلیت   و تجزیته  جهتت نمرات کسب شده  و آوری جمع صحیح پرسشنامه 210 در نهایت و توزیع ده درصد بیشتر ها پرسشنامه

مدیریت منابع انسانی  متغیر برای سنجش. ه استای و میدانی )پرسشنامه( استفاده شد کتابخانه روشبرای گردآوری اطلاعات از  .شد

از  تعهتد ستازمانی  گویته، متغیتر    7( بتا  2014) 2از پرسشنامه چو کارکنان سبزرفتار  گویه، 6( با 2016) 1از پرسشنامه شن و بنسان سبز

استتفاده   گویته  7( با 2014از پرسشنامه پایلی و همکاران ) محیطیزیست عملکرد گویه و  8( با 1979و همکاران ) 3پرسشنامه مودی

 روایتی  ای مورد سنجش قرار گرفت. لیکرت پنج گزینه مقیاس از استفاده با ها سنجه تمامی های گویه به مربوط های پاسخ شده است.

 قترار  تأییتد  متورد  و ارزیتابی  8/0 از بیشتتر  هتا  شتاخص  تمام CVR دانشگاهی رسید. خبرگان تأیید بته  پرسشنامه ییمحتوا و صوری

 تحلی  .باشد می (7/0)قبول  قاب  حداق  از بالاتر که ه استشد استفاده کرونباخ آلفای از ابزار نیز پایایی تأیید برای همچنینگرفتند. 

 . استفاده شد 2/3نسخه  Smart-PLS افزار نرم با کمک مسیر تحلی  رویکرد از استفاده با ها داده

 هایافته

زن بودنتد. در رابطته بتا توزیتع متدرک       درصد 8/31درصد از نمونه مردان و  2/68که  دهد می نشانشناختی  جمعیت های یافته نتایج

 میتتان از .بودنتتد دکتتتری تحصتتیلی متتدرک دارای درصتتد 2.9 و لیستتانس فتتوق درصتتد 39.7 لیستتانس، درصتتد 57.4تحصتتیلی، 

سال و  50-41بین  درصد 26.7سال،  40 تا 31 بین درصد 60.4 ،سال 30 از کمتر درصد 7 ،سن لحا  از پرسشنامه به دهندگان پاسخ

 27.8 ستال،  20-11 بین درصد 57.7 سال، 10 از کمتر سابقه درصد 14.6 ،شغلی سابقه لحا  از بودند وسال  51بیش از  درصد 5.9

 .داشتندشغلی  سابقه سال 21 از بیشتر درصد

  

                                                             
1  -Shen and Benson 

2  -Chou 
3  -Mowday 
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 جمعیت شناختی های خلاصه نتایج یافته :1جدول 
 تعداد )درصد( طبقه ویژگی

 جنسیت
 143( 2/68) مرد

 67( 8/31) زن

 سن

 15( 7) سال 30کمتر از 

 127( 4/60) سال 40تا  31بین 

 56( 7/26) سال 50-41بین 

 12( 9/5) سال 51بیش از 

 تحصیلات

 121( 4/57) لیسانس

 83( 7/39) فوق لیسانس

 6( 9/2) دکتری

 شغلی سابقه

 31( 6/14) سال 10کمتر از 

 121( 7/57) سال 20 - 11

 58( 8/27) سال 21بیشتر از 
 

 متدل  بختش  دو از ساختاری معادلات سازی استفاده شد. مدل Smart-PLSو  SPSSافزار  نرم از بخش کمیّ اطلاعات تحلی  برای

 شتوند کته   متی  بنتدی  تقستیم  آشتکار  و پنهان متغیرهای دسته دو در مدل متغیرهای و است تشکی  شده ساختاری مدل و گیری اندازه

 آن بتا  همراه بعُد هر ( ها )شاخصسؤالات  شام گیری  اندازه مدل بخش. شوند می برده کار به مختلف سطوح در نیز پنهان متغیرهای

تمتامی   حتاوی  نیتز  ستاختاری  متدل  بختش . گیترد  متی  قرار وتحلی  تجزیه مورد بخش این ابعاد در وسؤالات  میان روابط و است بعُد

شود.  می اقعو تمرکز مورد قسمت این آنها در میان روابط و ها سازه همبستگی میزان و است پژوهش اصلی مدل در مطرح های سازه

( و AVEاستخراجی ) واریانس (، میانگینCA(، آلفای کرونباخ )CRهای بارعاملی، پایایی ترکیبی ) برای برازش مدل از شاخص

 شود. ( ارائه می2( استفاده شده است که نتایج آن در جدول )GOFبرازش ) نیکویی شاخص

 همگرا روایی و روایی و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای عاملی، بارهای معیار :2جدول 
 (<7/0AVE) همگرا روایی (<7/0CR) یبیترکپایایی  (<7/0CA) کرونباخآلفای  عاملی بارهای نشان متغیر

 سبز انسانی منابع مدیریت

q1 

q2 

q3 

q4 

q5 

q6 

0.704 

0.552 

0.719 

0.652 

0.755 

0.610 

829/0 868/0 557/0 

 سازمانی تعهد

q7 

q8 

q9 

q10 

q11 

q12 

q13 

q14 

0.692 

0.873 

0.557 

0.660 

0.700 

0.787 

0.562 

775/0 840/0 570/0 

 رفتار سبز

 

q15 

q16 

q17 

q18 

q19 
q20 

q21 

0.546 

0.574 

0.691 

0.520 

0.556 

0.565 

0.566 

796/0 860/0 556/0 
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 تمتام  ( در7/0)بیشتتر از   CAو  CR (،5/0)بیشتر از  AVE (،0.4بارعاملی )بیشتر از  های شاخص که دهد نشان می (2نتایج جدول )

 های شاخص با سازه یک های شاخص بین تفاوت میزان واگرا، روایی قسمت در. شود می تأیید همگرا روایی و است مناسب ها سازه

 هتا  ستازه  بتین  همبستتگی  ضترایب  مقتادیر  بتا  ستازه  هر AVE جذر مقایسه طریق از کار این. شود می مقایسه مدل در دیگر های سازه

 .شد استفاده 1کررروایی واگرا از روش فورن  و لا ( میانگین و انحرا  معیار و برای بررسی3در جدول شماره ). گردد می محاسبه

 کررلا و فورن  روش با واگرا روایی و معیار و انحرا  . میانگین،3جدول 
 4 3 2 1 انحرا  معیار میانگین متغیر

    676/0 55/0 53/3 سبز انسانی منابع مدیریت -1

   686/0 761/0 49/0 67/3 سازمانی تعهد -2

  746/0 806/0 755/0 54/0 71/3 سبز رفتار -3

 709/0 859/0 750/0 785/0 54/0 86/3 محیطی زیست عملکرد -4

 

 امتر  کته ایتن   استت  بیشتتر  هتا  آن میتان  همبستگی مقدار از متغیرها تمامی ماتریس( اصلی )قطر AVE مقدار جذر ،3 جدول با مطابق

 ستاختاری  معتادلات  تکنیتک  از حاصت   نتتایج  ادامته،  در .دهتد  می نشان را گیری اندازه مدل خوب برازش و مناسب واگرای روایی

  ارائه شده است. افزار پی.ال.اس توسط نرم آن برازش و روابط ساختاری الگوی بررسی جهت

 

                                                             
1  -The Fornell.Larcker Criterion 

0.756 

 محیطی زیست عملکرد

q22 

q23 

q24 

q25 

q26 

q27 

q28 

0.750 

0.732 

0.650 

0.782 

0.769 

0.741 

0.707 

829/0 874/0 502/0 
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 استاندارد ضرایب حالت در یافته برازش ساختاری مدل: 2شک  

 
 z معناداری اعداد حالت در یافته برازش ساختاری مدل : 3شک  

 

 ساختاری مدل برازش بررسی برای آن معناداری سطح و z معناداری ضرایب ،R معیار .4جدول 
 GoF نتیجه p مقدار R z مسیر

000/0 4.561 0.352 محیطی زیست عملکرد سبز  انسانی منابع مدیریت  پذیرش **

0.555 

000/0 18.295 0.732 سازمانی تعهد سبز انسانی منابع مدیریت  پذیرش **

000/0 15.898 0.701 سبز رفتار سبز انسانی منابع مدیریت  پذیرش **

000/0 5.725 0.664 محیطی زیست عملکرد سازمانی تعهد  پذیرش **

000/0 4.171 0.330 محیطی زیست عملکرد سبز رفتار  پذیرش **

 پذیرش 000/0** 4.671 0.486 محیطی زیست عملکرد سازمانی  تعهد سبز انسانی منابع مدیریت

 پذیرش 000/0** 3.935 0.231 محیطی زیست عملکرد  سبز رفتار سبز انسانی منابع مدیریت

 داری کمتر از یک درصد معنی**

 

ستازمانی و   ستبز، تعهتد   انستانی  منابع مدیریتتوسط محیطی  زیست عملکرد تغییرات از درصد 2/66 که دهد می نشان تعیین ضریب

بتین  دهتد کته    متی  نشتان ( 3) شتک   ضترایب  و معناداری( 2شک  ) شده استاندارد ضرایبشود.  می داده توضیح رفتار سبز کارکنان

سبز  رفتار و (t ,732/0  =β=  295/18)سازمانی  تعهد ،(t ,352/0  =β=  561/4)محیطی  زیست عملکرد با سبز انسانی منابع مدیریت

و  (t ,664/0  =β=  725/5) کارکنتان ستازمانی  تعهد  بین و معناداری وجود دارد. مستقیم رابطه( t ,701/0  =β=  898/15) کارکنان

ضتریب  همچنتین   و معنتاداری وجتود دارد.   مستتقیم  رابطته محیطتی   زیستت  عملکرد با (t ,330/0  =β=  171/4سبز کارکنان ) رفتار

و آماره تی با استفاده از آزمتون   0.486سازمانی  محیطی از طریق تعهد زیست و عملکرد سبز انسانی منابع رابطه مدیریت غیرمستقیم

 انستانی  منتابع  مدیریت بین رابطه در کارکنان سازمانی توان گفت تعهد بنابراین میاست  1.96بالاتر از بدست آمد که  4.671سوب  
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محیطتی از   زیستت  و عملکترد  ستبز  انسانی منابع ضریب غیرمستقیم رابطه مدیریت .دارد میانجی نقش محیطی زیست عملکرد و سبز

تتوان   بنتابراین متی  است  1.96بدست آمد که بالاتر از  3.395 و آماره تی با استفاده از آزمون سوب  0.231 سبز کارکنان رفتارطریق 

 .دارد میانجی نقش محیطی زیست عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه در کارکنان سبز رفتارگفت 

زا بتر  ت که نشان از تأثیر یتک متغیتر بترون   معیاری اس 𝑅2است.  GOFو شاخص  𝑅2معیار بررسی برازش مدل ساختاری ضرایب 

در نظتر   𝑅2به عنوان مقدارملاک برای مقتادیر ضتعیف، متوستط، و قتوی     67/0، و 33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار یک متغیر درون

 نشتان  این و هستند، قوی درحد زا درون مکنون متغیرهای برای 𝑅2مقادیر  شود، می ملاحظه 2شک   در که شود. همانطورگرفته می

بتا   .آمتد  دستت  بته  555/0 مقدار ،(GOF) برازش نیکویی شاخص دارد. مقدار زا درون متغیرهای دیگر بر زا برون متغیر قوی تأثیر از

معرفی شده است، ایتن شتاخص    GoFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط، و قوی برای  36/0، و 25/0، 01/0توجه به اینکه سه مقدار 

 هتای  داده بتا  مفهومی پتژوهش  مدل است یعنی برخوردار مناسبی برازش از ساختاری مدل گفت، توان  می درحد قوی است. بنابراین

 .است برخوردار مناسبی برازش از پژوهش دراین کنندگان شرکت از شده آوری جمع

 گیری  نتیجه و بحث

 را انقلاب سبزی و گردد، می ایجاد مدیریتی های برنامه در رشدی روبه صورت به سبز های سازمان و محیطی پایداری مبحث

 منابع ( بیان داشتند مدیریت2019کند. کیم و همکاران ) می ایجاد عملیات مدیریت و انسانی منابع مانند سنتی و تعیین شده اصول در

 بتا  و استت  محیطتی  عوامت   و محتیط  خصتوص  در کارکنتان ستازمان   میتان  تعامت   و رسانی اطلا  آگاهی، ایجاد مسئول سبز انسانی

 نمایتد  متی  هتدایت  را کارکنان ای گونه به و شده آنها بین در مسئولیت اجتماعی ایجاد موجبات سبز های مشی خط و گذاری سیاست

 نمایند. عم  محیط زیست قبال در شان تعهدات و وظایف به آنها که

. ایتن  دارد وجتود  داری معنتی  رابطته محیطی  زیستمدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد  نیبنشان داد که نتایج فرضیه اول 

 طتور  بته  پتژوهش  پیشتینه یابد.  نیز ارتقاء میمحیطی  زیستعملکرد ، مدیریت منابع انسانی سبز دهد که در اثر افزایش  نتیجه نشان می

 همکتاران  و (، انتوار 2020) اوبیتدات و همکتاران   این فرضیه با نتتایج تحقیتق   نتایج .کند می تأیید را شده مطرح های فرضیه مشخص

(، بانشی و 1398ی و همکاران )آباد  یعق یدیص ،(1399) همکاران و فرخی ،(1400) جمشیدی (،2019کیم و همکاران ) ،(2020)

های مدیریت منابع  فعالیتهمخوانی دارد که نشان دادند  (1397)نصرالهی  و میراشه (،1397و همکاران ) یجلودار (،1397زایرپور )

 و کتارایی  بته  منجر اینکه بر علاوهمدیریت منابع انسانی سبز  های تأثیر بگذارد. فعالیتمحیطی  زیستعملکرد تواند بر  میانسانی سبز 

گردد.  می نیز سازمان برای رقابتی مزیت ایجاد موجب شود می پایداری و کارکنان بین در همکاری ایجاد ها، کاهش هزینه اثربخشی،
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بخشد، نقش حیاتی در ایجاد و توسعه  هایی که عملکرد دوستدارانه زیست محیطی را ارتقاء می فعالیت طریق از انسانی منابع مدیریت

 کند. سازمان سبز ایفا می

. این نتیجه نشتان  دارد وجود داری معنی رابطهمدیریت منابع انسانی سبز و تعهد سازمانی  نیبنشان داد که نتایج فرضیه دوم 

 هتای  فرضتیه  مشتخص  طتور  به پژوهش پیشینهافزایش خواهد یافت. تعهد سازمانی ، مدیریت منابع انسانی سبز دهد که با افزایش  می

 (1399) نهمکارا و فرخی ،(1400) ، جمشیدی(2019کیم و همکاران ) نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق .کند می تأیید را شده مطرح

 بته  گردد. مدیریت منابع انسانی سبزتعهد سازمانی تواند منجر به افزایش  میمدیریت منابع انسانی سبز  همخوانی دارد که نشان دادند

های انجام شده شام   نیروی کاری است که محیط زیست را درک کند و قدر آن را بداند. نو  فعالیت پرورش مسئول مستقیم طور

کارکنان درباره تغییرات محیطی و دیگر موضوعات زیست محیطی، آموزش درباره کاهش مصر  انر ی و غیتره  آموزش دادن به 

کند. ایتن   توان نیازهای سازمان و جامعه را بدون واردکردن آسیب به جامعه برآورده می باشد. با استفاده از مدیریت منابع سبز می می

 شود. های مدیریت منابع انسانی سبز می در اجرای فعایلتهای منجر به افزایش تعهد در کارکنان  فعالیت

این نتیجته   .دارد وجود داری معنی رابطهکارکنان  سبزمدیریت منابع انسانی سبز و رفتار  نیبنشان داد که نتایج فرضیه سوم 

 مطرح های فرضیه مشخص طور به پژوهش پیشینهیابد.  افزایش میکارکنان  سبزرفتار ، مدیریت منابع انسانی سبز دهد که با  نشان می

 ،(1399) همکتاران  و فرختی  ،(1400) جمشتیدی  (،2019کتیم و همکتاران )   نتایج این فرضیه با نتتایج تحقیتق   .کند می تأیید را شده

بتر  مدیریت منابع انسانی ستبز   همخوانی دارد که نشان دادند (1397و همکاران ) یجلودار (،1398ی و همکاران )آباد  یعق یدیص

 آوردن فتراهم  ستبز  انستانی  منتابع  ( بیتان داشتتند هتد  مهتم    1398ی و همکتاران ) آباد  یعق یدیص مؤثر است.کارکنان  سبزرفتار 

 تولیتدی،  )واحدهای عوام  تمامی سبز های باید سازمان بنابراین .است مختلف های سازمان وری بهره بهبود و پایداری برای شرایطی

 نیتز  ستازمان  وری بهتره  طبیعتی،  منتافع  و زیست محیط از با حفاظت همگام که دهند سوق سمتی به را خانوارها( خدماتی، اقتصادی،

 .گیرد قرار مدنظر

 طتور  به پژوهش پیشینه .دارد وجود داری معنی رابطهمحیطی  زیستعملکرد تعهد سازمانی و  نیبنشان داد که چهارم نتایج فرضیه  

 فرخی ،(1400) جمشیدی (،2019نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق کیم و همکاران ) .کند می تأیید را شده مطرح های فرضیه مشخص

دارد. اجتمتاعی   وجود داری معنی رابطهمحیطی  زیستعملکرد تعهد سازمانی و  نیب همخوانی دارد که نشان داد( 1399) همکاران و

باید در یک بستر و  کند همواره دارای کنش متقاب  با همنوعان خود باشد، کنش و رفتاری که به ناچار می بودن کارکنان ایجاب می
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 تعهد. باشد موثررفتار دوستانه زیست محیطی کارکنان  بروز در تواند می سازمان به کارکنان تعهد محیط مشترک شک  گیرد. میزان

 کننتد،  متی  کار آن در که سازمانی با را خودشان میزان چه به سازمان، اعضای که باشد می نکته این بیانگر که است گرشین سازمانی

 ستازمان  در دارد، بتالایی  ستازمانی  تعهد که فردی. هستند درگیر آن در چقدر و کنند می کار آن در چقدر و نمایند می هویت تعیین

 ایتن  بته . دهنتد  متی  نشان ایرار حتی یا و حد از بیش تلاش خود از اهدا  آن به رسیدن برای و پذیرد می را آن اهدا  ماند، می باقی

 .گردد که نتایج تأیید کننده این موضو  بودمحیطی  زیستعملکرد  افزایش موجب سازمانی تعهد افزاش که رفت می انتظار ترتیب

ایتن نتیجته    .دارد وجتود  داری معنی رابطهمحیطی  زیستکارکنان و عملکرد  سبزرفتار  نیبنشان داد که نتایج فرضیه پنجم 

 مطترح  هتای  فرضتیه  مشخص طور به پژوهش پیشینهیابد.  افزایش میمحیطی  زیستعملکرد ، کارکنان  سبزرفتار دهد که با  نشان می

( 1399) همکتاران  و فرختی  ،(1400) جمشتیدی (، 2019کتیم و همکتاران )   نتایج این فرضیه بتا نتتایج تحقیتق    .کند می تأیید را شده

 بتا  تتوان  متی  را محیطتی  زیستت  مشتکلات  از مؤثر است. بسیاریعملکرد محیطی بر کارکنان  سبزرفتار  همخوانی دارد که نشان داد

ح   کلید محیطی زیست آگاهی که است این بر اعتقاد دیگر عبارت به. کرد برطر  زیست مورد محیط در عمومی آگاهی افزایش

تتوان گفتت کته کستب آگتاهی در رفتتار دوستتانه زیستت محیطتی           است. با توجه به نتایج متی  محیطی زیست مشکلات از بسیاری

 ایجتاد  نظیتر  هتا  ستازمان  اقتدامات  استت  داده نشتان  تحقیقتات  علاوه زیستی شود. به تواند منجر به عملکرد بهتری محیط کارکنان می

کیم . است کرده ایفا کمتری نقش ها سازمان محیطی زیست منفی اثرات کاهش در تغییرات سیستمی و زیستی محیط های زیرساخت

 کاهش بازیافت، افزایش: مانند موضوعاتی ها با تأکید بر اهمیت نقش تغییر رفتار کارکنان در ( بیان داشتند سازمان2019و همکاران )

 .اند بوده تر موفق زیست محیط از در حفاظت عمومی ونق  حم  از استفاده افزایش و آب و برق کاهش مصر  مصر  انر ی،

 میتانجی  نقش محیطی زیست عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه در کارکنان سازمانی تعهدنشان داد  نتایج فرضیه ششم

 جمشتیدی  (،2019کتیم و همکتاران )   ،(2020) همکاران و (، انوار2020) اوبیدات و همکاران نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق .دارد

 همخوانی دارد. (1399) همکاران و فرخی ،(1400)

 نقتش  محیطتی  زیستت  عملکترد  و ستبز  انستانی  منتابع  متدیریت  بتین  رابطه در کارکنان سازمانی نشان داد تعهد نتایج فرضیه هفتم  

 (،2019کتیم و همکتاران )   ،(2020) همکتاران  و انتوار (، 2020) و همکتاران  1اوبیدات نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق .دارد میانجی

 موجتب  ختود  های سازمان به بانک کارمندان قوی تعهد ها، یافته همخوانی دارد. طبق (1399) همکاران و فرخی ،(1400) جمشیدی

 بترای  هنگتامی  کارمنتدان  .دهتد  متی  افزایش را او مشخصه محیطی زیست عملکرد موفقیت که شود، می فعال محیط با سازگار رفتار

                                                             
1 - Obeidat 
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 شتواهد  مطالعته  ایتن  بتراین،  عتلاوه . باشد سازگار ها آن های ارزش با که کنند می کار خود بانک محیطی زیست اهدا  کردن دنبال

 ها آن شرکت محیطی زیست عملکرد افزایش باعث انفرادی کارمندان محیطی زیست اقدامات که این بر مبنی دهد می ارائه را تجربی

 شود: ارائه می زیرکاربردی پیشنهادات  ،از پژوهش نتایج حاص  ادامهدر شوند.  می

 .مؤثر محیطی عملکرد به رسیدن و آوردن بدست هد  با انسانی منابع مدیریتی شیوه اتخاذ -

 .محیطی زیست های فعالیت آموزش و محیطی موضوعات در کارکنان برای انگیزشی اقدامات کارگیری به -

 .آن مورد در گیری تصمیم و محیطی زیست مسائ  در کارکنان دادن مشارکت -

 .سازمان در محیطی زیست مسائ  رعایت قبال در پاداش تخصیص های شیوه اتخاذ -

... و انر ی در جویی صرفه ضایعات، مدیریت و ها زباله تفکیک مصر ، در جویی صرفه مانند کارکنان سبز اقدامات شناسایی با -

 آموزش ایشان به کار درست انجام زیست محیط به زننده آسیب اقدام هرگونه درصورت و شود قدردانی ایشان از کتبی طور به

 ارزش اقدامات این برای و است خبر با کارکنان سبز اقدامات انجام از سازمان و مدیر که کارکنان در حس این القای. شود داده

 .نمایند می سبز رفتار تقویت برای لازم انگیزه نیز کارکنان و گشته دوجانبه تعهد ایجاد باعث باشد، می قائ 

 توستط  ستبز  اقتدامات  پیوستتن  وقتو   بته  بترای  کته  معنتا  بتدین . نمایند اقدام تدارکاتی های طرح تدوین به بیشتر هرچه ها سازمان -

 .است لازم تدارکات برخی کارکنان

 .محیطی مدیریت و محیطی زیست مسائ  با مرتبط دانش و ها مهارت یادگیری براساس کارکنان به پاداش دادن -

 .عملکرد ارزیابی در آن از استفاده و کارکنان برای محیطی زیست اهدا  و منشور تعیین -

 هتای  ستبک  از استتفاده  با محیطی زیست مسائ  برای آموزش کردن یکپارچه و سبز شغ  داشتن برای کارکنان به دادن آموزش -

 .رهبری

 .ها ارزش و اهدا  واقعی و درست تبیین -

 .شود شناخته آنان های ارزش و اهدا  کارکنان، با مؤثر و مفید ارتباط برقراری با -

 کارکنتان  طریتق  ایتن  از تتا  شتود  برداشته گام بانک های ارزش و اهدا  با ها ارزش و اهدا  این همسویی و نزدیکی جهت در -

 موجتب  ختود  ستبز  رفتارهتای  با و کنند مسئولیت احساس شخصی طور به بانک سبز های فعالیت بودن اثربخش و موفقیت برای

 .شوند محیطی عملکرد مؤثر بهبود
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 منابع
 هرمزگان،نخستتین  ای منطقته  بترق  ستهامی  شترکت  مطالعته  متورد  سازمان عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت تاثیر بررسی ،(1397)فرخنده، پور، زایر و عباداله بانشی،

 .هرمزگان،بندرعباس استان های ظرفیت بر تاکید با کار و کسب توسعه و اشتغال راهکارهای و ها چالش ها، فرصت کنفرانس

 کت   اداره: مطالعته  متورد ) ستازمان  محیطی زیست بهرهوری و عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت تاثیر ،(1397) حسین جلوداری، و صالح جلوداری، اکبر؛. جلوداری

 .اشراق مهر همایشگران شرکت تهران، حسابداری، و مدیریت های تکنیک المللی بین کنفرانس هفتمین ،(فارس استان زیست محیط حفاظت

: مطالعته  متورد ) کارکنان تعهد و کارکنان زیست محیط با سازگار رفتار به توجه با محیطی زیست عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت تاثیر( 1400) علیرضا، جمشیدی،

 .کیش صنایع،جزیره مهندسی و حسابداری مدیریت ملی همایش دوره ،چهارمین(شهراصفهان های هت  کارکنان

 زیستت  عملکترد  بتر  ستبز  انستانی  منتابع  مدیریت تاثیر بررسی ،(1398) زهرا آبادی، عقی  صیدی و علی آبادی، عقی  صیدی ؛ احمد نوری، فاطمه؛. آبادی عقی  صیدی

 .ایران مکانیک مهندسان انجمن تهران، ایران، مکانیک مهندسان انجمن المللی بین سالانه کنفرانس هفتمین و بیست کارکنان، زیست محیط با دوستانه رفتار و محیطی

 ابنیته،  یک رتبه پیمانکار شرکتهای در سبز انسانی منابع مدیریت موفقیت بر موثر عوام  وتحلی  تجزیه ،(1398) احسان عشری، اثنی و مهیار جاویدروزی، صالح؛. عزتی

 شریف صنعتی دانشگاه تهران، ساخت، مدیریت و سازه مهندسی در کاربردی های پژوهش المللی بین کنفرانس سومین

 گتر  تعتدی   نقتش  گترفتن  نظر در با کارکنان گرایانه زیست محیط رفتار بر سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر(. 1399. )محمد. اصفهانی دلوی. زینب. امیری. مجتبی. فرخی

 .157-137(. 2)2. پایدار انسانی منابع مدیریت. خدمت فرهن) و فردی سبز های ارزش
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