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Abstract: 

 In this paper, the effects of operations, organizational operations, green management hierarchy and corporate social 

responsibility as indicators and treatments on the orientation of senior managers in different ways have been analyzed. 

The findings show that green managers. Commitment to social responsibility pays attention to short-term performance 

at different levels. Results also show that senior executives of companies that have a larger indicator of greater activity 

and hierarchy pay more attention to short-term performance. Senior managers are the main actors in the organization 

because they participate in strategic decisions. They make the future of the organization with their decisions. This 

research looks at how the relationship between green management, corporate social responsibility, scale of operations, 

hierarchy Time is the decision of senior managers of organizations. The shareholders are in the ownership position of 

the company. Their pressure on the senior managers leads the decisions in the organizations towards short-term 

orientation and concentration. The statistical population was about 200 managers of companies and organizations in 

the west and northwest of the country, the statistical sample number was 132 people. The sampling method is stratified 

random. Since Cronbach's alphabet is above 7. For all questions, it indicates the high reliability of the questionnaire. 

Smirnov) regression tests were performed using PearsonVasospermnia. 
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 چکیده

 یریگجهتبر روی  مؤثرو متغیرها  هاشاخص عنوانبه هاشرکتاجتماعی  تیمسئول ومدیریت سبز  مراتب،سلسله ،اثرات مقیاس عملیات سازمان ،در این مقاله

 مدتهکوتا عملکرداجتماعی به  مسئولیت به و پایبندسبز  انکه مدیر دهدیمنشان  هایافته. مختلف مورد واکاوی قرار گرفته است هاروشزمانی مدیران ارشد به 

بیشتر  مراتبسلسله واز فعالیت  تربزرگکه دارای مقیاس  یهاشرکتکه مدیران ارشد  دهدیمنتایج نشان  ،نهمچنی. توجه دارند ،مختلفدر سطوح اهمیت 

سازمان  بازیگران تریناصلی ،کنندمیرکت استراتژیک ش هایگیریتصمیممدیران ارشد به دلیل اینکه در  .کنندمیتوجه  مدتکوتاهبیشتر به عملکرد  ،هستند

 ،مقیاس عملیات ،کتمسئولیت اجتماعی شر ،میان مدیریت سبز یارابطهاین تحقیق به دنبال چگونگی . سازندیمآینده سازمان را  با تصمیمات خود. هستند

 ،فشار آنها بر روی مدیران ارشد مالکیت شرکت قرار دارند گاهیجا در دارانسهاماست.  هاسازمانبرجهت گیری زمانی تصمیمات مدیران ارشد  مراتبسلسله

 شمال وغرب  هایو سازمان هاشرکت رانیمد از نفر 200جامعه آماری حدوداً . دهدیمسوق  مدتکوتاه تمرکز و یریگجهتبه سمت  هاسازمان دررا تصمیمات 

کرونباخ برای تمامی  یالفبااینکه  بهباتوجه. است یاطبقهتصادفی  صورتبه یریگنمونهشیوه . گرفته شد نظر در نفر 132تعداد نمونه آماری  ،غرب کشور

ت آزمون فرضیا یبرا و(spss)  افزارنرماز  نامهپرسشحاصل از  هاداده لیوتحلهیتجزبرای . است نامهپرسشنشانده دهنده پایای بالای  ،است. 7بالای  سؤالات

 پیرسون استفاده شد. ای رمنیاسپ رگرسیون و یهاآزمونکلموگروف اسمیرنوف( از ) پس از بررسی نرمالیته توزیع متغیرها

  مراتبسلسله ،تحلیل رگرسیونی ها،شرکتمسئولیت اجتماعی  ،مدیریت سبز ،اثرات مقیاس عملیات سازمان :کلیدی یهاواژه
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 مقدمه      

شدن هستند که تغییرات  ینیبشیپرقابلیغ شدن و تردهیچیپدر حال  قدرهمانامروزه  کنندیمعمل  هاسازمان آن درمحیطی که             

 .گردندیم ترشتابان ابندییمیکدیگر ارتباط  با شتریبهر چه  یاسیس واکولوژیکی  اقتصادی، هایدستگاهسیاسی و فناورانه در دنیای که 
 .1دیکن()

ا استفاده از آنها برای یلاً بین تخصیص منابع به کارهای روزمره معمو هاسازماناست که مدیران  آن ازحاکی شواهد متعددی           

را با  مدتکوتاهکه نتایج  دهندیمر را در اولویت قرا ییهایگذارهیسرماایجاد کنند  بلندمدتبازدهی در  رودیمکه انتظار  یگذارهیسرما

 بلکه بر خود دارانسهامبرای  تنهانهپیامدهای مهمی دارد که  مدتکوتاهنگرش . کنندیمتقویت  بلندمدت یهایگذارهیسرماهزینه 

 عنوانبه  توسط اسجو ستورم( دارانسهامفشار  .)پیامد مهمی دارد ،عملکرد تیمی و رفتار رقابتی ،عملکرد سازمانی ازلحاظ ،سازمان نیز

نهادی  گذارانهیسرمااغلب . شودیمشرکت تعریف  اقدامات و هااستیسفعالانه بر  یرگذاریتأثاستفاده از موقعیت یا جایگاه مالکیت برای 

 کهیوقتکارکنان و جامعه نیز  یهاگروهمانند  دارانسهاماست که سایر  شدهدهیداما بارها . شوندیم یدارسهام یتقاضاهاشرکت درگیر 

 دارانسهام یتقاضاها. رندیگیمره ماعی شرکت بهاز آن برای ترویج مسئولیت اجت رند،یگیمدر جایگاه مالکیت قرار  دارانسهام عنوانبه

مدیریت  ،هبود عملیاتیب ،سازمانیمواردی مانند بهبود حکمرانی . شودیمتوسط هیاًت مدیره مطرح  دئالیا طوربهاغلب در مواردی که 

زاینده تعداد ف. ستین باشد دارانسهاماما این موارد در سطحی که دلخواه خواسته  ها،شرکترفتار سبز کارکنان و مسئولیت اجتماعی  ،سبز

فزایش ارا افزایش داده و پیچیدگی را  هاسازماناز  هاخواستهدامنه  اندمواجهناهمگنی که سازمان در محیطشان با آن  یهاگروه و نهادها

ازمانی و مدیریت سبز همچنان سنقش ساختار  کهیدرحالنهادی است  هایمحیط و بازارتوجهات  شتریب ،سازمانی هایمحیطدر . دهندمی

 .ماندیممورد غفلت باقی 

 ایزمینهموقعیتی و  هایویژگیبیشتر مطالعات بر نقش  ،تأکیددارندسطح فردی  هایویژگیبرخی تحقیقات بر  کهدرحالی        

. است مدتکوتاهتمرکز مدیران نیز به دوره  که انددادهمشوق مالی نشان  یساختارهاو  دارانسهامفشارهای  ،مشخص طوربه. تأکیددارند

هستند که  یهانهیگزبه دنبال  مدتکوتاهمدیران ارشد در . باشد دارانسهام موردنظرتحقق انتظارات درآمدی  عدم تواندیمدلیل این امر 

به نقش  یاندهیفزا طوربهمحققان  ،بعلاوه. کندیممهمی را ایجاد  یهانشیباین تمرکز آشکار . شودمیمنجر به افزایش قیمت سهام 

 2)بارتون و وایزمن( .اندآوردهجمعی و موقتی روی  یهانهیگزشناختی مدیران در توضیح 

توانایی آنها در ، شناختی محدودی برخوردار هستند هایتواناییمدیران از  ازآنجاکهکه  کندیم تأکیدمبتنی بر شناخت  هایدیدگاه     

 یموردبررسنگرش محوری که ، مقاله نی. در اردیگیماطلاعاتی است که در اختیار آنها قرار  محدود بهمنطقی  هایگیریتصمیم

وجهت گیری  هاشرکتمدیریت سبز، مسئولیت اجتماعی مراتب، ، سلسلهچون مقیاس عملیات یو عوامل هایژگیوارتباط بین  قرارگرفته

مختلف   که  هایبخشو ادغام  مدیریت کارمی، تقسمقاله ساختار سازمانی را با مفاهیمی چون چگونگی نی. در ااستمدیران ارشد  زمانی

 3 .جوزف و ویلسون() میکنیمسازمان تعریف جریان اطلاعات  امربراین 

                                                             
1 -Deccan 

2- Barton &wiseman 
3 -Joseph&Wilson 
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ل ساختار سازمانی که شام چهار ویژگیدارد و در مورد اثرات  ریتأث سازمان در کارمندان مختلف هایمسئولیتو  هانقشتوزیع منابع و 

هدایت  مدتکوتاهرا به نگرش  توجه مدیران رودیم انتظارنیروی کار است و  پذیریانعطافو  مراتبسلسله ،یبروکراس ،مقیاس عملیات

 .شودمیکند نظریاتی ارائه 

 و نقش ،هویت اجتماعی. بازیگران سازمان هستند تریناصلی ،کنندمیاستراتژیک شرکت  هایگیریتصمیمدلیل اینکه در مدیران ارشد به 

یک سازمان  یهاییدارامنابع و  ،درنهایت. شوندیمموقعیت ساختاری کارکنان شناخته  عنوانبهبه کارکنان در سازمان  شدهداده قدرت

ارتباطی واسطه  یهاکانال و کنندمل یک مزیت رقابتی ع عنوانبه توانندیم و کنندیمهستند که سازمان را قادر به انجام عملیات تجاری 

ارتباطی درون  یهاکانالاز  ای و کنندیمبررسی  ییتنهابهمدیران ارشد محیط را . سازمان هستند در کارمنداندیگر  با ارشدتعامل مدیران 

 هاآن: شناختی مدیران ارشد است هایطرحتصمیمات بر اساس . کنندمیوی اطلاعات مرتبط در مورد محیط استفاده تجسازمان برای جس

این بدان معنی است که مدیران  تر،سادهبه عبارت . کنندمی عمل وشناسایی  ،موجود بادانشاطلاعات موجود از محیط مطابق مطابق با 

 شدهپذیرفته قاًیعم ،سازمانی یهالیتحل در 1(انیرضائ) کنند. ریتفس و درک توانندیم یراحتبهکه  کنندمی موضوعاتارشد توجه بیشتری به 

 هایمحیطهمچنان که  تر،قیدق طوربه 2(لورش ولورنس  ،برای نمونه) وفق یابند بقای منظوربهشان هایمحیطبایستی با  هاسازماناست که 

 نظر به. (تتنبائوم) جدید بیابند یهاچالش نیا با کنار آمدنمناسبی برای  یهاراهبایستی  هاسازمان ،شودمی ترمتلاطم و تردهیچیپسازمانی 

 سازگاراز پیچیدگی در محیطشان  یادرجهترتیبی آماده سازند که با  به را خود هاسازمانلازم است که  بقا، و عملکرد یبرا رسدیم

بدل شوند که قادرند سطوح بالای انطباق را از  یادهیچیپ هایدستگاهکه به  یی استهاسازمانپیچیده مستلزم  هایمحیط نیبنابرا باشند؛

 3و مک دانیل( چون دو) داشته باشند مبرم وطریق رفتارهای یادگیری 

 کارهای نظارت و کنترل  بر ساز دارانسهاماثر فشار 

کنترل مربوطه که اساس روابط  یهازهیمکان و اریاختشکست در تفویض  عنوانبه تواندیمفشار  هایفن ایتقاضاها در شکل مذاکره و      

 یبخش هاآن. دهندمیقرار  یریگمیصمت یندهایفرا در را خود فشار دارطرف دارانسهام کهیوقت. و مدیران است نگریسته شود دارانسهام

به  دارانسهاممابقی  توسط یستیبا ابدییمکه ادامه  یط در .گردانندیبرمعملیاتی که اساساً به مدیریت تفویض شده بود را  قدرت از

 شود. ضیتفومدیریت 

دیریت به درک نادرستی از م که شوداست باعث  ممکن باشد قدرت و نفوذدارای  ،فشار دارطرف دارانسهامکه فعالیت  یاطهیح در   

 اهدگید از( هه )شبه بهینبه تصمیمات نزدیک بهین منجر و برسد یریگمیتصم یندهایفرا در راممکن خود ( یراهکارها) دامنه آلترناتیوهای

است که  یمشکلات ومسائل  شرکتدر جهت افزایش سودآوری  دارانسهامفشار  شیافزا وتهدیدهای محیط زیستی . تمام مالکان گردد

 .است نرایدم مدنظر یطیمحستیزآثار مخرب  کاهش وبرای بهبود مصرف انرژی . هستند بانیگربهدستبا آنها مدیران 

 مدیران ارشد وجهت گیری زمانی 

که  دهدیماین نشان . گرایش دارد مدتکوتاهافق  به معمولاًتجاری  هایشرکت یگذارهیسرما یهاافق که دهندیمشواهد مختلفی نشان 

 رانیمد دارند بلندمدتنسبت به موارد  مدتکوتاهبیشتری به اهداف  تیاولو و شدهمنحرفمنظم از انتخاب بهینه  طوربهمدیران ارشد 

 کدام و کنندجایی که باید به آن توجه  در مورد دیبا هاآن کنند توجه کنندیمهمه وظایف و اطلاعاتی که دریافت  به توانندینم

                                                             
1 -Rezaian 

2 -Lawrence and Lorsch 

3 -Two Chuns and McDaniel 
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توانایی آنها برای : محدودی دارند یادراک هایتواناییمدیران ارشد  علاوه،به. انتخاب کنند ،را نادیده بگیرند فیتکال و موضوعات

و تفسیر  پردازش را هاداده چگونه آنهابعد اینکه  مرحله در وآنهاست  در وهله اول محدود به اطلاعاتی است که در دسترس یریگمیتصم

 نتقادموردا شرکت درموقعیت برترشان  دادننشانیا  تنها برای نمایش و کیاستراتژاتخاذ  تصمیمات  یبرا ارشدمدیران  علاوهبه. کنند

این . ندارند رادرست  یریگمیتصم و هانهیگزلازم برای ارزیابی درست  تخصص و دانش آنهاحتی در سناریوهایی که  ،اندقرارگرفته

 یهاتیفعالاست که بیشتر در ( یمدیران میان ژهیوبه) ترنییپاکمبود دانش ناشی از عدم برقراری  ارتباط با مدیران و کارمندان در سطوح 

مستلزم دانش عمیق  بلندمدتو اهداف  هابرنامه. انجام دهند ازیموردنبهتری از منابع  یابیارز توانندیم و کنندمیشرکت  وکارکسب

 .هستند طیمح وشرکت  وکارکسبعملیات 

است که  ییهاتیقابل و کنند و مطمئن باشند که شرکت دارای منابع ینیبشیپ مدتیطولانبتوانند تغییرات محیط در  مدیران ارشد باید      

وقتی مدیران ارشد فاقد دانش مربوطه . مقابله کند ،رخ دهد ندهیآ درکه ممکن است  ییهافرصت و دهایتهدبا  مؤثر طوربه توانندیم

 اهداف ارشدمدیران  ،درنتیجه. هستند پرمخاطره ونامطمئن  ییهابرنامهنگران ایجاد  ،هستند بلندمدتبرای تعیین اهداف  ازیموردن

ارشد  رانیمد رسدیم نظر به رونیازا. کرد ینیبشیپ یراحتبه توانیمنتایج مالی این تصمیمات را  رایز دهندیم حیترج را مدتکوتاه

به آنها اطمینان بیشتری  عمل ودر تفسیر  که کنندیمجدید به موضوعاتی توجه بیشتری  ییهاحلراهو جستجوی  ریسک کردن یجابه

 1(شاوبوکت برکین ) .دارند

بودن  یمراتبسلسله وملیات ع اسیمق و سبز گرایی یهامؤلفهارتباط بین  که مقاله قصد داریم به این پرسش اساسی پاسخ دهیم نیا در       

 چیست؟ هاشرکتمدیران ارشد  مدتکوتاهبر عملکرد  هاشرکت

 .  شودمیمطرح فرعی بیشتری  سؤالاتدر ادامه 

 مدیران چیست؟  مدتکوتاهرتباط بین مسئولیت اجتماعی شرکت بر عملکرد ا -

 مدیران چیست؟  مدتکوتاه عملکرد بر رتباط بین مدیریت سبز شرکتا -

 مدیران چیست؟ مدتکوتاه عملکرد بررتباط بین مقیاس عملیات شرکت ا -

 مدیران چیست؟ مدتکوتاه عملکرد برشرکت  مراتبسلسلهرتباط بین ا -

و قیاس عملیات م ،مسئولیت اجتماعی شرکت ،مانند مدیریت سبز سبز گرایی یهامؤلفهبین  پژوهش حاضر بررسی چگونگی ارتباط هدف

 . است هاشرکتکوتاه مدیران  بر عملکرد مراتبسلسله
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 مبانی نظری

 مقیاس عملیات

، کنندمیعمل  از کارمندان یبا تعداد کمواحد  ساتیتأسیک برخی از : مقیاس عملیاتی خود بسیار متفاوت هستند ازنظر هاشرکت

که  ابدییمعملیات شرکت زمانی گسترش . کنندمیمختلف استفاده  ساتیتأسسراسر  افراد دربرخی دیگر از هزاران نفر از  کهدرحالی

 دهدیمرا کاهش  یاهیحاش یهانهیهزمقیاس عملیات  آنها مورد گسترش  نی. در اعملیاتی شودباعث افزایش مقیاس آنها  وکارکسب

،  نیبر اعلاوه . شرکت یو مالیعنی افزایش در عملکرد اجتماعی ، اغلب همراه با پیامدهای مثبت است اتیتر عملبزرگمقیاس ، نیبنابرا

 ییهاو بخشتمایل دارند بخش  هاشرکت. کنندمیتخصص بیشتری پیدا ، دهندمیگسترش  خود رامقیاس عملیات  هاشرکت کههنگامی

 تنهانهمقیاس ، رونی. ازاخدمات متمرکز کنند ایو محصول ، خود را بر روی یک کار خاص یهاتیفعال ایدارند تخصص  باشند کهداشته 

 یهاسازماندر  مدیران ارشد را که یو مسائلیدگی اطلاعات بلکه پیچ دهدیممقدار اطلاعات دریافتی از سوی مدیران ارشد را افزایش 

 چراکه، درک کنند را کنندیمدریافت تخصصی  هایبخشاز  یکنند و اطلاعات و درک ریتفس یدرسترا بهاطلاعات  توانندینمپیچیده 

 ارشد منابعمدیران ، که در مقیاس کمتری دارند ییها، شرکتدر مقابل. دانش کافی در مورد کل طیف عملیات تجاری شرکت ندارند

درباره کار نزدیک با فعالان یا  مثالعنوانبه توانندیم هاآندور کنند.  مدتکوتاهاز مسائل  خود را تا توجههستند  روروبهاطلاعاتی کمتری 

 یجاارشد بهمدیران . کنند نظرتبادلو بحث  بلندمدت یهایگذارهیسرمااز دامنه شرکت برای پیگیری  و خارجبازیکنان مربوطه در داخل 

در بحث از منابع خام اطلاعاتی برای شرکت  توانندیمارزش اسمی  بهباتوجهو اتخاذ آن  یافهیوظتوسط مدیران  شدهارائهاتکا به اطلاعات 

این . مناسب استفاده کنند یریگمیو تصم شدههارائعملیاتی و ارزش استراتژیک اطلاعات  یریپذامکانبا مدیران عملکردی برای ارزیابی 

داشته  پایین به بالا یامحرکهکافی به  کنند و توجه افتیآنها دربه  شدهارائهتا درک بهتری از اطلاعات  سازدیمامر مدیران ارشد را قادر 

 1(چاتوانی) .باشند

این منجر به . دهدیمکاهش  را نداردموجود آنها همخوانی  تخصص و بادانشاین دلیل که  به صرفاًاحتمال رد کردن اطلاعات  درنتیجه

 :شودمیفرضیه 

 متمرکز خواهند کرد. مدتکوتاهعملکرد  یرو بر را مدیران ارشد توجه خود ،باشد تربزرگهرچه مقیاس عملکرد شرکت : اول فرضیه

 مدیریت سبز

 هایدستگاهاز ر حال گذر داتلاف انرژی  کاهش ومنابع  یسازنهیبهبا  استاولویت اساسی مدیریت سبز  ستیزطیمحاحترام به           

رقابتی فراگیر نیازمند  یهاتیمزمدیریت سبز برای دستیابی به . استظرفیت و سودآوری  ،مالی به سمت اقتصاد مبتنی بر استعداد

 .است ستیزطیمح دارطرفراهبردهای  یریکارگبه

 ی جهانی همواره به دنبال دستیابی به مزیت رقابتیهاسازمان. اخیر توسعه صنعتی جای خود را به توسعه پایدار داده است یهاسده در        

 ورعایت قوانین  و با یطیمحستیزاز طریق بهبود عملکرد  هاسازمانبرخی از این . جدید هستند یهاروش واز طریق خلق نوآوری 

خود  خدمات ودر محصولات  محیطیزیستو کاهش اثرات منفی  خصوصنیدرا دانش مشتریان افزایش یطیمحستیز یاستانداردها

مزیت  ،زنجیره تاًمینمدیریت  یهاتیفعالاز راه اجرای  توانستیمدرگذشته یک شرکت . 2(یمتق وبهنامیان ) کنندمیمزیت رقابتی کسب 

                                                             
1 -Chatwani 

2 -Behnamian and Mottaqi 
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 مجبورند هاشرکت ،محیطیزیستفزاینده آنها در مورد مسائل  ینگران واما امروزه به علت فشار مشتریان  ،به دست آورد شرفتیپ ورقابتی 

. اقتصاد سبز است تجربه وجهان در حال ورود  1(همکاران وامامقلی زاده ) ادغام کنند. محیطیزیستعملکرد سازمانی خود را با مدیریت  وةیش

دارای مزایای مختلفی  ست،یزطیمحمراقبت از . و سبز گرا بودن یافته است ستیزطیمحاز  یدارطرفخود را  بقایاقتصادی که لازمه 

با اجرای مدیریت سبز . استو وجه اجتماعی جمله مقبولیت بیشتر برای نام برند شرکت و اثرات اقتصادی  از استبرای مدیران ارشد 

 نشیب با هایشرکتنتایج تحقیقات  اساس بر. وجه اجتماعی لذت ببرند داشتن و ستیزطیمحخدمت به  ،اقتصادی ییجوصرفهاز  توانندیم

انقلاب سبزی را در اصول تعیین  گراها سبز. باشندیم هانهیهزدر  ییجوصرفهقادر به  هاشرکتاین . سبز کارکنانشان روحیه بالاتری دارند

به بک بعد رقابتی جدید شده  شدنلیتبداین موضوع در حال . آوردندشده مدیریت سنتی مانند منابع انسانی و مدیریت عملیات به وجود 

 ،با استخراج مواد خام محیطیزیستکه اثرات عمیقی بر محصولات سازمان دارد این اثرات  محیطیزیست یهاینگراناست. وجود 

 کنندگانمصرفدر طی استفاده از محصولات و دفع آنها توسط  محیطیزیست راتیتأث نیهمچن وکالا  ونقلحملو انرژی  آب ازاستفاده 

 تیریمد وپی بردند که برقراری توازن میان عملکرد اقتصادی  هاشرکتامروزه  2گوویندان و همکاران(). استو مسائل کارایی اقتصادی مرتبط 

 ،ستیزطیمحمفاهیمی همچون دوستدار  کنندهیتداعبلکه  ،واژه سبز صرفاً یک رنگ نیست. امری بسیار ضروری است ستیزطیمح

 کندیم تأکید هایآلودگبر کاهش ضایعات محیطی و  ستیزطیمححفاظت از  اگرچهاست.  یسلامت واقتصادی  توسعه وعدالت اجتماعی 

سبز  یهاتیقابل وبه سراغ منابع  ،تمایز شیافزا و هانهیهزبرای پایین آوردن  هاشرکت .3وانگ و همکاران() .مفهوم سبز بسیار وسیع است اما

امبک ) نیز ایجاد کند. محیطیزیست، یک نگرش حالنیدرع وبه عملکرد برتر آنان کمک کرده  که روندیم یفردمنحصربه وارزشمند 

 4(لانوی

افزایش  جهیدرنت و اجازه تمایز محصولاتشان هاشرکتبه  ،در منابع ییجوصرفهو  یآلودگ ازاقدامات مدیریت سبز نظیر پیشگیری 

اهش نرخ تمام کنهایت  در وو کاهش مصرف انرژی  پسماندها و. کاهش ضایعات آوردیمبرای مدیران ارشد به ارمغان  یریپذرقابت

 آورند. دست به را خود دارانسهامرضایت  توانندیمارشد  رانیمد و شودمیشرکت را سبب  یسودآور وبهرآوری  شیافزا وشده تولید 

 کرد. متمرکز خواهند مدتکوتاهمدیران ارشد توجه خود را بر روی عملکرد  باشد سبزگراترهرچه مدیریت  :فرضیه دوم

 مراتبسلسله

 معمولاً هاآن ،هاتیفعالهماهنگ کردن  منظوربه. کنندمیاز افرادی هستند که بر روی یک هدف جمعی کار  ییهاگروه شامل هاسازمان

ان از نیاز به نظارت بر کارکنان و زم مراتبسلسلهاین . دهندمیافراد به مافوق خود گزارش  آن درکه  کنندمیایجاد  مراتبسلسله ینوع

 .ردیگیمت أمحدودی که هر مدیر برای چنین نظارتی نش

 تیو مسئولارشد قدرت  رانیاما مد، تصمیماتی را که از اهمیت کمتری برخوردارند را به زیر دستان محول کنند توانندیممدیران ارشد 

با دستورات مدیران ارشد موافق  یسادگبه، از سازمان کارمی کنند ترنییپادارند. کارمندانی که در سطوح  را هایریگمیتصمنهایی همه 

ی اغلب مراتبسلسله یهاسازمان. هستند یریگمیتصم یهاتیو مسئولوظایف  یارشد دارای مدیران مراتبسلسله یهاسازماندر . هستند

 ییهایگذارهیسرمابرای بهبود عملکرد شرکت هستند،  ییهافرصتمدیران ارشد به دنبال  کههنگامی. کاری هستند و روالدارای قواعد 

                                                             
1- Emamgholizadeh et al 

2- Govindan et al 

3- Wang et al 

4 -Ambec Lanoie 



36-71،ص1401، خرداد ماه2شماره ، اولمدیریت سبز، دوره   

 

24 

 

، باشد موردتوجهشرکت  مدتکوتاهممکن است در مدیریت ارشد کمتر از عملکرد ، کندیمکمک  هاییو تواناکه به انباشت منابع 

با  مدتکوتاهعملکرد  یفشارهااز ما انتظار داریم که درک مدیران ارشد ، رونیازا. شرکت جدا هستند وکارکسبآنها از عملیات  چراکه

 1(و باوم والی) . ابدییمی افزایش مراتبسلسله یهاهیلاتعداد 

 متمرکز خواهند کرد. مدتکوتاهعملکرد  یرو برمدیران ارشد توجه خود را  ،ی بیشتر باشدمراتبسلسلههرچه سازمان : فرضیه سوم

 مسئولیت اجتماعی شرکت

که  یاجامعه به کمک ومراقبت  ،است که شرکت بایستی در جهت حفظ یتعهدات ومجموعه از وظایف  ،مسئولیت اجتماعی شرکت        

درواقع مسئولیت . ستاقتصادی و مالی شرکت در جامعه ا یهاتیفعالفراتر از  یزیچ ،این مسئولیت. داد انجام کندیمفعالیت  آن در

 ممکن وانونی است قدر بسیاری از مواقع فراتر از وظایف  منافع جامعه است و نیتأماست که در راستای  یهاتیفعالاجتماعی شرکت 

ل د فقط در مقابمدیران ارش. دنشده باشند اما این بدان معنی نیست که شرکتی مسئولیتی در قبال آنها ندارنتعریف  قانون دراست 

 .آنها مسئول هستند یاخلاق وی مشروع هاخواستهآنها هستند اما در مقابل جامعه و  فشارتحتهرچند  ستندینخود مسئول  دارانسهام

مسئولیت . کندیمل به جامعه عم کمک ومثبت بر جامعه  یرگذاریتأثمسئولیت اجتماعی پژواک راه کارهایی است که سازمان برای       

کارکنان نقش  بزس رفتار مسئولیت اجتماعی شرکت در تقویت رفاه و. کارکنان دارد یروان ودر سلامت جسمی  یاسازندهنقش  اجتماعی

 دارد. یمؤثر

جهت تاًمین انتظارات  شانیطیمحستیزدر بهبود عملکرد  هاشرکتکه مدیریت سبز به  کندیمئولیت اجتماعی شرکت پیشنهاد مس        

مستلزم پذیرش فعالانه اقدامات سبز از . جامعه کمک نمایند یو اعضامشتریان ، کارکنان، دارانسهام، هادولتنظیر  ینفعانیذمربوط به 

 2()یانگ و همکاران ت.بلکه برای منافع اجتماعی اس، به نفع شخصی تنهاز( نهسب یابیسبز و بازارتولید ، طرحی سبز مثالعنوانبه) هاشرکتسوی 

ی سبز برای کارکنان یک محیط کار هاسازماناز  یاریبس در و استمسئولیت اجتماعی یک محرک کلیدی برای رفتار سبز کارکنان        

 یخلاقا وتارهای مفید مسئولیت اجتماعی شرکت ما منجر به رف یهابرنامه راهی برای اجرای تعهد به مسئولیت اجتماعی شرکت شده است.

 ودلهره  شودمیی شرکت موجب مسئولیت اجتماع یهابرنامه. شودمی هاشرکت یسودآورو  یوربهرهکه دلیل مهمی برای رشد  شودمی

 ووارشی گمشکلات  ،عضلانی یناراحت سروسبکی  ،فیزیکی اضطراب مانند سردرد یهاجنبهافسردگی و  ،خستگی ،کارکنان استرس

اری کارکنان درمانی کارکنان و افزایش روحیه ک یهانهیهزموجب کاهش  که ابدیکاهش  کارکنان در یماریب وعضلانی  ،یاسکلت

 .شودمی

متمرکز خواهند  مدتکوتاه عملکردمسئولیت اجتماعی شرکت پایبند باشد توجه خود را بر روی  به شتریبهرچه سازمان : فرضیه چهارم

 کرد؟

 بیشینه تحقیق 

 محیطیزیست و عملکردکارکنان هتل  ستیزطیمحمدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سازگار با  ریتأثبه بررسی  1(و همکارانکیم )      

 و عملکردآنها  ستیزطیمح رفتار سازگار با، تعهد سازمانی کارکنان، نشان داد که مدیریت منابع انسانی سبز هایافته. پرداختند

 .کنندمی تیتقوهتل را  محیطیزیست

                                                             
1- Wali and Baum 

2- Yang et al 
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استراتژی  ریتأثررسی بسازمان به  سبز و عملکرد یاستراتژآگاهی بر  تأثیرتحت عنوان  یامقالهرضا مزارعه زاده و همکاران در       

م اخلاقی دارد. بین الزا و نگرش رابطه معناداری وجود یادراکبین مزیت  که دهدیمنتایج نشان  مدیریت سبز بر عملکرد سازمان پرداختند.

رش، ارد. بین نگدوجود  و هنجارهای ذهنی رابطه معناداری وجود دارد. بین قدرت کنترل و کنترل رفتاری ادراک شده رابطه معناداری

رد راتژی و عملکاقدام است نیخربآدر و  هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک شده و اقدام استراتژی رابطه معناداری وجود دارد

 د.دار دمعناداری وجو رابطه( یاتیو عمل مالی) سازمانی

عملکرد سازمان در  در بهبود(در مقاله تحت عنوان بررسی رابطه ابعاد مختلف نوآوری سبز 1395  خرداد 12) 2و همکاران یورلهیپ نازنین       

 .نوآوری و خلاقیت سبز برای بهبود عملکرد سازمان پرداختند و ابعاد هاو روش وسازساختصنعت 

 یهاینوآوررابطه معناداری وجود دارد و به ترتیب  عملکرد سازمانیکه بین ابعاد نوآوری سبز و  دهندمیی پژوهش نشان هایافته         

 .و مثبتی دارند مستقیم تأثیر عملکرد سازمانیبهبود در  تأثیر نیترکم،فرایند، محصول سبز و مدیریتی سبز تأثیر نیترشیب،بازاریابی سبز

و مزیت  محیطیزیستبررسی تأثیر نوآوری سبز بر عملکرد  باهدف 2011میدانی توسط پژوهشگران تایوانی در سال  یامطالعه        

در این  .صنعت مختلف بود 8شرکت تایوانی فعال در  124مورد بررسی در این مطالعه، شامل  هنمون .صورت گرفت هاشرکترقابتی 

 محیطییستزو نوآوری مدیریتی سبز بر عملکرد سبز ندیفراری محصول سبز، نوآوری پژوهش تأثیر مثبت ابعاد نوآوری سبز شامل نوآو

 10کوچک و متوسط  یهاشرکتدر  محیطیزیست یهاینوآورانواع  ریتأثبررسی  باهدفپژوهشی  گوارا یتر 3(همکارانچیو، ) شد دییتأ

سبز، همکاری  محصولات، تقاضای بازار برای هادانشگاهپژوهشی و  یهاسازمانکشور اروپایی انجام داد و به این نتیجه رسید همکاری با 

فرایند و سازمانی سازگار  یهاینوآوربیشتر به  کنندگانعرضهنوآوری سبز هستند و  یهامحرکاز جمله  هایگذارقانونو  کنندگاننیتأم

مثبتی بر نوآوری سبز محصول دارد  ریتأثهم بازار تا نوآوری سبز محصول. همچنین نشان داده شد که س دهندیماهمیت  ستیزطیمحبا 

پژوهشی با عنوان بررسی انواع  4(همکارانو  یآبادفیشرمروتی ) تاس توجهقابلصرفاً برای نوآوری سبز فرایند  ییجوصرفههزینه  کهیدرحال

و  ندیفرانوآوری سبز در عملکرد سازمان در کاشی و سرامیک استان یزد انجام دادند. نتایج نشان داد که ابعاد نوآوری سبز شامل نوآوری 

 ریتأث، بر عملکرد سازمان محیطیزیستنقش میانجی عملکرد  واسطهبهغیرمستقیم  صورتبهمستقیم و هم  صورتبهسبز هم  ،فناورانه

نوآوری محصول  ریتأث. گذارندیمبر عملکرد سازمان تأثیر  میرمستقیغ صورتبههمچنین نوآوری مدیریتی و محصول سبز تنها  .گذارندیم

این مورات آر کشور ترکیه بررسی کرد. نتایج  77شرکت فعال در صنایع مختلف  742سبز بر عملکرد و مزیت رقابتی سازمان را در 

پژوهش نشان داد نوآوری محصول سبز تأثیر مثبتی و معناداری با عملکرد و مزیت رقابتی سازمان دارد. همچنین این تأثیر بر مزیت رقابتی 

الکترونیکی  هایشرکتنوآوری سبز در  یهامحرکارزیابی  باهدفپژوهشی را  6(تیسنگ و همکاران) 5(آر .راتوم). سازمان بیشتر از عملکرد است

 ندیفرادر این مطالعه، نوآوری سبز در قالب چهار بعد نوآوری محصول سبز، نوآوری مدیریتی سبز، نوآوری  .کشور تایوان، انجام دادند

 یسازادهیپ یهامحرک نیتریدیکلنتایج نشان داد نوآوری مدیریتی سبز یکی از  .سبز مورد سنجش قرار گرفته سبز و نوآوری فناوران

الکترونیکی کشور تایوان،  هایشرکتنوآوری سبز در  یسازادهیپسنجش میزان  باهدفپژوهش دیگری را  .نوآوری سبز در سازمان است

هر یک از ابعاد نوآوری سبز و عملکرد سازمان در هر بعد،  تیبااهم رابطه در در این پژوهش بر اساس دیدگاه مدیران سازمان .انجام دادند

پاسخ به این  باهدفپژوهش دیگری ( تیسنگ همکاران). مورد پژوهش ارائه شد هایشرکتی بهبود و تقویت نوآوری سبز در راهکارهایی برا

                                                                                                                                                                                                        
1 -Kim et al 

2- Nazanin Pilehouri et al 

3- Chiou, al et 

4- Murat. al et 

5 -Murat. al et 

6 -Teseng et,al 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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چهار  این مطالعه در .گرفت صورت 2013بر عملکرد شرکت تأثیر بگذارد، در سال  تواندیمپرسش که چگونه نوآوری محصول سبز 

نتایج، حاکی از این بود که عملکرد شرکت در حوزة نوآوری محصول سبز بر  .شرکت برتر تولید کنندة موتورسیکلت در ویتنام انجام شد

هم چنین تأثیر مثبت  .و شهرت شرکت تأثیر مثبت و مستقیم دارد اعتبار وعملکرد کلی شرکت شامل سهم بازار، میزان فروش، سود 

 1(گنگلین، تان، و ) .گرفت ارشرکت بر عملکرد کلی شرکت نیز مورد تأیید قر عملکرد محیط زیستی

 مدل مفهومی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی1شکل

 

 روش تحقیق 

 هایشرکتاز مدیران  یاونهنممحدود به  افتهیانجامتحلیل . شدند یآورجمع 1400 سال آذر تا 1400در بازه زمانی خرداد سال  هاداده

ر اساس جدول نفر و تعداد نمونه آماری ب 200کل جامعه آماری . شمال غرب کشور است یدیتول وفعال در صنایع خدماتی  ،سودآور

 .استای تصادفی طبقه صورتبه یریگنمونهنفر در نظر گرفته شد. شیوه  132 مورگان

رها فرضیات پس از بررسی نرمالیته توزیع متغی و برای آزموناس پی اس  افزارنرماز  هانامهپرسشی حاصل از هاداده لیوتحلهیتجز یبرا

 ،بزبین مدیریت ساد که؛ دآزمون پیرسون استفاده شد. نتایج تحقیق نشان  ازنرمال بودند  هادادهکلموگروف اسمیرنوف، چون  لهیوسبه

 ود دارد.وج مثبت و معناداری ارتباط  مدتکوتاهو عملکرد  مراتبسلسلهمقیاس عملیات و  ،مسئولیت اجتماعی شرکت

سب ، منااست ییایپا یریگاندازه یروش برا نیتریعمومه کرونباخ ک ی، روش آلفایریگاندازهابزار  ییایپا یابیارز یحاضر برا مقالهدر 

آزمون  بهاتوجهب. استک متغیر معرف ابعاد آن متغیر ی یهاهیگوه تا چه حد کن موضوع است ین روش بیانگر ایتشخیص داده شد. ا

 یبالا ییایپا دهدهننشان، است 7/0 یبالا سؤالات یتمام یکرونباخ برا یآلفان چون یآلفای کرونباخ نتایج زیر حاصل شد. بنابرا

 .است نامهپرسش

                                                             
1 -Lane, Tan, and Gang 

 عملکرد کوتاه مدت مدیران 

 مقیاس عملیات

 مدیریت سبز

 سلسله مراتب

 مسئولیت اجتماعی شرکت
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 تحقیق یهانامهپرسشپایایی 

 نامهپرسش: پایایی 1جدول شماره 

 آلفای کرونباخ سؤالاتتعداد  رهایمتغ

 ./973 5 مقیاس عملیات

 ./963 10 مدیریت سبز

 ./897 5 مراتبسلسله

 ./981 7 مسئولیت اجتماعی شرکت

 ./956 10 مدیران مدتکوتاهعملکرد 

 هاداده لیوتحلهیتجزروش 

از جدول توزیع  هادادهتوصیفی  لیوتحلهیتجز منظوربهشده ابتدا در چارچوب آمار توصیفی  یآورجمعی هاداده لیوتحلهیتجز منظوربه

و انحراف معیار و ... استفاده شده است. در چارچوب آمار  یارتبهو نمودارهای ستونی همچنین از میانگین  هاپاسخفراوانی و درصد 

و برای آزمون فرضیات پس از اس پی اس  افزارنرماز  هانامهپرسشاطلاعات حاصل از  لیوتحلهیتجز یاستنباطی نیز در این تحقیق برا

 .ا پیرسون استفاده خواهد شدرگرسیون و اسپیرمن ی یهاآزمونبررسی نرمالیته توزیع متغیرها )کلموگروف اسمیرنوف( از 

  ریآما هایدادهاستنباطی  وتحلیلتجزیه

 هادادهآزمون نرمال بودن 

 هاداده، نرمال بودن هاهیفرضپارامتریک و یا ناپارامتریک در آزمون  یهاآزموناستفاده از  شدنمشخصو  هاهیفرضدر ابتدا جهت بررسی 

 . شودیماستاندارد ضریب کشیدگی تعیین  یاستاندارد ضریب چولگی و خطا یبا استفاده از دو شاخص خطا

 ترکوچکآزمون نرمال بودن استفاده نمود )اگر  عنوانبهاستاندارد ضریب کشیدگی  یاستاندارد ضریب چولگی و خطا یاز خطا توانیم

 .شودیم دییتأ( باشند، نرمال بودن -2+ و 2) ( اگر در محدودهشودیم+ باشد نرمال بودن رد 2از  تربزرگیا  -2از 

 کجی و چولگی مربوط به متغیرها :2شمارهجدول 

 کل چولگی کشیدگی متغیرها

 384 051/0 -666/0 مقیاس عملیات

 384 -867/0 -178/0 مدیریت سبز

 384 159/0 -624/0 مراتبسلسله

 384 045/0 -377/0 مسئولیت اجتماعی شرکت

، لذا توزیع نرمال اندقرارگرفته+ 2و  -2بین  هادادهاستاندارد ضریب چولگی و کشیدگی  یکه خطا دهدیمنشان  2شمارهنتایج جدول 

 است.
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 1واتسون –آزمون دوربین 

د و ل خطاها رد شوفرضیه استقلا کهیدرصورت، استقلال خطاها از یکدیگر است. ردیگیمیکی از مفروضاتی که در رگرسیون مدنظر قرار 

 ٔ  آمارهز اخطاها از یکدیگر  بررسی استقلال منظوربهخطاها با یکدیگر همبستگی داشته باشند، امکان استفاده از رگرسیون وجود ندارد. 

، شودیمبین خطاها پذیرفته  آزمون عدم همبستگی H0قرار گیرد،  5/2تا  5/1. چنانچه این آماره در بازه شودیمواتسون استفاده  - ندوربی

 فرضیه همبستگی بین خطاها پذیرفته خواهد شد، بنابراین فرضیات این آزمون عبارتند از: H1 صورت نیادر غیر 

 

     

 

 1ه فرضیآزمون 

 متمرکز خواهند داشت. مدتکوتاهمدیران ارشد توجه خود را بروی عملکرد  ،باشد تربزرگهرچه مقیاس عملیات شرکت  :1فرضیه 

 یآمار یهاهیفرضف یمرحله اول: تعر

1H:  کردهند متمرکز خوا مدتکوتاهمدیران ارشد توجه خود را بروی عملکرد  ،باشد تربزرگهرچه مقیاس عملیات شرکت 

  P : 1H%5                 گریدعبارتبه

:H0  اهند کرد.متمرکز نخو مدتکوتاهمدیران ارشد توجه خود را بروی عملکرد  ،باشد تربزرگهرچه مقیاس عملیات شرکت 

 P  :0H <%5                 گریدعبارتبه

 رگرسیونی فرضیه اول تأثیرضرایب  : 3شماره جدول

sig t یراستانداردغضرایب  ضرایب استاندارد 

 مدل

 B خطای استاندارد )ضریب بتا(Beta  دارییمعنسطح 

 مدیران مدتکوتاهعملکرد  666/2 126/0  212/21 000/0

 مقیاس عملیات 245/0 035/0 336/0 966/6 000/0

 مدتکوتاهکرد عملباعث تغییر در متغیر  مقیاس عملیاتمتغیر که تغییر یک انحراف استاندارد در  دهدیمنشان  336/0ضریب بتای 

با افزایش یک  است. یعنی داریمعن 05/0از  ترکوچکدر سطح خطای  (000/0)مقیاس عملیات برای متغیر  یداریمعن. سطح شودیم

این  ریتأث. ابدییمدارد افزایش ( انحراف استان336/0) به مقدار مدتکوتاهعملکرد ، میزان متغیر مقیاس عملیاتانحراف استاندارد در متغیر 

 .استمتغیر مثبت و مستقیم 

                                                             
1 -Durbin- Watson test 

H0 :                                   بین خطاها عدم همبستگی وجود دارد               

H1 :                             بین خطاها عدم همبستگی وجود ندارد                             
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 ؛است 05/0از  ترکوچک( sigسطح معناداری ) شودیمکه ملاحظه  گونه همان. است R=.336 , sig=.000 این آزمون  موجببه 

 مدتکوتاهمدیران ارشد توجه خود را بروی عملکرد  ،باشد تربزرگهرچه مقیاس عملیات شرکت که  شودیمنتیجه گرفته  نیبنابرا

 متمرکز خواهند کرد.

 2آزمون فرضیه 

 متمرکز خواهند کرد مدتکوتاهباشد مدیران ارشد توجه خود را بروی عملکرد  گراترهرچه مدیریت سبز :2فرضیه 

 یآمار یهاهیفرضف یمرحله اول: تعر

1H:  گریدعبارتبهمتمرکز خواهند کرد.  مدتکوتاهراتر باشد مدیران ارشد توجه خود را بروی عملکرد هرچه مدیریت سبزگ                

          5% P : 1H 

:H0 نخواهند کرد. مدتکوتاه عملکرد یرو برگراتر باشد مدیران ارشد توجه خود را هرچه مدیریت سبز 

 P  :0H <%5                 گریدعبارتبه

 رگرسیونی فرضیه دوم تأثیرضرایب : 4شماره  جدول

sig t یراستانداردغضرایب  ضرایب استاندارد 

 مدل

 B خطای استاندارد )ضریب بتا(Beta  دارییمعنسطح 

 مدتکوتاهعملکرد  679/2 120/0  360/22 000/0

 مدیریت سبز 243/0 034/0 346/0 205/7 000/0

. شودیم  مدتکوتاهعملکرد باعث تغییر در متغیر  مدیریت سبزمتغیر که تغییر یک انحراف استاندارد در  دهدیمنشان  346/0ضریب بتای 

است یعنی با افزایش یک انحراف  داریمعن 05/0از  ترکوچکدر سطح خطای  (000/0) مدیریت سبزبرای متغیر  یداریمعنسطح 

این متغیر  ریتأث. ابدییم( انحراف استاندارد افزایش 346/0) به مقدار  مدتکوتاهعملکرد ، میزان متغیر مدیریت سبزاستاندارد در متغیر 

 .استمثبت و مستقیم 

 است 05/0از  ترکوچک( sigسطح معناداری ) شودیمکه ملاحظه  گونه همان. است R=.346 , sig=.000 این آزمون  موجببه 

 .دارد یمعنادار ومثبت  ریتأثمدیران  مدتکوتاهعملکرد بر  مدیریت سبزکه  شودمیبنابراین نتیجه گرفته 

 3آزمون فرضیه 

 متمرکز خواهند کرد. مدتکوتاهعملکرد  یرو بری باشد مدیران ارشد توجه خود را مراتبسلسلههرچه سازمان  بیشتر : 3فرضیه 

 یآمار یهاهیفرضف یمرحله اول: تعر

1H:   متمرکز خواهند کرد. مدتکوتاهعملکرد  یرو بری باشد مدیران ارشد توجه خود را مراتبسلسلههرچه سازمان  بیشتر 

  P : 1H%5                گریدعبارتبه 

:H0  متمرکز نخواهند کرد. مدتکوتاهعملکرد  یرو بری باشد مدیران ارشد توجه خود را مراتبسلسلههرچه سازمان  بیشتر 



36-71،ص1401، خرداد ماه2شماره ، اولمدیریت سبز، دوره   

 

30 

 

 P  :0H <%5                 گریدعبارتبه

 رگرسیونی فرضیه سوم تأثیرضرایب : 5 جدول

sig t یراستانداردغضرایب  ضرایب استاندارد 

 مدل

 B خطای استاندارد )ضریب بتا(Beta  دارییمعنسطح 

 مدتکوتاهعملکرد  701/2 156/0  361/17 000/0

 مراتبسلسله 239/0 045/0 264/0 347/5 000/0

. شودیم عملکرد کوتاه باعث تغییر در متغیر   مراتبسلسلهمتغیر که تغییر یک انحراف استاندارد در  دهدیمنشان  264/0ضریب بتای 

است. یعنی با افزایش یک انحراف  داریمعن 05/0از  ترکوچکدر سطح خطای  (000/0) مراتبسلسلهبرای متغیر  یداریمعنسطح 

این متغیر مثبت  ریتأث. ابدییم( انحراف استاندارد افزایش 264/0) به مقدار مدتکوتاهعملکرد میزان متغیر  ،مراتبسلسلهاستاندارد در متغیر 

 .استو مستقیم 

 است 05/0از  ترکوچک( sigسطح معناداری ) شودیمکه ملاحظه  گونه همان. است R=.264 , sig=.000 این آزمون  موجببه 

 .دارد مثبت و معناداری ریتأث مدیران  مدتکوتاهعملکرد بر  مراتبسلسلهکه  شودمیبنابراین نتیجه گرفته 

 4آزمون فرضیه 

متمرکز  مدتکوتاههرچه سازمان بیشتر به مسئولیت اجتماعی شرکت پایبند باشد مدیران ارشد توجه خود را بر روی عملکرد : 4فرضیه 

 .خواهند کرد

 یآمار یهاهیفرضف یمرحله اول: تعر

1H:  متمرکز  مدتکوتاهسازمان بیشتر به مسئولیت اجتماعی شرکت پایبند باشد مدیران ارشد توجه خود را بر روی عملکرد  هرچه

 خواهند کرد

  P : 1H%5                 دیگرعبارتبه  

:H0  متمرکز  مدتکوتاههرچه سازمان بیشتر به مسئولیت اجتماعی شرکت پایبند باشد مدیران ارشد توجه خود را بر روی عملکرد

 نخواهند کرد

 P  :0H <%5                 دیگرعبارتبه 

 رگرسیونی فرضیه چهارم تأثیرضرایب :  6شماره جدول

sig t یراستانداردغضرایب  ضرایب استاندارد 

 مدل

 B خطای استاندارد )ضریب بتا(Beta  دارییمعنسطح 

 مدتکوتاهعملکرد  273/3 087/0  430/37 000/0

 مسئولیت اجتماعی شرکت 103/0 025/0 217/0 076/4 000/0
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عملکرد ر متغیر دباعث تغییر مسئولیت اجتماعی میزان متغیر که تغییر یک انحراف استاندارد در  دهدمینشان  217/0ضریب بتای 

است. یعنی با  دارمعنی 05/0از  ترکوچکدر سطح خطای  (000/0)مسئولیت اجتماعی برای متغیر  داریمعنی. سطح شودمی  مدتکوتاه

( انحراف 217/0) قدارمبه مدیران   مدتکوتاهعملکرد میزان متغیر  ،مسئولیت اجتماعیمیزان افزایش یک انحراف استاندارد در متغیر 

 .استاین متغیر مثبت و مستقیم  تأثیر. یابدمیفزایش استاندارد ا

 ؛است 05/0از  ترکوچک( sigسطح معناداری ) شودمیکه ملاحظه  گونه همان. است R=.217 , sig=.000 این آزمون  موجببه 

 دارد.داری  مثبت ومعنا تأثیر مدیران ارشد مدتکوتاهعملکرد بر  مسئولیت اجتماعی که  شودمینتیجه گرفته  بنابراین

 یریگجهینت

مدیران  ،دارد دارانسهام یرو بریشتری اثرگذار ب ارتباطقابلیت مشاهده  بلندمدتاز نتایج بالقوه  ترآسان مدتکوتاهنتایج  ازآنجاکه          

 هیتمرکز کنند که نگاتجاری  یهاتیفعال ودر مورد ویژگی ساختاری مانع از دستیابی به دانش روزمره درباره محیط  که دارندتمایل 

مسئولیت اجتماعی  ،مدیریت سبز ،مراتبسلسله ،اتیعملکه عواملی همچون مقیاس  دهدیمنشان  هایافته. به مسائل دارد مدتکوتاه

یجاد راهبردهای رقابتی متوجه مدیران ارشد در جهت ا. کنندمیتمرکز  مدتکوتاهمدیران ارشد بروی نگاه  ریتفس و ادراکبر  هاشرکت

 وتفکرات توجهات  اینحاصل  که پردازندیم ستیزطیمحاز  یدارطرفشده به ابتکارات خلاقانه در مسیر  محیطیزیستابعاد 

 است. هاسازمانسبز در  تفکرات وایده  ،زاییده این تفکر. کاراست وسبز سازمانی در عرصه رقابت کسب  یهاجنبش

با  ،ولیت اجتماعی شرکتمسئ قبول و ستیزطیمح از دارطرفکه شامل  یهایژگیو توسعه وبه دنبال شناسایی  ،تحقیق نیا در          

به دنبال دستیابی به  دارانسهام. دارد مدتکوتاهسازمان به اهداف بر روی مدیران ارشد برای دستیابی سریع  دارانسهامنگاهی ویژه به فشار 

برای  زودهنگام وسریع  ماتیتصم ،همیشه مبهم است بلندمدتچون  ،هستند شودمیحاصل  مدتکوتاهکه در  یمنابع واهداف مالی 

 است.رت لمسقابل هاانسان

در  مؤثررکت عوامل اجتماعی ش تیمسئول و مراتبسلسله ،مدیریت سبز ،که مقیاس عملیات دهدیمنتایج این تحقیق نشان          

نشان این پژوهش . هندهمیشه آینده نزدیک را به آینده دور ترجیح بد که مدیران شودمیسبب  که استزمانی مدیران ارشد  یریگجهت

 واهش هزینه ثابت ک در هستندهمگی عواملی  هاشرکتاجتماعی  تیمسئول و مراتبسلسله ،مدیریت سبز ،مقیاس عملیات که دهدیم

 یروین وانگیزه را افزایش . شودمیانسانی سازمان  طیمح ودر جامعه  نشاط وایجاد شادابی  باعث و کنندیمکمک شایانی  هاسازمان یجار

ای بر سودآور یتشرک وانسانی توانمند نموده این عوامل همگی سازمان را به مکانی دلنشین برای نیروی انسانی شاغل درون سازمان 

 .کنندمی دارانسهام

 هاشرکتیک مزیت رقابتی برای  عنوانبه محیطیزیست نیقوان از یرویپ و هاشرکت یطیمحستیز عملکرد ،امروزه کهییازآنجا

مبحث پایداری  .1نژاد مدردی( محمد وبیات ) اهمیت است. حائزبسیار  محیطیزیستهرگونه نوآوری با ملاحظات  بودن سازگار. شودمیمحسوب 

 مانند یسنت وتعیین شده  اصول در سبزی را انقلاب ومدیریتی ایجاد شده  یهابرنامهدر  یرشدروبه صورتبهی سبز هاسازمانمحیطی و 

 2جابور وجابور() عملیات ایجاد کرده است. تیریمد و یانسان منابع

                                                             
1- Bayat and Mohammad Nejad Modardi 

2 -Jabbour&Jabbour 
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مجدد بر مسئولیت اجتماعی  تمرکز وپایداری بیشتری  ،هانهیهزسبز مزایای همچون کاهش  یهاوهیشگفت اجرای  توانیم یطورکلبه

نتیجه اینکه تمامی در نهایت  1(اسی و) .شودمیسلامت ایمنی جامعه  بهبود ودارد درنتیجه باعث افزایش اعتبار سازمان  یپ درسازمان را 

با عملکرد  یمعنادار و مثبت تأثیرمتغیرهای مورد بررسی  یتمام وشدند  دییتأ هاهیفرضتحقیق مورد بررسی قرار گرفتند که همه  یهاهیفرض

 .استپیشین  یهاپژوهشهمگی در راستای  هاهیفرضاین  دییتأ. کوتاه مدیران ارشد داشتند

 کاربردی یشنهادهایپ

سازمان  مدتکوتاه یاستراتژ وف منافاتی با اهدا هاشرکتاجتماعی  تیمسئول ومقیاس عملیات  ،مراتبسلسله ،مدیریت سبز یهاوهیش -

 .شودمیآن توصیه  یریکارگبه ،ندارد

رتباط عواملی که موجب انسانی در ا آموزشی نسبت به افزایش آگاهی نیروی یهادوره یبرگزار با شودیمپیشنهاد ه مدیران ارشد ب -

 .استشرکت  دارانسهام یهاینگرانتمرکز بیشتر آینده نزدیک برای مرتفع کردن 

 .شود برگزارشرکت  بلندمدت و مدتکوتاه یهابرنامهکارکنان در  یتوانمندسازویژه جهت  یهادوره -

ئولیت اجتماعی موجود بازنگری شود ویک سری وظایف مرتبط با مس یهاشغلشرح  گرددیمپیشنهاد  یسازفرهنگر راستای د -

 سبز به آن اضافه شود. تیریمد وشرکت 

 یمعنو ومالی  یهاپاداش ،ستیزطیمحاز  حراست وجهت افزایش انگیزه کارکنان نسبت به حفظ  ،گرددیمپیشنهاد  ارشدمدیران ه ب -

کت یت اجتماعی شرمسئولدر راستای  ضمن حرکت ،بودن به مسئولیت اجتماعی شرکت و پایبندسبز بودن . برای رفتار سبز در نظر بگیرند

 .شودیمکه منجر به خوشنامی برند سازمان 

عمل  اریاخت وآزادی . فراهم آورند ستیزطیمحاز  یدارطرف ،خلاقانه یهادهیا درکارکنان  مشارکت وهمکاری دیران ارشد امکان م -

جلی ت خدمت درکارکنان  عیترف و پاداش ونظام تشویق . سبزگرابرای نیروی انسانی ایجاد نمایند عملکرد و افکاربیشتری برای پیاده کردن 

 وجامعه  قبال ردکردن سازمان  ریپذتیمسئول ،سبزگرا هاهیرومدیران با انتخاب . شرکت باشد یاجتماع تیمسئول واهداف سبز 

 کهینحوبهولوژی خود با ارتقای سطح تکن خدمات ومحصولات  یطراح ومدیران سبز همیشه با رعایت اصول سبز . بپردازند ستیزطیمح

 استانداردها سبز رعایت شود.

مسئولیت  مدتکوتاه یزیربرنامه رد. این مهم با آموزش میسر خواهد بود. کنیم ریپذتیمسئول و ،سبز را خودمدیریت  اندازچشم و تفکر -

. هانی برای برند شماستجشهرت  ،زاینده نام زیبا ستیزطیمحدوستی با  ،بازار سبز ،تولید سبز. را فراموش نکنیم ستیزطیمح و یاجتماع

که  کندیمایجاد  بلندمدت و مدتکوتاهبه مسئولیت اجتماعی شرکت مسیری زیبا برای مدیران ارشد برای دستیابی به اهداف پایبند بودن 

  .انجامدیم دارانسهام مدتکوتاهمنجر به رشد و توسعه ماندگار وتاًمین منافع مالی 

  

                                                             
1 -Va yas 
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 منابع

 ،ی مدیریت منابع انسانیهاپژوهش ،ی مدیریت منابع سازمانیهاپژوهش "بررسی تاثًیرتوسعه محصول سبز بر عملکرد سازمانی"(1395) ی نیامیابراه داود ،عندلیب اردکانی عادل، آذر

 21-1ص1،شماره 6دوره 

 فرهنگیی هاپژوهشدفتر : تهران ،ایزدی داود وسید محمد اعرابی  ترجمة ،مدیریت استراتژیک منابع انسانی (1381) مایکل. ،آرامسترانگ

استان  جوانان واداره کل ورزش  موردمطالعههای ورزشی )الگویی برای پایداری در سازمان ،مدیریت منابع انسانی سبز. (1397ی نیا )نیحس اکبریعل ،سعید حسنی ،آیباغی اصفهانی

 .328-329(،2)5 ومدیریت منابع انسانی در ورزش . خراسان شمالی

شعب : موردمطالعه(ی کارکنان بر عملکرد مدیریت زنجیره تاًمین توانمندساز وبررسی تاثًیرآموزش “ (،1394شهبازی ) ونسی ومختار محمدی  ؛میذوله فرزاد شاه کر ؛بهروز شهبازی

  شیک ناری رساناطلاع مؤسسه ،تهران ،یحسابدار وچهارمین کنفرانس ملی مدیریت  ،)”بانک توسعه صادرات

اولین کنفرانس ملی توسعه پایدار در  ،پذیری آنان در نیروی انتظامی استان آذربایجان شرقیهای شغلی کارکنان بر انعطافبررسی نقش ویژگی (،1397صادقی ) رضا و نادر ،بهلولی

 تهران ،ی ایرانشناسروانعلوم تربیتی 

 ی فرهنگیهاپژوهشدفتر  ،تهران ،چاپ سوم ،محمد اعرابی دیس وترجمه علی پارسیان  ”آثار ،اجرا ،تدوین: استراتژی منابع انسانی”.(1389ایلن ) ،مشولم ،پیتر بامبرگ

 274-245 صص 99،بهار 56شماره  ،ال هجدهمس -فصلنامه علمی مطالعه مدیریت صنعتی ( نی نفتی منطقه گیلاهافرآوردهشرکت ملی پخش : موردمطالعه) سبز نیتأم

 وی جدید در مدیریت هاپژوهش،”هامزیت رقابتی سازمان کسب در سبز نیتأمبررسی نقش کلیدی زنجیره “ (،1396ثواقبی فیروزآبادی ) محمد ومحمدرضا نورعلی  ؛حسن رنگریز

 .105-89،صص 22شماره  ،یحسابدار

علمی  دوماهنامه ،پایدار سازمانی توسعه کردیرو با سبزمنابع انسانی  تیریمد الگوطراحی  (،1399) ملایی درضایحم ،سعید صیادی ،سنجر سلاجقه ،یانیک مسعودپور ،محمدی درضایحم

 281-314 صص 43،پیاپی 99 وریشهر و،مرداد 3سال یازدهم شماره  ،ژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشیپ -

 چاپ پانزدهم ،تهران انتشارات سمت ،مدیریت سازمان ومبانی  (1394علی ) ،رضاییان

 واقتصاد حسابداری  ،رقابتی سازمان،کنفرانس جهانی مدیریت تیمزمحیطی و عملکرد زیست بر سبزی هاینوآوربررسی تأثیر "( 1395) مدردی نژاد محمد دهیسپ ،بیات اللهروح

 پژوهش  شرکت ایده بازار صنعت سبز  ،شیراز ،هزاره سوم آغاز دری انسانعلوم

 از طریق نقش میانجی مدیریت زنجیره (،تاثًیرآموزش سبز بر عملکرد سازمان1399) فاطمه فاضل ،سروش آوخ دارستانی

ی کارشناس نامهانیپا خودرورانیاسبز بر عملکرد شرکت مطالعه موردی شرکت  نیتأمزنجیره  تیریمدتأثیر . (1394) یریش المابوالفضل رستگار  ،رضوی درضایحم ،سعید امامقلی زاده

 دانشکده فنی ،آموزش عالی شمال مؤسسه ،ارشد

 ونقش مشروعیت سازمانی  بهباتوجهی شرکت ریپذرقابتراستای  در سبزپذیری استراتژیک بر مدیریت تأثیر انعطاف ،دکتر حسین رحمان سرشت ،والحسنیطیبی اب نیرحسیام دیس

 57-27 صص 1399 تابستان 48ی مدیریت عمومی سال سیزدهم شماره هاپژوهش ،ینهاد

ی سال حسابدار وفصلنامه رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت  ،مدیریت منابع انسانی سبز توسعه و(،ارزیابی تاثًیراستراتژی های منابع انسانی در ایجاد 1399) میثم عزیزی ،عباس ثابت

 67-85 صص ،لد اولج -1399،تابستان 31چهارم شماره 

ی هاشرکت درسبز  دیخر بری کارکنان سبز توانمندسازواکاوی نقش : زنجیره تاًمین سبز تیریمد برتاًملی  ،محسن عین علی ،محمد کشاورز ،هوشمند باقری قره بلاغ ،عباسعلی رستگار

 43-30 صص شماره 1398ی د و آذر 98ی بازرگانی شماره هایبررس ،مواد غذایی سبز دکنندهیتول

 وی سبز فردی هاارزشکارکنان با درنظرگرفتن نقش تعدیل گر  انهیگراستیزطیمح(،تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار 1399) محمد دلوی اصفهانی ،زینب امیری ،مجتبی فرخی

 137-157 صص،1399 تابستان وبهار  ،شماره دوم ،سال دوم ،دوفصلنامه علمی مدیریت منابع انسانی پایدار ،خدمت فرهنگ

 وی سبز فردی هاارزشنقش تعدیل گر  درنظرگرفتن با ،کارکنان انهیگراستیزطیمحرفتارهای  بر سبزتأثیر مدیریت منابع انسانی  ،اصفهانی محمد لوی ،زینب امیری ،مجتبی فرخی

 137-157 صص 1399 تابستان و،بهار 2فصلنامه علمی مدیریت منابع انسانی پایدار سال دوم شماره  ،خدمت فرهنگ

 تهران مدیریت امور اداری ،چاپ اول ،جلد اول( ل)از برنامه تا عم ”منابع انسانیتوسعه “. (1384محمدرضا رستمی )

،فصلنامه  (پتروشیمی با استفاده از روش نقشه شناختی فازی شرکت در ،)ارائه الگوی استوار زنجیره تاًمین سبز  (،1395موسوی ) فاضل وعیدانی  حنظلعلی حمید  ،یآبادفیشرمروتی 

 .78-65(،54)18،مدیریت زنجیره تاًمینرویجی ت -علمی 
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سومین اجلاس  ،یاحرفه وی ماشینی بروکراسبراساس ساختار  نیقزو مرکز(،طراحی ساختار مناسب تشکیلاتی برای سازمان صداوسیمای 1395) عطایی محمد ومعصومه  ،مسعود نیا
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