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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationship between green human resource management and 

environmental cooperation with the moderating role of domestic green supply chain management of Zamzam 

Iran employees in Tabriz. The research method used was descriptive-correlational survey. The statistical 

population in this study, by inquiring from Zamzam Iran Company in Tabriz, the employees of Zamzam Iran 

Company in Tabriz, which was 600 people. The statistical sample of this research is the employees of Zamzam 

Iran Company in Tabriz, which is 234 people, which has been obtained by simple random method according to 

Morgan table. Also, the sampling method in the present study was simple random. The research data were 

collected by library and field methods and the tool used was standard questionnaires. The reliability of the 

questionnaires was confirmed by Cronbach's alpha coefficient test and the validity of the instrument was 

confirmed by content method. Also, for data analysis, the method of structural equations using LISREL 

software has been used. The results showed that there is a positive and significant relationship between green 

human resource management and environmental cooperation with the moderating role of domestic green supply 

chain management of Zamzam Iran employees in Tabriz. 
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 دهیکچ

 داخلی سبز عرضه جیرهزن مدیریت تعدیلگری نقش با یطیمحستیز یهایهمکار و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه بررسی پژوهش این از هدف

تحقیق با  نیا در اریآم جامعه .بود یهمبستگ یشیمایپ ،یفیتوص نوع از مورداستفاده قیتحق روش تبریز بود. شهر در ایران زمزم شرکت کارکنان

 کارکنان تحقیق این آماری نمونه. بود نفر 600 تعداد به تبریز که شهر در ایران زمزم شرکت کارکنان ،تبریز شهر در ایران زمزم استعلام از شرکت

روش  نی. همچناست آمدهدستبه مورگان جدول بهباتوجه ساده  تصادفی روش به که نفر  2۳4 تعداد به که تبریز شهر در ایران زمزم شرکت

های نامهپرسش استفادهمورد ابزار و شده یگردآور یدانیم و یاتابخانهک روش با قیتحق یهاداده بود تصادفی سادهحاضر  قیدر تحق یریگنمونه

 جهت نیهمچن. اندگرفته قرار دییأت مورد ییمحتوا روش با ابزار ییروا و رونباخک آزمون ضریب آلفای از استفاده با هانامهپرسش ییایپا استاندارد بود.

 و سبز نیانسا منابع مدیریت بین اد کهدنتایج نشان  .است شده استفاده لیزرلار افزنرم از استفاده باروش معادلات ساختاری  از هاداده لیوتحلهیتجز

 یمعنادار وبطه مثبت را تبریز شهر در ایران زمزم شرکت کارکنان داخلی سبز عرضه زنجیره مدیریت تعدیلگری نقش با یطیمحستیز یهایهمکار

 وجود دارد.

 تبریز شهر رد ایران زمزم شرکت ،داخلی سبز عرضه زنجیره مدیریت ،یطیمحستیز یهایهمکار ،سبز انسانی منابع مدیریت :یدیلک یهاواژه
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  مقدمه

 ه،یسرما ،کار یرویاز منابع و امکانات گوناگون چون ن نهیو به مؤثرهر سازمان استفاده  رانیمد یو هدف اصل تیریرسالت مد

 یخاص تیاز اهم( یانسان یروین وریبهره) یانسان یرویاز ن نهیرسالت استفاده به نیدر ا و اطلاعات است. یمواد، انرژ

از آن استفاده  سادگیبه تواندنمی ریاست و مد اریعقل و اخت یدارا یسازمان نابعم ریبرخوردار است چراکه انسان بر خلاف سا

نقش در  نیا ؛استعوامل  ریسا یریاست بلکه تنها عامل بکار گ یمنبع سازمان کی تنهانه یانسان یروین نکهیا ترمهمو  دینما

 نیحال اگر ا .گرددیصحنه کار و عرصه خدمات مربوطه م تازیکهچرا که انسان  یابدمی یشتریب تیاهم یخدمات هایسازمان

را محقق  وریبهرهو انواع  ردیمنابع را به نحو احسن و مطلوب به کار گ ریسا تواندمیباشد  وربهرهو توانمند و  باانگیزهانسان 

تحولات  باشدمی انگیزهبیعل و منف یانسان یرویارمغان ن ماندگیعقبکند و گرنه رکود و  وربهرهسازمان را  نهایتاًسازد و 

 به وجود آمده، یتیریمد هایدیدگاهآن در  موازاتبه وسازمان  یو درون یرونیب طیدر مح ریچند دهه اخ یکه ط یریچشمگ

از  یدیجد هایدرخواستبا  تولیدی یهانظام نموده است. یضرور”کاملاًرا  تیریمد نینو یبر الگوها یمتک ینظم جادیا

 طورجدیبه دیبا هامشتریانتظارات  بنابراین ؛اندشدهمواجه  یرونیب انیبه انتظارات مشتر ییدر پاسخگو ویژهبه نفعانذی یسو

بلکه از  ،متخصصان اثربخش بوده دگاهیاز د تنهانهحاصل گردد که خدمات  نانیاطم تا شودخدمت لحاظ  ارائه فراینددر 

در  شرفتیو پ یما نسبت به مسائل انسان رانیمد روزهکه ام یلازم باشد. توجه طیواجد شرا زین مشتریان تیرضا تأمینلحاظ 

در  تیفیاستقرار فرهنگ ک یحرکت بزرگ در راستا کینشانگر  یهمگ دارندمیابراز  انیکارکنان و مشتر تیرضا هیسا

خود را با الزامات  یو وجود یماهو هایمؤلفهتمام ابعاد، منابع و  ستیبایسازمان م نکهیا لیبه دل.  است هاسازمان

 داریپا تیریرا با الزامات مد یمنابع انسان یعنیخود  هیو سرما ییدارا ترینمهماست  ازین قاعدتاًهماهنگ سازد،  محیطیزیست

منابع  تیریمد ،محیطیزیست داریپا تیریبه حوزه مد تیریاز ابعاد ورود علم مد یکی نیهمسو سازد؛ بنابرا محیطیزیست

، کار کردها و هانقش ،فرایندهاالگوها،  نهیدر زم یعلم یازهایبه ن ییپاسخگو ،یشاخه علم نیسبز است. هدف ا یانسان

 جادیمسئول ا سبز یمنابع انسان تیریمد ،1(یو ساراج مارگارت)است  محیطیزیست یدارینسبت به پا یمنابع انسان تیریمد فیوظا

و  یاستگذاریاست و با س یطیو عوامل مح طیکارکنان سازمان در خصوص مح انیو تعامل م رسانیاطلاع ،یآگاه

و  فیکه به وظا نمایدمی تیآنها را هدا ایگونهبهآنها شده و  نیدر ب یاجتماع تیمسئول جادیسبز موجبات ا هایمشیخط

 جادی، اهاهزینهکاهش  ،یو اثربخش ییمنجر به کارا نکهیعلاوه بر ا هافعالیت نی. اندیعمل نما طیتعهداتشان در قبال مح

سبز  ی. هدف منابع انسانگرددمی زیسازمان ن یبرا یرقابت تیمز جادیموجب ا شودمی یداریکارکنان و پا نیدر ب یهمکار

 تیریمد .2(انو همکار نیجواد دی)سمختلف است  هایسازمان یبرا یداریپا یمهم در طراح ینقش عنوانبه یطیشرا وجودآوردنبه

شده در  نییتع شیبه اهداف از پ لیدر جهت ن یانسان یرویاز ن ستهیو شا حیاستفاده صح یبرا یستمیس عنوانبه یمنابع انسان

سازمان است.  هایدارائی نیبا ارزشتر داریو اداره پا تیریمد ،یمنابع انسان تیریمد نیهمچن شودمی فیسازمان تعر کی

 کیو استراتژ ییبه اهداف نها یابیدر جهت دست تشانیحفظ آنان در سازمان و هدا ،یسانمنابع ان نیتأم ستم،یس نیهدف ا

ساکن و  یم دهیپد کی تواندنمی یطیمستمر مح راتییو تغ ییایپو بهباتوجهدر هر سازمان،  یمنابع انسان تیرینظام مد باشدمی

داشته باشد. در سال  هاسازمان کیاستراتژ تیدر موفق ینقش مهم تواندمی یمنابع انسان تیریمناسب مد هایروشثابت باشد. 

در تفکر و عمل،  رییقرار گرفت و تغ دیمورد تأک نظرانصاحباز  یتوسط تعداد یمنابع انسان کیاستراتژ کردی، رو1۹۸0

منابع  یتژاسترا .دیگرد یمنابع انسان تیریدر مد "کارکنان  تیریمد"و استفاده کمتر از عبارت  گراییتخصص شیموجب افزا

 پردازد. یم یمتعلق به منابع انسان هایرویهو  هاسیاستاست که به  یماتیاز تصم ییالگو ،یانسان
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منابع  کیاستراتژ هایهدفبا  یمنابع انسان هایروشو  هاسیاستمرتبط ساختن  ،یمنابع انسان یاستراتژ یو اجرا نیهدف از تدو

و انسجام  یکپارچگی یعنی ،یدرون یهماهنگ یمنابع انسان هایسیستم ریز نیسو ب کی از که سازمان بتواند ایگونهبهاست.   یانسان

به وجود آورد بکار  یرونیب یو هماهنگ یکپارچگی زیسازمان ن یبا استراتژ یمنابع انسان یاستراتژ نیب گرید ینموده و از سو جادیا

سبز  ید. منابع انسانیسبز نما یمنابع انسان تیریمد ایسبز  تیریمد جادیدر ا یانیکمک شا تواندمی یمنابع انسان یها استراتژی یریگ

از  رشدیروبهو  عیسبز( محور بخش وس یابیسبز و بازار گذاریسرمایهسبز،  دیر تولیسبز )نظ تیریمد هایشاخه ریدر کنار سا

است  یسازمان یداریپا هایمؤلفه تریناساسیسبز در واقع  یمنابع انسان تیریشده است. مد یمنابع انسان تیریمد ویژهبهو  تیریمد

-یم  لیو حرکت به سمت صنعت سبز، اقتصاد سبز و جامعه سبز را تسه شودمیسبز  تیریوجوه مختلف مد همگراییکه موجب 

 .1(همکاران و)وانتو  دینما

ام با هند که همگدسوق  یه سمتخانوارها را ب ،یخدمات ،یاقتصاد ،یدیتول یعوامل واحدها یسبز تمام هایسازمان دیبا نیبنابرا 

در  یآگاه جادیا یمنابع انسان رانیمد تیمسئول لذا ؛ردیمدنظر قرار گ زیسازمان ن وریبهره یعیو منابع طب زیستمحیطحفاظت از 

منابع  هایقابلیتو  هایژگیوو توسعه  ییشناسا یتلاش برا لذا ؛منابع سبز است تیریسازمان درباره مد یکار برا غولافراد مش نیب

و  محیطیزیستهداف سبز در تحقق ا یانسان سبز و منابع یتیریسبز، مد یسازمان جادیکه منجر به ا ایگونهبه هاسازماندر  یانسان

ه ش این است کاصلی این پژوه لسؤامطالب ذکر شده،  بهباتوجه. باشدمی یضرور یشود، امر زسب یمنابع انسان تیریمد تیدر نها

 کارکنان داخلی سبز عرضه هزنجیر مدیریت تعدیلگری نقش با محیطیزیست هایهمکاری و سبز انسانی منابع آیا بین مدیریت

 دارد؟ رابطه معناداری وجود تبریز شهر در ایران زمزم شرکت

 مبانی نظری

شغل، استخدام، انتخاب، آموزش،  وتحلیلتجزیهشرح و  رینظ یمنابع انسان تیریدم یسبز به ابعاد کار کرد یمنابع انسان تیریدر مد

از اعمال  یآگاه یبرا هاییاستراتژیانجام  یسبز به معن یمنابع انسان تیریمد عبارتی به. شودیعملکرد و پاداش توجه م یابیارز

و حفظ  تیتقو جاد،یسبز ا یمنابع انسان تیریهدف مد تیاست. در نها داریپا یتجار هایفعالیت یریگیسبز جهت ارتقا و پ

انجام شده  قاتیتحق .ندینما فایرا ا مؤثرینقش  زیستمحیطدر حفظ  کهطوریبهبه وجود آمده در کارکنان سازمان است  رتیبص

 هایجنبه. سازدمی زیسبز را متما یمنابع انسان تیری)نرم( مد یجابی)سخت( و ا یسلب کردیسبز دو رو یمنابع انسان تیریدر حوزه مد

 نیکند. ایم تیریسبز مد هدافدر تحقق ا یرا به شکل انفعال یاست که منابع انسان یسبز شامل اقدامات یمنابع انسان تیریمد یسلب

 یو مقررات برا نیهمچون قوان ییشامل اعمال ابزارها شودمیجنبه سخت آن را شامل  شتریسبز که ب یمنابع انسان تیریوجه از مد

 یکردیسبز با رو تیریتحقق مد رد یمنابع انسان یشتازیسبز بر پ یمنابع انسان تیریمد یجابیا هایجنبه. ت سبز استیریتحقق مد

 تیریمد یجابیو ا یسلب هایجنبه. کندمینرم را اتخاذ  کردیرو یمنابع انسان تیریوجوه مد هیخاطر در کل نیدارد. به هم دیفعال تاک

تا  یافتیربازیو کاهش استفاده از مواد غ یکاهش آلودگ ،محیطیزیستکاهش اثرات مضر  رینظ یسبز مجموعه اقدامات یمنابع انسان

سبز،  یمنابع انسان تیریدر حوزه مد ریبه مطالعات اخ یبا نگاه .2(و همکاران ستمای)رو چ گیردمیسبز را در بر  ینقش شهروند سازمان یفایا

 جینتا وتحلیلتجزیهتا  محیطیزیست هایسیاستاز  محیطیزیست تیریمد ستمیس کی هایبخشاز  کیکه هر  شودمیمشاهده 

کارکنان  یعملکرد و پاداش برا یابیو استخدام، آموزش، ارز نشیبر گز دیبا تاک ،یاز اقدامات منابع انسان ژهیو تیبه حما ازیآن ن

 یسنت کردیمعطوف دانست. در رو نیو نو یسنت دودستهبه  توانمیسبز را  یمنابع انسان تیریمد هایپژوهشو  قاتیدارد. تحق

 یو کارکردها فیاست. از منظر وظا گرفتهشکل یمنابع انسان تیریمد یکار کردها و عملکردها ف،یمفهوم سبز حول محور وظا

شغل،  ی، طراحپاداش تیریعملکرد، مد یابیسبز بودن بر استخدام و انتخاب، آموزش و توسعه، ارز ،یمنابع انسان تیریمد

                                                             
1 -Wanto et al 
2- .Ruchismita et al 
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 تیریمد محیطیزیست داریو بهداشت و کارکنان، عملکرد پا یمنیا تیریروابط مد ،یمنابع انسان ریزیبرنامهشغل،  وتحلیلتجزیه

 . داردتمرکز  قبیلازاین یو موارد یمنابع انسان

 تیریسبز و مد مربیگریکارکنان،  یتوانمندساز رینظ هاییحوزهسبز پا را فراتر گذاشته و  یمنابع انسان تیریمد ن،ینو کردیدر رو

و  یسنت یهاجنبه نیرا که ب یتفاوت نیتریاصل طورکلیبهرا مورد کنکاش و توجه قرار داده است.  یسبز منابع انسان یدانش هیسرما

و  یلی)داست  نینو هایجنبهم سبز در سازمان حول محور مفهو یجستجو نمود، گسترش افق توانمیسبز  یمنابع انسان تیریمد نینو

 .1همکاران(

 محیطیزیست یهایهمکار

. کندیم یرویها پاز آن طیمح تیریمد منظوربهاست که سازمان  هاییفعالیتو  مشیخطسبز بر فلسفه،  یمنابع انسان تیریمد دیتاک

کارکنان،  نیا نمایندمی یط را سبزشدن  یو مراحل اجتماع گیرندمیسبز قرار  یمنابع انسان تیریمد تأثیرتحتکه  یکارکنان

که دانش  یکارکنان. دانندمیاز جامعه  یخود حساس و متعهد بوده و خود را عضو فعال رامونیپ طینسبت به مح کههستند  یافراد

و  عاتیاز منابع، کاهش ضا مؤثراز جمله استفاده  یدیکل یامدهایپ یداشته و نسبت به آن حساس باشند دارا یمناسب  یطیمح

 .2()رجب پور وافخمی اردکانی هستندکار  طیمح سازیآلودهکاهش 

 سبز یمنابع انسان تیریمد

( Green) سبزشدناست که منجر به  یستمیو نگهداشت مداوم س سازیپیادهتوسعه،  رندهیاشاره دارد که دربرگ هاییفعالیتبه 

 یکارکنان نرمال و معمول ستیبایم است که یمنابع انسان تیریمد هایجنبهاز  گرید یکی یژگیو نی. اگرددمیکارکنان سازمان 

بتوانند سهم  تیو در نها ابندیسازمان دست  یطیها بتوانند به اهداف محآن کهطوریبه د،یمانیم لیسبز تبد یرا به کارکنان

 .3(همکاران ووانتو ) داشته باشند یطیمح تداومدر  توجهیقابل

 تحقیق پیشینه

بر نقش  دیسبز با تاک دیمصرف بر رفتار خر هایارزش یتئور تأثیر یبررس( در پژوهشی به 13۹۹) و اجیرحسینی و نوروزی  -

ن در شهر تهرا رانیا کین ارگانتحت نظارت انجم هایفروشگاهمحصولات سبز  کنندگانمصرف محیطیزیست ینگران یانجیم

حاضر  قیحقت ی. جامعه آمارباشدمی یهمبستگ قاتیاز نوع تحق شناسیروشو از نظر  یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیا انجام شد.

 عنوانبه یشترم 320. در مجموع دهندمی لیواقع در شهر تهران تشک رانیا کیتحت نظارت انجمن ارگان هایفروشگاه انیرا مشتر

 سازیمدل کارگیریبهبا  هاداده لیتحل واستاندارد  هاینامهپرسشبا استفاده از  هاداده یدآورانتخاب شدند. گر قینمونه تحق

 محیطیزیست یکه نگران دهدیمنشان  قیتحق جینتا. انجام شد Smart-PLS افزارنرمو با کمک   یمعادلات ساختار

 هایارزش یتئور نیو ب کندیم یگریمیانجسبز را  دیمصرف بر رفتار خر هایارزش یتئور تأثیرمحصولات سبز  کنندگانمصرف

 وجود دارد. یادارمحصولات سبز در شهر تهران رابطه مثبت و معن کنندگانمصرف محیطیزیست یمصرف و نگران

 هایهمکاریاز  تیسبز و حما یمنابع انسان تیریاقدامات مد نیرابطه ب یبررس( در پژوهشی به 13۹۹قنبری و درودی ) -

پگاه  ریدر شرکت ش یسبز داخل نیتأم رهیزنج تیریمد کنندگیتعدیلنقش  بهباتوجه کنندگانتأمینو  انیمشتر محیطیزیست

با  یشیمایپ وهیبه ش ،یلیحلت - یفیو از لحاظ روش توص یاز لحاظ هدف کاربرد پژوهش نی. اباشدمیکشور  غرب شمالمنطقه 

و نمونه  باشدمیکشور  غرب شمالپگاه منطقه  زهیپاستور ریش مدیران شاملپژوهش  نیدر ا یاست. جامعه آمار یهمبستگ کردیرو

                                                             
1 -Daily et al 
2 -Rajabpour and Afakhmi Ardakani 
3 -Wanto et al 
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 هیاول هایداده یانتخاب شده است. ابزار گردآور ساده تصادفینفر است که با استفاده از فرمول کوکران و به روش  104 یآمار

 KMO (0/897 (با شاخص یعامل تحلیل روشو  یبه شکل صور ییو روا باشدمی(، 2020و همکاران ) ویایاستاندارد  نامهپرسش

آمار  هایروشاز  هاداده لیقرار گرفت. در تحل تأیید( مورد 0/۹56کرونباخ کل ) یآلفا بیآنها با گزارش ضر ییایپا نیو همچن

آزمون  وی استنباط هایتحلیلو در بخش  21نسخه  spss افزارنرماز  یفیتوص هایتحلیلدر  که شد تفادهاس یو استنباط یفیتوص

 شد.  استفاده ۸/۸ زرلیل افزارنرمو  یپژوهش هم از معادلات ساختار هایفرضیه

 هایهمکاریو  یداخل بزس ینمنابع انسا تیریاقدامات مد نیکه ب دهندمی نشان ریمس لیتحل کیپژوهش با استفاده از تکن جینتا

 محیطیزیست هایهمکاری و یسبز داخل یمنابع انسان مدیریت اقدامات نیوجود دارد. ب یرابطه معنادار انیمشتر محیطیزیست

 هایکاریهمسبز و  یمنابع انسان تیریاقدامات مد نیب سبز رابطه تأمین رهیزنج تیریوجود دارد. مد یرابطه معنادار کنندگانتأمین

 شتریطه براب نیسبز سطح ا تأمین زنجیره ریتمدیکه با  ی، به صورتکندمی لیمثبت تعد صورتبهرا  کنندگانتأمین محیطیزیست

را  انیترمش یطیمح ستا هایزی یسبز و همکار یمنابع انسان تیریاقدامات مد نیسبز رابطه ب تأمین رهیزنج تیری. مدشودمی

 جینتا بهباتوجه پایان. در شودمی شتریرابطه ب نیسبز سطح ا تأمین رهیزنج تیریکه با مد ی، به صورتکندمی لیمثبت تعد صورتبه

 ارائه شده است. یکاربرد پیشنهادهایپژوهش 

: یوردمرکت )مطالعه ش ریتصو جادیسبز در ا یابیاثر بازار زانیم نییتع( در پژوهشی به بررسی 13۹۸هاشمی و محمدی علویچه )

 به ل مورگانبر اساس جدو که هستندشرکت شاتل  انیپژوهش مشتر یشرکت شاتل( پرداخته شده است. جامعه آمار انیمشتر

ز اپژوهش  نی. در ااند-کرده لیا تکممخصوص پژوهش ر نامهپرسشنمونه پژوهش،  عنوانبه کنندگانمصرفنفر از  3۸4تعداد 

و  SPSS 22ش پژوه نای در ها-داده وتحلیلتجزیه یبرا مورداستفاده یافزارهااستفاده شده است. نرم یتصادف یرگی-روش نمونه

SMART PLS  .یدییتأ یعامل لیپژوهش تحل نیدر ا مورداستفاده هایآزمونبوده است (CFA و )یمعادلات ساختار یابیمدل 

(SEM )ثبت و م ریت تأثاعتبار شرک ومحصول  ریتصو ،یاجتماع مسئولیتسبز بر  یابیپژوهش نشان داد که بازار نیا جی. نتاباشدمی

 ریحصول تأثم خرید دقص یمحصول و اعتبار شرکت بر رو ریتصو ،یاجتماع مسئولیتنشان داد که  جینتا نیدارد. همچن یمعنادار

سبز و  یابیبازار نهیکه در زم هاییشرکت رانیمد حیدرست و صح گیریتصمیم یبرا قیتحق نیا جیدارد. نتا یمثبت و معنادار

 است دمفی دارند، تمرکز کنندگان-محصولات از نظر مصرف دیبر قصد خر نیهمچن

 قیحقت پرداخته است.سبز نیتأم رهیسبز در زنج یمنابع انسان تیریمد( در پژوهشی به بررسی 13۹۸رجب پور وافخمی اردکانی )

 700ز حدود اپژوهش متشکل  یمارآاست. جامعه  یشیمایها از نوع پداده یو از نظر روش گردآور یحاضر از نظر هدف، کاربرد

فر ن 207رگان ول موبر اساس فرم یآمار ونهبود و نم هیبرزو یمیرؤسا، سرپرستان و کارشناسان شرکت پتروش ران،ینفر از مد

ش ته از پژوهسبز برگرف نیتأم رهیو زنج ساخته محققسبز  یِمنابع انسان تیرمدی نامهپرسش ،هاداده یانتخاب شد. ابزار گردآور

ورد مو سازه،  ییمحتوا ،یراز نظر صو نامهپرسش ییبود. روا کرتیل یاپنج درجه اسی(، در مق13۹2) یو شکار یافشار ،یاحمد

 یهاآمد. داده دست به 0/۸7کرونباخ، برابر با  یآلفا بیو محاسبه ضر یشیآزما یبا اجرا زیآن ن ییایقرار گرفته و پا یبررس

پژوهش نشان داد که رابطه  جیقرار گرفتند. نتا لیمورد تحل LISRELو  SPSS یآمار یافزارهاشده با استفاده از نرم یگردآور

 تیریبعاد مدا نیاد که بدنشان  قیتحق هاییافته ن،یسبز وجود دارد. همچن نیتأم رهیسبز و زنج یمنابع انسان تیریدم نیب یمعنادار قو

 نیتأم هریزنج ریتغمز( و د سبعملکر یابیسبز )جذب و استخدام سبز، آموزش و توسعه سبز، جبران خدمات سبز و ارز یِمنابع انسان

 .ردوجود دا یسبز رابطه مثبت و معنادار

 یورزش هایسازماندر  یداریپا یبرا ییسبز؛ الگو یمنابع انسان تیریمد ی(، به بررس13۹7) و همکاران یاصفهان یباغیآ

از منابع  یآگاه تینشان داد که وضع قیتحق هاییافته( پرداخت. ی: اداره کل ورزش و جوانان استان خراسان شمالموردمطالعه)



 داخلی کارکنان سبز عرضه زنجیره ی با نقش تعدیلگری مدیریتطیمحستیز یهایهمکار و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه بررسی
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 یداریپا یبر رو یمدل ساختار جیبر اساس نتا ریتأث نیشتریاست که ب یدر حال نیو ا دهبو ترضعیفابعاد  گریسبز از د یانسان

 هایدوره یبا برگزار یکه سازمان ورزش و جوانان خراسان شمال شودمی شنهادیپ روازاین. شودمی. ملاحظه 5۸ زانیسازمان به م

 یمنابع انسان یهاتیفعال تیوضع ن،یبعد بکوشد. همچن نیا تیسبز در تقو یمناسب در خصوص منابع انسان رسانیاطلاعو  یآموزش

 .باشند مربوطه کوشا هایفعالیتتا در تداوم  شودمی شنهادیپ رانیسبز مناسب است لذا به مد

. سبز پرداختند ینسانمنابع ا تیریمد یبرا یتحت عنوان ارائه چارچوب ایمقاله(، در 13۹6) و همکاران ییمحمدنژاد شورکا

است که  یابع انسانمن تیریر رشته مدد نینو یموضوع دار،یپا یمنابع انسان تیریاز مد ایشاخه عنوانبهسبز  یمنابع انسان تیریمد

 داریاپ کردیغفلت از رو گرید یو از سو محیطیزیست روزافزون هایچالش ییدارد. از سو دیتأک محیطیزیست یداریبر هدف پا

ا با انجام اشته است تآن د را بر سندگانینو ،یپژوهشگران داخل یمفهوم برا نیو مبهم بودن ا یدر مطالعات داخل یبه منابع انسان

 کند.  هارائ یسبز چارچوب یمنابع انسان تیریاز مد ،یفیک یپژوهش

 "داریو توسعه پا گذاریسرمایه کردیرو کی "سبز  یمنابع انسان تیریمد یبه بررس یمقاله ا (، در13۹5) و همکاران نیجواددیس 

خود  هایفعالیتر و ادغام آنها د زیستمحیط تیریمد هایبرنامهو  یانسان هیبا تمرکز بر سرما یمنابع انسان تیریپرداختند. مد

تا با مشارکت  آوردمی فراهم گذارانسرمایهفعالان و  یتمام یرا برا یجالب طیو امکانات و شرا یسبز را معرف یمنابع انسان تیریمد

ق خود خل یسودمند را برا ایرابطه اردیتوسعه پا هایسیاستسازمان و توجه به  محیطیزیستضمن بهبود عملکرد  هابرنامه نیدر ا

اد ه سمت اقتصببر صنعت  یمبتن یمال هاییستمسدر حال گذر از  یو کاهش اتلاف انرژ عمناب سازیبهینهسبز با  تیری. مدندینما

 .باشدمی هاظرفیتبر استعداد و  یمبتن

 تیمسئول یاکنندگان با نقش واسطهمصرف دیسبز بر قصد خر یابیبازار ریتأث( در پژوهشی به بررسی 13۹4اکبری و همکاران )

ها با استفاده شد و داده یآورو جمع عیکنندگان توزمصرف انیم نامهپرسش 3۸4محصول پرداخته است. تعداد  ریو تصو یاجتماع

سبز  یابیارباز میمستق ریبه جز تأث هاهیرضف همةاست که  ناز آ یحاک جیقرار گرفته است. نتا لیوتحلهیمورد تجز زرلیافزار لاز نرم

محصول  ریو تصو یعاجتما تیبر مسئول یذاراثرگ قیسبز از طر یابیبازار ن،یاست؛ بنابرا دییکنندگان مورد تأمصرف دیبر قصد خر

 ندارد. ریبر آن تأث ماًیاثرگذار باشد و مستق دیبر قصد خر تواندیم

و نقش  کنندگانعرضهو  انیبا مشتر محیطیزیست هایهمکاریسبز و  یمنابع انسان تیریمد یبررسدر پژوهشی به  ،1(همکاران ووانتو ) 

با  محیطیزیست یبا همکار یو مثبت دارمعنیارتباط  GHRMنشان داد که  جی. نتاپردازدمیعرضه سبز  زنجیرة تیریمد ایواسطه

 HRM. متخصصان یابدمی لیتعد توجهیقابل زانیبه م یداخل GSCMروابط توسط  نیداشته و ا کنندگانعرضهو  انیمشتر

کمک  منظوربهو رسانا )فرصت(  یزشی(، انگیی)توانا یآموزش یطیمح دهندةکردند که ارائه  شنهادیرا پ GHRM یهاوهیش توسعة

اثرات  تیتقو منظوربهرا  یداخل GSCMممکن است  SCMمتخصصان  کهدرحالیبوده،  محیطیزیست هایهمکاری اجرابه 

GHRM یدیکل هایشیوهمطالعه،  نیبهبود بخشند. ا GHRM  که بهGSCM  مربوط به پژوهش توسط  یای، مزاکندمیکمک

 .کندمی سازیروشنرا  یداخل GSCM کنندةو نقش متعادل  هاییهمکاری نیچن حیتوض منظوربه ریمدل فراگ کیتوسعه و تست 

مشتریان پرداخته است. هدف از این پژوهش  تعامل گرایش بازاریابی سبز استراتژیک و داخلی بر مزیت رقابتیبه بررسی  2(پاپاداس)

گرایش مشتریان بود. نتایج این پژوهش نشان داد که  تعامل گرایش بازاریابی سبز استراتژیک و داخلی بر مزیت رقابتیبررسی 

 مشتریان رابطه معناداری وجود دارد. بازاریابی سبز استراتژیک و داخلی بر مزیت رقابتی

                                                             
1 .Wanto et al 
2- Papadas 
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. برای اندپرداختهزاریابی سبز و موقعیت رقابتی شرکت در بازار اصول با سازیپیادهبررسی رابطه بین در پژوهشی به  1(پاپاداس و همکاران) 

از روش رگرسیون  ،، ما با وجود متغیرهای بسیارهاشرکتاصول بازاریابی سبز و موقعیت رقابتی  سازیپیادهاثبات رابطه بین 

ل اصلی کمک کرد. ما از چندگانه استفاده کردیم. پیش از آن یک تحلیل عاملی انجام دادیم که ما را در انتخاب عوام

برای شناسایی عوامل کلیدی و  اسلواکی انجام شده است، سازیاتومبیل، انجمن صنایع خودرو و  PwCکه توسط  هایینظرسنجی

 شد.  انجام 2016تا فوریه  2015خودرو استفاده کردیم و تحقیقات بازاریابی ما، از دسامبر  تأمینمورد انتظار در بخش  هایپیشرفت

بی سبز برای مع بازاریاهیچ مدل جا بازاریابی، و تحقیقاتی و مطالعه منابع موجود، ما نتیجه گرفتیم که هاینظرسنجیبر اساس نتایج 

 خودرو کمک به صنعت تواندمیبا استراتژی بازاریابی شرکت وجود ندارد. این مطالعه  کنندهمصرفارتباط میان رفتار محیطی 

 هاشرکتژی در ایجاد استرات تواندمیما  هاییافته .نشان دهد و به ایجاد بازار خودرو جایگزین کمک کند کند تا شرایط لازم را به

 به کار گرفته شود.

پژوهش آنها نشان داد که  جیسازمان انجام دادند. نتا یسبز بر اثربخش یمنابع انسان تیریمد ریبا عنوان تأث یپژوهش ،2(و سوابا رامیس) 

 .نگرش آنها خواهد شد رییتعهد کارکنان و تغ شیسبز منجر به افزا یمنابع انسان تیریمد

 جیمتحده انجام دادند. نتا الاتیدر ا چندملیتیشرکت  کی در یفیک سهیسبز: مقا یتحت عنوان منابع انسان یپژوهش 3(و همکاران لریم)

تعهد سبز  جادیبه ا هاشرکت نیعملکرد در ا یابیپاداش و ارز هایحوزهسبز در  یمنابع انسان تیرینشان داد که انجام اقدامات مد

 در کارکنان منجر شده است.

 یکرد. پژوهش و یها را بررسآن دیخر میآن بر تصم ریسبز و تأث یابیبازار یهاتیکنندگان را با فعالرابطه مصرف 4(جانا مجوروا) 

درآمد  نیب یادهندگان است و اما رابطهپاسخ تیاکثر دیمثبت بر رفتار خر ریتأث ینشان داد که کاراکتر سبز بودن محصول دارا

اما بهبود  و سبز وجود ندارد طیمحصولات سازگار با مح یبالاتر برا یهامتیبه پرداخت ق لیبا تما رهاخانوا انهیمتوسط ماه

 .باشدیدهندگان مپاسخ تیاکثر دیبر رفتار خر یمثبت ریتأث یعضو اکو دارا یعملکرد کشورها

 غات،یبا شش بعد: محصول، تبل داریپا نیتأم رهیزنج تیریسبز و مد یابیاز ادغام بازار کپارچهی دیمدل جد کی 5(و همکارانش ویل)

 6PS کپارچهیآزمودن مدل  یبرا عیها در صناآن ی( ارائه کردند. مطالعه تجرب6PSافراد و پروژه )به نام  ند،یفرا ،یزیربرنامه

 تیریسبز و مد یابیبازار نیمنابع همچون اطلاعات، مواد و وجوه ب انیتا جر دهدیاجازه م دیجد کپارچهیاست. مدل  شدهانجام

وکار کسب یبه عملکرد کل یابیدست یرا در راستا لیپتانس نیو ا ابدیمتعدد انجام  میمستق یرهایمس قیاز طر داریپا نیتأم رهیزنج

 . دارد

 مدل مفهومی

 مدیریت تعدیلگری نقش با محیطیزیست هایهمکاری و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه بررسیهدف اصلی این پژوهش 

 باشد.تبریز می شهر در ایران زمزم شرکت کارکنان داخلی سبز عرضه زنجیره

                                                             
1 -Papadas et al 
2-  Sriram & Suba 
3- Miler et al 
4-.Jana majoroa 
5.- Lio et al 
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 1(مدل مفهومی تحقیق )برگرفته ازوانتو وهمکاران-1شکل: 

 روش تحقیق

اطلاعات، میدانی )پیمایشی(، از نظر  یآورجمعاز نظر روش توصیفی، از نظر سنجش همبستگی، از نظر  ،از نظر هدف کاربردی

 تحقیق نیا در آماری جامعهلیزرل استفاده شده است.  افزارنرماز  هاداده، معادلات ساختاری از نظر ابزار تحلیل هادادهروش تحلیل 

 این آماری نمونه. بود نفر 600 تعداد به که تبریز شهر در ایران زمزم شرکت کارکنان ،تبریز شهر در ایران زمزم شرکت از استعلام با

 مورگان جدول بهباتوجه  ساده تصادفی روش به که نفر  234 تعداد به که تبریز شهر در ایران زمزم شرکت کارکنان تحقیق

 .است آمدهدستبه

 روش و ابزار گردآوری اطلاعات

ای، از کتب و مجلات شود. در بخش کتابخانهای و میدانی استفاده میها  از دو روش کتابخانهگردآوری داده در این تحقیق برای

ای جهت استخراج مبانی شود که تحقیقات کتابخانهتخصصی فارسی و لاتین و مقالات متعدد استخراج شده از اینترنت استفاده می

استاندارد استفاده شده  نامهپرسشپژوهش، از  نمونةها از آوری دادهق برای جمعاست و در بخش میدانی تحقی نظری و تئوری بوده

در پژوهش در مجموع از دو بخش سؤالات عمومی و تخصصی تشکیل شده است. بخش سؤالات  مورداستفاده نامةپرسشاست. 

در بخش دوم، سؤالاتی در  شد.باعمومی شامل سؤالاتی در مورد جنسیت، سن، وضعیت تأهل، سابقه کار و سطح مدیریتی می

استفاده  نامهپرسشبرای  ییتاپنج 2مطرح شده است که از طیف لیکرت یمنابع انسان تیریمدو  محیطیزیست هایهمکاریمورد 

 قیابزار تحق عنوانبه نامهپرسشاست از  یشیمایکه پ یقیو روش تحق یموضوع مورد بررس بهباتوجه قیتحق نیدر ا شده است. 

وانتو و ) موردنظر برگرفته از پژوهش نامهپرسش. شودمی گیریبهره استاندارد نامهپرسش از پژوهش این در .شودمیاستفاده 

با  محیطیزیست یهایهمکاری متغیر برا سؤال 3 وسبز  یمنابع انسان تیریمدی متغیر برا سؤال 5باشد که شامل ی( مهمکاران

مدیریت زنجیره عرضه سبز  برای متغیر سؤال 7 و کنندگانعرضه با محیطیزیستهای همکاریی متغیر برا سؤال 3 ومشتریان 

 پاسخ داده خواهند شد. کرتیل ایگزینه 5 فیدر قالب ط نامهپرسش سؤالات نیاست. همچن داخلی

  

                                                             
1 .Wanto et al 

2- Likert Spectrum  
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 متغیرها بر اساس نامهپرسش سؤالات یبندطبقه  :1شماره جدول

 منبع سؤالاتتعداد  متغیرها

(2020 ،وانتو و همکاران) 5 مدیریت منابع انسانی سبز  

(2020 ،وانتو و همکاران) 7 مدیریت زنجیره عرضه سبز داخلی  

(2020 ،وانتو و همکاران) 3 با مشتریان محیطیزیستهای همکاری  

(2020 ،وانتو و همکاران) 3 کنندگانعرضه با محیطیزیستهای همکاری  

 

 شناختی تحقیق جمعیتآمار توصیفی متغیرهای 

ن یلازم است ا یآمار یهاداده وتحلیلتجزیهقرار گرفته است، قبل از  موردمطالعهکه در پژوهش  یاشناخت بهتر جامعه منظوربه

 ن روابطییبت یبرا یاهیحاکم بر آنان و پا یص الگویدر جهت تشخ یها، گامداده یف آمارین توصیف شوند. همچنیها توصداده

 روند. یاست که در پژوهش بکار م ییرهایمتغ
 های جنسیتی گروه یفراوان : 2شماره ل جدو

 یتجمع یدرصد فراوان یدرصد فراوان یفراوان جنسیت

 1/۸3 1/53 204 مرد

 100 ۹/46 1۸0 زن

  100 3۸4 لکجمع 

 اند. زن  بوده درصد 46.۹درصد مرد و  53.1از لحاظ جنسیت،  نامهپرسشدهندگان به ان پاسخیاز م  2جدول شماره

 

 
 های جنسیتفراوانی گروه:  1شماره نمودار1

  

0

50

100

150

200

250

123

جنسیت



 داخلی کارکنان سبز عرضه زنجیره ی با نقش تعدیلگری مدیریتطیمحستیز یهایهمکار و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه بررسی

زمزم ایران در شهر تبریز شرکت  

11 

 

 های سنیفراوانی گروه: 3شماره  جدول1

 یتجمع یدرصد فراوان یدرصد فراوان یفراوان سن

 4/۸ 4/۸ 32 سال 30کمتر از 

 4/۸6 ۹/77 300 سال 40تا  31بین 

 100 6/13 52 سال به بالا 41

  100 3۸4 لکجمع 

سال به  41درصد  14سال و  40تا  31درصد بین  7۸سال،  30درصد کمتر از  ۸از لحاظ سن،  نامهپرسشدهندگان به ان پاسخیاز م

 اند.بالا بوده

 

 
 های سنیفراوانی گروه : 2شمارهنمودار2

 
 های سطح تحصیلاتفراوانی گروه: 4شماره جدول2

 یتجمع یدرصد فراوان یدرصد فراوان یفراوان سطح تحصیلات

 ۸/20 ۸/20 7۸ دیپلم 

 3/40 5/1۹ 75 دیپلمفوق

 2/۹2 ۹/51 200 لیسانس

 100 ۸/7 31 و بالاتر لیسانسفوق

  100 3۸4 جمع کل

درصد  ۸درصد لیسانس،  52، یپلمدفوقدرصد  1۹درصد دیپلم،  21از لحاظ سطح تحصیلات،  نامهپرسشدهندگان به ان پاسخیاز م

 اند.  و بالاتر بوده یسانسلفوق
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های سطح تحصیلاتفراوانی گروه: 3شمارهر نمودا  

 آزمون فرضیات تحقیق

 پردازیم.می Lisrel افزارنرمدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از 

 
 مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد : 2شمارهشکل 
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 مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری : 3شمارهشکل 

 4ای هر ربضرایب مسیر  شود،که مشاهده می طورهماندر جدول زیر ضرایب مسیر و معناداری بین متغیرهای پژوهش آمده است. 

 است. آمدهدستبهعنادار م( -۹6/1از  ترکوچک  t و ۹6/1از  تربزرگ t) 05/0رابطه در سطح 

 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطةنتایج  : 5شماره لجدو

 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر نشان مسیر

 قبول GHRM---ECWC 0.26 2.2۸ مشتریان با محیطی هایمکاریه ---مدیریت منابع انسانی سبز 

 قبول GHRM---ECWS 0.1۸ 3.0۹ کنندگان باعرضه محیطی هایهمکاری --- سبز انسانی منابع مدیریت

 با محیطی همکاری و سبز انسانی منابع مدیریت --- داخلی سبز عرضه زنجیره مدیریت

 مشتریان
DGSM--- GHRM & 

ECWC 
 قبول 4.76 0.36

 محیطی همکاری و سبز انسانی منابع مدیریت --- داخلی سبز عرضه زنجیره مدیریت

 کنندگان باعرضه
DGSM--- GHRM & 

ECWS 
 قبول 3.16 0.14

 های تحقیقنتایج فرضیه

 .دارد وجود مثبت رابطه مشتریان با محیطی هایهمکاری با سبز انسانی منابع . بین مدیریت1 فرضیه

 0.26 مشتریان با محیطی هایهمکاری با سبز انسانی منابع توان گفت ضریب مسیر رابطة میان مدیریتمی 5مطابق جدول شمارة 

فرضیة  لذا ؛است آمدهدستبه 1.۹6اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 2.2۸است. آماره تی برای این ضریب نیز 

 د. شوتأیید می تریانمش با محیطی هایهمکاری با سبز انسانی منابع دار مدیریتااول این تحقیق یعنی رابطه مثبت و معن
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 .دارد وجود مثبت رابطه کنندگان باعرضه محیطی هایهمکاری با سبز انسانی منابع مدیریت بین. 2 فرضیه

و  0.1۸ کننددگان  رضهباع محیطی هایهمکاری با سبز انسانی منابع مدیریتدهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می

تدوان  مدی  بندابراین  ؛اسدت  آمدده دسدت به 1.۹6داری یعنی است، و مقدار آن بالاتر از آستانه معنی  3.0۹مقدار تی برای این ضریب، 

فرضیه دوم تحقیدق   لذا ؛دارد وجود مثبت رابطه کنندگان باعرضه محیطی هایهمکاری با سبز انسانی منابع مدیریتنتیجه گرفت بین 

 شود.تأیید می

 را مشاتریان  باا  محیطای  همکااری  و سابز  انساانی  منابع مدیریت بین رابطه داخلی سبز عرضه زنجیره مدیریت. 3 فرضیه

 .کندمی تعدیل

 سبز انسانی منابع یتمدیربر  داخلی سبز عرضه زنجیره مدیریتمشخص است، ضریب مسیر میان  1که در جدول شماره  طورهمان

داری یعنی قدار آن بالاتر از آستانة معنیو م 4.76است. آماره تی برای این رابطه  آمدهدستبه 0.36 مشتریان با محیطی همکاری و

 بین رابطه یداخل سبز عرضه زنجیره مدیریت توان نتیجه گرفتشده فرضیه اول می تأیید بهباتوجهاست. همچنین  آمدهدستبه 1.۹6

 شود. یق تأیید میفرضیة سوم این تحق لذا ؛کندمی تعدیل را مشتریان با محیطی همکاری و سبز انسانی منابع مدیریت

 کننادگان  باعرضاه  محیطی همکاری و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه داخلی سبز عرضه زنجیره مدیریت. 4 فرضیه

 .کندمی تعدیل را

 سبز انسانی منابع یتمدیربر  داخلی سبز عرضه زنجیره مدیریتمشخص است، ضریب مسیر میان  1که در جدول شماره  طورهمان

-و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 3.16است. آماره تی برای این رابطه  آمدهدستبه 0.14 کنندگان باعرضه محیطی همکاری و

 زسب عرضه زنجیره تیجه گرفت مدیریتتوان نشده فرضیه دوم می تأیید بهباتوجهاست. همچنین  آمدهدستبه 1.۹6داری یعنی 

ق فرضیة چهارم این تحقی لذا ؛کندمی تعدیل را کنندگان باعرضه محیطی همکاری و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه داخلی

 شود. تأیید می

 گیرینتیجه وبحث 

 زنجیره مدیریت تعدیلگری نقش با محیطیزیست هایهمکاری و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه بررسی پژوهش این از هدف

 با سبز انسانی منابع . بین مدیریت1 فرضیهبود. نتایج فرضیات در  تبریز شهر در ایران زمزم شرکت کارکنان داخلی سبز عرضه

 گفت ضریب مسیر رابطة میان مدیریت توانمی 1مطابق جدول شمارة  .دارد وجود مثبت رابطه مشتریان با محیطی هایهمکاری

است و مقدار آن بالاتر از  2.2۸است. آماره تی برای این ضریب نیز  0.26 مشتریان با محیطی هایهمکاری با سبز انسانی منابع

 با سبز انسانی منابع دار مدیریتافرضیة اول این تحقیق یعنی رابطه مثبت و معن لذا ؛است آمدهدستبه 1.۹6اری یعنی دآستانة معنی

 بررسی به پژوهشی در( 2020) ،وهمکاران نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق وانتو که شودتأیید می مشتریان با محیطی هایهمکاری

 سبز عرضه زنجیرة مدیریت ایواسطه نقش و کنندگانعرضه و مشتریان با محیطیزیست هایهمکاری و سبز انسانی منابع مدیریت

 مثبت رابطه کنندگان باعرضه محیطی هایهمکاری با سبز انسانی منابع مدیریت بین. 2 فرضیه. همخوانی دارد. نتایج پردازدمی

 باعرضه محیطی هایهمکاری با سبز انسانی منابع مدیریتدهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می .دارد وجود

 ؛است آمدهدستبه 1.۹6داری یعنی است، و مقدار آن بالاتر از آستانه معنی  3.0۹و مقدار تی برای این ضریب،  0.1۸ کنندگان

 لذا ؛دارد وجود مثبت رابطه کنندگان باعرضه محیطی هایهمکاری با سبز انسانی منابع مدیریتتوان نتیجه گرفت بین می بنابراین

 سبز بازاریابی گرایش تعامل بررسی به( 201۸) نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق پاپاداس که شودفرضیه دوم تحقیق تأیید می

 داخلی سبز عرضه زنجیره مدیریت. 3 فرضیههمخوانی دارد. نتایج . است پرداخته مشتریان رقابتی مزیت بر داخلی و استراتژیک

مشخص  1که در جدول شماره  طورهمان .کندمی تعدیل را مشتریان با محیطی همکاری و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه



 داخلی کارکنان سبز عرضه زنجیره ی با نقش تعدیلگری مدیریتطیمحستیز یهایهمکار و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه بررسی

زمزم ایران در شهر تبریز شرکت  
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 0.36مشتریان  با محیطی همکاری و سبز انسانی منابع مدیریتبر  داخلی سبز عرضه زنجیره مدیریتاست، ضریب مسیر میان 

است. همچنین  آمدهدستبه 1.۹6داری یعنی آستانة معنیو مقدار آن بالاتر از  4.76است. آماره تی برای این رابطه  آمدهدستبه

 و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه داخلی سبز عرضه زنجیره توان نتیجه گرفت مدیریتشده فرضیه اول می تأیید بهباتوجه

 و تحقیق با نتایج تحقیق سیرامنتایج این  که شودفرضیة سوم این تحقیق تأیید می لذا ؛کندمی تعدیل را مشتریان با محیطی همکاری

 زنجیره مدیریت. 4 فرضیهدادند. همخوانی دارد.  انجام سازمان اثربخشی بر سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر عنوان با پژوهشی ، سوابا

که در  طورهمان .کندمی تعدیل را کنندگان باعرضه محیطی همکاری و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه داخلی سبز عرضه

 همکاری و سبز انسانی منابع مدیریتبر  داخلی سبز عرضه زنجیره مدیریتمشخص است، ضریب مسیر میان  1جدول شماره 

داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 3.16است. آماره تی برای این رابطه  آمدهدستبه 0.14 کنندگان باعرضه محیطی

 بین رابطه داخلی سبز عرضه زنجیره توان نتیجه گرفت مدیریتشده فرضیه دوم می تأیید بهباتوجهاست. همچنین  آمدهدستبه 1.۹6

 که شودفرضیة چهارم این تحقیق تأیید می لذا ؛کندمی تعدیل را کنندگان باعرضه محیطی همکاری و سبز انسانی منابع مدیریت

 تصمیم بر آن تأثیر و سبز بازاریابی هایفعالیت با را کنندگانمصرف رابطه( 2016) مجوروا نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق جانا

 همخوانی دارد.. کرد بررسی را هاآن خرید

 حاصل از نتایج تحقیق کاربردی یشنهادهایپ

 لازم راهبردهای ینتعی و شرکت در سبز تأمین زنجیره مدیریت خارجی و داخلی اقدامات بررسی تةیکم تشکیل جهت در اقدام •

 در لازم ستانداردهایا رعایت و تدوین :آن شدنییاجرا و سازمان در سبز تأمین زنجیره مدیریت مناسب الگوی استقرار باهدف

 حاظل آن در سبز یهامؤلفه کهینحوبه فناوری سطح ارتقای امکان صورت در و ابزار و تجهیزات ،آلاتنیماش اولیه، مواد خرید

  و.... ستیزطیمح یسازآلوده کمیته و کارکنان  به آسیب کمیته انرژی، از استفاده کمینه مانند ییهامؤلفه باشد شده

 و تجهیزات ،آلاتماشین کاری وضعیت مداوم تحلیلی بررسی طریق از انرژی مصرف کاهش جهت معیارهایی و ضوابط تنظیم •

 .شودمی انرژی بالای مصرف و زیستمحیط آلودگی باعث که آنها فرسودگی وضعیت بررسی و ابزارها

 مصرف کمتری انرژی که جدیدی تجهیزات. دهندمی کاهش یا حذف را آلودگی منابع که هاییتکنولوژی در گذاریسرمایه • 

 از جلوگیری هایتکنولوژی از هاییمثال نیز منابع کاهش و مواد جایگزینی و بازیافت ،دهندمی کاهش را ضایعات سطح یا کرده

 .هستند آلودگی

 رعایت و منابع مصرف در جوییصرفه با که ایگونهبه کاری فرایندهای و محصولات طراحی در سبز اصول رعایت • 

 مدیریت ،زیستمحیط با سازگار طراحی سبز، خرید ،گذاریسرمایه بازیابی مانند اصولی. باشد همراه محیطیزیست استانداردهای

  ... . و سبز تولید سبز،

 در محیطیزیست هایتکنولوژی انتخاب کند، ایجاد پایدار رقابتی مزیت یک تواندمی محیطیزیست مدیریت راهبردهای •

 هایتکنولوژی و تجهیزات خرید به نسبت باید سازمان ترتیباینبه. است صنعتی واحدهای توسعة و توانمندسازی راستای

 .کند اقدام کنندهپیشگیری

 رعایت و منابع مصرف در جوییصرفه با که ایگونهبه فرایندهای کاری و محصولات طراحی در سبز اصول رعایت •

 مدیریت  ،زیستمحیط با سازگار طراحی سبز، خرید ،گذاریسرمایه بازیابی مانند اصولی. باشد همراه محیطیزیست استانداردهای

 ... . و سبز تولید سبز،



61-1،ص1401، خرداد ماه2، شماره اولمدیریت سبز، دوره   
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 در محیطیزیست هایتکنولوژی انتخاب کند، ایجاد پایدار رقابتی مزیت یک تواندمی محیطیزیست مدیریت راهبردهای • 

 هایتکنولوژی و تجهیزات خرید به نسبت باید سازمان ترتیباینبه. است صنعتی واحدهای توسعة و توانمندسازی راستای

 .کند اقدام کنندهپیشگیری

 :منابع

محصول.  ریشرکت و تصو یاجتماع تیمسئول یابا نقش واسطه انیمشتر دیسبز بر قصد خر یابیبازار ری(. تأث13۹4. )ایپور. پوحسن. صادق یدطه. س. محسن. آلیاکبر

 .42-31(. 72)13. یبازرگان یهایبررس

 کل اداره)موردمطالعه:  ورزشی یهاازمانس در پایداری برای الگویی سبز؛ انسانی منابع مدیریت(. 13۹7رضا. ) یدس نیا، حسینی اکبر،یعل حسنی، سعید، اصفهانی، آیباغی

 .30۹ ،(2)5. ورزش در انسانی منابع مدیریت( شمالی خراسان استان جوانان و ورزش

محیطی )موردمطالعه: زیست ینگران یانجیبر نقش م دیسبز با تاک دیمصرف بر رفتار خر یهاارزش یتئور یر(. تأث13۹۹. رضا. )رلویاج ی. نوروزیرزاحسن. مینیحس

 doi: 10.22034/jest.2019.31549 .3981. 140-127(. 2)22زیست. محیط یکنندگان محصولات سبز شهر تهران(. فصلنامه علوم و تکنولوژمصرف

 342-317(:44) 11 ;نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت. سبز تأمین زنجیره و سبز انسانی منابع مدیریت بین (رابطه13۹۹. )مهدی اردکانی افخمی ابراهیم، پور رجب

 دانش پژوهشییعلم فصلنامه. پایدارو توسعه  گذاریسرمایه رویکرد یک سبز انسانی منابع مدیریت(. 13۹5. )علیرضا نوبری،. طاهر اربطانی، روشندلرضا.  یدس جوادین، سید

 .327-2۹7 پنجم، سال گذاریسرمایه

به نقش باتوجه کنندگانتأمینمحیطی مشتریان و زیست هایهمکاری،بررسی رابطه بین اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز و حمایت از (13۹۹قنبری، ثریا و درودی، هما )

مدیریت،  کاربردی در هایوهشپژکشور(،ششمین کنفرانس ملی  غرب شمالشرکت شیر پگاه منطقه  :)مطالعه موردی داخلی سبزمدیریت زنجیره تأمین  کنندگیتعدیل

 .تهران ،حسابداری و اقتصاد سالم در بانک، بورس و بیمه

-6۹1 ،(4)۸.  سبز انسانی منابع برای مدیریت چارچوبی ارائه(. 13۹5. )عباسعلی کریمی، حاج ی،محمدعل ینی،حسشاه ،رضا یدس جوادین، سید مجتبی، شورکایی، محمدنژاد

 دولتی. مدیریت. 704

: ی)مطالعه مورد یوربهره یرتقاا کردیشرکت با رو ریتصو یانجیبا نقش م دیسبز بر قصد خر یابیبازار ریتأث ی(. بررس13۹۸. داود. )جهیعلو یمحمود. محمد دی. سیهاشم

 .167-145( تابستان( . 4۹)2)13. یوربهره تیریشرکت شاتل(. مد انیمشتر
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