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Abstract 

The purpose of the study is to address the role of conflict management strategies (control, 

competition and avoidance) and the extent of strategic conflict management preferences in 

coaches and teams under their leadership on team effectiveness (wins and losses, ranking, and 

team durability). Investigating how a women's basketball coach prefers to work in a team and to 

what extent the choice of conflict resolution style affects team effectiveness. According to the 

review of the published literature, conflict arises in different stages of team formation and is 

inevitable. Although conflict reduces the productivity of a team, it can also be beneficial in 

increasing team performance. Team members in different positions prefer different styles to 

manage conflicts within a team, but there is still no research to determine the extent of these 

preferences among female basketball coaches, especially when talking about the impact of 

conflict management in real situations and team performance. be the purpose of the current study 

was to address this issue by examining and identifying strategic conflict management preferences 

and team results on team effectiveness (wins and losses, playoffs, rankings, and team longevity). 

Participants included female coaches from 41 teams in women's basketball, whose preferences 

were aggregated across three levels of league competition. Data were collected through a multi-

part questionnaire to evaluate the study variables. 
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 چکیده

ان  هدف از  پژوهش حاضر بررسی نقش استراتژی های مدیریت تعارض با میانجی گری مهارتهای روانی مربیان بر عملکرد تیم های لیگ بسکتبال بانو 

در این مطالعه جامعه آماری شامل کلیه مربیان لیگ های باشگاهی    .تحقیق زمینه یابی از نوع روندپژوهی بود    - حاضر از نوع توصیفی بود. روش تحقیق  

مربی بود. به منظور بررسی متغیر های وابسته از پرسشنامه استراتژی های مدیریت تعارض رابینز،    118بسکتبال بانوان ایران است. نمونه آماری شامل 

با سطح اطمینان     SPSS 22افزار آماری ها با استفاده از نرم های اثربخشی استفاده شد.  داده ( و مقیاس CART-Qورزشکار )  - سشنامه ارتباط مربی پر 

دمتغیری  مورد تحلیل قرارگرفته است. آزمون آماری شامل میانگین و انحراف معیار و  رگرسیون چندمتغیری بود. با توجه به ضرایب رگرسیون چن   0/ 05

داری بین مولفه استراتژی های مدیریت تعارض با میانجی گری مهارتهای روانی  توان مطرح نمود که ارتباط مثبت معنی با روش گام خردمند، می 

یزان مدیریت  شود. بنابر نتایج  پیدا کردن یک راه حل و نگاهی نو در مشکلی به نام  م مربیان بر عملکرد تیم های لیگ بسکتبال بانوان مشاهده می 

تناب از  تعارض، منافع روابط مربی، نیازهای اثربخشی به مدیریت  و چشم اندازی از جامعه مربیان  موفق، که ثابت کند که یک مربی متعهد، و با اج 

 . تعارض  ممکن است در اثربخشی و خود ماندگاری تیم خود موثر باشد 
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 عملکرد،  بسکتبال بانوان  مدیریت تعارض، مهارتهای روانی مربیان،: واژگان كلیدی

 مقدمه 

ممکن است تعیین    1از آنجایی که مشکلات و تعارض به طور گسترده در سازمان های تیم گرا رخ می دهد، نحوه مدیریت تعارض

کننده موفقیت یا شکست نتایج تیم باشد. سازمان ها به طور مداوم به تیم ها برای افزایش رقابت و حل تعارض متکی هستند و بنابراین  

باید بتوانند به طور مؤثر و سازنده تعارض درون گروهی را مدیریت کنند )کوهن و لدفورد ؛ 1999،  3؛ ایلگن 1994،  2اعضای تیم 

وینگارت،  لاول و  شاپیرو،  سازمانی مدت2001یس،  مدیریت  دنیای  آزادسازی  (.  و  آموزش  ایجاد،  برای  رهبران  به  نیاز  که  هاست 

های گروهی  ها افرادی را که به تنهایی یا در محیط های موثر برای دستیابی به اهداف با عملکرد بالا را تشخیص داده است. تیم تیم

بزرگ به کنند،  تر عمل میسازمانی  مهارت،  به  )کاتزنباخ و  ها، قضاوت ویژه زمانی که عملکرد  دارد«  نیاز  متعددی  تجربیات  و  ها 

(  . مدیریت تعارض تیمی یک فرآیند تیمی مهم برای بررسی در ارتباط با تعارض وظیفه و رابطه است. این ایده که   2003، 4اسمیت

این معنی است که آنها آشکارا بحث می کنند و حداقل به طور فعال برای   تیم ها تعارضات خود را به طور مؤثر مدیریت می کنند به 

(. تصمیمات استراتژیک برای موفقیت یک سازمان از اهمیت بالایی برخوردار است.  1995،  5حل اختلافات خود تلاش می کنند )جن

(. هر زمان    2015،    6وند )کریس پاپنهاوزن تیم های تصمیم گیری استراتژیک در فرآیند تصمیم گیری با انواع تعارضات مواجه می ش

افرادی مانند بازیکنان حرفه ای بسکتبال و مربیان با هم کار کنند ، تعارض اجتناب ناپذیر است.  حتی حمایت کننده ترین فضای  

منابع انسانی دیدگاه (. پژوهشگران رفتار سازمانی و مدیریت 1994،  7ارتباطی نیز تضمین کننده هماهنگی کامل نیست )ادلر و رادمن 

تعارض سازمانی تمایل دارد که    های متفاوتی در مورد رابطه بین تعارض و عملکرد سازمانی دارند. برخی از علما چنین ادعا کرده اند 

باید از آن اجتناب شود )دیک و همکاران  بنابراین   10(. جوردن و تروث 1991،  9؛ رابینز 1996،  8عملکرد سازمانی را مختل کند و 

پیشنهاد می کنند که استراتژی مورد استفاده برای رسیدگی به تعارضات بین فردی    ( برای اینکه تعارض مولدتر شود، بیشتر2002)

یک عامل حیاتی در حل موفق تعارض است. استراتژی یکپارچه سازی مدیریت تعارض زمانی عملکرد شغلی را بهبود می بخشد که  

شد. هر دو طرف متعارض تشویق می شوند تا منافع خود را از طریق تبادل اطلاعات برآورده  راه حل تعارض به نفع هر دو طرف با

. مربیان به   ( ،  رضایت از حل تعارضات ممکن است  افراد را به تلاش بیشتر برای دستیابی به عملکرد سوق دهد  2004،    11کنند )مایر

فعالیت بهسازی  نقش مهمی در  تیم  اصلی یک  ایفا میعنوان گردانندگان  تیم  امروزه مدیریت  های  نقش،  این  اهمیت  دلیل  به  کنند. 
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یکی از راه های ایجاد   .شود که می تواند منجر به اثربخشی و کارایی تیمهای ورزشی گرددای تلقی میاستراتژی به عنوان کار و حرفه

ن است. پذیرش تلاش برای کنترل ، نشان دهنده  تیم با عملکرد بالا ، شناسایی ترجیحات فردی برای رویکرد وظایف و تعامل با دیگرا

نیروی های   اثربخشی در هنگامی که بحث نگهداری  اهمیت مشخص نمودن  نتایج است.  برای دستاوردها و  بالایی همگان  اعتقاد 

ا معدودی از  انسانی وجود دارد ، ارزیابی اثربخشی پیامدهای مختلفی را داراست  و برای رشد و توسعه سازمان ها ضروری  است. تنه

مطالعات عملکرد در اثربخشی و رفتار مربیان دررقابت بسکتبال را مورد تجزیه و تحلیل قرار داده اند. در حقیقت ، اکثر لیگ های  

حرفه ای در دو مرحله برگزار می شوند ، همه تیم ها با هدف پیروزی  و رسیدن به مرحله رتبه بندی ) بازی های پلی آف ( ، در یک  

تیم بهتر دریک  فصل عادی(     8رابر با یکدیگر به رقابت می پردازند ، و  سرانجام ، فقط تیم های برتر رده بندی )معمولاً  دور دو ب

(چنانچه بسکتبال را هم یک جامعه کوچک در نظر  2بازیکن   -) رابطه مربی    1ورزشکار  -ارتباط مربیبرای قهرمانی بازی می کنند.  

حرکتی می باشد که بخش مهمی از آن    –بگیریم، که شامل مجموعه ای از تصمیم گیری تکنیکی، تاکتیکی در ابعاد بدنی و روانی 

یک ورزش تیمی به عهده مربی می باشد که در خدمت و در کنار این اجتماع کوچک یعنی تیم است .  بویژه  که بسکتبال به عنوان 

بانوان کشور ما هم این محبوبیت فزونی یافته است .    به یک بازی محبوب در سراسر جهان مبدل شده است  و در پی آن در نزد 

بانوان همچنان در حال افزایش است ، به ویژه در ورزش بسکتبال در سطوح بالاتر مسابقات یعنی سطوح مختلف لیگ   مشارکت 

ات استانی ،  این سطوح یکی از بهترین بازی های جذاب ورزشی است.  که نیاز به تعامل بالا در بین  کشوری و مشارکت در مسابق

های بحرانی، برای استقامت در طول مدت مصدومیت،  بازیکنان با بازیکنان ، و  بازیکنان و مربیان دارد . اهمیت این ارتباط در زمان

علاوه، اهمیت  (. به2005هم و تحولات از قبیل تغییر به مربی دیگر است )جووت،  های احساسی، از قبیل باختن در مسابقات مبحران

ها بر روی ورزشکارانشان اشاره نماید )اسمیت  تواند به تأثیرات مربیان و تجربیات مثبت ورزشی آن ورزشکار/بازیکن می-ارتباط مربی

اتژی های مدیریت تعارض با میانجی گری مهارتهای روانی  لذا محقق در این پژوهش به دنبال بررسی نقش استر  (.2007،  3و اسمول 

 . مربیان بر عملکرد تیم های لیگ بسکتبال بانوان بود

 روش شناسی 

نوع توصیفی  از  تحقیق حاضر  استراتژیهای مدیریت     - روش  از  استفاده  تأثیر روش  به  نوع روندپژوهی،  از  یابی  زمینه  تحقیق 

تعامل مربی  با نقش میانجی  یافت   - تعارض  بانوان دست  بسکتبال  تیم های  بر اثربخشی  این مطالعه جامعه آماری    .بازیکن  در 

گیری و تعیین  مربی بود. روش نمونه   118شامل کلیه مربیان لیگ های باشگاهی بسکتبال بانوان ایران است. نمونه آماری شامل  

 گیری غیر تصادفی )هدفمند( بود. حجم نمونه، با استفاده از روش نمونه 

 بزار   ا 

 
1. Coach-Athlete Relationship 

2. Coach-player Relationship    

3. win-lose 

4. Smith & Smoll 
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این پرسشنامه پنج سبک مدیریت تعارض را در سه مورد اندازه گیری   پرسشنامه استراتژی های مدیریت تعارض رابینز 

گویه این یک پرسشنامه استاندارد است. در مطالعه از حیدری    30می کند استراتژی های )اجتناب ، کنترل و راه حل گرا( با  

 ر پرسشنامه توسط متخصصان و اساتید تأیید شد. ( ، اعتبار و پایایی این ام 2011نژاد ) 

مربی  ارتباط  )   - پرسشنامه  شامل  (  CART-Qورزشکار  پرسشنامه  تعهد،    1گویه   11این  مقیاس  که شامل سه خرده  بوده 

گذاری شده است.  نزدیکی/ صمیمیت و  متمم / مکمل مورد استفاده قرار گرفته است. و با مقیاس هفت ارزشی لیکرت نمره 

 .( 2004می باشد )جووت،    0/ 60عتبار پرسشنامه با استفاده از آلفای کرانباخ بالاتر از  ضرایب ا 

بازیکن درزمین بازی انجام می شود    5تیم با    2ها و معیارها  :  بازی بسکتبال بسکتبال توسط  مقیاس    های اثربخشی : مقیاس 

ت.در صورت حضور ، بازی توسط مسئولان ، مسئولان  . هدف هر تیم گلزنی در سبد حریفان و جلوگیری از گلزنی تیم دیگر اس 

جدول و یک ناظر کنترل می شود..) الف( سبد: سبدی که توسط یک تیم بر روی آن حمله می شود ،  و سبدی که از آن  دفاع  

ود.) سایت)  می شود.  )ب(  برنده یک بازی تیمی که در پایان زمان بازی تعداد بیشتری امتیاز کسب کرده است ، برنده خواهد ب 

FIBA    . ) فدراسیون جهانی بسکتبال  ) 

مورد تحلیل قرارگرفته است. مدل    0/ 05با سطح اطمینان     SPSS 22افزار آماری  ها با استفاده از نرم داده   های آماری: روش 

 . آماری شامل میانگین و انحراف معیار( و  رگرسیون چندمتغیری است 

 یافته ها 

بازیکن و اثربخشی  در مربیان   -نتایج آزمون همبستگی پیرسون میان عوامل  استراتژی های مدیریت تعارض ، تعامل مربی. 1جدول 

  های لیگ های بسکتبال تیم

 ضریب همبستگی 

 داری سطح معنی

های مدیریت  استراتژی

 تعارض 

 تعامل  

 بازیکن  -مربی
 اثربخشی 

 30/0** 12/0  های مدیریت تعارض استراتژی

 29/0**  --- بازیکن  -تعامل مربی

  0/ 001 0/ 001 اثربخشی 
 

باشد که از سطح  ( میsig  <  01/0)  01/0مشاهده شده کوچکتر از    (sig)داری  با توجه به جدول فوق و ضرایب همبستگی، سطح معنی

داری وجود دارد. با توجه  درصد رابطه معنی  99رو، میان متغیرها در سطح اطمینان  ( کمتر است. از این=    %1داری استاندارد )معنی

این که ضرایب همبست بین متغیرها دارای علامت مثبت می به  بنابراین میگی  با  باشند،  تغییرات متغیرها  نمود که جهت  توان عنوان 

بازیکن با   -های مدیریت تعارض و تعامل مربییکدیگر هم جهت و از نوع مثبت است؛ یعنی افزایش و کاهش متغیرهای استراتژی

 
1. statements 
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های مدیریت تعارض،  شخص گردید، رابطه علیّ میان متغیرهای استراتژیاند. اکنون که وجود رابطه همبستگی م  اثربخشی همراه 

 سازی معادلات ساختاری سنجید.  توان با روش مدلبازیکن و اثربخشی را می -تعامل مربی

 بازیکن با اثربخشی  -های مدیریت تعارض و تعامل مربینتایج اجرای مدل ساختاری میان استراتژی .2جدول 

 نتیجه t-Value ( Rضریب استاندارد ) متغیرهای برونزا  درونزا متغیرهای 

 قبول 88/9 84/0 اثربخشی  های مدیریت تعارض استراتژی

 قبول 67/8 56/0 اثربخشی  بازیکن  -تعامل مربی

 قبول 52/1 23/0 بازیکن  -تعامل مربی های مدیریت تعارض استراتژی
2= 74/1276    df = 114    RMSEA = 015/0   GFI = 99/0   AGFI = 98/0 

 باشد.دار میمعنی 0/ 99در سطح اطمینان  tارزش  

 

شود؛ چرا که مقدار مجذور  ، اعتبار و برازندگی مناسب مدل تأیید میtهمانطور که مشاهده می شود، با توجه به معنی دار بودن ارزش  

 است.   90/0نیز بالای   AGFIو  GFIو نسبت خی دو به درجه آزادی کم و مقدار  RMSEAخی دو، مقدار 

های بازیکن« در مربیان تیم -های »تعامل مربیبینی متغیر »اثربخشی« از طریق مولفه . رگرسیون چندمتغیری جهت پیش3جدول 

 بسکتبال بانوان 

 منبع 

 تغییرات 

مجموع 

 مجذورات 

 درجة

 آزادی

میانگین 

 مجذورات 
 میزان

F 

 سطح 

 داری معنی

 53/533 1 53/533 رگرسیون 
39/9 003 /0 

 76/56 116 43/6584 باقیمانده
 

در   بازیکن« با »اثربخشی«  -های »تعامل مربیداری بین مؤلفهتوان مطرح نمود که ارتباط معنیبدست آمده، می  Fبا تأکید بر میزان  

بازیکن« وجود دارد. از    -های »تعامل مربیبینی »اثربخشی« از طریق مؤلفهشود. به عبارتی دیگر توان پیش مشاهده می  α= 01/0سطح  

 ون ارائه شود:رو، ضروری است تا جدول ضرایب رگرسیاین

 . ضرایب رگرسیون مرتبط 4جدول 

 متغیرهای  متغیر ملاك

 بینی كنندهپیش

 ضریب 

 بتا
 میزان

t 

 سطح 

 داری معنی

 0/ 003 06/3 27/0 تکمیلی / متمم  اثربخشی 
 

»تکمیلی /   مولفه داری بین توان مطرح نمود که ارتباط مثبت معنیبا توجه به ضرایب رگرسیون چندمتغیری با روش گام خردمند، می

شود. بدین ترتیب که با افزایش مولفه »تکمیلی / متمم« در مربیان بازیکن« و »اثربخشی« مشاهده می  -متمم« مرتبط با »تعامل مربی

    یابد. های بسکتبال بانوان کاهش میهای بسکتبال بانوان، »اثربخشی« نیز افزایش و با کاهش آن، »اثربخشی« نیز در مربیان تیم تیم
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 . ضرایب رگرسیون مرتبط 5جدول 

 متغیرهای  متغیر ملاك
 بینی كنندهپیش

 ضریب 
 بتا

 میزان
t 

 سطح 
 داری معنی

 0/ 672 16/1 12/0 تعهد  اثربخشی 
 0/ 558 82/0 09/0 نزدیکی / صمیمیت 

 .  

های »تعهد« و  داری بین مولفهمعنیتوان مطرح نمود که ارتباط  با توجه به ضرایب رگرسیون چندمتغیری با روش گام خردمند، می

 .شودبازیکن« و »اثربخشی« مشاهده نمی  -»نزدیکی / صمیمیت« مرتبط با »تعامل مربی

 گیری و نتیجه بحث  

نتایج تجربی این پژوهش، همچنین ، برای مفهوم میزان استفاده از استراتژی های مدیریت تعارض با استفاده از تحلیل در سطح   

تیم   تیم ارزیابی  مربیان  که  معنا  بدین   . است  کرده  را.فراهم  بیشتری  در گرایش پشتیبانی  به  ها  رسیدگی  برای  کلی خود  های 

تعارض های تیم  با اثربخشی در درک مدیریت نزدیک به همدیگر هستند ، و نقش معنی دار بودن استراتژی اجتناب به معنی  

ران بعدی،  جهت دنبال کردن اهداف این مطالعه را تشویق می کند   درک مربیان از مدیریت تعارض است . بنابراین، پژوهشگ 

( .  2000.  در ادبیات موجود ، اغلب فرد واحد تحلیل در مطالعه تعارض در تنظیمات تیمی و سازمانی است )کوهن و پول،  

می  بررسی  را  تعارض  مدیریت  که  مطالعاتی  اکثر  این،  بر  گروه علاوه  از  )معمولاً  کنند،  موقت  استفاده  دانش های  آموزان( 

به همان گروه کاری واقعی تعلق نداشتند، و همچنین در هیچ رابطه طولانی اند، که اعضای آن کرده  نبودند  ها در واقع  مدتی 

(  در نتیجه، بیشتر مطالعات در مورد تعارض در گروه ها بر نتایج فوری قسمت تعارض،  1993شپرد ،    ; 1998)فارمر و راث،  

(. در نهایت، بیشتر  1999میم گیری یا تعهد به راه حل متمرکز شده اند )به عنوان مثال، پلد، آیزنهارت و شین،  مانند کیفیت تص 

اند که پتانسیل تأثیرگذاری بر ترجیحات اعضای تیم برای الگوهای  های خاص مرتبط با تیم را در نظر نگرفته مطالعات ویژگی 

اجتماعی  - های روانی گذارد.  این مطالعات ویژگی ه خود بر نتایج تیم تأثیر می مدیریت تعارض خاص را داشته باشد ، که به نوب 

گرفتند ، که ممکن است به فرآیندها و نتایج درون تیمی مرتبط باشد.  سبک مدیریت تعارض  ها را نادیده می و ساختاری تیم 

(.  مطابقت مطالعه    2008چ ، و همکاران ، را در سطح تیم به عنوان یک الگوی تعاملی معمولی در نظر گرفته شد ) آنیت سومی 

های خود  درصد از تعارض  50ها حداقل  های مدیریت تعارض گروهی که همه گروه ( در ارتباط با  سبک 2000کوهن و پول ) 

را با رویکردی مشابه مدیریت کردند. در مطالعه حاضر رابطه مربی و بازیکن دارای ارزش ویژه ای برای میانجیگری در مدیریت  

 . تعارض و اثربخشی است 

مدیریت تعارض معمولا یک مفهوم مطلوب در پایان بخشیدن به تعارض های بین افراد تیم یا گروه است ، و در ورزش بویژه  

در تیم ها نهادینه است ، چرا که هدف اصلی آن پیشرفت روابط بهینه در بین افراد است، و روابط  فرصتی برای مدیریت صحیح  

ایان نامه از ایجاد روند های متناسب با بسکتبال به عنوان ترکیبی از روابط ، مسابقه و  و معقول را فراهم می کند. گزاره این پ 

آمار ، ابزار و سنجش به وجود آمد. مدیریت تعارض و رویکرد دادن فرصت برای جامعه مربیان زن بسکتبال برای تبدیل شدن  
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د توجه قرار گرفته به خوبی شناخته شد . آنها یک  به یک ارائه دهنده مدیریت تعارض تقریبا با داشتن  محیطی که کمتر مور 

، با ارائه یک ایده از مدیریت تعارض ، کمک به یک بحث نظری   پژوهش ارتباط قوی را با بازیکن را ترویج می کنند . در این 

و نگاهی  بازیکن و تعریف اثربخشی تیم نمود . پژوهشگر سعی در پیدا کردن یک راه حل    – در یک نوع شناسی روابط مربی  

نو درمشکلی به نام  میزان مدیریت تعارض ، منافع روابط مربی ، نیازهای اثربخشی به مدیزیت  و چشم اندازی از جامعه مربیان   

موفق ، که ثابت کند که یک مربی متعهد ، و با اجتناب از تعارض  ممکن است در اثربخشی و خود ماندگاری تیم خود موثر  

موردی، برای ادغام یک نظریه باعمل طول می کشد . این بحث و گفتگو در گرایش های معاصر و    باشد .  انتشار یک مطالعه 

 .آینده درعوامل مدیریتی بسکتبال می تواند راه گشا باشد 
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