
Vol. 18, Issue 3, Autumn 2023, pp. 225-238                                                        ISSN (Print): 2538-5968 ISSN (Online): 2538-595X 

                                                                                                          

 

 
Research Article                                                                                    Dor: 20.1001.1.25385968.1402.18.3.11.2                     

 

Analysis of Key Components in Urban Development with 

Research on the Intelligent Community Institute  

(Case Study: Bojnourd City  )  
 

Abasi Aghil
1
, Mehdi Vatanparast

2
* & Ezzatullah Mafi

 3
  

1. Ph.D Candidate, Geography & Urban Planning, Shirvan Branch, Islamic Azad University, Shirvan, 

Iran 

2. Asisstant Professor, Department of Geography, Shirvan Branch, Islamic Azad University, Shirvan, 

Iran 

3. Asisstant Professor, Department of Geography, Ferdowsi University of Mashhad, Mashhad, Iran 

* Corresponding author:  Email: drvatanparast2222@gmail.com 

Receive Date: 17 February 2022 

  25 June 2022 Accept Date: 

ABSTRACT 
Introduction: Urban settlements are facing complex issues due to physical expansion and population growth. In fact, 

with the expansion of cities and increasing problems of urban life, people's expectations from officials to create 

welfare opportunities have increased, and for this reason, it is necessary to build a smart city. 

Research Aim: The main purpose of this research is to identify the key components in the development of Bojnourd 

city with a smart city approach. 

Methodology: is descriptive-analytical, and a questionnaire was used to collect information. The statistical 

population of the research is the citizens of the city of Bojnourd. In this research, 7 main indicators and 74             

sub-indices related to the intelligent society are studied. T-test and confirmatory factor analysis have been used for 

data analysis. 

Studied Areas: The geographical scope of the research is Bojnourd, one of the most important cities of North 

Khorasan province and also the capital of the province, like many cities in Iran, has a great difference with the 

standards and indicators of the smart society. 

Results: The results of the t-test showed that 62% of the total 74 indicators studied are below the normal and average 

levels. 10% of smart society indicators from citizens' point of view are at average level and 28% are at above normal 

and average level. Based on confirmatory factor analysis, 28 influential and key sub-indices were identified in 

Bojnourd smart city development. 

Conclusion: The comparative analysis of the explanatory variance by seven factors in this research shows that the 

factors of participation in public life, social and ethnic pluralism, and morality, respectively, have the highest 

variance in explaining the factors of the development of the smart city of Bojnourd. 
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 چکیده   
زیادشتدن   و شتهرها  گستترش  واقت  بتا   ای مواجه هستتند. در  یش جمعیتّ، با مسائل پیچیدههای شهری به واسطۀ گسترش کالبدی وافزا سکونتگاهمقدمه: 

 .شهرهوشمند ضروری است ساخت دلیل همین و به شده بیشتر رفاهی ایجادامکانات برای مسئولین از مردم انتظارات شهری، زندگی مشکلات
 است. هوشمند توسعه شهر بجنورد با رویکرد شهرهای کلیدی در زانجام این پژوهش، شناسایی مؤلفههدف اصلی ا: هدف 

شتهروندان   جامعه آمتاری پتژوهش،   از ابزارپرسشنامه استفاده شده است.و برای گردآوری اطلاعات  تحلیلی است - توصیفی روش تحقیق :روش شناسی

. بترای تحلیتل اطلاعتات    گرفتته استت   مطالعه قترار  مورد رابطه با جامعه هوشمند، زیرشاخص در 74شاخص اصلی و  7این پژوهش،  هستند.در شهر بجنورد
 تأییدی استفاده گردیده است. -تحلیل عاملی و tازآزمون 

 استانداردها با ، همچون بسیاری از شهرهای ایران،نیز مرکز استان مهمترین شهرهای استان خراسان شمالی و بجنورد یکی ازقلمروجغرافیایی پژوهش:  

 لاف زیادی دارد.های جامعۀ هوشمند اخت شاخص و
  از درصتد  10. دارنتد  قترار  متوست   و نرمتال  حد تر ازپایین سطح در درصد 62 مطالعه، مورد شاخص 74 مجموع از که نشان داد tبرونداد آزمون  :هایافته

-براستا  تحلیتل عتاملی    .ندهستت  متوست   و نرمال حد از بالاتر سطح در درصدنیز 28 متوس  و سطح در شهروندان دیدگاه از هوشمند جامعه هایشاخص
 شناسایی شد. بجنورد، شهر توسعۀ هوشمند و کلیدی در زیرشاخص تأثیرگذار 28 تأییدی،
 قومی اجتماعی و تکثّر عمومی، زندگی در مشارکت عوامل دهدکه می نشان گانه دراین پژوهش هفت عوامل توس  تبیینی واریانس ای مقایسه بررسی :نتایج

 هوشمند بجنورد هستند. شهرِ توسعۀ تبیین ِعواملِ واریانس،در بیشترین ایدار ترتیب به وخلاقیتّ،

ید ژهکل : وا  هوشمند، بجنورد ۀجامع ،یدیکل ۀمؤلف ،یواکاوها

http://jshsp.iaurasht.ac.ir/
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  مقدمه
 Sha) استت  یافتتته شکل قابل توجهتی افزایش به1950 سال از بعد خصوص به بیستتتم طول قترن در دنیا شهتری جمعیّت

& Tian, 2010: 601) .ر منتاطق شتهری   د 2008در اواخر سال  ،ت جهانبیش از نیمی از جمعیّراسا  گزارشی از سازمان ملل، ب
ت در واق  هزارۀ سوم میلادی، هزارۀ شهرنشینی است؛ زیرا برای نخستین بتار، جمعیّت   .(Chen et al., 2013: 25) کردندزندگی می

عنتوانِ متود دوّم   شینیِ شتابانِ معاصتر بته حتدّی استت کته از آن بته       گذرد. اندازه و سرعت شهرندرصد می 50شهری دنیا از مرزِ 
هتای  حاکمیتت فنتاوری اطلاعتات در زمینته     که عصر - شود. در این میان، رشد شهرنشینی با شروع هزارۀ سومشهرنشینی یاد می

متود ستوم شهرنشتینی    ن را توان آاز گذشته به خود گرفته است که میروند پر شتاب تری  -رودمختلف حیات شهری به شمار می
درصتد جمعیّتت جهتان افتزایش خواهتدیافت       70به بیش از  2050ای که پیش بینی شده، میزان شهرنشینی در سال نامید؛ به گونه

(UN, 2008) . 
که با رشد و توسعه اقتصادی توأم بوده، تبعتات حاصتل از آن در تشتدید مستائل اجتمتاعی،       اینباوجود ت شهری افزایش جمعیّ

در واق  رشد فزایندۀ جمعیّت در نقاط شهری، پیامتدهای منفتیِ    .محیطی شهرها نقش اساسی داشته استی، مدیریتی و زیستسیاس
آورد. در این راستا برای کاهش مشکلات شتهری  محیطی زیادی را برای شهرها به وجود میاقتصادی، کالبدی و زیست  -اجتماعی

است. این مسئله در جامعۀ شهریِ کشور ایران نیتز اتفتا     همچون: شهر هوشمند ارائه شدهو توسعه پایدار شهرها، الگوهای متفاوتی 
 است.  است ونیز روند شهرنشینی در کشور ایران، همواره، روند صعودی داشته  افتاده

ه وجتود  رویه و خارد از مقیا ِ جامعۀ شهری، مسائل و مشکلات فراوان اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی را ب  گسترش بی
 ای برای ارائۀ بیشتتر و بهتتر ختدمات   ه با فشارهای فزایندهک -آورده است. این وضعیت در کشورهای درحال توسعه و از جمله ایران

یده و گستتردۀ مترتب  بتا    های پیچین رو شهرها به طور ذاتی با چالشبیشترمشهود است. از ا -اندپایه به جمعیّت درحال رشد مواجه
تنها از طریق یک رویکرد سیستماتیک قابل حل است؛ به عبارت دیگر، تجمّ  انبوهِ عظیمی از ساکنان، منجتر بته    اند کههم، مواجه

آشفتگی و بی نظمی شده و شرایطی را به وجود آورده که نه تنها تعادل شهرها را به سقوط کشانده؛ بلکه دستیابی به پایتداری را بتا   
های متدیریّت و حاکمیتت قتدیمی بتا     . بنابراین نهادهای قدیمی و شیوهمکن ساخته استروشهای کنونیِ اداره و توسعه شهری، نام

کوشتند تتا بتا نگتاهی     ریزانِ شهری در سراسر جهان متی جهانِ پیچیده و به سرعت در حال تغییر، در تضاد هستند. در نتیجه برنامه
هتا و انتظتارات   ، به منظور پاسخگویی بته خواستته  21قرنِ یکپارچه، به تمامیِ ابعادِ شهرنشینی، مدل هایی را برای توسعۀ شهرهای 

 جدید دنیای امروز، ارائه دهند. 
های هوشمندتر برای مدیریت آنهتا بته تکتاپو و    ها، شهرهای زیادی را در جهان برای یافتن روشضرورت و الزامات این چالش
ریتزیِ شتهری، توستعۀ شتهرِ     نیِ شهرها در عرصۀ برنامههای کنومفاهیم جدید، جهت مقابله با چالشتحرّک واداشته است. یکی از 

وان محور تحوّل و توسعه، مطتر   های اخیر، توجه زیادی را به خود جلب کرده است. شهرِ هوشمند، به عنالهوشمند است که در س
ی حتل  و مجازی را براقابلیت های جهان واقعی  ریزی شهری است. این مفاهیم،نای گشایشِ مفاهیمی نو در برنامهشود و به معمی

ن های به وجود آمده در فشهر تولید شده، به همراه پیشرفت فضایه در های عظیمی کداده. کندمشکلات شهری با هم ترکیب می
ستازد.  شهرها با آن مواجه اند، فراهم می های بزرگی کهای را برای مقابله با چالشسابقههای بیآوری اطلاعات و ارتباطات، فرصت

( استفاده شده است. موسسۀ جوام  هوشمند کالیفرنیا ازجمله اوّلین مراکزی بتود  1990) شهر هوشمند، برای اولین بار در دهۀ عبارتِ
ای طراحتی شتود کته فتن آوری      تواند به گونه و این که چگونه یک شهر می -که بر روی چگونگی تبدیل جوام  به جوام  هوشمند

کز کرد. درهمین راستا مرکز حکومت در دانشگاه اتاوا شروع به نقد ایتدۀ شتهرهای هوشتمند    تمر -اطلاعات در آن پیاده سازی شود
شود که به شهرهای هوشمند، باید با یتک رویکتردِ حکومتت گترایِ      گرا بود. هر چند بیان می کرد، به این دلیل که بیش از حد، فنی

در  "شتهرِ هوشتمند  "یست. با این وجتود، استتفاده از عنتوانِ    قوی با تاکید بر نقش سرمایۀ اجتماعی و رواب  در توسعه شهری، نگر
ایتن مفهتوم در    .(Albino et al., 2015: 5) ، پدیدۀ شایعی شتده استت  "برچسب شهری" های اوّلِ قرن جدید، به عنوان یک سال
ر مورد توجه بوده استت. از  ها بسیا گذاری های اخیر به عنوانِ یک راه حل برای ساختن شهرهای کارآمدتر و پایدارتر، در سیاست سال

ای بته نقتش فتن آوریِ     دهۀ هشتاد و نود تاکنون در ادبیّات علمی، توجه زیادی به موضوع شهر هوشمند شده است و نیز توجه ویژه
  (.Gargiulo et al., 2013: 7) های شهری شده است ریزی شهری و ساختار نظام ارتباطات و تأثیرآن بر برنامه  و  اطلاعات 
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ى هاىبررکا،مناسبى یر ساختهاد زجوم ویا عدد کمبوحاکی از آن است که شهر بجنورد با مسائل مختلفتی از قبیتل:    شواهد
اندازهای طبیعتی، افتزایش ترافیتک، افتزایش      ، ازبین رفتن چشمنهاآسترسی به و دهرمنطقه ت درخدما ی زتو ى دربرانابر ،نامتناسب

های فرسوده، پسماند،کمبود خدمات شهری و ... مواجه است. در این راستا اتخاذ  تسفرهای درون شهری، تخریب مناب  طبیعی، باف
تواند بسیاری از مسائل و مشکلات این شهر را کتاهش دهتد. در واقت      رویکردهای نوینِ توسعه شهری همچون: شهر هوشمند، می

 انطبتا  دارد.  -از لحتا  هوشتمند بتودن    -لمللتی مسألۀ اصلی پژوهش این است که شهر بجنورد تا چه اندازه با استانداردهای بین ا
هتای اخیتر بتا رونتد افتزایش جمعیتت،       گیرد که شهر مورد مطالعه در ستال ضرورت و اهمیت بررسی این موضوع از آنجا نشأت می

ن در صورتی که به ایت حمل و نقل و ... مواجه شده است. گسترش کالبدی، کمبود مسکن، کمبود خدمات شهری، ترافیک و مسائل 
آکادمیتک بررستی و   موضوع پرداخته نشود، مشکلات و مسائل شهری تشدید شده و در طرف مقابل، اگر این موضوعات در ستطح  

توانند برای حل مسائل شهری تصمیم بگیرند. در این چارچوب، ها، بهتر میجرایی شهر ارائه شود، این سازمانهای انتایج به سازمان
امل مختلفی همچون: اقتصاد هوشمند، حکمروایی هوشتمند، جامعته هوشتمند، زنتدگی هوشتمند،      دستیابی به توسعۀ هوشمند به عو

  تحرّکات هوشمند و محی  هوشمند بستگی دارد.
وی مستألۀ جامعتۀ هوشتمند،    ها، موقعیت مکانی و جمعیّت در شهر بجنورد ، بر ر در این پژوهش از مجموعه این عوامل: ویژگی

 ، سوال اصلی پژوهش به شر  زیر است:شود. در این چارچوبتأکید می
 های جامعۀ هوشمند در چه وضعیتی قرار دارد؟ال اول: شهر بجنورد از لحا  شاخصسو -
 های جامعۀ هوشمند در شهر بجنورد از اهمیت بیشتری برخوردار بوده و مورد تأیید قرار می گیرد؟سوال دوم: کدام شاخص -

 در متتوازن  توسعه بر تمرکز با که است ونقل حمل نظریۀ و شهرها حومۀ توسعۀ برای ریزیبرنامه نوعی شهری، هوشمند توسعۀ
 مستیرهایی  تعیتین  مناسب، جابجایی سمت به گرایش شهر، در حساب بی تراکم و نامعقول گسترش از اجتناب دنبال به شهر، مرکز
 است شهتتروندان برای سکتتونت محل انتختاب قح از مناسبتی میتزان با جانبه همه توسعتۀ سواری، دوچترخه و روی پیاده برای
   از عظیمتی  حجتم  دیجیتتال،  انقتلاب  و اطلاعتات  عصتر  هوشمند، شهر یا اطلاعاتی شهرِ. (101: 1391 صفری، و دلیر زادهحسین)

 اجتمتاعی،  روابت   نظیر: هایی فعالیت الکترونیکی های سرویس برای ایگسترده هایزمینه که است سیم بدون و سیم با تکنولوژی
 شتهری،  مدیریت شهری، حکومت بانکداری، فروش، و خرید دور، راه از کارِ مانند: جدید اشتغال هایشیوه آموزش، بهداشت، امنیّت،

 کتردن  بیشتینه  هدف: شهری، هوشمندِ رشدِ در. (17: 1382 بهزادفر،) پیوندند می وقوع به هوشمند نقل و حمل سیستم شهرسازی،
 بیشتینه  بته  گستترده،  بستیار  ستطح  در اجتماعی عدالت رساندن بیشینه عمومی، مالی هایهزینه کردن مینهک به مثبت، فاکتورهای

 مستکن،  بهتتر  ارایۀ به ایبسته عنوان به که است این جدید هایسیاست اعمال و هوشمند توسعۀ هدف. است زندگی کیفیت کردن
 صفری، و دلیر زادهحسین)بیانجامد  توسعه به سنتی، روش به نسبت آن، نتایج و بپردازد زیست محی  اقتصادی، توسعه نقل، و حمل
1391 :102). 
ریزى آمریکا، اهداف رشدِهوشمند را، داشتن حسّ ِ اجتماع محلّی و مکان، حفاظت و بهبود مناب  طبیعی و فرهنگی انجمن برنامه     

اىِ توستعۀ پایتدار و   ، اشتغال و مستکن، حفاظتت منطقته   نقلهاى حمل و ها، گسترش گزینهل سودها و هزینهبا ارزش، پخش متعاد
شد هوشمند را به این شتر  بیتان   هاى محیطی آمریکا، اهداف رکند. آژانس حمایتسالم معرفی می ارتقای سلامت عموم و اجتماع

هتاى حستا  و   نهوشمند با حفظ فضاهاى بتاز و مکتا  رشد  ،کندسعه و محی  زیست تعادل برقرار میکند: رشد هوشمند بین تومی
همچنین شتهر هوشتمند    .(Knaap & Hopkin, 2001: 314)حفاظت از ذخایر آب و کیفیت هوا از زمین به کار گیری مجدد دارد 

ها و مراکز شهری، داشتتن چشتم انتدازهای دراز     ِ قابل زیست، تجدید زندگیِ حومهدر جهت رسیدن به اهدافی همچون: خلقِ جوام
های با ارزش، مطتر  شتده استت.    ت پایدار از زمیناها و گذرهای عمومی ، نزدیکی به طبیعت و حفاظمدت برای جوام ، توسعۀ فض

 .(1392الدینی، )سیف
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 . اهداف شهر هوشمند در شهرهای مختلف جهان1جدول 
 شهر اهداف

 آمستردام تمرکز بر کاهش کربن، بهره وری انرژی و تغییر رفتار

 )کشوری در جنوب اروپا( مالت/مالتا آوریها و آموزش کارکنان در زمینۀ فنآوری اطلاعات و ارتباطات پیشرفته، توسعۀ مهارتا فنتبدیل شدن به یک شهر صنعتی ب

با هدف ساخت سرسبزترین شهر در جهان از ابتدا و یک الگوی عملیاتی برای نسل جدید شهرهای با گاز دی اکسید کربن کم، 
 ز و با کیفیّت بیشترصرفه جویی در هزینۀ ساخت و سا

 پلان آی تی پرتغال

قصد دارد به عنوان یک مدل برای شهرهای در حال توسعۀ چین مطر  باشد که از نظر اجتماعی متجانس و سازگار با محی  
 .زیست است و از مناب  محافظت می کند و به عنوان یک مرج  )قابل تکرار و مقیا  پذیر( برای دیگر شهرها به کار گرفته شود

 تیانجین

 یوکوهاما ژاپن رسیدگی به مسائل و مشکلات شهری شامل: آلودگی، تراکم ترافیک، سیلاب و مدیریت ضایعات

تبدیل شدن به شهر سبز هوشمند، توسعۀ پایدار، رشد اقتصادی مقرون به صرفه، ارایۀ کیفیّت زندگی بالا و محی  کسب و کار 
 نوآورانه

 شهر مصدر در امارات متحدۀ عربی

 1396منب : پوراحمد و همکاران،    

به وجود آمد و از  (1990)و اوایل  (1980اصطلا  شهر هوشمند و ریشۀ آن را باید از جنبشِ رشد هوشمند که در اواخر دهۀ )
رهیافت رشد ا  تبراس. (,Donnelly & Harrison 2012 )کرد، پیگیری کرد ریزی شهری حمایت میسیاست های جدید برنامه

. به منظور غلبه دهدها را تحت تأثیر قترار میو ملّتتد، تصمیمات توسعته بر روی همه چیز، از زندگی شخصی تا جوام  هوشمن
های شهریِ سالم، ایمن، راحت تر و تواند به حفظ و توسعۀ محی های رشد هوشمند، میاستراتژییافتن بر عوامل جانبی توسعه، 

در ایالات  "بلکسبرگ"استرالیا و  "بریزبن"شهر هوشمند برای اولین بار در مورد لا  اصط .(Karadag, 2013)جذاب کمک کند 
متحتدۀ امریکا به کار گرفته شد؛ جایی که فن آوری اطلاعتات و ارتباطات از مشتارکت اجتماعی، کاهش شکاف دیجیتال و 

  .(,.Alvarez et al 2009) کردبه خدمات و اطلاعات پشتیبانی می دسترسی

کالیفرنیا برای جوام  هوشمند جزء اولین مؤسساتی بود که برچگونگی هوشمندسازی جوام  و چگونگی طراحی شهرها  ۀمؤسس
سئول،  :بسیاری از شهرهای عمده جهان مانند .(,.Alawadhi et al 2012وری اطلاعات و ارتباطات تمرکز کرد )آ فن ۀبر پای

های علاوه بر این بسیاری از سازمان پروژه شهر هوشمند را آغاز کردند. ،ی وکوچینیویورک، توکیو، شیکاگو، آمستردام، قاهره، دوب
داخلی  مطالعاتیِ ۀکه پیشیندهدکار شهر هوشمند را توسعه دادند. بررسی مناب  مطالعاتی موجود نشان میدستورِ ،المللیصنعتی و بین

به تازگی مطر   کهشود نوپا محسوب می ای کاملاًن مقولهاست و شهر هوشمند در ایرابسیار محدود  ،در رابطه با شهر هوشمند
شود.  پرداخته می -که خارجی است-شده و در مراحل آغازین است. بنابراین در اینجا به بخشی از پیشینه و ادبیات نظری موجود 

 شهر هوشمند )استفاده از زیریک بر شش محور اصلی در  ،شهرهای هوشمند در اروپا ( در مقاله2009همکاران ) آندریا کاراگلیو و
ی بالا، توجه ساخت شبکه، تأکید بر تجارت، شمول اجتماعی ساکنین شهری مختلف در خدمات عمومی، صنای  خلا  و با تکنولوژ

گیری نتیجه تأکید و زیست محیطی( توسعۀ شهری و سرانجام پایداری اجتماعی وهای ارتباطی و اجتماعی درعمیق به نقش سرمایه
نِم و پاردو چارچوب . دارد وجود ای خلّا  دریک شهرهوشمندبین ثروت شهری وحضورنیروهای حرفهد که رابطۀ مثبتی کننمی

دیگری را برای مفهوم ستتازی شهرهای هوشمنتتد ارایه کردند. از نظر آنها، عوامل کلیتدی عبارتند از : فن آوری، انسان و نهادها. 
ای نوآوری به کار گرفته شده و : فن آوری )به عنوان ابزاری که برهای هوشمند عبارت است ازشهرآنها دوباره دریافتند که ابعاد 

 ,Nam&Pardo) اشی  توانمند( و شرای ِ  پیرامونیشود(، سازمان )برای مدیریت نوآوری(، سیاست )برای ایجاد یک محمی

ضمن اشاره به  رهای هوشمند؛ یک چارچوب یکپارچهبا شهآشنایی یک پژوهش با عنوان ( در  2012)همکاران  چورابی و. (2011
( 1تعاریف مختلف در ادبیات شهرهای هوشمند، هشت عامل اصلی را در یک چارچوب یکپارچه در مورد ابتکار شهرهای هوشمند 

معرفی  -( محی  طبیعی8ها و ختزیرسا( 7اقتصاد ( 6 مردم و جوام  (5سیاست ( 4حکمروایی ( 3وری آ فن (2مدیریت و سازمان 
 Chourabi et) دهدعامل دیگر را تحت تأثیر قرار می گیرند که هفتفرا عامل در نظر میوری را به عنوان یک آ . آنها فنکنندمی

al., 2012.) ( در یک کار پژوهشی با عنوان 2012آناستازیا ) به بس  مفهوم شهر  شهرهای هوشمند به سمت توسعۀ جوام مفهوم
کند که پیشرفتپردازد و اشاره میعانی مختلف آن، پتانسیل ها و ابعاد کلیدی آن برای توسعۀ جوام  می هوشمند از طریق کاوش م

، کسب و )افرادهای تعامل بازیگران مختلف تا حد زیادی پتانسیل...( سیم، ماهوارهای و کابلی و های شبکه باندِ پهن )ارتباطات بی
طریق فراهم کردن دسترسی به مناب  اطلاعات و دانش در سراسر شهر و همچنین کارهای کوچک، نهادها و حکومت محلی( را از 
. در بخشی از این مقاله به تجربه شهر دهدمحلی و جهانی تحت تأثیر قرار می طیفِ وسیعی از ابزارها برای اتصال در سطح

 2010، 2009) در سه سال متوالی  این شهر توس  ای سی اف .اشاره شده که اوّلین شهر هوشمند در یونان است "ترایکالا"
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مرکز مخابرات بین المللی در یک  .(Anastasia,2012 شهر دریافت کرده است ) 21(جایزه شهر هوشمند برتر را در میان  2011،
ی ابعاد فن آوری، انسانی و نهادی شهرها نمونه موردی سئول)هوشمند شهرهای عنوان با  در پژوهشی (2013کار تحقیقاتی )

فشار در حال رشدی را به  کند که شهرنشینیهوشمند پرداخته و نتیجه گیری می ، به چارچوب شهرد( را مورد توجه قرار دادههوشمن
عمتلی برای به روز رسانی این  ای کاملاًآوری اطلاعات و ارتباطات، وسیله کند و فنهای سنّتی شهرها تحمیل میزیرساخت

( در 1397)روستایی و همکاران . (ITU,2013 ) کندمی فراهم 21ها و تقاضاهای جوام  قرن ها به منظور انعکا  خواستهرساختزی
های زیرساختی شهر هوشمند در شهرداری تبریز پرداختند. نتایج تحلیلی، به شناسایی مؤلفه -وصیفیاز روش توهشی با استفاده ژپ

)عوامل نهادی(، تأکید داشتند که عبارتند از: مدیریّت و سیاست تحقیق بر اهمیّت سه دسته از عوامل ترکیبی در ایجاد شهر هوشمند 
تحلیل زیرمعیارها حاکی از آن وری(. آ فن )عوامل آوری اطلاعات و ارتباطات و فن)عوامل انسانی( و سرمایه اجتماعی مناب  انسانی 

در عوامل نهادی صورت پذیرد. دی است که برای تبدیل ظرفیت های شهر هوشمند به زیرساخت، باید تغییر ساختاری و رویکر
های شهروند الکترونیکی از نظر شهروندان در تبریز، انجام دادند. نوع پژوهشی با هدف تحلیلی بر شاخص (1393نسب و ضرابی )بابا
ژوهش، های پتحلیلی و پیمایشی است. یافته -ای و از نظر ماهیّت و روش از نوع توصیفیتوسعه -ق با توجه به هدف کاربردیتحقی

نسبتاً مناسب هستند. از نظر  مراکز خدمات رسانی الکترونیک،و  ICTحاکی از آن بودند که کیفیّت دسترسی شهروندان به امکانات 
احمدی و  ها، در سطح مطلوبی قرار دارد.با در نظر گرفتن زیرساخت 79/2 های شهروند الکترونیکی، میانگین به دست آمدهشاخص

دارد و اند که بین اعتماد اجتماعی و شهروند الکترونیک رابطۀ معناداری وجود ای به این نتیجه دست یافتهلهمقا(در 1395)همکاران 
دهد که با افزایش اعتماد اجتماعی، میزان استفاده از خدمات الکترونیک افزایش یافته و شهروند های پروژه، نشان مییافته

های شهروند هوشمند و مؤلفههای ای به ارزیابی شاخص( در مطالعه1395)ایی سجّادی و آق الکترونیک، بیشتر محقق شده است.
ای توسعه-دف: کاربردیتحلیلی و از لحا  ه -توصیفی پژوهش به صورت. روش محله ولنجک تهران پرداختندتأثیرگذار بر آن در 

نشان   tنتایج آزمون . روندان هوشمند استهای پژوهش، حاکی از آن بودند که محله ولنجک دارای سطح متوسطی از شهبود. یافته
دارای  40/2 دارای کمترین میانگین و شاخص طبیعت دوستی با میانگین 58/2محوری با میانگین  -دهد که شاخص اجتماعمی

بیشترین میانگین است. همچنین براسا  نتایج آزمون اسپرمن و رگرسیون بین متغیرهای فردی و رفتار هوشمند شهروندان، 
در توسعه شهری، اصول  ای با عنوان راهبرد رشد هوشمند( در مقاله1387قربانی و نوشاد )ستگی مثبت و معناداری وجود دارد. همب

، به بررسی مزایا و معایب رشد هوشمند شهری پرداختند. معایب و پیامدهای رشد هوشمند شهری عبارتند از: افزایش و راهکارها
 هش قدرت خرید مردم و همچنین افزایش مقررات دست و پاگیر در فضاهای شهری.تراکم، کاهش آزادی شهروندان، کا

انتخاب و مورد های شهر هوشمند به طور کلی های سابق، شاخصحاکی از آن است که در تمام پژوهشبررسی پیشینۀ تحقیق 
های پیشین، بررسی نشده است. پژوهشوشمند است که تاکنون در ه اند. اما رویکرد اصلی پژوهش حاضر، جامعۀمطالعه قرار گرفته

علاوه بر این موضوع نه تنها رویکرد جامعه هوشمند به طور خاص، حتی رویکرد شهر هوشمند به طور کلی نیز در مورد شهر 
 بجنورد مورد مطالعه قرار نگرفته است؛ از این رو می توان گفت: این پژوهش، دارای نوآوری است.

   ژوهشروش پ
تحلیلی است. برای گردآوری اطلاعات از ابزار پرسشنامه، استفاده شد. پرسشنامۀ مورد  - ژوهش: توصیفیروش انجام این پ

طراحی شد. در این پرسشنامه از شهروندان خواسته شد تا  (2 های جامعه هوشمند )جدول استفاده در پژوهش، براسا  شاخص
نفر در تکمیل پرسشنامه ها همکاری کردند. در  473این فرایند،  کیفی هر شاخص را در قالب طیف لیکرت ارزیابی نمایند. درسطح 

نفر بود که برای اطمینان و افزایش دقت اطلاعات، از نظرات افراد  384واق  براسا  فرمول کوکران نمونه آماری پژوهش برابر با 
ای و روش تحلیل عاملی تک نمونه tن های کلیدی از آزمو و برای تجزیه و تحلیل اطلاعات و شناسایی مؤلفه بیشتری استفاده شد
 تأییدی، استفاده شد. 
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 های مورد مطالعه در پژوهش. شاخص2جدول 
 زیرشاخص شاخص

سطح صلاحیّت 
(13) 

 (بالا رده تحقیقاتی مراکز و هادانشگاه) دانش مرکز عنوان به شهر اهمیّت -
فن  زمینۀ در پژوهش و تحقیق در جامعه توانایی ای، رسانه سواد از جامعه برخورداری) زشآمو المللی بین استاندارد بندی طبقه از 5-6 سطح دارای جمعیّت -

 ( دانشگاهی تحصیلات بالای سهم همچنین و اطلاعات آوری
 خارجی های زبان های مهارت -
 شهری خدمات و امور انجام در نوین های فن آوری و تکنولوژی از استفاده -
 توسعه و تحقیق واحدهای -
 ای حرفه و فنی مراکز -
 اینترنتی های فن آوری به دسترسی -
 بنیان دانش های شرکت -
 آموزشی های فعالیّت و برنامه -
 شهروندان تحصیلات سطح -
  عالی تحصیلات با شاغلان -
 رتبه عالی افراد -
 نخبگان تعداد -

 به علاقه
 طول در یادگیری

 زندگی

(9) 

 

  شهروند هر ازای به کتاب خرید وام -
 سواد همچون شهر اصلی مسائل خصوص در شهروندان به آموزش برای همیشگی و رایگان آموزشی مراکز وجود) العمر دامما یادگیری در مشارکت درصد -

  ...( و شهروندی فرهنگ محیطی، زیست مسائل ای، رسانه
  خارجه های زبان های دوره در مشارکت -
  خارجه های زبان آموزش برای آموزشگاه وجود -
  شهروندان بین رد کتاب مطالعۀ سرانه کیفی سطح -
  ها کتابخانه کیفیّت سطح -
  مطبوعات کیفی سطح -
  هنری و فرهنگی مراکز کیفی سطح -
  مطالعۀ افراد برای شهر سطح در هایی غرفه وجود -

 و اجتماعی تکثّر
 (5) قومی

 قومی تنوّع -
 مختلف اقوام آمیز مسالمت زندگی -
 شهر در مختلف اقوام همبستگی و وحدت -
 شهروندان توس  مختلف های قومیّت پذیرش -
 شهر پذیری مهاجر -

انعطاف پذیری 
(12) 

 (شهروندان ریسک قدرت) شهروندان توس   جدید شغل یک گرفتن و جست وجو  درک -
  شهر مردم و جوانان بین در زندگی کیفیّت در تغییر انگیزه -
  ایستادگی و پشتکار از شهر مردم و جوانان برخورداری -
  اشتغالی خود به شهروندان علاقۀ -
  جوانان بین در شدن روز به و نوخواهی زیاد انگیزۀ جودو -
  ها فعالیّت انجام در نو های شیوه از جوانان و مردم استفاده -
  جدید موارد کشف فکر و کنجکاوی از جوانان، برخورداری -
  جدید و ناشناخته های پروژه آغاز برای جوانان، تلاش میزان -
  شهر در فعالیّت برای متنوّع و جدید های ایده از جوانان برخورداری میزان -
 شهر در جدید شغلی های فرصت وجود -
  شهر در ساعته 24 های فعالیّت وجود -
 مختلف های مراسم در استفاده قابلیّت با شهری های میدان و فضاها وجود -

 (20خلاقیّت )

 می کنند. فعالیّت خلّا  صنای  در که افرادی سهم -
 شهر سطح در آئینی و بومی نریه و فرهنگی رویدادهای انواع برگزاری -
 شهر در گردشگران جذب و گردشگری کیفیّت -
 خیابانی های جشن و مراسم -
 بومی و دستی صنای  های نمایشگاه -
 ادبی های انجمن -
  هنر و موسیقی آموزشگاه -
 (شهر در متنوّع درآمدی مناب  و شغلی های فرصت وجود) شغلی خلاقیّت -
 شهر در کارآفرینان فعالیّت -
 شهر مردم خلّاقانه فعالیّت از محلی مسئولین سایر و تدول حمایت -
 خلّاقانه آفرینی کار از پشتیبانی -
 خلّا  افراد همگرایی مراکز ایجاد -
 کار و کسب مهارت زمینه در مربیگری و آموزش بهبود و توسعه -
 شهری خلّاقانه فضاهای بهبود و ایجاد -
 هنرمندان برای مطمئن و ثبات با فضاهای ایجاد -
 خلّاقانه های پروژه برای مالی مناب  تامین های انیسممک ایجاد -
  پذیری خطر فرهنگ توسعه -
 متنوّع ورزشی مراکز -
 متنوّع خرید مراکز -
 هنر و فرهنگی هایجاذبه -

جهان شهرگرایی 
 (5) و ذهنیّت باز

 ملّی انتخابات در دهندگان یأر مشارکت میزان -
 شهروندان توس  جامعه، مسائل حل در جهانی های ایده از الگوبرداری -
 شهری مدیریّت توس  جامعه، مسائل حل در جهانی های ایده از الگوبرداری -
 شهروندان بین در غل  های تعصّب وجود عدم -
 مختلف های زمینه در جهانی تحوّلات مداوم پیگیری -

مشارکت در 
زندگی عمومی 

(10) 

 محلّی انتخابات در دهندگان رأی مشارکت -
 داوطلبانه کارهای در مشارکت -
 افراد پذیری مسئولیت حسّ ِ -
  شهر مسائل حل در مشارکت -
 خویش زندگی محلّۀ مسائل حل در مشارکت -
 شهر موضوعات و مسائل مورد در نگرانی و دغدغه داشتن -
 شهر های برنامه و ها طر  به نسبت آگاهی میزان -
 محلی های برنامه و ها طر  اجرای در اقتصادی مشارکت -
 محلی های برنامه و ها طر  یاجرا در معنوی و فکری مشارکت -
 مردم اجتماعی تعاملات -
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 قلمرو جغرافیایی پژوهش
 20 و درجته  57 جغرافیایی طول در ایران شر  شمال در مساحت، مرب  کیلومتر 36 با شمالی خراسان استان مرکز بجنورد شهر
 واقت   البترز  کتوه  رشتته  شتمال  و آلاداغ کوه هرشت شر  و داغ کپّه کوه رشته جنوب در دقیقه 28 و درجه 37 جغرافیایی عرض و دقیقه
 شتمال  تا غربی جنوب از و اسفراین شیروان، شهرهای با شرقی جنوب تا شرقی شمال از و ترکمنستان با شمال از بجنورد .است شده
 شهرداری ت،دول خیابان در مرکزی شهرداری. است شهرداری منطقه دو دارای بجنورد .است همسایه راز و آشخانه جاجرم، با غربی
 هوای و آب .اند شده واق ( ناوک شهر منطقه) قیام خیابان در دو منطقه شهرداری و اسدآبادی الدیّن سیّدجمال خیابان در یک منطقه
 سترد  زمستان هتایش،  و ملایم نسبتاً هوای و دارایِ آب بجنورد، تابستان های رو این از است؛ کوهستانی معتدلِ کلی طور به بجنورد
 و نفتو   عمتومی  سرشتماری  پایته  هستند. بر هاوترکمن (فار )ها  تات های خراسانی،ترک کُردِکرمانج، اقوام نان شهر،ساک .است
 .است بوده( خانوار 67335 در) نفر 228931 شهر این (جمعیّت 1395) درسال مسکن

  

 . موقعیّت جغرافیایی محدودۀ مورد مطالعه1شکل 

 ها و بحثیافته
 یهای توصیفیافته

ان شتهر  نفتر از شتهروند   473برای گردآوری اطلاعات، از روشِ پرسشنامه استفاده شد. در این فرآینتد،   در انجام این پژوهش و     
 8/66نفر مترد )  316درصد( و  2/33نفر زن ) 157ها همکاری کردند. براسا  اطلاعات به دست آمده بجنورد در تکمیل پرسشنامه
تا  31درصد(  40نفر ) 189سال،  30تا  20درصد(  4/14نفر ) 68افراد در چهار گروه سنی قرار داشتند. درصد( بودند. به لحا  سنی، 

سال بودند. متغیردیگر جمعیت شناختی،  60تا  51درصد(  8/10نفر ) 51سال و همچنین  50تا  41درصد(  9/34نفر ) 165سال،  40
درصد( با مدرک دیپلم،  7/5نفر ) 27درصد( با مدرک کمتر از دیپلم،  5/1) نفر 7تحصیلات افراد است. براسا  نتایج به دست آمده، 

درصتد( بتا متدرک کارشناستی      2/34نفر ) 162درصد( با مدرک کارشناسی،  1/46نفر ) 218درصد( با مدرک کاردانی،  6/6نفر ) 31
یت شتناختیِ نمونتۀ آمتاری پتژوهش،     درصد( با مدرک دکتری در پژوهش شرکت کردند. آخرین متغیر در جمع 9/5نفر ) 28ارشد و 

 8درصد( بیکار،  8/0نفر ) 4درصد( بازنشسته،  7/2نفر ) 13درصد( شغل آزاد داشتند.  1/13نفر ) 62شغل افراد است. نتایج نشان داد 
  درصد( کارمند بودند. 2/78نفر ) 370درصد( دانشجو و  4/3نفر ) 16درصد( خانه دار،  7/1نفر )

، در بختش اول از  هتای جامعتۀ هوشتمند   وی توسعۀ شهر بجنورد براستا  شتاخص  ررسی وضعیّت و الگدر این پژوهش برای ب
هتای متورد مطالعته در     ها از دیدگاه مردم و شهروندان مورد بررسی قرار گرفت. برای تحلیل وضعیت شتاخص پژوهش، این شاخص
بته   (3) بجنتورد در جتدول   شتهر  در هوشمند جامعه های شاخص با رابطه در t آزمون استفاده شد. نتایج تحلیل tپژوهش، از آزمون 

 شر  زیر را مورد بررسی قرار گرفته است:در مطالعۀ حاضر با استفاده از این آزمون، دو فرضیه به  تفصیل ارائه شده است.
H0های جامعۀ هوشمند در شهر بجنورد برابر با حد متوس  است. : وضعیّت شاخص 
H1مند در شهر بجنورد برابر با حد متوس  نیست.های جامعۀ هوش: وضعیّت شاخص 
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( مورد تفسیر Sigای باید، مقدار سطح معنی داری )تک نمونه t، در تحلیل نتایج، آزمون SPSSهای نرم افزار براسا  خروجی
شود و در طرف مقابل، اگر سطح معنی باشد، فرضیه صفر تأیید می 05/0ز قرار گیرد. در شرایطی که مقدار سطح معنی داری بیشتر ا

شود. در این شرای ، براسا  حدّ بالا و پایین بایتد در متورد وضتعیت شتاخص تصتمیم      شد، فرضیه صفر رد می 05/0متر از داری ک
فی باشتند،  گیری نمود. اگر حدّ بالا و پایین هر دو مثبت باشند، وضعیت شاخص بالاتر از حدّ متوس  و اگر حدّ بالا و پایین هر دو من

استتخراد شتده    SPSSوضعیت شاخص پایین تر از حدّ متوس  خواهد بود. براسا  اطلاعات مندرد در جدول فو  که از نرم افزار 
آموزشتی،   هتای  فعالیّتت  و بود.بنابراین وضعیت هفت شاخص، شامل: برنامه 05/0شاخص بالاتر از  7است، سطح معنی داری برای 

 برای جوانان تلاش اشتغالی، میزان خود به شهروندان ایستادگی، علاقه و پشتکار از شهر مردم و جوانان رتبه، برخورداری عالی افراد
 حتل  در شتهر و مشتارکت   در فعالیّتت  بترای  متنتوّع  و جدید های ایده از جوانان برخورداری جدید، میزان و ناشناخته های پروژه آغاز

  مطلوب است.خویش، در حدّ متوس  و نسبتا  زندگی محلّه مسائل

 از 5-6 ستطح  دارای دانش، جمعیّتت  مرکز عنوان به شهر شاخص شامل: اهمیّت 21نتایج به دست آمده نشان داد که وضعیت 
شتهروندان،   تحصیلات اینترنتی، سطح های فن آوری به ای، دسترسی حرفه و فنی آموزش، مراکز المللی بین استاندارد بندی طبقه

 مختلف، وحدت اقوام آمیز مسالمت قومی، زندگی خارجه، تنوّع های زبان آموزش برای آموزشگاه جودعالی، و تحصیلات با شاغلانِ
 و نوخواهی زیادِ انگیزۀ شهر، وجود پذیری شهروندان، مهاجر توس  مختلف های قومیّت شهر، پذیرش در مختلف اقوام همبستگی و
 کشتفِ  فکر و کنجکاوی از جوانان ها، برخورداری فعالیّت انجام در نو های شیوه از جوانان و مردم جوانان، استفاده بین در شدن روز به

 کارهتای  در محلتّی، مشتارکت   انتخابتات  در دهنتدگان  رأی ملّی، مشارکت انتخابات در دهندگان رأی مشارکت جدید، میزان موارد
متردم بتا    اجتمتاعی  شتهر و تعتاملات   ضوعاتمو و مسائل مورد در نگرانی و دغدغه افراد، داشتن پذیری مسئولیّت داوطلبانه، حسّ ِ

و با حدود بالا و پایین مثبت، بالاتر از حدّ متوس  بوده و در واق ، وضعیت شاخص هتای متذکور در    05/0سطح معنی داری کمتر از 
 سطح مطلوب قرار دارد. 

ود بالا و پایین منفی، پتایین  و حد 05/0شاخص باقی مانده با سطح معنی داری کمتر از  46براسا  تحلیل آزمون تی، وضعیت 
 و امور انجام در نوین های فن آوری و تکنولوژی از تر از حدّ متوس  است. در این زمینه می توان به شاخص هایی همچون: استفاده

 هتای  زبتان  هتای  دوره در شهروند، مشارکت هر ازای به کتاب خرید نخبگان، وام توسعه، تعداد و تحقیق شهری، واحدهای خدمات
 در جدیتد  شتغلیِ  هتای  فرصت هنری، وجود و فرهنگی مراکز کیفی مطبوعات، سطح کیفی ها، سطح کتابخانه کیفیّت ارجه، سطحخ

ادبتی،   هتای  بومی، انجمن و دستی صنای  های خیابانی، نمایشگاه های جشن و درشهر، مراسم ساعته 24 های فعالیّت شهر، وجود
کتار،   و کسب مهارت زمینه در مربیگری و آموزش بهبود و خلّا ، توسعه افراد همگرایی مراکز خلّاقانه، ایجاد آفرینی کار از پشتیبانی
 متداوم  شهروندان، پیگیری بین در غل  های تعصّب وجود هنر، عدم و فرهنگی های متنوّع، جاذبه خرید متنوّع، مراکز ورزشی مراکز

 هتا  طر  اجرای در اقتصادی شهر و مشارکت های برنامه و ها طر  به نسبت آگاهی مختلف، میزان های زمینه در جهانی تحوّلات
درصد در سطح پایین تتر از   62شاخص مورد مطالعه،  74به طورکلی نتایج نشان داد که از مجموع  محلی، اشاره کرد. های برنامه و

درصتد نیتز در    28طح متوس  و درصد از شاخص های جامعۀ هوشمند از دیدگاه شهروندان درس 10حدّ ِ نرمال و متوس  قرار دارند. 
  سطح بالاتر از حدّ ِ نرمال و متوس  بودند.

با تر ا   د متوس�

28 

متوس�

10 

پایین تر ا   د متوس�

62 
 

 های جامعۀ هوشمند در شهر بجنورد ا  دیدگاه شهروندان. وضعیت کلی شاخص2شکل               
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 های جامعۀ هوشمند در شهر بجنورد در رابطه با شاخص t. تحلیل آ مون 3جدول 

  یرشاخص صشاخ

 3آماره آ مون: 

سطح 

 معنی

 داری

 میانگین
  دّ پایین

 
  دّ با 

وضعیت کیفی 

 شاخص

سطح 
 صلاحیتّ

 تحقیقاتی مراکز و ها دانشگاه) دانش مرکز عنوان به شهر اهمیّت
 (بالا رده

 بالاتر از حدّ متوس  648. 490. 3.569 000.

 المللی ینب استاندارد بندی طبقه از 5-6 سطح دارای جمعیّت
 در جامعه توانایی ای، رسانه سواد از جامعه برخورداری) آموزش
 سهم همچنین و اطلاعات فن آوری زمینه در پژوهش و تحقیق

 (دانشگاهی تحصیلات بالای

 بالاتر از حدّ متوس  298. 129. 3.214 000.

 پایین تر از حدّ متوس  293.- 481.- 2.613 000. خارجی های زبان های مهارت

 و امور انجام در نوین های فن آوری و تکنولوژی از استفاده
 شهری خدمات

 پایین تر از حدّ متوس  032.- 221.- 2.873 009.

 پایین تر از حدّ متوس  119.- 321.- 2.780 000. توسعه و تحقیق واحدهای

 بالا تر از حدّ متوس  300. 128. 3.214 000. ای حرفه و فنی مراکز

 بالا تر از حدّ متوس  418. 242. 3.330 000. اینترنتی های فن آوری به دسترسی

 پایین تر از حدّ متوس  196.- 392.- 2.706 000. بنیان دانش های شرکت

 حدّ متوس  135. 038.- 3.049 272. آموزشی های فعالیّت و برنامه

 وس بالا تر از حدّ مت 287. 144. 3.216 000. شهروندان تحصیلات سطح

 بالا تر از حدّ متوس  293. 134. 3.214 000. عالی تحصیلات با شاغلان

 حدّ متوس  164. 008.- 3.078 075. رتبه عالی افراد

 پایین تر از حدّ متوس  048.- 239.- 2.856 003. نخبگان تعداد

 به علاقه
 یادگیری

 طول در
 زندگی

 پایین تر از حدّ متوس  781.- 982.- 2.118 000. شهروند هر ازای به کتاب خرید وام
 آموزشی مراکز وجود) العمر مادام یادگیری در مشارکت درصد
 خصوص در شهروندان به آموزش برای همیشگی و رایگان
 -زیست مسائل ای، رسانه سواد همچون: شهر اصلی مسائل

 ...( و شهروندی فرهنگ محیطی،

  پایین تر از حدّ متوس 589.- 794.- 2.309 000.

 پایین تر از حدّ متوس  281.- 464.- 2.628 000. خارجه های زبان های دوره در مشارکت

 بالا تر از حدّ متوس  274. 107. 3.190 000. خارجه هایزبان آموزش برای آموزشگاه وجود

 پایین تر از حدّ متوس  662.- 855.- 2.241 000. شهروندان بین در کتاب مطالعۀ سرانه کیفی سطح

 پایین تر از حدّ متوس  038.- 220.- 2.871 006. ها کتابخانه کیفیّت سطح

 پایین تر از حدّ متوس  146.- 323.- 2.765 000. مطبوعات کیفی سطح

 پایین تر از حدّ متوس  230.- 405.- 2.683 000. هنری و فرهنگی مراکز کیفی سطح

 پایین تر از حدّ متوس  825.- 1.023- 2.076 000. افراد مطالعۀ برای شهر سطح در هایی غرفه وجود

تکثّر 
اجتماعی 
 و قومی
 
 
 

 بالا تر از حدّ متوس  1.139 976. 4.057 000. قومی تنوّع

 بالا تر از حدّ متوس  1.107 961. 4.034 000. مختلف اقوام آمیز مسالمت زندگی

 بالا تر از حدّ متوس  960. 803. 3.882 000. شهر در مختلف افوام همبستگی و وحدت

 بالا تر از حدّ متوس  902. 743. 3.822 000. شهروندان توس  مختلف هایقومیتّ پذیرش

 بالا تر از حدّ متوس  674. 510. 3.592 000. شهر پذیری مهاجر

انعطاف 
 پذیری

 شهروندان جدیدتوس  شغل یک گرفتن و  جست وجو درک
 پایین تر از حدّ متوس  429.- 619.- 2.476 000. (شهروندان ریسک قدرت)

 پایین تر از حدّ متوس  172.- 365.- 2.732 000. شهر مردم و جوانان بین در زندگی کیفیت در انگیزۀ تغییر

 حدّ متوس  058. 126.- 2.966 469. ایستادگی و پشتکار از شهر مردم و جوانان برخورداری

 حدّ متوس  174. 001.- 3.087 052. اشتغالی خود به شهروندان علاقۀ

 بالا تر از حدّ متوس  462. 283. 3.372 000. جوانان بین در شدن روز به و نوخواهی زیادِ انگیزۀ وجود

 بالا تر از حدّ متوس  677. 519. 3.598 000. ها فعالیّت انجام در نو های شیوه از جوانان و مردم استفاده

 بالا تر از حدّ متوس  222. 036. 3.129 007. جدید موارد کشف فکر و کنجکاوی از جوانان، برخورداری

 حدّ متوس  005. 174.- 2.915 064. جدید و ناشناخته های پروژه آغاز برای جوانان، تلاش میزان
 فعالیّت برای متنوّع و جدید های ایده از جوانان برخورداری میزان

 حدّ متوس  017. 161.- 2.928 114. شهر در

 پایین تر از حدّ متوس  519.- 707.- 2.387 000. شهر در جدید شغلی های فرصت جودو
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 پایین تر از حدّ متوس  530.- 709.- 2.381 000. شهر در ساعته 24 های فعالیّت وجود
 مراسم در استفاده قابلیّت با شهری هایمیدان و فضاها وجود

 ز حدّ متوس پایین تر ا 399.- 590.- 2.505 000. مختلف های

 خلاقیتّ

 پایین تر از حدّ متوس  335.- 510.- 2.577 000. کنند می فعالیّت خلاّ  صنای  در که افرادی سهم
 در آئینی و بومی هنری و فرهنگی رویدادهای انواع برگزاری

 پایین تر از حدّ متوس  142.- 318.- 2.770 000. شهر سطح

 پایین تر از حدّ متوس  382.- 574.- 2.522 000. هرش در گردشگران جذب و گردشگری کیفیّت

 پایین تر از حدّ متوس  595.- 783.- 2.311 000. خیابانی های جشن و مراسم

 پایین تر از حدّ متوس  219.- 399.- 2.691 000. بومی و دستی صنای  های نمایشگاه

 س پایین تر از حدّ متو 303.- 479.- 2.609 000. ادبی های انجمن

 پایین تر از حدّ متوس  178.- 359.- 2.732 000. هنر و موسیقی آموزشگاه
 متنوّع درآمدی مناب  و شغلی هایفرصت وجود) شغلی خلاقیّت

 پایین تر از حدّ متوس  409.- 585.- 2.503 000. (شهر در

 پایین تر از حدّ متوس  385.- 562.- 2.526 000. شهر در کارآفرینان فعالیّت
 مردم خلّاقانه فعالیّت از محلی مسئولین سایر و دولت حمایت

 پایین تر از حدّ متوس  803.- 990.- 2.104 000. شهر

 پایین تر از حدّ متوس  725.- 907.- 2.184 000. خلّاقانه آفرینی کار از پشتیبانی

 متوس  پایین تر از حدّ 695.- 870.- 2.218 000. خلاّ  افراد همگرایی مراکز ایجاد

 پایین تر از حدّ متوس  420.- 595.- 2.493 000. کار و کسب مهارت زمینه در مربیگری و آموزش بهبود و توسعه

 پایین تر از حدّ متوس  552.- 738.- 2.355 000. شهری خلّاقانه فضاهای بهبود و ایجاد

 پایین تر از حدّ متوس  624.- 801.- 2.288 000. هنرمندان برای مطمئن و ثبات با فضاهای ایجاد

 پایین تر از حدّ متوس  717.- 907.- 2.188 000. خلّاقانه های پروژه برای مالی مناب  تأمین های مکانیسم ایجاد

 پایین تر از حدّ متوس  577.- 759.- 2.332 000. پذیری خطر فرهنگ توسعه

 حدّ متوس  پایین تر از 241.- 423.- 2.668 000. متنوّع ورزشی مراکز

 پایین تر از حدّ متوس  136.- 329.- 2.767 000. متنوعّ خرید مراکز

 پایین تر از حدّ متوس  274.- 458.- 2.634 000. هنر و فرهنگی های جاذبه

جهان 
شهر 
گرایی و 
ذهنیت 
 باز

  بالا تر از حدّ متوس 365. 164. 3.264 000. ملّی انتخابات در دهندگان رأی مشارکت میزان
 توس  جامعه، مسائل حلّ ِ در جهانی های ایده از الگوبرداری

 پایین تر از حدّ متوس  443.- 626.- 2.465 000. شهروندان

 توس  جامعه، مسائل حلّ ِ در جهانی هایایده از الگوبرداری
 پایین تر از حدّ متوس  543.- 721.- 2.368 000. شهری مدیریّت

 پایین تر از حدّ متوس  163.- 345.- 2.746 000. شهروندان بین رد غل  های تعصّب وجود عدم

 پایین تر از حدّ متوس  287.- 462.- 2.626 000. مختلف های زمینه در جهانی تحوّلات مداوم پیگیری

مشارکت 
در زندگی 
 عمومی

 بالا تر از حدّ متوس  648. 464. 3.556 000. محلّی انتخابات در دهندگان رأی مشارکت

 بالا تر از حدّ متوس  238. 071. 3.154 000. داوطلبانه کارهای در مشارکت

 بالا تر از حدّ متوس  253. 076. 3.165 000. افراد پذیری مسئولیت حسّ ِ

 پایین تر از حدّ متوس  068.- 249.- 2.841 001. شهر مسائل حلّ ِ در مشارکت

 حدّ متوس  126. 050.- 3.038 394. خویش زندگی محلّۀ مسائل حلّ در مشارکت

 بالا تر از حدّ متوس  197. 006. 3.101 037. شهر موضوعات و مسائل مورد در نگرانی و دغدغه داشتن

 پایین تر از حدّ متوس  451.- 640.- 2.455 000. شهر های برنامه و ها طر  به نسبت آگاهی میزان

 پایین تر از حدّ متوس  391.- 569.- 2.520 000. محلی یها برنامه و ها طر  اجرای در اقتصادی مشارکت

 پایین تر از حدّ متوس  190.- 373.- 2.719 000. محلی های برنامه و ها طر  اجرای در معنوی و فکری مشارکت

 بالا تر از حدّ متوس  310. 146. 3.228 000. مردم اجتماعی تعاملات

 

 های تحلیلی  یافته
بجنورد  هایی پرداخته می شود که در توسعه شهرلیل عاملی تأییدی، به بررسی شاخصش با استفاده از تحدر این بخش از پژوه

هتایی که هر یک از بیشترین تأثیر را دارند.در واق  هدف اصلی آن است که شاخص -های جامعۀ هوشمندبراسا  شاخص -
  ارائه شده است. (4) ییدی در جدولمتغیرها را اندازه می کنند، تعیین شود. نتایج تحلیل عاملی تأ

، پنج 36/5و امتیاز عاملی  56/55)اولین عامل( با واریانس  دهد که در شاخصِ سطح صلاحیّتنتایج به دست آمده نشان می
(، 569/0توسعه ) و تحقیق (، واحدهای611/0خارجی ) های زبان های، مهارت(652/0) دانش مرکز شامل: شهر زیرشاخص اهمیّت
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با میزان  kmo( قابل تبیین است. نتایج آزمون 540/0آموزشی ) هایفعالیّت و ( و برنامه556/0اینترنتی ) هایفن آوری به یدسترس
 یادگیری به شاخصِ علاقه دهد.، معناداری این تحلیل را نشان می(Sig: 0.000و قابل قبول بودن نتیجه آزمون بارتلت ) 556/0
 در مشارکت های: درصد معرف زیرشاخص 98/5درصد و امتیاز عاملی  36/60واریانس تبیین )دومین عامل( با  زندگی طول در

( 588/0ها )کتابخانه کیفیّت ( و سطح632/0شهروندان ) بین در کتاب مطالعۀ سرانۀ کیفی (، سطح641/0) العمرمادام یادگیری
، معناداری این تحلیل را نشان (Sig: 0.000ارتلت )و قابل قبول بودن نتیجه آزمون ب 621/0با میزان kmoاست. نتایج آزمون 

 های زندگی ، معرف زیرشاخص12/7درصد تبیین موضوع و امتیاز عاملی  21/70عامل سوّم تکثّر اجتماعی و قومی، با  دهد.می
( و 589/0) kmo(  است و نتایج دو آزمون 601شهر ) در مختلف اقوام همبستگی و ( و وحدت621/0مختلف ) اقوام آمیز مسالمت
)چهارمین عامل(  دهد که در شاخص انعطاف پذیرینتایج به دست آمده نشان می( برای آن قابل تأیید است. Sig=0.000بارتلت )

(، 641/0شهر) مردم و جوانان دربین زندگی درکیفیّت تغییر ، پنج زیرشاخص: انگیزۀ36/6و امتیاز عاملی  24/63با واریانس 
 های فرصت (، وجود577/0اشتغالی ) خود به شهروندان (، علاقۀ632/0ایستادگی ) و پشتکار از شهر ممرد و جوانان برخورداری

( قابل تبیین 523/0مختلف ) هایمراسم در استفاده قابلیّت با شهری هایمیدان و فضاها ( و وجود541/0شهر ) در جدید شغلی
، معناداری این تحلیل را نشان (Sig: 0.000یجه آزمون بارتلت )و قابل قبول بودن نت 632/0با میزان  kmoاست. نتایج آزمون 

 های: برگزاری معرف زیرشاخص 87/6درصد و امتیاز عاملی  52/67)پنجمین عامل( با واریانس تبیین  شاخص خلاقیّت .دهدمی
(، 663/0شهر ) در رانگردشگ جذب و گردشگری (، کیفیّت689/0شهر ) سطح در آئینی و بومی هنری و فرهنگی رویدادهای انواع

 فضاهای بهبود و (، ایجاد612/0شهر ) در کارآفرینان ، فعالیّت(631/0) شغلی (، خلاقیّت651/0بومی ) و دستی صنای  هاینمایشگاه
و قابل قبول بودن نتیجه  671/0با میزان  kmo( است. نتایج آزمون 546/0هنر ) و فرهنگی های(، جاذبه588/0شهری ) خلّاقانه
 89/49باز، با  ذهنیّت و گرایی عامل ششم جهان شهر دهد.، معناداری این تحلیل را نشان می(Sig: 0.000بارتلت ) آزمون

 توس  جامعه، مسائل حل در جهانی های ایده از های :الگوبرداری، معرف زیرشاخص5/4درصدتبیین موضوع و امتیاز عاملی 
( است و نتایج دو آزمون 455/0شهری ) مدیریّت توس  جامعه، مسائل حل در نیجها های ایده از ( و الگوبرداری459/0شهروندان )

kmo (541/0( و بارتلت )Sig=0.000  .برای آن قابل تأیید است ) 
 معرف ،59/7 عاملی امتیاز و موضوع تبیین درصد 56/74 عمومی با زندگی در درنهایت، نتایج در رابطه با شاخص مشارکت

 محلّۀزندگی مسائل حل در (، مشارکت725/0افراد ) پذیری (، حسّ ِمسئولیت752/0داوطلبانه ) کارهای در مشارکت های زیرشاخص
 قابل آن برای( Sig=0.000) بارتلت وkmo (721/0 ) آزمون دو نتایج و ( است695/0مردم ) اجتماعی ( و تعاملات695/0خویش )
 .  است تأیید

 . نتایج آمون تحلیل عاملی تأییدی4جدول 

 مشترکات  یرشاخص شاخص
درصد 
تبیین 
 واریانس

امتیا  

 عاملی کل
 هاآ مون

 سطح صلاحیتّ

 مراکز و ها دانشگاه) دانش مرکز عنوان به شهر اهمیّت
 (بالا رده تحقیقاتی

652/0 

56/55 36/5 
Kmo = 0.587 

Sig. 0.000 

 611/0 خارجی های زبان هایمهارت

 569/0 توسعه و تحقیق واحدهای

 556/0 اینترنتی های فن آوری به ترسیدس

 540/0 آموزشی هایفعالیّت و برنامه

 به علاقه
 طول در یادگیری

 زندگی

 مراکز وجود) العمر مادام یادگیری در مشارکت درصد
 در شهروندان به آموزش برای همیشگی و رایگان آموزشی

 ای، رسانه سواد همچون: شهر اصلی مسائل خصوص
 ...( و شهروندی فرهنگ محیطی،-زیست مسائل

641/0 

36/60 98/5 
Kmo = 0.611 

Sig. 0.000 
 632/0 شهروندان بین در کتاب مطالعۀ سرانۀ کیفی سطح

 588/0 ها کتابخانه کیفیّت سطح

تکثّر اجتماعی و 
 قومی

 621/0 مختلف اقوام آمیز مسالمت زندگی
21/70 12/7 

Kmo = 0.689 

Sig. 0.000 601/0 شهر در مختلف اقوام همبستگی و وحدت 

 انعطاف پذیری

 641/0 شهر مردم و جوانان بین در زندگی کیفیت در تغییر انگیزه

24/63 36/6 
Kmo = 0.643 

Sig. 0.000 
 632/0 ایستادگی و پشتکار از شهر مردم و جوانان برخورداری

 577/0 اشتغالی خود به شهروندان علاقۀ
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 541/0 شهر در جدید شغلی های تفرص وجود

 در استفاده قابلیّت با شهری هایمیدان و فضاها وجود
 مختلف های مراسم

523/0 

 خلاقیتّ

 آئینی و بومی هنری و فرهنگی رویدادهای انواع برگزاری
 شهر سطح در

689/0 

52/67 87/6 Kmo = 0.621 

Sig. 0.000 

 663/0 هرش در گردشگران جذب و گردشگری کیفیّت

 651/0 بومی و دستی صنای  های نمایشگاه

 درآمدی مناب  و شغلی هایفرصت وجود) شغلی خلاقیّت
 (شهر در متنوّع

631/0 

 612/0 شهر در کارآفرینان فعالیّت

 588/0 شهری خلّاقانه فضاهای بهبود و ایجاد

 546/0 هنر و فرهنگی های جاذبه

ایی جهان شهرگر
 و ذهنیت باز

 توس  جامعه مسائل حل در جهانی های ایده از الگوبرداری
 شهروندان

459/0 
89/49 5/4 

Kmo = 0.507 

Sig. 0.000 توس  جامعه مسائل حل در جهانی های ایده از الگوبرداری 
 شهری مدیریّت

455/0 

مشارکت در 
 زندگی عمومی

 752/0 داوطلبانه کارهای در مشارکت

56/74 59/7 Kmo = 0.711 

Sig. 0.000 

 725/0 افراد پذیری مسئولیت حسّ ِ

 695/0 خویش زندگی محلّۀ مسائل حلّ ِ در مشارکت

 681/0 مردم اجتماعی تعاملات

دهد که عوامل مشارکت در زندگی  ای واریانس تبیینی توس  عوامل هفت گانه در این پژوهش نشان می بررسی مقایسه
ثّر اجتماعی و قومی و خلاقیّت، به ترتیب دارای بیشترین واریانس در تبیینِ عواملِ توسعۀ شهرِ هوشمند در شهر عمومی، تک

 بجنورد هستند.

 
 شهر بجنورددر  یدأییعامل ت لیعوامل  اصل ا  تحل انسیوار سهیمقا. 3شکل 

 

      گیرینتیجه
بندی کرد که هوشمند نمودن شهرها در جهت توان جم میرمورد شهر هوشمند را این گونه مجموعۀ مباحث مطر  شده د

هایی برای آینده، باید ابعاد مختلف ضاهای عمومی و داشتن چشم اندازتوسعه ف ،هدافی مانند خلق جوام  قابل زیستدستیابی به ا
دی اقتصاد، محی ، محیطی، کالبدی، اقتصادی و حمل و نقل را به طور کامل، در نظر گرفت و هوشمندسازی شهر را در هوشمن

لی گیرد؛ با اینکه فناوری عاممیحکمرانی، مردم، پویایی و زندگی دانست. شهر هوشمند تنها با ایجاد فن آوری درشهرها شکل ن
شمند، عملکرد خوبی  هوکننده باشد. ایران در موضوع شهر  تواند تنها عامل تعیینسازی شهرهاست، اما نمیتاثیرگذار درهوشمند

ها، لازم چالشاین ه شهر هوشمند مواجه است. برای حل های متفاوتی برای دستیابی بجهان ندارد و با چالش هایورنسبت به کش
     شهر هوشمند و ایجاد تمایز آن با رویکردِ شهر الکترونیک اقدام کرد. از موارد دیگر  ه در مرحله اوّل، به شناخت کاملاست ک
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در  ر ایران شاهد آن هستیم. پیشنهادهاها دریّتی اشاره کرد که در تمامی بخشهای مدیگاهن به موضوع: پراکندگی بین دستتوامی
ریزی در هر سطح تفرم یکپارچه است. لازمۀ برنامههای مدیریتی و ایجاد یک پلندهی و یکپارچگی سازمانها و نهاداین زمینه، سازما

ریزی است که کشور ما در این زمینه نیز با وع مورد برنامهو درست درمورد موضو در هر موضوعی، جم  آوری اطلاعات کافی 
بسیار مهم برای دستیابی به آوری اطلاعات از موارد ت. در زمینۀ شهر هوشمند نیز جم مشکلات و نقایص بسیاری روبرو اس

های ا در سرلوحۀ فعالیتریزان موظفند، اقدامات شایسته ومناسبی رها، مدیران و برنامهلّ این چالشهوشمند شدن است. برای ح
های جامعه هوشمند و از دیدگاه شهروندان مورد ا  شاخصدراین پژوهش، وضعیت شهر بجنورد از لحسازمانی خود بگنجانند. 

درصد در سطح پایین تر از حدّ نرمال و  62شاخص مورد مطالعه،  74بررسی قرارگرفت. به طورکلی نتایج نشان داد که از مجموع 
درصد نیزدرسطح بالاتر از حدّ  28های جامعۀ هوشمند از دیدگاه شهروندان، درسطح متوس  و درصد از شاخص 10ومتوس  بودند 

ارزیابی شد که نشان از  82/2نرمال و متوس  بودند. نمره میانگین برای شاخص جامعۀ هوشمند در محدودۀ مورد مطالعه، برابر با 
نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان داد که از بین هفت شاخص اصلی  عه، دارد.وضعیت نامناسب این رویکرد در شهر مورد مطال

عوامل  نییدر تب انسیوار نیشتریب یدارا بیبه ترت" تیّخلاق"و  "یو قوم یتکثّر اجتماع" ،"یعموم یمشارکت در زندگ" :عواملِ
مند، اولویت اصلی، باید   رویکرد جامعه هوش؛ بنابراین برای توسعه شهر بجنورد براساشهر هوشمند در شهر بجنورد هستند ۀتوسع

 شود:ن اسا  پیشنهادهایی به شر  زیر ارائه میها باشد و بر ایاین شاخص
 مختلف در شهر بجنورد. اقوام آمیز مسالمت های جمعی برای زندگیفرهنگ سازی از طریق رسانه -

 عمومی و بین قومی.شهر از طریق انجمن های  در مختلف اقوام همبستگی و افزایش وحدت -

 ها و خدمات ارائه شده در شهر بجنورد.در بین فعالیت خلّا  صنای  افزایش سهم نسبی -

 شهر. در گردشگران جذب و گردشگری های گردشگری و افزایش کیفیّتبهبود زیرساخت - 

 نمونه برای این موضوعمحلات بجنورد و انتخاب محلات  سطح در آئینی و بومی هنری و فرهنگی رویدادهای برگزاری -

 خیابانی. هایجشن و برگزاری مراسم - 

 بومی.  و دستی صنای  هایبرگزاری نمایشگاه -

 ها.مدیریت شهری از تشکیل این انجمن ادبی و حمایت های افزایش تعداد انجمن -

 شهر بجنورد. در کارآفرینان حمایت مادی و معنوی از فعالیّت - 

 شهر. مردم خلّاقانه فعالیّت از محلی ولینمسئ سایر و دولت حمایت - 

 خلّا  در مراکز عمومی شهر. افراد همگرایی مراکز خلّاقانه و ایجاد آفرینی کار از پشتیبانی -

 شهری برای کودکان و سایر اقشار جامعه. خلّاقانه فضاهای بهبود و ایجاد -

 ه.خلّاقان هایپروژه برای مالی مناب  تامین هایمکانیسم ایجاد -

 اتخاذ رویکرد مشارکتی در مدیریت شهری. -

 های مختلف در بین محلات شهر برای مشارکت و نظرخواهی از شهروندان.کارگاه برنامه ریزی -

 افزایش حسّ ِ مسئولیت پذیری مردم و مشارکت افراد در حل مسائل محلّی. -

 شهر. هایبرنامه و ها طر  به شهروندان نسبت آگاهی افزایش میزان -

 محلی هایبرنامه و هاطر  اجرای های دخیل در مدیریت شهری برایمعنوی مردم و سایر گروه و فکری افزایش مشارکت -

 تقدیر و  تشکر
ریزی شهری بوده که در گروه جغرافیای دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیروان انجام رشته جغرافیا و برنامهاز رساله دکتری  این مقاله مستخرد

  شده است.
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