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    چکیده
 برا حاضرر لرهمقا ده اسرتبا رشد چشمگیر جمعیت و مهاجرت افراد از روستاها به شهرها، زندگی شهرنشینی بسیار گسترش پیدا کرر  مقدمه:

 برا شرهری یریتمرد در سرازمان از جدیدی نوع طراحی برای مدلی ارائۀ دنبال ، بهپسامدرن عصر در سازمان مفاهیم با مطابق جامع رویکردی

 شهری است. مدیریت هوشمند سازمان عنوان

 به انجام رسید.از مدیریت شهری هوشمند شهر شیر سازیعوامل موثر بر پیادهتحقیق حاضر با هدف   هدف:

ها از یهظر هدف کاربردی است. به منظور دستیابی به اهداف پژوهش و  بررسی فرضنتحلیلی و از -روش پژوهش حاضر توصیفی شناسی:روش

نفر  384 جم نمونهافزار آموس استفاده شد. جامعه آماری شهروندان ساکن شهر شیراز بود، حازی معادلات ساختاری در محیط نرمسمدل

 یآلفا بیز ضرسشنامه اپر ییایپا یشده است. جهت بررس یآوربا ابزار پرسشنامه جمع قیتحق نیا یبرا ازیمورد ن یهادادهبرآورد گردید. 

پرسشنامه توان گفت که و میربود، از این  7/0ای که مقدار آلفای کرونباخ برای کلیه متغیرها بیشتر از ت، به گونهکرونباخ استفاده شده اس

 .استبرخوردار یسبمنا ییاید نظر از پامور

 شهر شیراز مرکز استان فارس و در منطقه کوهستانی جنوب ایران واقع شده است. قلمرو جغرافیایی پژوهش:

ری تاثی وشمنده هوشمند، که حکمرانی شهری نتایج نشان داد که در ارتباط با تاثیر حکمرانی هوشمند بر مدیریت: ها و بحثیافته

زان وشمند به میه شهری هوشمند، متغیر مدیریت هوشمند دارد. به عبارتی با هر واحد تغییر در حکمرانی شهری ( بر مدیریت73/0مثبت)

( است 09/8ا )برابر ب T-Value کند. شایان ذکر است که این تاثیر از نظر آماری معنادار است. زیرا آمارهواحد و هم جهت با هم تغییر می 73/0

-تایید می 95/0مینان هوشمند در سطح اط شهری مدیریتبر  هوشمند حکمرانی ریتاثباشد. بنابرین بیشتر می 96/1ز مقدار که این میزان ا
 شود.

 تا دارد رورتجهت ض همین به .است اثرگذار هوشمند محیط سازیآماده در هوشمند ، سازمانحاضر مطالعۀ نتایج مطابق گیری:نتیجه

 متخصص نیروهای دانش از و رندآو مدنی فراهم نهاد این به نیاز مورد هایفناوری ورود برای را لازم تسهیلات و رایطش ،ریزانبرنامه و مدیران

 .ببرند را بهره بیشترین زمینه این در

 

ژه  (.AMOS) افزاریت شهری، شهر شیراز، نرم، مدیرهوشمند ها:کلیدوا

http://www.jget.ir/
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  مقدمه
 ،، زندگی شهرنشینی بسیار گسترش پیدا کرده استتاها به شهرهابا رشد چشمگیر جمعیت و مهاجرت افراد از روس

اگر این  ،شود در سه دهه آینده حدود دو و نیم میلیارد نفر به شهرهای جهان اضافه شوندبینی میای که پیشگونهبه

های برای مقابله با بحران، شهرها رو. از اینرو خواهند شد، قطعا شهرها در آینده با بحرانی جدی روبهآمار صحیح باشد

صورت شهر هوشمند شهری است که در آن خدمات به .) Bolivar , 2018)  رو نیاز به هوشمندسازی دارندپیش

، در هر لحظه به اطلاعات و خدمات ، هرکجا که باشندتوانند از طریق اینترنتروزی ارائه شده و شهروندان میشبانه

، در چنین شرایطی قطعا ، دسترسی پیدا کنند، بهداشتی و هرآنچه که به آن نیاز دارنداری، اد، تجاری، تفریحیآموزشی

وآمدهای شهری در چنین شهری به حداقل ، به این دلیل که رفت. از سوی دیگرتر خواهد شدزندگی شهروندان راحت

کاربرد تجهیزات فناوری و همچنین  .کندزیست نیز کاهش پیدا می، تاثیرات مخرب وسایل نقلیه بر محیطرسدمی

، ، تابلو ها هوشمند تبلیغاتی، چراغ های کنترل ترافیک، تابلو های هوشمنداز چراغ های راهنمایی و رانندگی اطلاعات

-از خدمات اینترنتی در تمامی لایه، استفاده ، تبادل دانش کاملا هوشمند، فضاهای مجازی شهریهای هوشمندشبکه
ارائه خدمات رفاهی در  ،های شهریه از خدمات آموزشی در تمامی مکان، استفادو در هر مکانی از شهرهای شهری 

، انواع مشارکت هوشمند ، انواع تجارت الکترونیکها و موسسات هوشمند، حضور شرکتهای هوشمندقالب بسته

 فناوری و الکترونیک عصر در که تندهس اصلی هایمشخصه از …ها و تجهیزات هوشمند و ، انواع دستگاهمردمی

 تبدیل ضرورت یک به شهر هوشمندی سمت به حرکت. اندشده گرفته کار به پیشرفته و بزرگ شهرهای در اطلاعات

وسسات است تا با این شهر هوشمندی که خواه نا خواه م و هاشرکت از بسیاری برای فرصت تنها حاضر حال در که شده

) ذوقدار  . در غیر این صورت باید تاوان انتخاب بد خود را بدهندران را در بر گرفته همراه شوندآینده کشورهایی مانند ای

 .( 1397و همکاران ، 

، مدیریت یک شهر هوشمند ، در شهر هوشمند وقت و انرژی شهروندان از اهمیت بسزایی برخوردار استکه از آنجا    

  وکارها اقداماتی صورت دهد.ر راستای هوشمندسازی شهرها و کسبهای جدید دکند با خلق ایدههمواره سعی می

 بعدی یک دنیای از را شهروندان که باشد ایگونه به باید هوشمند شهر اصلی ویژگی که است آن بیانگر تحقیقات

آن حرف  در دیجیتال فضای و ارتباطات و اطلاعات نوین هایفناوری که بعدی دو دنیایی به ،امروزی و سنتی شهرهای

شاخص  19سازی شهرهای هوشمند اندرکاران پیادهمحققان و دست( .  David , 2015کند ) ، منتقل زننداول را می

گذاری خودرو و ، سرویس به اشتراکاند که شامل پارکینگ هوشمنداصلی را برای شناسایی این شهرها تبیین کرده

، ، ساختمان هوشمند، انرژی پاکو نقل عمومی هوشمند ، حمل، هوشمند کردن سیستم ترافیکتاکسی آنلاین

ی شهری، آموزش، ریز، برنامه، دیجیتالی شدن دولت، مشارکت شهروندانزیست، حفظ محیطآوری هوشمند زبالهجمع

ی و ، استفاده از گوشی هوشمند، استانداردهای زندگفایاسپات وای، سرعت اینترنت، فراوانی هاتاکوسیستم اقتصادی

علاوه بر اینکه وجود شهروندان هوشمند در موفقیت شهرهای   .شودعه فرآیند هوشمندتر شدن شهرها میچگونگی توس

سیم فراگیر، ، اتصال بیشودهوشمند یکی از مهمترین عواملی است که همواره از سوی متخصصان امر مطرح می

یر از مهمترین عوامل موفقیت در ایجاد یک شهر هوشمند پذهای کسب درآمد انعطافطرحهای منبع باز، امنیت و داده

بتکارات شهر هوشمند تأثیرات مثبتی بر کیفیت زندگی شهروندان و بازدید ا .هستند که باید مورد توجه ویژه قرار گیرد

های مهای دانش و سیست، شبکهاقتصاد –چارچوب انسانی یک شهر هوشمند  .گیری استکنندگان دارد که قابل اندازه

 دانش - انسانیت - یادگیری - خلاقیت. عوامل مهمی  مانند شاخص مهمی برای موفقیت آن است -پشتیبانی انسانی 

، به برای ایجاد یک شهر هوشمند .( 1394، اده طوسیزر هوشمند نقش اساسی دارند ) حاجیهای شهدر پروژه

، شکل گیری عات و ارتباطات نیراز است و بدون این هماهنگیهای حوزه فناوری اطلاها و سازمانهمکاری همه دستگاه

، مردم هوشمند و حکمرانی هوشمند ، محیط هوشمندهوشمند نیاز بره اقتصراد هوشرمند. شهر شودآن عملی نمی

های مصرف سوخت و انرژی و کاهش ، شهر هوشمند کاهش هزینه . از دستاوردهای ارزشمند( Habitat , 2017) دارد

، از مردم و محیط ، ترکیبی است. یک جامعه شهریتوان نام بردزیست را میهای ناشی از این آسیب، به محیطآلودگی



 409  یموغل.. / .سازیادهیعوامل مؤثر بر پ 

، ادارات و مراکز خدماتی است که به طور اه. این محیط متشکل از سازمانپیرامونی که در ارتباط دائم با آن هستند

 .یابدای هوشمند ضرورت میبنابراین لزوم حرکت به سمت جامعه، تندمداوم و مستمر با یکردیگر در حرال تعامرل هسر

نماید که هرای شهری از آن رو حمایت میهرا و پرروژهر از مشارکت گسترده مردمی در طرحالگوی هوشمندسازی شه

ه مورد گیرری مزایرایی همچرون دستیابی به شناخت واقعی از شرایط محدودهرا در فراینرد تصرمیمهمکراری آن

مجموعه  باشد،ها را دارا میهرا و نیازهرای موجود و رفع یا کاهش تضادها و تعارضریزی براساس واقعیتح، طرمطالعه

مسیر توسعه با شرتابی تر بودن آن و حرکت در ، اجراییپذیری طرحدر نهایت منجرر بره افزایش تحقق ،این موارد

 .( 1391 ،)  افشاری و همکاران گرددبیشرتر مری

 ، بهسامدرنپ عصر در سازمان مفاهیم با مطابق جامع رویکردی با حاضر مقاله ،شد توصیف که شرایطی به توجه با     

شهری  یریتمد هوشمند سازمان عنوان با شهری مدیریت در سازمان از جدیدی نوع طراحی برای مدلی ارائۀ دنبال

ادامه  خود عالیتف به ،متفاوت عملکردی و ساختار با ،خود در هوشمندی ابعاد پرورش و شناسایی با که سازمانی .است

 هاشهرداری در شمندهو متغیرهای عنوان را به ابعادی ،شهری مدیریت و شهر ماهیت با این مقاله مطابق ،واقع در .دهد

 است. فتهگر در نظر شهرداری هوشمند عمل کردن در ابعاد این از هرکدام تأثیر میزان و
 

 
 مدل مفهومی تحقیق .1شکل 

 

 شناسیروش
تحلیلی و از نظر هدف کاربردی است. به منظور دستیابی به اهداف پژوهش و  بررسری -روش پژوهش حاضر توصیفی    

بررازش  یبررسر یدر بخرش اول برراافزار آموس اسرتفاده شرد. ازی معادلات ساختاری در محیط نرمسها از مدلفرضیه

روابط  یداریو معن یمدل ساختار یو در بخش دوم به منظور بررس یدییتأ یعامل لیز روش تحلا یریگاندازه یهامدل

نفر  384جامعه آماری شهروندان ساکن شهر شیراز بود، حجم نمونه بهره گرفته شد.  ریمس لیاز روش تحل رهایمتغ نیب

 یهراداده یگرردآور یشرده اسرت. بررا یآوربا ابزار پرسشنامه جمع قیتحق نیا یبرا ازیمورد ن یهادادهبرآورد گردید. 

شد. پرسشنامه از  یپژوهش طراح یرهایمتغ نهیپژوهش در زم نهیشیپرسش با مرور پ 19 یحاو یاپژوهش، پرسشنامه

 یآن بررسرمحتروا و سرازه  ییحاضر، روا یپرسشنامه ییروا دییتأو  یبررس یباشد. برایمحقق ساخته م ،یلحاظ طراح

 شرانیو محققان قرار گرفت و از ا دیاز اسات یتعداد اریمحتوا ابتدا پرسشنامه در اخت ییروا دییو تأ یر بررسشد. به منظو

 ب،یرترت نیو بد هیپرسشنامه ته یینسخه نها ،اصلاحات نیخود را اعمال کنند. با اعمال ا یخواسته شد تا نظرات اصلاح

 یهامربوط به پرسش یحاضر، بار عاملی پرسشنامه یسازه ییروا یشد. سپس به منظور بررس دییآن تأ ییمحتوا ییروا

همره  یحذف شرود. برار عرامل یینها لیبود از تحل 4/0آنها کمتر از  یکه بار عامل ییهاپرسشنامه محاسبه شد تا پرسش

کلیره پرسشرنامه حرذف نشرد و از  یهرااز پرسرش کیر چیه ب،یترت نیبود و به ا 4/0از  شتریپرسشنامه ب یهاپرسش

ت، به کرونباخ استفاده شده اس یآلفا بیپرسشنامه از ضر ییایپا یبهره برده شد. جهت بررس ییانه لیها در تحلرسشپ
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پرسشنامه مورد نظر از توان گفت که بود، از این رو می 7/0ای که مقدار آلفای کرونباخ برای کلیه متغیرها بیشتر از گونه

 .استبرخوردار یسبمنا ییایپا
 

 ایی پژوهشقلمرو جغرافی

درجه و  52کیلومتر در شرق  15کیلومتر و عرض  120شهر شیراز مرکز استان فارس بر روی جلگه طویلی به طول      

کیلومتری  900دقیقه ، در 41درجه و  29دقیقه تا  33درجه و  29دقیقه و عرض شمالی  36درجه و  52دقیقه تا  29

ان ، از واقع شده است. استان فارس از طرف شمال به استان اصفهجنوب پایتخت و در منطقه کوهستانی جنوب ایران 

شود و شهر شیراز لویه و بویراحمد ختم میستان کهگی، از شرق به کرمان از سمت غرب به اجنوب به بوشهر و هرمزگان

ن و ، استهباز، از شرق به نی ری، ازجنوب به جهرم و فیروزآباداننیز از سمت شمال به شهرستان های مرودشت و سپید

متر در منتهی  1488شود. ارتفاع شهر از سطح دریا های ممسنی و کازرون منتهی میفسا و از طرف غرب به شهرستان

وب شرقی )دریاچه ترین نقطه جلگه شیراز درجنپست متر در غرب آن متغیر است. 1700الیه شرقی شهر و حدود 

اقع شده است. بنابراین شیراز دارای شیبی از سمت شمال غربی به ترین نقطه آن درشمال غرب دشت ومهارلو ( و بلند

 (. 1398، ( ) امیری2شکل ) های آب فراوانی استها و چاهبه همین قسمت غربی آن منابع چشمهجنوب شرقی است و 

 

 
 استانی و کشوری تقسیمات نظام در زاشهر شیر جغرافیایی موقعیتنقشه . 2شکل 

 

 ها و بحث یافته
دهندگان به تفکیک جنسیت، سن، شغل، میزان مار توصیفی مربوط به مشخصات فردی و جمعیت شناختی پاسخآ    

درصد از نمونه آماری را  5/69( ارائه شده است 1. همان طور که در جدول )( ارائه شده است1حصیلات در جدول)ت

 43باط با سن بیشترین تعداد نمونه آماری با . در ارتدادنددرصد از نمونه آماری را زنان تشکیل می 4/30مردان و 

. در راتباط با شغل بیشترین تعداد نمونه آماری دانشجو و از نظر اندسال به بالا قرار گرفته 46درصد در گروه سنی 

 باشند. تحصیلات بیشترین تعداد نمونه آماری دارای تحصیلات لیسانس می
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 آمار توصیفی پاسخ دهندگان. 1جدول 
 درصد فراوانی فراوانی گروه امترهاپار

 جنسیت
 5/69 267 مرد

 4/30 117 زن

 سن

 3/8 32 سال 25کمتر از 

 2/20 78 سال 26-35

 3/28 109 سال 36-45

 43 165 سال به بالا 46

 شغل

 3/28 109 کارمند

 1/36 139 دانشجو

 23 88 خانه دار

 5/12 48 آزاد

 تحصیلات

 7/11 45 دیپلم وپایین تر

 8/59 230 لیسانس

 3/22 86 فوق لیسانس

 9/5 23 دکتری

 های نگارندهمنبع: یافته

 

 های پژوهشبررسی نرمال بودن داده
ت. از ها اسودن دادهافزار آموس نرمال بادلات ساختاری با استفاده از نرمسازی معهای استفاده از مدلفرضی از پیشیک

اده شرد. اسرمیرنف اسرتف-های پژوهش از آزمرون کلمروگروفر بررسی نرمال بودن دادهاین رو در این پژوهش به منظو

ر سرطح د، برا توجره بره اینکره 2نمایش داده شده است. با عنایت به نترایج منردرد در جردول 2نتایج به شرح جدول 

هرای ادهدتوزیرع است، فررض نرمرال برودن  05/0داری بیشتر از ، مقدار آماره و مقادیر سطح معنیدرصد 95اطمینان 

 شود.پژوهش پذیرفته می

 
 هاآزمون کلموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن داده .2جدول 

 وضعیت توزیع K-Sآماره  سطح معناداری متغیرها

 نرمال 890/0 067/0 محیط هوشمند

 نرمال 909/0 089/0 سازمان هوشمند

 نرمال 919/0 198/0 حکمرانی هوشمند

 نرمال 931/0 055/0 مندمدیریت شهری هوش

 های نگارندهمنبع: یافته

 
 رابطره و نمونره ازهتحلیل)انرد بررای نظر های موردداده تعداد بودن مناسب از باید ابتدا عاملی تاییدی، تحلیل انجام در

 زهانردا تکفایر تأییرد بررای بارتلت آزمون و KMOهای شاخص از منظور این برای. نمود حاصل متغیرها(اطمینان بین

هرای مرورد دهکمتر باشد، نتایج تحلیل عاملی برای دا 6/0از KMO شاخص مقدار که صورتی در .شودمی استفاده نمونه

 بررای املیع باشد، تحلیل 05/0نظر چندان مناسب نیست؛ اگر چنانچه مقدار سطح معنی داری آزمون بارتلت کمتر از 

است. برا  نشان داده شده 3های مورد نظر در جدول ه شاخصساختار)مدل عاملی( مناسب است. نتایج محاسب شناسایی

وان گفت که تست، میا 05/0و عدد معناداری آزمون بارتلت کمتر از  6/0بیشتر از  KMOتوجه به اینکه مقدار شاخص 

 باشند.آوری شده برای تحلیل عاملی مناسب میهای جمعداده
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 و آزمون بارتلت KMOشاخص  .3جدول 
 KMO 889/0شاخص 

 آزمون بارتلت

Approx.Chi-Square 
 )مقدار آماره آزمون بارتلت(

079/1754 

 383 درجه آزادی

Sig)0001/0 )سطح معنی داری 

 های نگارندهمنبع: یافته

 
های معادلات ساختاری لازم است تا دو مدل مورد آزمون قرار گیرند. مدل اول، شامل مدل انردازه گیرری بررای در مدل

ی بارهای عراملی متغیرهرای مشراهده شرده بررای هرر متغیرر ژوهش است. مدل اندازه گیری، نشان دهندهمتغیرهای پ

گیری مورد تاییرد بوده و مدل اندازه 4/0های مربوط به هر کدام از متغیرها بیشتر از مکنون است. مقادیر بارعاملی مولفه

 (.2گیرد. شکل)قرار می

 

 
 گیری متغیرهای تحقیق به همراه بارعاملی مربوط به سوالاتمدل اندازه .3 شکل

 
های تحقیق پرداخت. مدل در حالت تخمین استاندارد )ضررایب ی توان به بررسی فرضیهساختاری، مبا استفاده از مدل 

-از نظرر شراخصشود، مدل ملاحضه می 4همان طور که در جدول ( نشان داده شده است.4) استاندارد( در قالب شکل
و کوچک تر از مقدار مجراز  50/1های تناسب در وضعیت مناسبی قرار دارد؛ زیرا نسبت کای دو بر درجه آزادی برابر با 

های است همچنین دیگر شاخص 08/0و کوچکتر از عدد مجاز یعنی عدد 062/0برابر با   RMSEAمقدارو  3یعنی عدد

مطلوبی قرار دارند از این رو مدل ساختاری پژوهش مرورد تاییرد قررار در وضعیت NFI  وGFI،  AGFIبرازش از قبیل 

 گیرد.می
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 های برازش مدل ساختاری تحقیقنتایج شاخص .4جدول 
های شاخص

 برازش
NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X 

 حدمجاز
ملاک بیش 

 90از

ملاک بیش 

 90از

ملاک بیش 

 90از

ملاک کمتر یا 

 0.08مساوی

ملاک کمتر 

 3از

ک بیش ملا

 از صفر
 

 32/632 383 65/1 056/0 92/0 94/0 96/0 نتایج

 های نگارندهمنبع: یافته

 

 
 مدل ساختاری پژوهش  .4شکل 

 
وجه بره شرکل ت( در ارتباط با تاثیر محیط هوشمند بر مدیریت شهری هوشمند، با 4با عنایت به نتایج مندرد در شکل)

با هر واحد  دارد. به عبارتی ( بر مدیریت شهری هوشمند56/0یری مثبت)تاث دهد که محیط هوشمند، نتایج نشان می3

. شرایان کندواحد و هم جهت با هم تغییر می 56/0تغییر در محیط هوشمند متغیر مدیریت شهری هوشمند به میزان 

میرزان از مقردار  ن( است کره ایر67/7برابر با ) T-Valueذکر است که این تاثیر از نظر آماری معنادار است. زیرا آماره 

 شود. ید میتای 95/0مدیریت شهری هوشمند در سطح اطمینان بر محیط هوشمند  ریتاثباشد. بنابرین بیشتر می 96/1

 ه سرازمانکردهرد ، نتایج نشان مری3در ارتباط با تاثیر سازمان هوشمند بر مدیریت شهری هوشمند، با توجه به شکل 

شرمند، هو هوشمند دارد. به عبارتی برا هرر واحرد تغییرر در سرازمان شهری ( بر مدیریت71/0تاثیری مثبت) هوشمند

ین تراثیر از کند. شایان ذکر است که اواحد و هم جهت با هم تغییر می 71/0هوشمند به میزان  شهری متغیر مدیریت

باشرد. یشرتر مریب 96/1قردار ( است کره ایرن میرزان از م34/9برابر با ) T-Valueنظر آماری معنادار است. زیرا آماره 

 شود.تایید می 95/0هوشمند در سطح اطمینان  شهری مدیریتبر  هوشمند سازمان ریتاثبنابرین 

 دهد که حکمرانی، نتایج نشان می3هوشمند، با توجه به شکل  شهری در ارتباط با تاثیر حکمرانی هوشمند بر مدیریت

هوشرمند،  ه عبارتی با هر واحرد تغییرر در حکمرانریهوشمند دارد. ب شهری ( بر مدیریت73/0تاثیری مثبت) هوشمند
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کند. شایان ذکر است که این تراثیر از واحد و هم جهت با هم تغییر می 73/0هوشمند به میزان  شهری متغیر مدیریت

باشرد. بیشرتر مری 96/1( است که این میرزان از مقردار 09/8برابر با ) T-Valueزیرا آماره آماری معنادار است.  نظر

 شود.تایید می 95/0هوشمند در سطح اطمینان  شهری مدیریتبر  هوشمند حکمرانی ریتاثرین بناب
 

 گیرینتیجه
 عوامل این از هرکدام اثرگذاری میزان ،هوشمندسازی مدیریت شهری بر پیاده مؤثر عوامل شناسایی هدف با این پژوهش

 مطرح هوشمند شهرداری به دستیابی بر گوناگون غیرهایمت اثرگذاری میزان ابتدا .شد انجام ،هوشمند طراحی مدل در

 محیط بیشترین و هوشمند حکمرانی متغیر ،میان این در که شد مشخص ،هاداده تحلیل از پس و پایان . و درشد

 کنندۀ عرضه که آنجا از هوشمند سازمان .دارند برعهده هوشمند گیری شهرداریشکل بر را هوشمند کمترین تأثیر

 استمرار در ،طریق این از و آورد فراهم را هوشمند محیط که دارد را قابلیت این ،آیدحساب می به هوشمند تخدما

 هایبانک مثال، برای ؛باشد اثرگذار ،متنوع و جدید هاینسازما استقرار و موجود های هوشمندنسازما بقای و حیات

 این ،شعب ازدیاد با داشتند سعی و بودند مواجه ازدحام مشکل اب مشتریان به دهیدر سرویس هالسا ،دولتی و خصوصی

-سیستم از گیریبهره با ولی نداد، دست به مناسبی نتیجۀ ،بسیار هایهزینه وجود با این روند اما ،کنند حل را مشکل
 اکنون شرایط این .است شده برطرف زیادی حد تا ،شکل ترینسریع به و هزینه با کمترین مشکل این ،دهینوبت های

و همچنین بر اساس  .است شده گرفته کار به نیز کنندمی ارائه عمومی خدمات نهادهایی که سایر و هاشهرداری در

 دارد را قابلیت این آید،حساب می به هوشمند خدمات کنندۀ عرضه هوشمند سازمان های این پژوهش از آنجا کهیافته

 استقرار و موجود های هوشمندنسازما بقای و حیات استمرار در ،طریق این زا و آورد فراهم را هوشمند محیط که

 مشتریان به دهیدر سرویس هالسا دولتی، و خصوصی هایبانک ،مثال برای ؛باشد اثرگذار ،متنوع و جدید هاینسازما

 هایهزینه وجود با این روند اما ،کنند حل را مشکل این ،شعب ازدیاد با داشتند سعی و بودند مواجه ازدحام مشکل با

سریع به و هزینه با کمترین مشکل این دهی،نوبت هایسیستم از گیریبهره با ولی نداد، دست به مناسبی نتیجۀ ،بسیار

 ارائه عمومی خدمات نهادهایی که سایر و هاشهرداری در اکنون شرایط این .است شده برطرف زیادی حد تا شکل، ترین

 در معناداری و مثبت تأثیر هوشمند، آن حکمرانی بررسی این دیگر بر اساس یافتۀ .است شده گرفته کار هب نیز کنندمی

پژوهش ،شهرداری خصوص به و هاهتمامی حوز در وفاداری اهمیت به توجه با .دارد سازی مدیریت هوشمندپیاده ایجاد

می بیشتر مشارکت و اعتماد حس سبب ایجاد باکیفیت کالکترونی خدمات ارائۀ دهدمی نشان حوزه این در مرتبط های

 در شهرداری برای بسیاری مزایای و شودمی شهرداری و شهروندان بین بلندمدت روابط ایجاد موجب حسی چنین .شود

 اعطای و خدمات ارائۀ روندهای در فردی علایق اعمال کاهش ضمن شودمی پیشنهاد ،با توجه به موارد مذکور .دارد پی

 با مطابق غیره و اداری خدمات ارائۀ ،ونقل حمل به مربوط جدید دستاوردهای ، ازممکن حداقل به لازم مجوزهای

زیرساخت ساختن فراهم بدون ،نظری و کلی هایمقوله تبلیغ با درواقع ، .آید به عمل لازم اقدام ،مربوطه هایزیرساخت

 حکمرانی که شد مشخص مطالعه این در که آنجا . ازبود نخواهد ذیرپامکان شهرداری هوشمند به دسترسی ،لازم های

 هایزمینه ،موجود نواقص رفع ضمن شودمی ، توصیهدارد هوشمند سازمان ایجاد در معناداری و مثبت تأثیر هوشمند

 .آید فراهم ،دارد شهروندان مشارکت و اعتماد در بهبود اساسی نقش که باکیفیت الکترونیک خدمات ارائۀ برای لازم

ریزی و استفاده از این ابزار درجهتِ ارتقای سطح کیفی برنامهبرد، نحوه ک شهر را به سمتِ هوشمندی پیش میآنچه ی

پایدار است. ایده زندگی شهروندان یک شهر است. هدف شهر هوشمند افزایش کیفیت زندگی شهری با رویکرد توسعه 

ویژه های هوشمند بهمروز نقش فناوریا و اخیر مطرح شدهی است، در دو دهه ایجاد شهرهای هوشمند که بحث جدید

شده است. شهرهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در تعقیب اهداف توسعه شهری پایدار در سراسر جهان پذیرفته

یک سیستم به منظور ایجاد  شوندعنوان ابزاری نویدبخش در جهت حرکت به سمت این اهداف قلمداد میهوشمند به

های مختلف ارتباطی بسیار مهم است.. هدف نهایی از هوشمند شهری، روند تشویق مشارکت شهروندان و ایجاد کانال

ها و مردم محلی از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات های هوشمند؛ افزایش کیفیت زندگی افراد، خانوادهتوسعه شهر



 415  یموغل.. / .سازیادهیعوامل مؤثر بر پ 

هایی را ایجاد نماید تواند سامانهنال ارتباطی بین شهروندان است؛ که میپیشرفته و سیستم آموزش و پرورش با ایجاد کا

هوشمند باید  شهرهای هوشمند در که یکپارچگی هوشمند را افزایش دهد. ساختار یادگیری در روند توسعه مهارت

تماعی است و مورد بازسازی قرار گیرد. جوهر شهر هوشمند، ارتقای همکاری اجتماعی، شبکه اجتماعی و مشارکت اج

اعضای جامعه را به استفاده از یادگیری هوشمند به عنوان ابزاری برای رعایت بهتر هنجارهای رفتاری اجتماعی تبدیل 

 کند.می

 در غیره و یتشفاف ،اثربخشی ،پاسخگویی خصوص خوب به حکمروایی اساسی هایمؤلفه تا دارد ضرورت منظور این به 

 هوشمند سازمان ،همطالع این نتایج مطابق اینکه به . نظرشود پیگیری هوشمند روندهای و الکترونیکی ابزارهای قالب

زیرساخت و سانیان نیروی ساختار در لازم تغییرات اعمال با ضروری است ،نکارناپذیری در مدیریت شهری داردا نقش

زیرساخت راهم کردنف که کرد توجه اساسی نکتۀ این به باید .ته شودگف پاسخ سرعت به جدید نیازهای به ،فناورانه های

. داشت نخواهد ثبتیم پیامد هیچ ،باشند داشته ها راقابلیت از این مندیبهره توانایی که افرادی بدون ،هوشمند های

 دارد ت ضرورتجه همین به .است اثرگذار هوشمند محیط سازیآماده در هوشمند ، سازمانحاضر مطالعۀ نتایج مطابق

 از و آورند مدنی فراهم هادن این به نیاز مورد هایفناوری ورود برای را لازم تسهیلات و شرایط ،ریزانبرنامه و رانمدی تا

 ،کنونی در شرایط وجودآمده به مشکلات داشت توجه باید .ببرند را بهره بیشترین زمینه این در متخصص نیروهای دانش

 نیروهای نش ودا از سطح همین با هاآن رفع دلیل، همین به و شده لحاص موجود اطلاعات و دانش در نقص دلیل به

 به ،در سیستم یجزئ و موردی تغییرات اعمال جای به باید شهری مدیران ،واقع در .رسدمی نظر به غیرممکن ،موجود

 مانند تغییرات ایانهخلاق هایشیوه از و کنند فکر عملکرد ( و دانش از جدیدی سطح به سیستم شیفت ) ارتقای پارادایم

های ز سیستمکند و جدا شدن اهای جهانی حرکت میه سوی سیستمتحوالت تکنولوژیک ببگیرند لذا  بهره ساختاری

ه ویژه لمی، اجتماعی بهای اقتصادی، فرهنگی، عسرعت حرکت کشور در همه زمینه جهانی به معنی کند کردن

مل ستره عواگشهر هوشمند به د و الگوهای منحصر به فرد تکامل های موجوباشد و ازآنجا که گرایششهرسازی می

هبردهای سند تا راگذاران شهرها باید به سرعت این عوامل را بشنابنابراین سیاستاست،  ای و محیطی وابستهزمینه

ای جزمل و اهوشمند تعیین نمایند. به طور کلی در تبدیل یک شهر به شهر هوشمند عوا مناسبی را برای شهرهای
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