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چکیده
ــت  ــت و شکس ــل موفقی ــن عوام ــن مهم‌تری ــدف تعیی ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
اســتارت‌آپ‌ها انجــام شــده اســت و به‌منظــور انجــام پژوهــش، پــس از مطالعــهٔ ادبیات 
و بررســی پیشــینهٔ پژوهــش و اســتخراج عوامــل موفقیــت و شکســت اســتارت‌آپ‌ها، 
ــگری  ــتارت‌آپ‌های گردش ــان اس ــن از صاحب ــا 18 ت ــاختاریافته ب ــه‌ای نیمه‌س مصاحب
ــوای  ــل محت ــتفاده از روش تجزیه‌وتحلی ــا اس ــد، ب ــهٔ بع ــد. در مرحل ــام ش ــران انج ای
ــدی  ــی طبقه‌بن ــد اصل ــاغل در 10 بُع ــن مش ــت ای ــت و شکس ــل موفقی ــی، عوام کیف
شــدند. درنهایــت، براســاس 10 بُعــد شناسایی‌شــده، ایــن عوامــل بــا اســتفاده از روش 
ــل  ــد عوام ــان می‌دهن ــق نش ــای تحقی ــدند. یافته‌ه ــدی ش ــانون اولویت‌بن ــی ش آنتروپ
ــر(  ــت کمت ــر )اهمی ــت آخ ــر اولوی ــل ‌پیش‌بینی‌ناپذی ــت اول و عوام ــازمانی اولوی س
را در موفقیــت اســتارت‌آپ‌های گردشــگری ایــران دارنــد. درخصــوص عوامــل 
تأثیرگــذار در شکســت ایــن کســب‌وکارها، اولویــت اول مربــوط بــه عوامــل حقوقــی-
ــد  ــان بای ــا کارآفرین ــن، نه‌تنه ــتند. بنابرای ــاوری هس ــع فنّ ــر مناب ــت آخ ــی و اولوی سیاس
ــود  ــگری خ ــتارت‌آپ گردش ــاد اس ــرای ایج ــازمانی ب ــل س ــه عوام ــژه‌ای ب ــه وی توج
ــتی  ــع دس ــی، صنای ــراث فرهنگ ــت‌گذار و وزارت می ــئولان سیاس ــند، مس ــته باش داش
ــب  ــن مناس ــب قوانی ــق تصوی ــب‌وکارها را از طری ــن کس ــیر ای ــد مس ــگری بای و گردش

ــد. تســهیل کنن
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آنتروپـی  تحلیـل محتـوای کیفـی، 

ن نو شا

مقدمه
امــروزه اقتصــاد کشــورهای توســعه‌یافته بــر محــور 
اســتارت‌آپ‌ها  و  متوســط  و  کوچــک  کســب‌وکارهای 
ــان ایــن بنگاه‌هــا را تأســیس   کارآفرین

ً
اســتوار اســت و عمومــا

ــع  ــعهٔ صنای ــزایی در توس ــهم بس ــرکت‌ها س ــن ش ــد. ای می‌کنن
پیشــرفته و ایجــاد اشــتغال دارنــد و از شــرکت‌های بــزرگ 
همــکاران،  )کریمــی ‌و  دارنــد  بیشــتری  انعطاف‌پذیــری 
ــاد و  ــای اقتص ــی از بخش‌ه ــگری یک ــش گردش 139۲(. بخ
از بزرگ‌تریــن عوامــل درآمد‌هــای ارزی بــرای بســیاری از 
کشــورهای جهــان اســت. صنعــت گردشــگری و مهمان‌نــوازی 
صنعتــی رقابتــی و پویــا اســت کــه بــه توانایــی یــک ســازمان 
بــرای تشــخیص و ســازگاری بــا خواســته‌ها و نیازهــای متغیــر 
 Weinz et al., 2010; Mihajlović( نیـ�از دارد مشـ�تری 
بنابرایــن،   .)& Koncul, 2016; Tsai et al., 2009

ــتارت‌آپ‌هایی در  ــاد اس ــی ایج ــگری در پ ــان گردش کارآفرین
ــد و  ــته‌های جدی ــا و خواس ــه نیازه ــا ب ــتند ت ــش هس ــن بخ ای
ــکی و  ــهٔ استریکوس ــه گفت ــد. ب ــخ دهن ــتریان پاس ــر مش متغی
و  اســتارت‌آپ‌ها شــرکت‌های جــوان  همــکاران )2015(، 
ــوند  ــه می‌ش ــر گرفت ــاص در نظ ــاری خ ــدل تج ــا م ــت ب موق
ــر  ــاوری و خلاقیــت اســت. عــاوه ب ــر فنّ کــه تمرکــز آن‌هــا ب
ــعهٔ  ــری و توس ــیل مقیاس‌پذی ــاغل پتانس ــوع مش ــن ن ــن، ای ای
 .)Santisteban & Mauricio, 2017( دارن��د  را  س��ریع 
ــوآوری،  ــد، ن ــور رش ــهٔ موت ــب‌وکارها به‌منزل ــن کس ــه ای اگرچ
 Kouamé( توس��عهٔ اقتص��ادی و ث��روت ش��ناخته می‌ش��وند
ــان  ــتارت‌آپ‌های جه ــد از اس Ivanaj, 2017 &(، 90 درص
شکسـ�ت می‌خورنـ�د )Marmer et al., 2011( کــه ایــن 

ــت. ــاوت اس ــون متف ــع گوناگ ــرخ در صنای ن
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از  جدیــد  الگویــی  به‌منزلــهٔ  اســتارت‌آپ،  شــکل 
رشــد اجتماعــی و اقتصــادی، در پویاتریــن بازارهــای جهــان 
 Santisteban &( اهمی��ت بس��یاری کس��ب ک��رده اس��ت
ــه  ــای کارآفرینان Mauricio, 2017(. محبوبیــت فعالیت‌ه
در ایــران نیــز رونــد افزایشــی داشــته، به‌طــوری کــه طبــق آمــار 
ــان کارآفرینــی بیــش از ۵۵ درصــد از ایرانیــان بیــن 18  دیده‌ب
تــا 64 ســال در 2 ســال گذشــته اقــدام بــه ایجــاد اســتارت‌آپ 
ــه در  ــه، ک ــزان کلــی فعالیت‌هــای کارآفرینان کرده‌انــد و می
ــدود  ــه ح ــت ک ــد اس ــتند، 11 درص ــود هس ــهٔ خ ــل اولی مراح
7 درصــد از آن‌هــا بــه شکســت و خــروج از تجــارت منجــر 

.)Bosma et al., 2020( می‌ش��ود 
اســتارت‌آپ‌ها از جهــات گوناگــون بــرای کشــورها 
فراهــم  شــغلی  فرصت‌هــای  زیــرا  هســتند؛  ســودمند 
ــادی را  ــعهٔ اقتص ــد و توس ــاد می‌کنن ــوآوری ایج ــد، ن می‌کنن
 Bøllingtoft, 2012; Giardino et( گس��ترش می‌دهن��د
ــد  ــل تولی ــاغل به‌دلی ــن مش ــن، ای ــر ای ــاوه ب al., 2014(. ع
ــا  ــه ایف ــی در جامع ــش مهم ــر نق ــش فق ــی و کاه ــروت مل ث
می‌کننــد. همچنیــن، بــرای رشــد ملــت بســیار مهــم هســتند 
)Hung et al., 2011(. در ایــران، طبــق گــزارش منتشرشــده 
ــال ۲۰۱۸،  ــت، در س ــان ایران‌تلن ــرکت دانش‌بنی ــوی ش از س
و  دیجیتــال  شــرکت‌های  گوناگــون،  صنایــع  میــان  در 
ــم  ــد در حج ــمگیر ۴۶ درص ــد چش ــا رش ــتارت‌آپ‌ها، ب اس
ــرکت‌های  ــد و ش ــت آورده‌ان ــه دس ــهٰ اول را ب ــتخدام، رتب اس
مســافرتی، هتــل‌داری و گردشــگری، بــا ۳۷ درصــد، در 
ــفر  ــال 2019، س ــن، در س ــد. همچنی ــرار گرفته‌ان ــهٔ دوم ق رتب
و گردشــگری، 6/8 درصــد از تولیــد ناخالــص داخلــی را 
ــن 7/3 از کل اشــتغال  ــن بخــش همچنی ــد. ای تشــکیل داده‌ان
 WTTC,( را تشــکیل می‌دهــد، یعنــی 1734700 ش��غل
ــگری  ــتارت‌آپ‌‌های گردش ــش اس ــه نق ــه ب ــا توج 2020(. ب
ــد ناخالــص داخلــی کشــور و ایجــاد اشــتغال،  در رشــد تولی
لازم اســت دلایــل شکســت یــا موفقیــت ایــن مشــاغل بــرای 
کاهــش نــرخ شکســت آن‌هــا و حرکــت به‌ســوی موفقیــت در 

ــود. ــه ش ــور مطالع ــادی کش ــد اقتص رش
از  تعــدادی  توجــه  گردشــگری  اســتارت‌آپ‌های 
 Berg,( ـد� �ـه هلن �ـون ازجمل �ـورهای گوناگ �ـان را در کش محقق
2016(، هن��د )Jacob, 2017(، ایتالی��ا )Bosi, 2019( و 
ــد.  ــب کرده‌ان پرتغ��ال )Almeida & Daniel, 2020( جل
در  مؤثــر  عوامــل  درخصــوص  پژوهش‌هایــی  ایــران،  در 
 Arasti et al., 2014;( موفقی��ت و شکس��ت اس��تارت‌آپ‌ها
 )Bahrami et al., 2021; Sadatrasoul et al., 2020
گردشــگری  اســتارت‌آپ‌های  امــا  اســت،  شــده  انجــام 
به‌طــور خــاص مطالعــه نشــده‌اند. بنابرایــن، بــرای پــر 
کــردن ایــن شــکاف تحقیقاتــی، در مطالعــهٔ حاضــر، عوامــل 

ــگری  ــتارت‌آپ‌های گردش ــت اس ــت و شکس ــر در موفقی مؤث
ــم. ــایی کردی ــه و شناس ــران را مطالع ای

مروری بر ادبیات
استارت‌آپ 

اصطــاح اســتارت‌آپ بــه معنــی آپ‌اســتارت1 بــه ســال 
۱۵۵۰ باز‌می‌گــردد. امــا اولیــن بــار، ســال 1976، بــه معنــی 
»شــرکت تازه‌تأســیس« در مجلــهٔ فوربــز اســتفاده شــده اســت. 
ــدارد.  ــرای اســتارت‌آپ وجــود ن هیــچ تعریــف عمومــی‌ای ب
از پارامترهــای گوناگونــی بــرای تعریــف آن اســتفاده می‌شــود 
کــه شــامل ســن، ســودآوری، معیارهــای رشــد و ســایر 
کارآفرینــی،  گزارش‌هــای  اکثــر  در  می‌شــود.  ویژگی‌هــا 
ــه  ــر یــک ســال اســتارت‌آپ در نظــر گرفت کســب‌وکارهای زی
ــه  ــروع ب ــی ش ــه به‌تازگ ــرکت‌هایی ک ــهٔ ش ــا هم ــوند. ام می‌ش
ــاس  ــوند. ریپس ــوب نمی‌ش ــتارت‌آپ محس ــد اس کار کرده‌ان
ــر از  ــوان، کمت ــرکتی ج ــتارت‌آپ را ش ــر2 )2014( اس و تروگ
ــد  ــا فنّاوری‌هــای جدی ــا مــدل تجــاری خــاق ی 10 ســال، ب
می‌داننــد کــه رشــد چشــمگیری در تعــداد کارکنــان یــا 
ــرکت‌ها  ــن ش گ��ردش مال��ی دارن��د )Rompho, 2018(. ای
 در حــال طراحــی و آماده‌ســازی توســعهٔ خــاق، 

ً
عمومــا

ــدف  ــازار ه ــرای ب ــی ب ــای تحقیقات ــی و فراینده اعتباربخش
هس��تند )Lueg et al., 2014(. از ســویی، بــه گفتــهٔ بِلنــک 
ــی  ــی تکنولوژیک ــتارت‌آپ‌ها تلاش‌های و دورف )2012(، اس
ــد.  ــعه یافته‌ان ــالا توس ــان ب ــرایط عدم‌اطمین ــه در ش ــتند ک هس
ــد  ــروی می‌کنن ــاب3 پی ــای ن ــد نوپ ــتارت‌آپ‌ها از مت ــر اس اکث
)Ries, 2011( کــه چرخه‌هــای کوتــاه توســعهٔ نرم‌افــزار 
ــدف  ــد. ه ــب می‌کن ــران ترکی ــا کارب ــداوم ب ــل م ــا تعام را ب
آن‌هــا کاهــش ریســک بــا تمرکــز بــر یادگیــری مــداوم اســت 
مــدل  یــک  اســتارت‌آپ‌ها   .)Chanin et al., 2018(
تجــاری جدیــد در نظــر گرفتــه می‌شــوند کــه ارزش اقتصــادی 
و مســیر شــغلی را بــرای نســل جــوان، به‌ویــژه کســانی کــه بــه 
ــاوری علاقــه دارنــد، ارائــه می‌دهنــد و پتانســیل  نــوآوری و فنّ

کســب‌وکار را در اســتارت‌آپ‌های فنّــاوری می‌بیننــد 

عوامل موفقیت استارت‌آپ
طیــف  اســتارت‌آپ،  یــک  موفقیــت  توصیــف  در 
گســترده‌ای از ابعــاد عملکــرد شــرکت ازجملــه رشــد اشــتغال، 
ــرکت  ــس ش ــط مؤس ــت توس ــی موفقی ــازار و ارزیاب ــهم ب س
اس��تفاده می‌ش��ود )Eveleens et al., 2017(. محققــان 
مؤثــر  اســتارت‌آپ‌ها  موفقیــت  در  را  متعــددی  عوامــل 

1. Upstart
2 Ripsas & Troger
3. Lean Startup



استارت‌آپ‌های گردشگری در ایران: عوامل موفقیت و شکست 317امینی فر  و  همکاران
عه

وس
 و ت

ی
گر

دش
 گر

ی
هش

ژو
ی - پ

لم
ه ع

نام
صل

ف
14

01
یز 

 پائ
م،

سو
ره 

ما
، ش

م 
ده

یاز
ل 

سا

دانســته‌اند. بــرای مثــال، کــی و همــکاران )2019( از عوامــل 
ــهٔ  ــکاران )2014( در مطالع ــوب و هم ــط یاک ــده توس ذکرش
خــود اســتفاده کردنــد. ایــن عوامــل شــامل ســودآوری، رشــد، 
دســتیابی بــه اهــداف، بقــا، رضایــت مشــتری، رضایــت 
شــخصی، شــبکه، شــهرت/تصویر کســب‌وکار و افزایــش 
ــه و  ــهٔ گوتی ــه گفت ــن، ب ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــان اس ــداد کارکن تع
همــکاران )2019(، یکــی از اصــول حیاتــی شــرکت‌های 
مهــم تعــادل اســت. ایجــاد اســتارت‌آپی موفــق عملــی 
تعدیل‌کننــده بیــن متغیرهــای گوناگــون به‌طــور هم‌زمــان 
ــر از  ــی دیگ ــت. برخ ــی اس ــت و بی‌ثبات ــرایط عدم‌قطعی در ش

محققــان بــه بررســی تأثیــر عواملــی ازجملــه مــدل کســب‌وکار 
 Burt &( سیاس��ی  ارتب��اط   ،)Weking et al., 2019(
کارآفرینــان  شــخصیتی  ویژگی‌هــای   ،)Opper, 2020
و  کارآفرینــان  ویژگی‌هــای   ،)Presenza et al., 2020(
Díaz-( اقتصــادی  عوامــل  و   )Yildiz, 2020( تیمش��ان 

بــر   )Santamaría & Bulchand-Gidumal, 2021
عوامــل   1 جــدول  پرداخته‌انــد.  اســتارت‌آپ‌ها  موفقیــت 
دیــدگاه محققــان گوناگــون  از  را  اســتارت‌آپ‌ها  موفقیــت 

می‌دهــد. نشــان 

جدول 1: دسته‌بندی‌های گوناگون عوامل موفقیت در ادبیات

عواملنویسندگان

سانتیســتبان و موریســیو )2017(؛ زاپالســکا و همــکاران )2012(؛ لوســیه و کورمــان )1995(؛ تامــی و پــاردد 
)2018(؛ ســینگر و همــکاران )2018(؛ پرزنــزا و همــکاران )2020(؛ ییلدیــز )2020(، ان‌تی‌شــانگیز و 
ای‌زدوجــی )2019(؛ پاگلیــس و همــکاران )2016(؛ مرتضــی و همــکاران )2012(؛ فدایــی فتح‌آبــادی 

)1396(؛ البورینــی و همــکاران )2020(

عوامل انسانی

انگرگــر و همــکاران )2017(؛ کانتامســا و همــکاران )2018(؛ وکینــگ و همــکاران )2019(؛ والتــر و همــکاران 
)2021(؛ نالیتیپاوانــگ و همــکاران )2018(؛ کومبــت و سوشــیل )2017(؛ گوتیــه و همــکاران )2019(

عوامل سازمانی

ســینگر و همــکاران )2018(؛ فدایــی فتح‌آبــادی )1396(؛ مرتضــی و همــکاران )2013(؛ سانتیســتِبان و 
)1396( فتح‌آبــادی  فدایــی  )2017(؛  موریســیو 

منابع مالی

عوامل اقتصادیدیازسانتامارا و بولچندگیدومال )2021(؛ تلوبردینوا و همکاران )2021(؛ لوسیه و کورمان )1995( 

نالیتیپاوانــگ و همــکاران )2018(؛ باتیســتلا و همــکاران )2017(؛ فدایــی فتح‌آبــادی )1396(؛ مهدیــان 
)2018( دِجونــگ  )1396(؛ 

مشتری و بازار

ــگ )2018(؛  ــادی )1396(؛ دِجون ــی فتح‌آب ــکاران )2019(؛ فدای ــه و هم ــکاران )2018(؛ گوتی ــوکایو و هم س
ــیو )2017( ــتِبان و موریس سانتیس

محصول

منابع فنّاوریفدایی فتح‌آبادی )1396(

عوامل سیاسی قانونیفدایی فتح‌آبادی )1396(؛ پاگلیس و همکاران )2016(؛ نوکوری و همکاران )2020(

عوامل رقابتیپاگلیس و همکاران )2016(

عوامل شکست استارت‌آپ
توســعهٔ  در  نوپــا  شــرکت‌های  قابل‌توجــه  نقــش 
ــا  ــت ت ــته اس ــر آن داش ــان را ب ــی محقق ــادی و اجتماع اقتص
ــد  ــرکت‌های جدی ــن ش ــرد ای ــر در عملک ــل مؤث ــی عوام در پ
کیــد  تأ جدیــد  مطالعــات   .)de Jong, 2018( باشـ�ند 
ــه  ــت. ب ــت دانس ــرادر موفقی ــد ب ــت را بای ــه شکس ــد ک کرده‌ان
ــتارت‌آپ‌ها  ــت اس ــف شکس ــگ )2018(، تعری ــهٔ دِجون گفت
دشــوارتر از تعریــف موفقیــت آن‌هــا اســت؛ زیــرا شکســت در 

ــن،  ــد. بنابرای ــتارت‌آپ رخ می‌ده ــعهٔ اس ــه از توس ــر مرحل ه
می‌توانــد  اســتارت‌آپ‌ها  شکســت  از  گســترده‌تر  تعریــف 
ــا  ــتارت‌آپ ت ــک اس ــعهٔ ی ــی در توس ــد: »دوره‌ای منف ــن باش ای
ــه  ــد ک ــق می‌دان ــب‌وکار را ناموف ــس آن کس ــه مؤس ــدی ک ح
 باعــث توقــف آن کســب‌وکار می‌شــود.« برخــی 

ً
معمــولا

ــدادی را  ــه روی ــد ک ــتفاده می‌کنن ــی اس ــز، از تعاریف ــراد نی اف
ــه  ــد، ازجمل ــی می‌کنن ــت تلق ــرده و آن را شکس ــف ک توصی
ــه  ورشکســتگی، مــرگ ســازمانی، ادغــام و عدم‌پاســخ‌گویی ب

ذی‌نفعــان. مســئولیت‌های 
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شکســت اســتارت‌آپ‌ها توجــه زیــادی را بــه خــود 
ــی  ــل گوناگون ــدد عوام ــات متع ــت. تحقیق ــرده اس ــب ک جل
را بــرای شکســت اســتارت‌آپ‌ها شناســایی کرده‌انــد کــه 
می‌تواننــد شــرکت را به‌ســمت شکســت ســوق دهنــد، ماننــد 
ــتریان  ــورد مش ــب‌وکار، عدم‌بازخ ــدی کس ــتباهات زمان‌بن اش
ــر  ــان تأثی ــی از محقق ــداد کم ــم. تع ــاری مبه ــرح تج ــا ط ی

 Hornuf et al.,( برخ��ی عوام��ل مانن��د ویژگی‌ه��ای ش��رکت
�ـد )Bendar et al., 2018( را در  �ـای درآم 2018( و مدل‌ه
ــل  ــدول 2 عوام ــد. ج ــی کردن ــتارت‌آپ‌ها بررس ــت اس شکس
ــان  ــدگاه محقق ــتارت‌آپ را از دی ــک اس ــت ی ــر در شکس مؤث

ــد. ــان می‌ده ــون نش گوناگ

جدول 2: دسته‌بندی‌های گوناگون عوامل موفقیت در ادبیات

عواملنویسندگان

کالدرون و همکاران )2017(؛ کالیانساندارام )2019(؛ باتیستلا و همکاران )2017(؛ سانتیستِبان و موریسیو 
)2017(؛ ارستی و همکاران )2014( 

عوامل انسانی

دیازسانتامارا و بولچندگیدومال )2021(؛ کالدرون و همکاران )2017(؛ کانتامسا و همکاران )2018(؛ مهدیان 
)1396(؛ سانتیستِبان و موریسیو )2017(؛ ارستی و همکاران )2014(؛ کازیمو )2017(؛ باتیستِلا و همکاران 

)2017(؛ کوزومانو )2013(
عوامل سازمانی

بهرامی و همکاران )2021(؛ کالدرون و همکاران )2017(؛ کالیانساندارام )2019(؛ باتیستلا و همکاران 
)2017(؛ کازیمو )2017(؛ لوسیه و کورمان )1995(

عوامل مالی

بهرامی و همکاران )2021(؛ کی و همکاران )2019(؛ تامی و پاردد )2018(؛ برت و اوپر )2020(؛ سانتیستِبان 
و موریسیو )2017(؛ راکش )2014(

عوامل سیاسی قانونی

بهرامی و همکاران )2021(؛ تلوبردینوا و همکاران )2021(؛ تامی و پاردد )2018(؛ میسرا و همکاران )2014(؛ 
سانتیستِبان و موریسیو )2017(

عوامل اقتصادی

کالدرون و همکاران )2017(؛ کالیانساندارام )2019(؛ گوتیه و همکاران )2019(؛ کی و همکاران )2019(؛ 
نالینتیپایاوونگ )2018(

مشتری/بازار

کالیانساندارام )2019(؛ کانتامسا و همکاران )2018(؛ دِجونگ )2018(؛ سانتیستبان و موریسیو)2017(؛ 
فدایی فتح‌آبادی )1396(؛ ژیاردینو )2014(؛ سانتیستِبان و موریسیو )2017(

محصول

منابع فنّاوریتامی و پاردد )2018(؛ سانتیستِبان و موریسیو )2017(؛ رُز )2012(

عامل رقابتیتامی و پاردد )2018(؛ سانتیستِبان و موریسیو )2017(

بحرانکوچرتز و همکاران )2020(

پیشینهٔ پژوهش
ــل  ــایی عوام ــرای شناس ــیاری ب ــات بس ــون مطالع تاکن
ــده  ــام ش ــتارت‌آپ‌ها انج ــت اس ــت و شکس ــر در موفقی مؤث
ــذار  ــل تأثیرگ ــه عوام ــان )1396( ک ــه مهدی ــت؛ ازجمل اس
و  اســتراتژی  گــروه   6 در  را  اســتارت‌آپ‌ها  موفقیــت  در 
و  فنــی  زیرســاخت  انســانی،  نیــروی  سیاســت‌گذاری، 
فرهنگــی، از نظــر شــاخص‌های مالــی و بودجــه، بازاریابــی و 
فــروش و شــاخص‌های رضایــت مشــتری طبقه‌بنــدی کــرده‌ 
و ســپس بــه اولویت‌بنــدی ایــن عوامــل و مؤلفه‌هــای هریــک 

ــدی  ــل از اولویت‌بن ــج حاص ــت. نتای ــه اس ــا پرداخت از آن‌ه
عوامــل در ایــن تحقیــق نشــان داد، زیرســاخت فنــی و 
سیاســت‌گذاری  و  اســتراتژی  شــاخص‌های  فرهنگــی، 
ــود  ــه خ ــت را ب ــزان اهمی ــترین می ــتری بیش ــت مش و رضای
اختصــاص داده‌انــد. همچنیــن، مروتــی شــریف‌آبادی و 
ــت  ــدی موفقی ــل کلی ــهٔ عوام ــه مطالع ــکاران )1398( ب هم
ــا  ــت آن‌ه ــال موفقی ــش احتم ــور افزای ــتارت‌آپ‌ها به‌منظ اس
ــت  ــرمایه‌گذاری، کیفی ــه س ــی ازجمل ــه عوامل ــد و ب پرداختن
ــزش،  ــوش، انگی ــت، ه ــز، خلاقی ــی، تمرک ــاختار آموزش س
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ــنجی،  ــی، فرصت‌س ــرایط محیط ــی، ش ــرایط سیاس ــت ش کیفی
ــت  ــوژی، حمای ــود تکنول ــوآوری، بهب ــهٔ ن ــا، زمین ــداد رقب تع
مشــتری، ســرعت عمــل، کیفیــت شــرایط اقتصــادی، مهــارت، 
ــد کــه  ــه دســت یافتن ــه ای، آمــوزش و تجرب ــراد حرف تعــداد اف
نتایــج مطالعــهٔ مهدیــان )1396( در زیرگــروه نیــروی انســانی، 
رضایــت  شــاخص‌های  و  بودجــه  و  مالــی  شــاخص‌های 
مشــتری را تأییــد می‌کردنــد. عــاوه بــر ایــن، بهرامــی و 
اســتارت‌آپ‌های  اصلــی  چالش‌هــای   )2021( همــکاران 
ــه  ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــد و ب ــه کردن کلان‌داده‌ را مطالع
ــا،  ــرای کلان‌داده‌ه ــاص ب ــت‌های خ ــن و سیاس ــدان قوانی فق
عدم‌شــفافیت، ســوء‌مدیریت داده‌هــا، چالش‌هــای مالــی، 
ــای  ــی از مزای گاه ــی، نا‌آ ــی و آموزش ــای تکنولوژیک ضعف‌ه
آن مهم‌تریــن  از  اســتفاده  بــه  نداشــتن  و ‌تمایــل  کلان‌داده 
در  مالــی  چالش‌هــای  هســتند.  کلان‌داده  چالش‌هــای 
ــو )2017(  ــکاران )2017(، کازیم ــتلا و هم ــش باتیس پژوه
ــت  ــل شکس ــهٔ عام ــز به‌منزل ــان )1996( نی ــیه و کورم و لوس
اســتارت‌آپ‌ها عنــوان شــده‌اند. از ســویی، ان‌تیشــانگیز و 
ــط  ــق مرتب ــان موف ــای کارآفرین ــی )2019( ویژگی‌ه ای‌زِدوج
بــا گردشــگری در افریقــای جنوبــی را بررســی کردنــد و نشــان 
ــر  ــه کســب‌وکار، بهــره‌ور و مؤث ــزه و اشــتیاق ب ــد کــه انگی دادن
ــل  ــت از عوام ــزهٔ موفقی ــتن انگی ــودن و داش ــرا ب ــودن، واقع‌گ ب
مؤثــر موفقیــت کارآفرینــان در ایــن منطقــه بــه شــمار می‌آیــد. 
باتیســتلا و همــکاران )2017( و سانتیســتِبان و موریســیو 
)2017( نیــز بــه عامــل انگیــزهٔ بنیان‌گــذاران در موفقیــت 
اســتارت‌آپ‌ها اشــاره کرده‌انــد. ال‌بــادی و خــان )2020( 
ــز کارآفرینــی گردشــگری در  ــه بررســی عوامــل چالش‌برانگی ب
عمــان پرداخته‌انــد. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان داد کــه ســرمایهٔ 
اولیــه، ســرمایه در گــردش و موقعیــت مکانــی مناســب از 
ــن  ــگری در ای ــارت گردش ــاد تج ــرای ایج ــروری ب ــل ض عوام
ــرای  ــم ب ــررات حاک ــن و مق ــن، قوانی ــتند. همچنی ــور هس کش
راه‌انــدازی تجــارت گردشــگری در عمــان سفت‌و‌ســخت 
ــروی  ــت‌وجوی نی ــگری، جس ــت گردش ــروع فعالی ــت و ش اس
اســت.  زمانبــر  از مشــاغل گردشــگری  مانع‌زدایــی  و  کار 
فیزیکــی کار،  همچنیــن، ارزش‌هــای فرهنگــی و شــرایط 
ــد.  ــویق نمی‌کن ــگری را تش ــا گردش ــط ب ــب‌وکارهای مرتب کس
ــتِبان و  ــش سانتیس ــج پژوه ــب در نتای ــی مناس ــت مکان موقعی
ــی  ــل قانون ــر عوام ــود دارد و تأثی ــز وج ــیو )2017( نی موریس
در شکســت در مطالعــات پاگلیــس و همــکاران )2016(، 
نوکــوری و همــکاران )2020( و بهرامــی و همــکاران )2021( 
پرزنــزا و همــکاران  تأییــد شــده اســت. درنهایــت،  نیــز 

خــاص  شــخصیتی  ٔویژگی‌هــای  مطالعــه‌  در   )2020(
ــی  ــت اصل ــج صف ــرل و پن ــز کنت ــیفتگی، مرک ــد خودش مانن
ــی،  ــازگاری، وظیفه‌شناس ــی، س ــی برون‌گرای ــخصیت1 )یعن ش
ــان  ــار کارآفرین ــر رفت ــه( ب ــه تجرب ــودگی ب ــوری، گش روان‌رنج
نتیجــه  ایــن  بــه  ایتالیایــی،  گردشــگری  اســتارت‌آپ‌های 
ــی و  ــخصیتی در کارآی ــای ش ــی از ویژگی‌ه ــه برخ ــیدند ک رس
ــت  ــه درنهای ــذارد ک ــر می‌گ ــان تأثی ــه کارآفرین ــت نوآوران ظرفی
ــود  ــر می‌ش ــگری منج ــتارت‌آپ‌های گردش ــت اس ــه موفقی ب
کــه بــا نتایــج تحقیــق زاپالســکا و همــکاران )2012( و ییلدیــز 

ــت. ــت داش )2020( مطابق
پــس از بررســی مبانــی نظــری و پیشــینهٔ پژوهــش، 
مشــخص شــد، گرچــه محققــان بــه بررســی اســتارت‌آپ‌های 
در  گردشــگری  اســتارت‌آپ‌های  بــه  و  پرداختــه  ایرانــی 
ــر  ــل مؤث ــال عوام ــد، تابه‌ح ــه کرده‌ان ــر توج ــورهای دیگ کش
مطالعــه  ایــران  اســتارت‌آپ‌های  شکســت  و  موفقیــت  در 
نشــده‌اند. بنابرایــن، پژوهــش حاضــر ســعی دارد دریابــد: 
ایــران  گردشــگری  اســتارت‌آپ‌های  موفقیــت  عوامــل   )1
اســتارت‌آپ‌های  شکســت  عوامــل   )2 هســتند؟  کــدام 
عوامــل  اولویــت   )3 هســتند؟  کــدام  ایــران  گردشــگری 
ــه اســت؟  موفقیــت اســتارت‌آپ‌های گردشــگری ایــران چگون
ــگری  ــتارت‌آپ‌های گردش ــت اس ــل شکس ــت عوام 4( اولوی

ــت؟ ــه اس ــران چگون ای

روش‌شناسی تحقیق
ــه شــمار  پژوهــش حاضــر، از نظــر هــدف، کاربــردی ب
می‌آیــد؛ چراکــه نتایــج حاصــل از آن صاحبــان مشــاغل 
ــت  ــر اولوی ــی ب ــای مبتن ــاب راهکاره ــتارت‌آپی را در انتخ اس
ــود  ــتارت‌آپ خ ــت اس ــت و شکس ــل موفقی ــک از عوام هری
ــع‌آوری  ــوهٔ جم ــب نح ــش، برحس ــن پژوه ــد. ای ــک می‌کن کم
ــرار دارد؛  ــق توصیفی - پیمایشــی ق اطلاعــات، در زمــرهٔ تحقی
ــر  ــا شناســایی و اســتخراج عوامــل مؤث چراکــه نویســندگان، ب
ــی  ــهٔ مبان ــا مطالع ــتارت‌آپ‌ها و ب ــت اس ــت و شکس در موفقی
نیمه‌ســاختاریافته  مصاحبــهٔ  و  پژوهــش  پیشــینهٔ  و  نظــری 
ــذاران  ــر از بنیان‌گ ــا 18 نف ــده، ب ــل شناسایی‌ش ــاس عوام براس
هدفمنــد،  به‌صــورت  ایــران  گردشــگری  اســتارت‌آپ‌های 
ــی را  ــوای کیف ــل محت ــه روش تحلی ــت‌آمده ب ــات به‌دس اطلاع
ــد. جــدول 3 مشــخصات مصاحبه‌شــوندگان  کدگــذاری کردن
را از لحــاظ ســطح تحصیــات و زمینــهٔ فعالیــت آن‌هــا نشــان 

می‌دهــد. 

1. Big Five
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جدول 3: مشخصات مصاحبه‌شوندگان

زمینهٔ فعالیتسطح تحصیلاتردیف

گردشگری سلامتکارشناسی۱

تولید محتواکارشناسی ارشد۲

رزرو اقامتگاهدکتری۳

گردشگری سلامتکارشناسی ارشد۴

گردشگری ورودیکارشناسی ارشد۵

گردشگری ورودیکارشناسی ارشد۶

رزرو بلیطکارشناسی۷

گردشگری ورودیکارشناسی ارشد۸

رزرو اقامتگاهکارشناسی۹

رزرو بلیطکارشناسی ارشد۱۰

گردشگری سلامتکارشناسی ارشد۱۱

گردشگری کشاورزیکارشناسی ارشد۱۲

تولید محتوادکتری۱۳

رزرو اقامتگاهکارشناسی۱۴

تورهای مجازیکارشناسی ارشد۱۵

گردشگری داخلیکارشناسی ارشد۱۶

رزرو اقامتگاهدکتری۱۷

گردشگری داخلیکارشناسی ارشد۱۸

در ادامــه، بــه توضیــح دو روش به‌کاررفتــه در پژوهــش، 
کیفــی )تحلیــل محتــوا( و کمّــی )آنتروپــی شــانون( پرداختــه 

خواهــد شــد. 

روش تحلیل محتوا
در پژوهش‌هــای نظرســنجی، تحلیــل محتــوا یکــی 
از گونه‌هــای روش تحقیــق اســت کــه بــرای کدگــذاری 
ســؤال‌های  بــه  داده‌شــده  تحت‌اللفظــی  پاســخ‌های 
ــی‌دار از مقوله‌هــا بــه کار  ــای معن ــخ بــه مجموعه‌ه بازپاس
اجــرای  مراحــل   .)Lavrakas, 2008( می‌ش��ود  گرفت��ه 

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــی ب ــوای کیف ــل محت تحلی
ــش،  ــئلهٔ پژوه ــه، مس ــن مرحل ــی: در ای ــف( آمادگ ال
ــق و متغیرهــا مشــخص می‌شــوند.  ســؤالات و اهــداف تحقی
و  موفقیــت  پژوهــش حاضــر شناســایی عوامــل  مســئلهٔ 
شکســت اســتارت‌آپ‌های گردشــگری ایــران اســت و در ایــن 
خصــوص کلمــات و مفاهیــم اشــاره‌کننده بــه عوامــل درونــی 
ــا  ــب‌وکارها ی ــن کس ــور ای ــهیل ام ــبب تس ــه س ــی، ک و بیرون

ایجــاد چالــش و مشــکل بــرای آن‌هــا باشــند، متغیــر در نظــر 
ــه شــدند. گرفت

ــتفاده از  ــا اس ــه، ب ــن مرحل ــازمان‌دهی: در ای ب( س
اســتارت‌آپ‌های  صاحبــان  هدفمنــد،  نمونه‌گیــری  روش 
گردشــگری در شــهرهای گوناگــون ایــران به‌منزلــهٔ نمونــه 
ــزان  ــری1 می ــباع نظ ــی، اش ــرد کیف ــدند. در رویک ــاب ش انتخ
نمونه‌هــا را تعییــن می‌کنــد. گلیــزر و همــکاران )1968( 
اشــباع نظــری را این‌گونــه توضیــح می‌دهنــد« :اشــباع نظــری 
ــت  ــتری یاف ــچ دادهٔ بیش ــه هی ــد ک ــاره می‌کن ــی اش ــه وضعیت ب
ــای  ــد ویژگی‌ه ــیلهٔ آن بتوان ــگر به‌وس ــه پژوهش ــود ک نمی‌ش
ــام  ــا انج ــر، ب ــش حاض ــد.« در پژوه ــترش ده ــه را گس مقول
ــل  ــا کام ــیدیم و مقوله‌ه ــری رس ــباع نظ ــه اش ــه ب 20 مصاحب
شــدند کــه 2 مصاحبــه به‌دلیــل کامــل نبــودن در حیــن 

ــدند. ــارج ش ــش خ ــل از پژوه تحلی
ســپس، مضمــون )تــم( به‌منزلــهٔ واحــد تحلیــل و متــن 
ــرای  ــدند. ب ــاب ش ــه انتخ ــد زمین ــهٔ واح ــا به‌منزل مصاحبه‌ه
ــر  ــرای ه ــدند. ب ــل ش ــن تبدی ــه مت ــا ب ــذاری، مصاحبه‌ه کدگ
مصاحبــه، جدولــی تهیــه شــد و جمــات و مفاهیــم کلیــدی 
ــل  ــر منتق ــت زی ــا فرم ــی ب ــه جدول ــه ب ــن مصاحب آن از مت
شــدند. ســپس، هریــک از جمــات کدگــذاری‌ شــد و یــک 

ــد. ــاص داده ش ــه آن اختص ــه ب ــه و مقول زیرمقول

جدول 4: نمونهٔ جدول کدگذاری در تحلیل محتوا
 با رویکرد استقرایی )مؤمنی‌راد و همکاران، 1392(

جملات 
کلیدی متون

برچسب‌ها/
کدها

یرمقوله‌ها/ ز
یرطبقه‌ها ز

مقوله‌ها/طبقه‌ها

.1
.2
 .3

.

.

.

.1
.2
 .3

.

.

.

.1
.2
 .3

.

.

.

.1
.2
 .3

.

.

.

ایــن مرحلــه در پژوهــش حاضــر بــا توجــه بــه دو 
ــا  ــدا، ب رویکــرد قیاســی و اســتقرایی انجــام شــده اســت. ابت
ــگر تعــدادی مقولــه  به‌کارگیــری رویکــرد قیاســی، پژوهش
از دل پژوهش‌هــای گذشــته بــه دســت آورد و ســپس، بــا 
رویکــرد اســتقرایی، براســاس ســؤال و هــدف پژوهــش، 
ــا  ــه کده ــت و ب ــا پرداخ ــن مصاحبه‌ه ــق مت ــهٔ دقی ــه مطالع ب
ــکاران،  ــی‌راد و هم ــت )مؤمن ــت یاف ــد دس ــولات جدی و مق

 .)1392

1. Theoretical saturation
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ــل  ــته‌بندی عوام ــه دس ــذاری ب ــهٔ کدگ ــت، نتیج درنهای
ــهٔ  ــتارت‌آپ‌ها در 10 مقول ــت اس ــت و شکس ــر در موفقی مؤث
عوامــل  ســازمانی،  عوامــل  قانونــی،  و  سیاســی  عوامــل 
ــی،  ــع مال ــانی، مناب ــع انس ــاوری، مناب ــع فنّ ــره، مناب غیرمنتظ
ــل  ــادی و عوام ــل اقتص ــی، عوام ــل رقابت ــتری/بازار، عوام مش
محصول/خدمــت منجــر شــد. در تحقیقــات کیفــی نیــز، 
به‌دســت‌آمده  نتایــج  اعتبــار  همچــون تحقیقــات کمّــی، 
اهمیــت فراوانــی دارد. در پژوهــش حاضــر، بــرای افزایــش 
ــا  ــرل اعض ــک کنت ــت‌آمده، از تکنی ــج به‌دس ــار نتای ــت اعتب قابلی
اســتفاده شــده اســت، بدین‌گونــه کــه نتایــج تحقیــق بــه ۵ نفــر 
ــال و  ــا اعم ــنهادهای آ‌ن‌ه ــد و پیش ــوندگان داده ش از مصاحبه‌ش
تأییدشــان اخــذ شــد و، بــرای تعیین قابلیــت تأییدپذیــری، مراحل 
ــی داده  ــگر کیف ــک پژوهش ــه ی ــت‌آمده ب ــج به‌دس ــل و نتای تحلی

ــج اعمــال شــد.  ــر نتای شــد و پیشــنهادها و نظرهــای او ب

روش آنتروپی شانون
بایــد  آن،  مقوله‌بنــدی  و  پیــام  رمزگــذاری  از  پــس 
ــک،  ــن تکنی ــرد. در ای ــل ک ــت‌آمده را تحلی ــات به‌دس اطلاع
بــرای بــه ‌دســت آوردن ضریــب اهمیــت هریــک از مقوله‌هــای 
موفقیــت و شکســت و اولویت‌بنــدی آن‌هــا، از روش آنتروپــی 
�ـت  �ـوری سیس�ـتم‌ها اس �ـه از تئ �ـه برگرفت �ـد ک �ـتفاده ش ــانون1 اس ش
)Azar, 2001(. ایــن روش در تئــوری اطلاعــات شــاخصی برای 
ــال  ــع احتم ــق توزی ــه از طری ــت ک ــان اس ــری عدم‌اطمین اندازه‌گی
بیــان می‌شــود )مؤمنــی‌راد و همــکاران، ۱۳۹۲؛ بــه نقــل از پاریــاد 
و همــکاران، 1397(. به‌منظــور اســتفاده از روش آنتروپی شــانون، 
ابتــدا بایــد پیــام برحســب مقوله‌هــا بــه تناســب هــر پاســخ‌گو در 
قالــب فراوانی شــمرده شــود. درنتیجه، جــدول عمومــی فراوانی‌ها 

در قالــب زیــر بــه دســت می‌آیــد:

جدول ۵: جدول عمومی فراوانی آنتروپی شانون

Xn…X3X2X1
مقولهٔ

پاسخ‌گو

F1n…F13F12F111

F2n…F23F22F212

F3n…F33F32F313

………………

Fmn…Fm3Fm2Fm1
M

1. Shannon Entropy Method

مرحلــهٔ 1: بــا اســتفاده از رابطــهٔ 1 ماتریــس فراوانی‌هــای 
جــدول بهنجــار می‌شــود:

)۱(

مرحلــهٔ 2: بــار اطلاعاتــی مقولــهٔ j بــا اســتفاده از رابطــهٔ 
ــد: ــه دســت می‌آی 2 ب

)۲(

به‌طوری که 

مرحلــهٔ 3: بــا اســتفاده از بــار اطلاعاتــی مقوله‌هــا 
ضریــب اهمیــت هریــک را محاســبه می‌کنیــم. هــر مقولــه‌ای 
کــه دارای بــار اطلاعاتــی بیشــتر اســت درجــهٔ اهمیــت 
ــه  ــهٔ ۳ ب ــتفاده از رابط ــا اس ــت ب ــب اهمی ــتری دارد. ضری بیش

دســت می‌آیــد:
)۳(

در ایــن رابطــه، Wj شــاخصی اســت کــه ضریــب 
ــه کل  ــه ب ــا توج ــام ب ــک پی ــهٔ jام را در ی ــر مقول ــت ه اهمی

می‌کنــد. مشــخص  پاســخ‌گوها 
ــت  ــب اهمی ــت آوردن ضری ــه دس ــس از ب ــت، پ درنهای
ــد. ــد ش ــخص خواه ــا مش ــت آن‌ه ــل، اولوی ــک از عوام هری

یافته‌ها
تعیین عوامل موفقیت و شکست استارت‌آپ‌ها
مرحلــهٔ  در  پژوهــش  اولیــهٔ  هــدف  بــه  توجــه  بــا 
مصاحبه‌هــای  از  عوامــل  ایــن  شناســایی  به‌منظــور  اول، 
انجام‌شــده، ابتــدا مصاحبه‌هــا بــه متــن تبدیــل شــدند و 
ــد.  ــکیل ش ــوا تش ــل محت ــدول تحلی ــخ‌گو ج ــر پاس ــرای ه ب
جــدول 5 نمونــه‌ای از تحلیــل محتــوا را بــرای یکــی از 
داده‌هــا  تجزیه‌وتحلیــل  می‌دهــد.  نشــان  اســتارت‌آپ‌ها 
موجــب شناســایی 161 کــد شــد کــه بــه 2 گــروه از کدهــای 
موفقیــت و کدهــای شکســت تقســیم شــدند،2 به‌طــوری کــه 
75 کــد عوامــل موفقیــت بــه 10 مقولــه )منابــع انســانی، منابع 
مالــی، منابــع فنّــاوری، عوامــل ســازمانی، محصول/خدمــت، 
عوامــل سیاســی قانونــی، عواملــی اقتصــادی، عوامــل رقابتــی، 
مشــتری/بازار و عوامــل پیش‌بینی‌ناپذیــر( و 20 زیرمقولــه و 

ــر  ــه و 22 زی ــه 10 مقول ــت ب ــل شکس ــد عوام 86 ک

2. از نظــر برخــی کارآفرینــان ایــن عوامــل، در صــورت خــوب پیــش رفتــن، ســبب 
موفقیــت و در غیــر ایــن صــورت ســبب شکســت کســب‌وکارهای نوپــا می‌شــوند.
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مقولــه تقســیم شــدند. ســپس، عوامــل موفقیــت و 
از دیــدگاه هــر پاســخ‌گو به‌طــور جداگانــه در  شکســت 
ــت  ــل شکس ــدول 7( و عوام ــت )ج ــل موفقی ــدول عوام ج

ــای  ــه مقوله‌ه ــت ک ــی اس ــد. گفتن ــرار گرفتن ــدول 8( ق )ج
ــده‌اند.  ــذاری ش ــکل نام‌گ ــک ش ــه ی ــت ب ــت و شکس موفقی

جدول 6: نمونه‌ای از تحلیل محتوای یکی از استارت‌آپ‌ها

مقوله یرمقوله ز کد جملات کلیدی

منابع انسانی بنیان‌گذار
تجربهٔ بازاریابی بنیان‌گذار سابقهٔ فعالیت در یک شرکت مشاوره مدیریت و برندینگ در مالزی

منابع انسانی تیم تخصص بازاریابی تیم
در تیم مارکتینگ، کانتنت مارکتینگ و سوشیال مدیا مارکتینگ داریم.

مشتری/بازار بازاریابی بازاریابی شبکه‌‌های اجتماعی
در شبکه‌های اجتماعی مثل فیس‌بوک، اینستاگرام، توییتر، لینکداین، 

پینترست فعال هستند.

مشتری/بازار بازاریابی بازاریابی محتوا در بلاگ خودمان، متن‌نویسی انجام می‌دهند. تولید محتوای ویدئویی هم داریم.

منابع فنّاوری
فنّاوری

عوامل تکنیکال تیم سئو

سیاسی قانونی عوامل قانونی عدم‌حمایت سازمان‌ها سازمانی تا الآن به ما کمک نکرده. فقط در حد شعار بوده.

سیاسی قانونی عوامل قانونی مجوزها
درخواست مجوزی را دادیم که هنوز نهایی نشده و شاید بیشتر از یک سال 

است که درگیر هستیم.

سیاسی قانونی عوامل قانونی عدم‌حمایت سازمان‌ها
سازمان نظام صنفی رایانه‌ای یک سری امور را برای ما پیگیری کردند، اما 

عملا ً نتوانستند کمکی به ما بکنند.

منابع انسانی بنیان‌گذار
تجربهٔ گردشگری هم‌بنیان‌گذار

ایشان به دو زبان مسلط هستند و تجربهٔ زیادی درخصوص گردشگران 
داشته‌اند.

مشتری/بازار بازار
شناخت بازار

بی به مارکت  پیشــینهٔ تمام ارتباطات ما باعث شــد که بتوانیم اشــراف خو
باشیم. داشته 

جدول 7: نمونهٔ جدول عوامل موفقیت 

استارت‌آپ عوامل موفقیت

1

تخصص آی‌تی بنیان‌گذار، تخصص بازاریابی تیم، تجربهٔ بنیان‌گذاران، بازاریابی محتوا، شناخت نیاز مشتری، حمایت پارک علم 

و فنّاوری، سیاست‌های دولت، برنامهٔ تجاری، استراتژی، افزایش نرخ ارز، کاهش ارزش ارز ایران، وضعیت خوب اقتصادی، 

اعتمادسازی، تمایز محصول/خدمت

2
تجربهٔ کاری بنیان‌گذار، تیم مناسب، شناخت نیاز مشتری، قراردادها، برنامهٔ تجاری، نبود رقیب جدی، اولین بودن محصول/

خدمت، منابع مالی کافی، حمایت دولت

3

تخصص آی‌تی هم‌بنیان‌گذار، تخصص بازاریابی هم‌بنیان‌گذار، تجربهٔ کارآفرینی هم‌بنیان‌گذار، نیروی انسانی مناسب، همدلی 

تیم، ارتباطات، تیم مناسب، حمایت شتاب‌دهنده‌ها، شبکه‌سازی، طرح کسب‌وکار، استراتژی، برنامهٔ منعطف، تحلیل بازار، نبود 

رقیب جدی، عوامل تکنیکال، تنوع محصول/خدمت، تأمین سرمایه، رابطهٔ خوب با سرمایه‌گذار
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جدول 8: نمونهٔ جدول عوامل شکست

استارت‌آپ عوامل شکست

1
نبود متخصص در شهرهای کوچک، رقابت زیاد، رقبای قدرتمند، حوادث سیاسی، بوروکراسی اداری، مشکل‌تراشی میراث 

فرهنگی، عدم‌حمایت دولت، عمل نکردن به مصوبات توسط دولت، مجوز دادن بدون غربالگری، تعدد مجوزها، حوادث طبیعی، 
منابع مالی کم، کپی‌کاری و عدم‌خلاقیت، کاهش قدرت خرید مشتری

2
عدم‌حمایت صحیح سازمان‌ها، کار نکردن سازمان‌ها، ناسازگاری سازمان‌‌ها با هم، قوانین پیچیده، نبود قوانین مشخص، 

مشکل‌تراشی سازمان‌‌ها، موانع قانونی، سیاست‌‌های دولت، حوادث سیاسی، بحران جهانی، افزایش نرخ ارز، کوچک شدن بازار، 
نیروی انسانی نامتعهد، سخت پیدا کردن نیروی انسانی مناسب، منابع مالی کم، جذب نکردن به‌موقع سرمایه‌گذار

3
رقابت زیاد، بحران جهانی، قوانین پیچیده، سیاست‌های دولت، تعدد مجوزها، هزینه‌تراشی سازمان‌ها، نداشتن تیم، منابع مالی 

ناکافی، جذب نکردن به‌موقع سرمایه‌گذار، استراتژی بازاریابی نامناسب، انتخاب بازار نامناسب، کاهش قدرت خرید مشتری، مدل 
کسب‌وکار نامناسب

ــت  ــل شکس ــت و عوام ــل موفقی ــایی عوام ــس از شناس پ
اصلــیِ  مقوله/بُعــد   10 در  عوامــل  ایــن  طبقه‌بنــدی  و 
عوامــل  فنّــاوری،  منابــع  مالــی،  منابــع  انســانی،  منابــع 
قانونــی،  سیاســی  عوامــل  محصول/خدمــت،  ســازمانی، 
ــل  ــتری/بازار و عوام ــی، مش ــل رقابت ــادی، عوام ــی اقتص عوامل
ــل  ــد، مراح ــن 10 بُع ــدی ای ــرای اولویت‌بن ــر، ب پیش‌بینی‌ناپذی
روش آنتروپــی شــانون طــی شــد و اولویــت عوامــل موفقیــت و 

ــد: ــت آم ــه دس ــر ب ــرح زی ــه ش ــت ب شکس

جدول 9: اولویت عوامل موفقیت

یب اهمیتعوامل موفقیت ضر

۰/۱۲۵۲عوامل سازمانی

۰/۱۲۴۵محصول/خدمت

۰/۱۲۰۲مشتری/بازار

۰/۱۱۸۴منابع انسانی

۰/۱۰۷۵عوامل رقابتی

۰/۱۰۶۹منابع مالی

۰/۱۰۵۷منابع فنّاوری

۰/۱۰۱۱عوامل سیاسی قانونی

۰/۰۵۸۳عوامل اقتصادی

۰/۰۳۱۶عوامل پیش‌بینی‌ناپذیر

جدول 10: اولویت عوامل شکست

یب اهمیتعوامل شکست ضر

۰/۱۳۸۳عوامل سیاسی قانونی

۰/۱۳۲۷عوامل پیش‌بینی‌ناپذیر

۰/۱۱۲۳عوامل سازمانی

۰/۱۰۶۹مشتری/بازار

۰/۱۰۶۳منابع انسانی

۰/۱۰۱۰منابع مالی

۰/۰۹۴۹عوامل اقتصادی

۰/۰۹۴۷عوامل رقابتی

۰/۰۷۸محصول/خدمت

۰/۰۳۴۶منابع فنّاوری

بحث و نتیجه‌گیری
ــت  ــل موفقی ــایی عوام ــدف شناس ــا ه ــر ب ــهٔ حاض مطالع
بــه  توجــه  بــا  گردشــگری  اســتارت‌آپ‌های  شکســت  و 
نقــش مهــم اســتارت‌آپ‌ها در نــوآوری، توســعهٔ اقتصــادی 
ــگری در  ــت گردش ــه صنع ــش قابل‌توج ــور و نق ــروت کش و ث
ــج  ایجــاد اشــتغال و رشــد اقتصــادی انجــام شــده اســت. نتای
ــع و  ــن مطالعــه دیدگاهــی جامــع از موان ــی حاصــل از ای تجرب
ــت  ــت و موفقی ــر در شکس ــل مؤث ــن عوام ــکلات و همچنی مش
می‌دهــد.  ارائــه  را  ایــران  گردشــگری  اســتارت‌آپ‌های 
ــای  ــاس دیدگاه‌ه ــه براس ــن مطالع ــده در ای ــل شناسایی‌ش عوام
ــدی  ــدی و اولویت‌بن ــی طبقه‌بن ــتهٔ اصل ــان در 10 دس متخصص
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ــن 10  ــدام از ای ــت هرک ــاس اولوی ــج براس ــریح نتای تش
عامــل موفقیــت و شکســت اســتارت‌آپ‌های گردشــگری 

ــت.  ــده اس ــه ش پرداخت

عوامل سازمانی
ــه  ــن رتب ــازمانی اولی ــل س ــه عوام ــان داد ک ــج نش نتای
ــل  ــن عوام ــه در بی ــومین رتب ــت و س ــل موفقی ــن عوام در بی
ــوص  ــش درخص ــای پژوه ــق یافته‌ه ــد. طب ــت را دارن شکس
برنامه‌ریــزی  انعطاف‌پذیــری در  ایــن مقولــه،  مؤلفه‌هــای 
و نحــوهٔ وفــق دادن ســازمان بــا شــرایط، بــا توجــه بــه 
ــی  ــش و توانای ــن دان ــور، همچنی ــیار آن در کش ــرات بس تغیی
ــتراتژی،  ــن اس ــزی، تدوی ــت، برنامه‌ری ــذار در مدیری بنیان‌گ
ــت.  ــی اس ــدی حیات ــب‌وکار و بودجه‌بن ــدل کس ــاب م انتخ
ــدام  ــت و اق ــذاری درس ــت هدف‌گ ــل اهمی ــن، به‌دلی همچنی
به‌موقــع بهتــر اســت کارآفرینــان در هدف‌گــذاری اولیــه 
ــه ســاده وارد  ــا ایجــاد محصــول اولی دقــت داشــته باشــند و ب
ــی  ــا کمال‌گرای ــرا ب ــد؛ زی ــدام کنن ــع اق ــوند و به‌موق ــازار ش ب
 بی‌نقــص از ابتــدا ممکــن 

ً
و خواســتن محصــول کامــا

ــد.  ــت بدهن ــازار را از دس ــه ب ــب ورود ب ــان مناس ــت زم اس
ــوزه  ــن ح ــان ای ــا ذی‌نفع ــب ب ــازی مناس ــاوه، شبکه‌س به‌ع
کســب‌وکارها  ایــن  موفقیــت  بــه  شــایانی  کمــک  نیــز 
می‌کنــد. بنیان‌گــذاران یــک اســتارت‌آپ بــرای دســتیابی 
 Angerer et al.,( ب��ه موفقی��ت بای��د ب��ه ط��رح کس��ب‌وکار
 2017; Cantamessa et al., 2018; Weking et al.,
ــتراتژی  ــدف، اس ــن ه Welter et al., 2021 ;2019(، تعیی
و بودجه‌بنــدی و انعطاف‌پذیــری به‌منظــور ایجــاد تعــادل 
ــند.  ــته باش ــی داش ــه فراوان )Gauthier et al., 2019( توج
از طــرف دیگــر، موقعیــت مکانــی نقــش مهمــی در دسترســی 
ــه  ــوری ک ــا دارد، به‌ط ــص و مجوزه ــروی کار متخص ــه نی ب
یکــی از چالش‌هــای اســتارت‌آپ‌های شــهرهای کوچــک 
کمبــود متخصــص اســت. همان‌طــور کــه در مطالعــات 
ــتارت‌آپ  ــتقرار اس ــل اس ــت، مح ــده اس ــر ش ــز ذک ــی نی قبل
گردشــگری، از نظــر تأمیــن نیــروی کار مناســب، بــرای 
ــرادی کــه استارت‌آپ‌شــان در شــهرهای کوچــک تأســیس  اف
 Cantamessa et al.,( ش��ده‌ اس��ت چالش‌برانگی��ز اس��ت
 2018; Díaz-Santamaría & Bulchand-Gidumal,
ــود و  ــت خ ــوع فعالی ــد ن ــان بای ــن، کارآفرین 2021(. بنابرای
ــدازی  ــروی کار را پیــش از راه‌ان ــه نی ــه دسترســی ب نیازشــان ب
ــر  ــد. از دیگ ــر بگیرن ــهر در نظ ــک ش ــتارت‌آپ در ی ــک اس ی
ــرکای کاری  ــا ش ــب ب ــای مناس ــه، قرارداده ــن مقول ــوارد ای م
اســت کــه در صــورت بی‌توجهــی ممکــن اســت یــک 

ــود.  ــب‌وکار ش ــت کس ــبب شکس ــب س ــرارداد نامناس ق

مشتری/بازار
یافته‌هــا نشــان دادنــد کــه بررســی دقیــق بــازار و 
ــازار،  ــه ب ــع ب ــب و ورود به‌موق ــازار مناس ــاب ب ــتری، انتخ مش
ــای  ــتری و فعالیت‌ه ــاز مش ــا نی ــب ب ــول متناس ــهٔ محص ارائ
مناســب بازاریابــی در موفقیــت تأثیــر بســزایی دارنــد. از 
ــاب  ــازار، انتخ ــه ب ــر ب ــا زودت ــر ی ــر، ورود دیرت ــوی دیگ س
ــدهٔ خــود  ــای عقی ــر مبن ــازار نامناســب و ایجــاد محصــول ب ب
و نــه نیــاز مشــتری، نداشــتن بازاریابــی مناســب در شکســت 
اســتارت‌آپ تأثیــر دارنــد. بــه گفتــهٔ رز )2012(، اثربخشــی 
یــک شــرکت بــا توانایــی درک مشــکلات مشــتری و نیازهــای 
برآورده‌نشــده و همچنیــن ارائــهٔ کالا و خدمــات بــه هــر 
 Tomy & Pardede,( گ��روه مش��تری اندازه‌گی��ری می‌ش��ود
2018(. داشــتن ایــده‌ای نوآورانــه بــرای موفقیــت یــک 
ــتریان  ــل مش ــه تجزیه‌وتحلی ــت، بلک ــی نیس ــتارت‌آپ کاف اس
 Cantamessa et al.,( و ب��ازار بالق��وه نی��ز ض��روری اس��ت
 2018; Díaz-Santamaría & Bulchand-Gidumal,
Petrů et al., 2019 ;2021(. کارآفریــن بایــد ابعاد اساســی 
نیازهــای مشــتری را در نظــر بگیــرد تــا بــر مزیــت تمرکــز کنــد 
)Giarratana, 2004(. یکــی از عوامــل مهــم در ایــن مقولــه 
ــی  ــا خیل ــی زود ی ــان خیل ــر کارآفرین ــت. اگ ــدی اس زمان‌بن
ــد.  ــی بگیرن ــهٔ خوب ــد نتیج ــوند، نمی‌توانن ــازار ش ــر وارد ب دی
ــی  ــازار آمادگ ــا ب ــتریان ی ــه مش ــت ک ــا اس ــدان معن ــن ب ای
ــا  ــد ی ــهٔ خــود را ندارن ــا خدمــات نوآوران پذیــرش محصــول ی
بــازار در آن زمینــه اشــباع شــده اســت. درنهایــت، اســتراتژی و 
ــد مســیر موفقیــت آن‌هــا  ــی مناســب می‌توان فعالیــت بازاریاب
را رقــم بزنــد. کارآفرینــان بایــد، پیــش از شــروع کار، بررســی 
ــرا  ــد؛ زی ــرار دهن ــر ق ــازار را مدنظ ــات ب ــازار و تحقیق ــق ب دقی
ــت،  ــی نیس ــت کاف ــرای موفقی ــو ب ــده‌ای ن ــتن ای ــرف داش ص
بلکــه وجــود مشــتری و احســاس نیــاز بــرای آن ایــده و 
محصــول اهمیــت بیشــتری دارد. در حیــن اجــرای ایــده نیــز، 
ــای  ــتری و فعالیت‌ه ــای مش ــازار، نیازه ــه ب ــداوم ب ــه م توج
ــان  ــهٔ متخصص ــه گفت ــود. ب ــه می‌ش ــب توصی ــی مناس بازاریاب
ایــن حــوزه، ارائــهٔ محصــول مبتنــی بــر مشــتری و نیازهــای آن 

ــت. ــت اس ــز اهمی ــیار حائ بس

منابع انسانی
تأثیــر  کارکنــان  و  کارآفرینــان  تیــم  ویژگی‌هــای 
ــگری دارد  ــتارت‌آپ‌های گردش ــرد اس ــمگیری در عملک چش
)Szathmari et al., 2020; Yildiz, 2020(. یــک تیــم 
ــد  ــص می‌توان ــزه و تخص ــه و بی‌انگی ــد، بی‌تجرب ــدون تعه ب
به‌انــدازهٔ منابــع مالــی ناکافــی بــرای اســتارت‌آپ مضــر 
ــان  ــد زم ــب می‌توان ــروی کار نامناس ــت، نی ــد. درحقیق باش
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ــی  ــیار حیات ــه بس ــتارت‌آپ را ک ــک اس ــدود ی ــع مح و مناب
اســت هــدر دهــد. عــاوه‌ بــر ایــن، اگــر کارآفرینــان 
نتواننــد از نظــر تجربــه و توانایــی یکدیگــر را تکمیــل کننــد، 
ــم  ــیار مه ــد. بس ــیس کنن ــی تأس ــرکت موفق ــد ش نمی‌توانن
ــر  ــا یکدیگ ــد ب ــم بتوانن ــک تی ــای ی ــهٔ اعض ــه هم ــت ک اس
همـ�کاری کننـ�د )Lopez Hernandez et al., 2018(؛ 
کار  بــدون  تخصصشــان،  و  توانایی‌هــا  تجربــه،  چراکــه 
بــرای   ،)Hoegl & Gemuenden, 2001( گروه��ی 
اســتارت‌آپ مفیــد نیســت. درنهایــت، بــه گفتــهٔ کارآفرینــان 
شبکه‌ســازی  توانایــی  گردشــگری،  اســتارت‌آپ‌های 
 Albourini et al., 2020; Ntshangase &( خ��وب 
Ezeuduji, 2019( ویژگــی بــارز کارآفریــن موفــق در ایــن 
زمینــه اســت. کارآفرینــان گردشــگری کشــور بایــد توجــه و 
ــم  ــای تی ــذاران و اعض ــاب بنیان‌گ ــیاری در انتخ ــز بس تمرک
ــوم  ــان دوم و س ــش زب ــن، دان ــند. همچنی ــته باش ــود داش خ
بــرای اســتارت‌آپ‌هایی کــه در حــوزهٔ گردشــگر ورودی کار 

می‌کننــد مهــم اســت.

منابع مالی
ــهٔ رشــد، بلکــه در طــول  تأمیــن مالــی، نه‌تنهــا در مرحل
ــی‌ای  ــع اصل ــه مناب ــتارت‌آپ، ازجمل ــر اس ــل عم ــام مراح تم
اســت کــه ضرورتــی اساســی بــرای موفقیــت اســتارت‌آپ دارد 
اســتارت‌آپ‌هایی   .)Santisteban & Mauricio, 2017(
ــر  ــق کارآمدت ــکان تطبی ــد ام ــری دارن ــی بهت ــی مال ــه توانای ک
ــتریان  ــر مش ــته‌های متغی ــا خواس ــان ب ــاوری و محصولاتش فنّ
ــبب  ــه س ــی ک ــر از دلایل ــی دیگ ــن، یک ــت. همچنی ــتر اس بیش
نبــود  می‌شــود  کارآفرینــان  اقتصــادی  فعالیــت  توقــف 
 Van Gelderen et al., 2005; Song et( بودج��ه اس��ت
 al., 2008; Morteza et al., 2013; Santisteban &
اســتارت‌آپ‌های  از  برخــی  بــرای   .)Mauricio, 2017
ــهٔ  ــب در مرحل ــرمایه‌گذار مناس ــن س ــران، یافت ــگری ای گردش
ــان  ــن، کارآفرین ــت. بنابرای ــز اس  چالش‌برانگی

ً
ــا ــعه واقع توس

بایــد در مدیریــت منابــع محــدود مالــی خــود تــا زمــان کســب 
ــد. براســاس  درآمــد و یافتــن ســرمایه‌گذار مناســب دقــت کنن
ــود  ــنهاد می‌ش ــوزه، پیش ــن ح ــران ای ــای صاحب‌نظ دیدگاه‌ه
کارآفرینــان پــس از تولیــد محصــول اولیــه و رســیدن بــه درآمــد 
در پــی عقــد قــرارداد و جــذب ســرمایه باشــند؛ زیــرا در ایــن 
ــری  ــرارداد منصفانه‌ت ــر و ق ــرمایه‌گذاری صحیح‌ت ــورت س ص
ــت‌گذاران  ــت و سیاس ــن، دول ــد. همچنی ــد ش ــد خواه منعق
ــتم  ــتری را در اکوسیس ــی بیش ــت مال ــای حمای ــد برنامه‌ه بای

ــد.  ــر بگیرن ــور در نظ ــی کش کارآفرین

منابع فنّاوری
ــا  ــهٔ آن‌ه ــتارت‌آپ‌ها، هم ــهٔ اس ــت فنّاوران ــل ماهی به‌دلی
دارای ســطحی از منابــع فنّــاوری و زیرســاخت‌های فنــی 
ــر باشــد،  ــر و بهت هســتند. امــا هرچــه زیرســاخت فنــی قوی‌ت
در تســریع رونــد فعالیت‌هــا و کاهــش هزینه‌هــای یــک 
ــه  ــد ب ــان بای ــه، کارآفرین ــت. درنتیج ــر اس ــتارت‌آپ مؤثرت اس
ــی  ــه کاف ــود توج ــاوری خ ــش فنّ ــی و دان ــاخت‌های فن زیرس
 García-Muiña & Navas-López,( باش��ند  داش��ته 

ــد. ــش دهن ــود را افزای ــی خ ــای رقابت ــا مزای 2007( ت

عوامل سیاسی/قانونی
و  مدافــع  استراتژیســت،  جایــگاه  در  دولــت  نقــش 
اســتارت‌آپ‌ها  موفقیــت  بــرای  شــرکت‌ها  تنظیم‌کننــدهٔ 
بس��یار مه��م اس��ت )Rakesh, 2014(. رشــد زیرســاخت‌ها، 
پارک‌هــای فنّــاوری اطلاعــات و مراکــز رشــد و انتقــال دانــش 
ــه  ــی ب ــق دسترس ــد از طری ــش مول ــه بخ ــی ‌ب ــوم عموم از عل
همکاری‌هــای  و  ســمینارها  کنفرانس‌هــا،  بــاز،  داده‌هــای 
تحقیقاتــی همــه نمونه‌هایــی از حمایــت دولــت هســتند 
بــه  ایــن عامــل همچنیــن   .)Alkemade et al., 2006(
مقــررات سیاســی ماننــد ســطح مداخــات اقتصــادی مربــوط 
می‌شــود کــه بــر ظرفیــت شــرکت‌های ســازنده و پررونــق تأثیــر 
طبــق   .)Meijer, 2008; Milliken, 1987( می‌گ��ذارد 
ــی  ــط بین‌الملل ــی و رواب ــائل سیاس ــت‌آمده، مس ــج به‌دس نتای
گردشــگری  اســتارت‌آپ‌های  بــرای  اخیــر  ســال‌های  در 
ــررات  ــن و مق ــت. درک قوانی ــوده اس ــز ب ــیار چالش‌برانگی بس
ــش  ــرای کاه ــاص، ب ــی خ ــهٔ عملیات ــک منطق ــون، در ی گوناگ
 Tomy &( هزینه‌ه��ای قانون��ی ناخواس��ته، ض��روری اس��ت
Pardede, 2018(. روش‌هــای ثبــت و راه‌انــدازی شــرکت 
ــی  ــر کارآفرین ــتقیم ب ــتقیم و غیرمس ــر مس ــت تأثی ــن اس ممک
ــواع فرایندهــا همــه  ــه و ان ــان رســمی، هزین داشــته باشــد. زم
ــد  ــارت جدی ــک تج ــروع ی ــرای ش ــن ب ــی از قوانی بخش‌های
هسـ�تند )Misra, et al., 2014(. فقــدان چارچــوب اداری 
ســاختارمند، تنــوع گســترد قوانیــن و مقــررات و نیــاز بــه 
اســناد و گزارش‌هــای جامــع اغلــب باعــث ســردرگمی و 
ــه  ــرا ب ــدازی اســتارت‌آپ‌ها می‌شــود؛ زی ــع در راه‌ان ایجــاد مان
 Misra, et al.,( ـاز دارد� �ـن نی زم�ـان و تالش مس�ـتمر کارآفری
2014(. نظــام حقوقــی و بوروکراســی اداری در ایــران بیــش از 
ــد باشــد مشکل‌ســاز اســت.  ــن شــرکت‌ها مفی ــرای ای آن‌کــه ب
اگرچــه مراکــز رشــد، شــتاب‌دهنده‌ها و پارک‌هــای علــم و 
ــتارت‌‌آپ‌ها  ــه اس ــک ب ــرای کم ــاش ب ــران در ت ــاوری در ای فنّ
هســتند، تــاش آن‌هــا کافــی نیســت. عــاوه بــر ایــن، فقــدان 
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میــراث  وزارت  و  دولتــی  ســازمان‌های  در  دانــش 
فرهنگــی، صنایــع دســتی و گردشــگری به‌منزلــهٔ عامــل 
ــده  ــناخته ش ــگری ش ــتارت‌آپ‌های گردش ــرای اس ــت ب شکس
ــت و  ــل شکس ــهٔ اول عوام ــروه در رتب ــن گ ــه ای ــت. این‌ک اس
ــد  ــان می‌ده ــرار دارد نش ــت ق ــل موفقی ــه در عوام ــن رتب آخری
کــه سیســتم اداری و حقوقــی بــه بازنگــری نیــاز دارد. عــاوه 
ــرای  ــد ب ــی می‌توان ــط سیاس ــر در رواب ــن، تجدیدنظ ــر ای ب
ــد؛  ــد باش ــگری مفی ــتارت‌آپ‌های گردش ــت اس ــود وضعی بهب
ــط خارجــی  ــه از رواب ــرا گردشــگری از صنایعــی اســت ک زی
تأثیــر بســیاری می‌پذیــرد. در ایــن زمینــه، بــه دولــت و وزارت 
گاهــی  میــراث فرهنگــی و گردشــگری توصیــه می‌شــود آ
خــود را در ایــن زمینــه بــالا ببرنــد و بــرای ســهولت روندهــای 
ــتارت‌آپ‌های  ــاز اس ــورد نی ــای م ــدور مجوزه ــی و ص قانون

ــود. ــیده ش ــی اندیش ــگری تمهیدات گردش

عوامل اقتصادی
ــاد  ــرای ایج ــبی را ب ــط مناس ــورم محی ــن ت ــرخ پایی ن
 .)Dollinger, 2005( می‌کنـ�د  فراهـ�م  جدیـ�د  مشـ�اغل 
ــش  ــوه را افزای ــالا نوســانات بالق ــورم ب ــرخ ت ــال، ن بااین‌ح
را  مالــی  شــرکت‌های  بــه  پــول  تخصیــص  و  می‌دهــد 
 Misra et al.,( بـ�رای پروژه‌هـ�ای جدیـ�د دشـ�وار می‌کنـ�د
2014(. همچنیــن، ایــن مــوارد تأثیــر بســیاری در نــرخ بهــره 
ــل  ــران، به‌دلی و ن��رخ ارز دارن��د )Shi et al., 2014(. در ای
ــی  ــن بی‌ثبات ــاد کلان و همچنی ــکلات اقتص ــا و مش تحریم‌ه
اقتصــادی، عوامــل اقتصــادی بیشــتر از موفقیــت در شکســت 

اســتارت‌آپ‌ها نقــش دارنــد. 

محصول/خدمت
خدمــت  و  محصــول  کیفیــت  و  خلاقیــت 
فتح‌آبــادی،  فدایــی  )Cantamessa et al., 2018؛ 
ــهٔ  ــه گفت ــوند. ب ــوب می‌ش ــم محس ــل مه ــز از عوام 1396( نی
ــی‌کاری در  ــت و کپ ــوزه، عدم‌خلاقی ــن ح ــران ای صاحب‌نظ
بیــن اســتارت‌آپ‌های گردشــگری زیــاد شــده و، به‌دلیــل 
نب��ود ح��ق مالکی��ت معن��وی )de Jong, 2018( بــرای 
ــازار  ــن ب ــر وارد ای ــای دیگ ــی از حوزه‌ه ــان، رقبای محصولاتش
ــت.  ــده اس ــم ش ــولات ک ــت محص ــه کیفی ــده و درنتیج ش
ــی  ــوزه در پ ــن ح ــان ای ــود کارآفرین ــه می‌ش ــه، توصی درنتیج
ایده‌هــای خلاقانه‌تــر و محصــول باکیفیت‌تــر باشــند تــا 

احتمــال موفقیتشــان افزایــش یابــد.

عوامل پیش‌بینی‌ناپذیر
پیش‌بینی‌ناپذیــر  عوامــل  از  یکــی  به‌منزلــهٔ  شــانس 
کارآفریــن  چندیــن  توســط  اســتارت‌آپ‌ها  شکســت  در 

 Kasimov,( اس��تارت‌آپ‌ گردش��گری تأیی��د ش��ده اس��ت
ــه  ــگری ک ــتارت‌آپ‌های‌ گردش ــت  اس ــل ماهی 2017(. به‌دلی
ــد، عواملــی  ــه می‌دهن ــاز ارائ خدمــات تفریحــی در فضــای ب
ماننــد ســیل و زلزلــه تأثیــر بســزایی در فعالیــت آن‌هــا دارنــد. 
ــی  ــه بحران‌های ــن مقول ــده در ای ــل شناسایی‌ش ــومین عام س
از قبیــل ویــروس کرونــا هســتند. بــه گفتــهٔ منــدل و همــکاران 
در  حتــی   ،)2013( همــکاران  و  یوباســاران  و   )2016(
مــواردی کــه در اثــر وقــوع یک‌ســری بحــران بی‌ثباتــی 
ــش  ــان بخ ــت و زی ــا عدم‌قطعی ــه ب ــود، مقابل ــاد می‌ش ایج
عــادی از تجــارت بــرای کارآفرینــان اســت. درنتیجــه، اگرچــه 
ــر  ــت تأثی ــع تح ــیب‌پذیرترین صنای ــی از آس ــگری یک گردش
همه‌گیــری ویــروس کرونــا اســت، کارآفرینــان بایــد آمادگــی 
ــق مدل‌هــای  ــری و تطبی ــرای نشــان دادن انعطاف‌پذی لازم را ب

ــند. ــته باش ــود داش ــاری خ تج

عوامل رقابتی
نســبی،  قیمــت  براســاس  رقابت‌پذیــری  قــدرت 
 Rose,( کارای��ی و هزینه‌ه��ای تعوی��ض تعیی��ن می‌ش��ود
ایــن،  علاوه‌بــر   .)2012; Tomy & Pardede, 2018
عملکــرد یــک شــرکت بــا توانایــی ایجــاد و تمرکــز بــر مزایــای 
 Chorev & Anderson, 2006;( رقابت��ی تعیی��ن می‌ش��ود
ــهٔ  ــی، به‌منزل ــل رقابت ــر عوام Krishna et al., 2016(. تأثی
اولویــت آخــر، نشــان می‌دهــد اســتارت‌آپ‌های گردشــگری 
ــا  ــد. آن‌ه ــود کار می‌کنن ــی خ ــای رقابت ــی روی مزای به‌خوب
به‌ســرعت بــا خواســته‌های تجــاری ســازگار می‌شــوند و 
ــتند. ــخ‌گویی هس ــام و پاس ــری، ادغ ــای یادگی دارای قابلیت‌ه

محدودیت‌ها و مطالعات آینده
و   1398 ســال  آخــر  مــاه   3 در  حاضــر  مطالعــهٔ 
زمانی‌کــه  شــد،  انجــام   1399 ســال  ابتدایــی  مــاه   3
تــا   1397 ســال  از  ایــران  گردشــگری  اســتارت‌آپ‌های 
موانــع و مشــکلات زیســت‌محیطی  بــر  زمــان مطالعــه 
ــه  ــیل و زلزل ــا، س ــی، تحریم‌ه ــائل سیاس ــد مس ــیاری مانن بس
ــایر  ــه س ــوان ب ــج را نمی‌ت ــن، نتای ــد. بنابرای ــرده بودن ــه ک غلب
ــامل  ــه ش ــورد مطالع ــهٔ م ــم داد. نمون ــی تعمی ــرایط محیط ش
ــون  ــای گوناگ ــال در زمینه‌ه ــگری فع ــتارت‌آپ‌های گردش اس
بــود. تعــداد مشــاغل نمونــه در زمینه‌هــای گوناگــون متفــاوت 
اســت. درنتیجــه، اولویت‌بنــدی عوامــل به‌دســت‌آمده از 
ــک  ــامل ی ــه ش ــن، ک ــای همگ ــرای نمونه‌ه ــه ب ــن مطالع ای
ــل  ــط رزرو مح ــال، فق ــرای مث ــوند )ب ــت می‌ش ــهٔ فعالی زمین
ــتارت‌آپ‌های  ــه اس ــود. ازآنجاک ــد ب ــاوت خواه ــت( متف اقام
گردشــگری مــورد مطالعــه طیــف وســیعی از زمینه‌هــای 
فعالیــت را پوشــش می‌دهنــد، تأثیــر هــر عامــل در هریــک از 
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آن‌هــا متفــاوت اســت. بنابرایــن، تمرکــز بــر یــک زمینــهٔ کاری 
ــد  ــت آن می‌توان ــت و شکس ــل موفقی ــل عوام ــهٔ کام و مطالع
زمینــهٔ  آن  در  کارآفرینــان  بــرای  را  دقیق‌تــری  اطلاعــات 
ــده  ــات آین ــرای تحقیق ــر ب ــنهاد دیگ ــد. پیش ــه ده ــت ارائ فعالی
ــی  ــن عامــل داخل ــهٔ مهم‌تری بررســی عوامــل ســازمانی به‌منزل
ــان  ــه محقق ــن، ب ــت. همچنی ــتارت‌آپ‌ها اس ــرد اس در عملک
ــرایط  ــق را در ش ــن تحقی ــه ای ــود ک ــه می‌ش ــد توصی علاقه‌من
گوناگــون حقوقــی و سیاســی، کــه مهم‌تریــن عوامــل خارجــی 
مؤثــر در شکســت اســتارت‌آپ‌های گردشــگری در ایــران 

ــد. ــرار کنن ــد، تک بودن

منابع
ــری،  ــف‌زاده چوس ــد و یوس ــوری، احم ــان، سلحش ــاد، رحم پاری

درســی  برنامــهٔ  محتــوای  تحلیــل   .)1397( محمدرضــا 

ــه  ــزان توجــه ب ــی از نظــر می مطالعــات اجتماعــی دورهٔ ابتدای

آمــوزش حقــوق کــودک. پژوهــش در برنامه‌ریــزی درســی، 

.)59(۲

فدایــی فتح‌آبــادی، مهرنــاز )1396(. شناســایی و اولویت‌بنــدی 

عوامــل مؤثــر بــر موفقیــت اســتارت‌آپ‌های اکوسیســتم 

ــکدهٔ  ــد. دانش ــی ارش ــهٔ کارشناس ــران، پایان‌نام ــی ای کارآفرین

ــران. ــی، ته ــگاه خوارزم ــت، دانش مدیری

کریمــی، آصــف، بانکی‌پــور، بهــزاد و احمدپــور داریانــی، محمــود 

کســب‌وکارهای  توســعهٔ  ســازوکارهای  تحلیــل   .)1392(

کوچــک و متوســط )مــورد مطالعــه: کســب‌وکارهای کوچــک 

و متوســط قزویــن(. فصلنامــهٔ علمی - پژوهشــی توســعهٔ 

‎.326-305 ،)2(۷ ،کارآفرینــی

مروتــی شــریف‌آبادی، علــی، مفتــح‌زاده، الهــام و حســینی، زینــب 

)1398(. شناســایی و بررســی عوامــل کلیــدی موفقیــت 

اســتارت‌آپ‌ها بــا رویکــرد تحلیــل و توســعهٔ گزینه‌هــای 

بین‌المللــی  کنفرانــس  چهارمیــن  (ســودا(.  اســتراتژیک 

ــزد. ــگاه ی ــی دانش ــت صنعت مدیری

مهدیــان، یاســمن )1396(. شناســایی و رتبه‌بنــدی عوامــل تأثیرگــذار 

بــر موفقیــت اســتارت‌آپ‌ها، پایان‌نامــه کارشناسی‌ارشــد. 

ــامی‌  ــگاه آزاد اس ــات، دانش ــاوری اطلاع ــت فنّ ــروه مدیری گ

واحــد تهــران شــمال، تهــران.

و  هاشــم  فردانــش،‌  خدیجــه،  علی‌آبــادی،  اکبــر،  مؤمنــی‌راد، 

ــن  ــی در آیی ــوای کیف ــل محت ــر )1392(. تحلی ــی، ناص مزین

فصلنامــهٔ  نتایــج.  پژوهــش: ماهیــت، مراحــل و اعتبــار 

 .222-187  ،)۱۴(۴ تربیتــی،  انداز‌ه‌گیــری 

Al Badi, O., & Khan, F. R. (2020). Examining 

Challenging Factors of Tourism Entrepreneurship 

in Oman using PLS-SEM. International Journal 

of Research in Entrepreneurship & Business 

Studies, 1(1), 48-64.

Albourini, F., Ahmad, A., Abuhashesh, M., & 

Nusairat, N. (2020). The effect of networking 

behaviors on the success of entrepreneurial 

startups. Management Science Letters, 10(11), 

2521-2532.

Alkemade, F., Marko, H., & Suurs, R. (2006). 

Strategic expectations management for 

emergent sustainable technologies. DRUID 

Summer Conference Knowledge, Innovation 

And Competitiveness: Dynamics of Firms, 

Networks, Regions and Institutions, 18-20. 

CBS, Denmark.

Angerer, M., Brem, A., Kraus, S., & Peter, A. (2017). 

Start-up funding via equity crowdfunding in 

Germany: A qualitative analysis of success 

factors. The Journal of Entrepreneurial Finance 

(JEF), 19(1), 1-34. 

Arasti, Z., Zandi, F., & Bahmani, N. (2014). Business 

failure factors in Iranian SMEs: Do successful 

and unsuccessful entrepreneurs have different 

viewpoints? Journal of Global Entrepreneurship 

Research (English Edition), 4(1), 1-14. 

Azar, A. (2001). Extending the Shannon entropy 

method for data analyzing in content analysis. 

Journal Human Science University Azahra, 

11(37-38), 1-18. 

Bahrami, F., Kanaani, F., Turkina, E., Moin, M. S., 

& Shahbazi, M. (2021). Key Challenges in Big 

Data Startups: An Exploratory Study in Iran. 

Iranian Journal of Management Studies (English 

Edition), 14(2), 273-289.

Battistella, C., De Toni, A. F., & Pessot, E. (2017). 

Open accelerators for start-ups success: a 



عه
وس

 و ت
ی

گر
دش

 گر
ی

هش
ژو

ی - پ
لم

ه ع
نام

صل
ف

استارت‌آپ‌های گردشگری در ایران: عوامل موفقیت و شکست امینی فر  و  همکاران 328

14
01

یز 
 پائ

م،
سو

ره 
ما

، ش
م 

ده
یاز

ل 
سا

case study. European Journal of Innovation 

Management, 20(1), 80-111. 

Bendar, Ri., Tariskova, N., & Zagoesek, B. (2018). 

Startup Revenue Model Failures. Montenegrin 

Journal of Economics, 14(4), 141-157.

Blank, S., & Dorf, B. (2012). The startup owner’s 

manual: The step-by-step guide for building a 

great company. K & S Ranch. Inc, California. 

PubMed Abstract OpenURL.

Bøllingtoft, A. (2012). The bottom-up business 

incubator: Leverage to networking and 

cooperation practices in a self-generated, 

entrepreneurial-enabled environment. 

Technovation, 32(5), 304-315. 

Bosma, N., Hill, S., Ionescu-Somers, A., Kelley, 

D., Levie, J., & Tarnawa, A. (2020). Global 

Entrepreneurshio Monitor 2019/2020 global 

report. Global Entrepreneurship Research 

Association, London Business School, 5-7.

Burt, R. S., & Opper, S. (2020). Political Connection 

and Disconnection: Still a Success Factor for 

Chinese Entrepreneurs. Entrepreneurship 

Theory and Practice, 44(6), 1199-1228. 

Calderón, G. G. A., García, V. G. A., & Betancourt, 

H. A. R. (2017, September). Hierarchization 

of factors involved in the failure of startups. 

In Annual Meeting of the European Academy 

of Management and Business Economics (pp. 

200-213). Springer, Cham.

Cantamessa, M., Gatteschi, V., Perboli, G., & 

Rosano, M. (2018). Startups’ Roads to Failure. 

Sustainability, 10(7), 2346.

Chanin, R., Sales, A., Pompermaier, L., & 

Prikladnicki, R. (2018). Challenge based 

startup learning: a framework to teach software 

startup. Proceedings of the 23rd Annual ACM 

Conference on Innovation and Technology in 

Computer Science Education, 266-271. 

Chorev, S., & Anderson, A. R. (2006). Success in 

Israeli high-tech start-ups; Critical factors and 

process. Technovation, 26(2), 162-174.

Cusumano, M. A. (2013). Evaluating a startup 

venture. Communications of the ACM, 56(10), 

26-29.

de Jong, E. M. (2018). They have not failed, they 

have just found ways that won’t work; A study 

of factors that influence the failure process of 

startups (Master's thesis, Utrecht University).

Díaz-Santamaría, C., & Bulchand-Gidumal, J. (2021). 

Econometric Estimation of the Factors that Influence 

Startup Success. Sustainability, 13(4), 2242.

Dollinger, M.J. (2005). Strategies and Resources. 

Pearson’s Educational, Singapore.

Eveleens, C. P., van Rijnsoever, F. J., & Niesten, E. M. 

M. I. (2017). How network-based incubation 

helps start-up performance: a systematic 

review against the background of management 

theories. The Journal of Technology Transfer, 

42(3), 676-713. 

García-Muiña, F. E., & Navas-López, J. E. (2007). 

Explaining and measuring success in new 

business: The effect of technological capabilities 

on firm results. Technovation, 27(1-2), 30-46. 

Gauthier, J. F., Stangler, D., Penzel, M., Morelix, A., 

Arora, L., Ortmans, J., …, & Rigby, D. (2019). 

Global Startup Ecosystem Report 2019. In 

Startup Genome Report (Vol. 1). 

Giardino, C., Wang, X., & Abrahamsson, P. (2014, 

June). Why Early-Stage Software Startups 

Fail: A Behavioral Framework. In International 

Conference of Software Business (pp. 27-41). 

Springer, Cham.

Giarratana, M. S. (2004). The birth of a new 

industry: Entry by start-ups and the drivers of 

firm growth: The case of encryption software. 

Research Policy, 33(5), 787-806. 



استارت‌آپ‌های گردشگری در ایران: عوامل موفقیت و شکست 329امینی فر  و  همکاران
عه

وس
 و ت

ی
گر

دش
 گر

ی
هش

ژو
ی - پ

لم
ه ع

نام
صل

ف
14

01
یز 

 پائ
م،

سو
ره 

ما
، ش

م 
ده

یاز
ل 

سا

Glaser, B. G., Strauss, A. L., & Strutzel, E. (1968). 

The discovery of grounded theory; strategies for 

qualitative research. Nursing Research, 17(4), 

364.

Hoegl, M., & Gemuenden, H. G. (2001). Teamwork 

Quality and the Success of Innovative Projects: 

A Theoretical Concept and Empirical Evidence. 

Organization Science, 12(4), 435-449. 

Hornuf, L., Schmitt, M., & Stenzhorn, E. (2018). 

Equity crowdfunding in Germany and the 

United Kingdom: Follow-up funding and firm 

failure. Corporate Governance: An International 

Review, 26(5), 331-354. 

Hung, D. K. M., Effendi, A. A., Talib, L. S. A., & 

Rani, N. A. B. A. (2011). A preliminary study 

of top SMES in Malaysia: Key success factor vs 

government support program. Journal of Global 

Business & Economics, 2(1), 48-58. 

Jacob, M. (2017). Entrepreneurships and Startup 

Programmes: Opportunities in Travel and 

Tourism. Atna-Journal of Tourism Studies, 

12(2), 51-65.

Kalyanasundaram, G. (2018). Why do startups fail? A 

case study based empirical analysis in Bangalore. 

Asian Journal of Innovation and Policy, 7(1), 

79-102.

Kasimov, I. (2017). Startup Critical Analysis and 

Reasons for Failure”. The Iaarhies International 

Conference on Business And Economics, 12.

Kee, D. M. H., Yusoff, Y. M., & Khin, S. (2019). 

The role of support on start-up success: a PLS-

SEM approach. Asian Academy of Management 

Journal, 24(1), 43-59. 

Kouamé, D. S., & Ivanaj, S. (2017). French technology 

start-ups: How and why are they succeeding? 

International Journal of Entrepreneurship and 

Small Business, 30(4), 490-508. 

Krishna, A., Agrawal, A., & Choudhary, A. (2016). 

Predicting the Outcome of Startups: Less Failure, 

More Success. In 2016 IEEE 16th International 

Conference on Data Mining Workshops 

(ICDMW) (pp. 798-805). IEEE.

Kuckertz, A., Brändle, L., Gaudig, A., Hinderer, S., 

Reyes, C. A. M., Prochotta, A., & Berger, E. 

S. (2020). Startups in times of crisis–A rapid 

response to the COVID-19 pandemic. Journal 

of Business Venturing Insights, 13, e00169.

Kumbhat, A., & Sushil, (December 2017). Ingredients 

of Startup Success. In GLOGIFT 17.

Lavrakas, P. J. (2008). Encyclopedia of survey 

research methods. Sage publications.

Lopez Hernandez, A. K., Fernandez-Mesa, A., 

& Edwards-Schachter, M. (2018). Team 

collaboration capabilities as a factor in startup 

success. Journal of Technology Management & 

Innovation, 13(4), 13-23. 

Lueg, R., Malinauskaite, L., & Marinova, I. (2014). 

The vital role of business processes for a business 

model: The case of a startup company. Problems 

and Perspectives in Management, 12(4), 213-

220.

Lussier, R. N., & Corman, J. (1996). A business 

success versus failure prediction model for 

entrepreneurs with 0-10 employees. Journal of 

Small Business Strategy, 7(1), 21-36.

Mandl, C., Berger, E. S. C., & Kuckertz, A. (2016). 

Do you plead guilty? Exploring entrepreneurs’ 

sensemaking-behavior link after business 

failure. Journal of Business Venturing Insights, 

5, 9-13. 

Marmer, M., Herrmann, B. L., Dogrultan, E., Berman, 

R., Eesley, C. E., & Blank, S. (2011). Startup 

Genome Report Extra on Premature Scaling 

Genome, 10, 1-56.



عه
وس

 و ت
ی

گر
دش

 گر
ی

هش
ژو

ی - پ
لم

ه ع
نام

صل
ف

استارت‌آپ‌های گردشگری در ایران: عوامل موفقیت و شکست امینی فر  و  همکاران 330

14
01

یز 
 پائ

م،
سو

ره 
ما

، ش
م 

ده
یاز

ل 
سا

Meijer, I. S. M. (2008). Uncertainty and 

entrepreneurial action. The role of uncertainty 

in the development of emerging energy 

technologies. Utrecht University.

Mihajlović, I., & Koncul, N. (2016). Changes in consumer 

behaviour – the challenges for providers of tourist 

services in the destination. Economic Research-

Ekonomska Istraživanja, 29(1), 914-937. 

Milliken, F. J. (1987). Three Types of Perceived 

Uncertainty About the Environment: State, 

Effect, and Response Uncertainty. Academy of 

Management Review, 12(1), 133-143. 

Misra, K., Memili, E., Welsh, D. H. B., & Sarkar, S. 

(2014). The determinants of venture creation 

time: a cross-country perspective. International 

Entrepreneurship and Management Journal, 

10(2), 253-276. 

Morteza, S., Pitts, B., Ehsani, M. & Kordnaeij, A, 

(2013). The vital factors for small and medium 

sized sport enterprises start-ups. Asian Social 

Science, 9(5), 243-253.

Nalintippayawong, S., Waiyawatpattarakul, N., & 

Chotipant, S. (2018, July). Examining the 

critical success factors of startup in Thailand 

using structural equation model. In 2018 

10th International Conference on Information 

Technology and Electrical Engineering: Smart 

Technology for Better Society (ICITEE) (pp. 

388-393). IEEE.

Ntshangase, S., & Ezeuduji, I. (2019). The Attributes 

of Successful Tourism-related Entrepreneurs: a 

case from South Africa. EuroEconomica, 38(2).

Nwokorie, E. C., & Adiukwu, I. K. (2020). 

Hospitality and tourism entrepreneurship: 

Administrative barriers in Imo state, Nigeria. 

Turizam, 24(1), 13-32.

Petrů, N., Pavlák, M., & Polák, J. (2019). Factors 

impacting startup sustainability in the Czech 

Republic. Innovative Marketing, 15(3), 1-15. 

Presenza, A., Abbate, T., Meleddu, M., & Sheehan, 

L. (2020). Start-up entrepreneurs’ personality 

traits. An exploratory analysis of the Italian 

tourism industry. Current Issues in Tourism, 

23(17), 2146-2164.

Pugliese, R., Bortoluzzi, G., & Zupic, I. (2016). 

Putting process on track: empirical research 

on start-ups’ growth drivers. Management 

Decision.

Rakesh, C. (2014). PEST Analysis for Micro Small 

Medium Enterprises. Sustainability, 1. 

Ries, E. (2011). The Lean Startup: How Constant 

Innovation Creates Radically Successful 

Businesses. Crown Business.

Ripsas, S. and Troger, S. (2014). Deutscher Startup 

Monitor 2014. Berlin, KPMG.

Rompho, N. (2018). Operational performance 

measures for startups. Measuring Business 

Excellence, 22(1), 31-41. 

Rose, J. (2012). Software Entrepreneurship: two 

paradigms for promoting new information 

technology ventures. Software Innovation 

Aalborg University: Aalborg, Denmark, 1, 98.

Sadatrasoul, S. M., Ebadati, O., & Saedi, R. (2020). 

A hybrid business success versus failure 

classification prediction model: A case of 

iranian accelerated start-up". Journal of AI and 

Data Mining, 8(2), 279-287.

Santisteban, J., & Mauricio, D. (2017). Systematic 

literature review of critical success factors of 

Information Technology startups. Academy of 

Entrepreneurship Journal, 23(2), 1-23.

Shi, Y., Xu, D., & Green, P. (2014). Software 

startup growth: The role of dynamic capabities, 

IT innovation and customer involvement. 

Proceedings-Pacific Asia Conference on 

Information Systems, PACIS 2014. 



استارت‌آپ‌های گردشگری در ایران: عوامل موفقیت و شکست 331امینی فر  و  همکاران
عه

وس
 و ت

ی
گر

دش
 گر

ی
هش

ژو
ی - پ

لم
ه ع

نام
صل

ف
14

01
یز 

 پائ
م،

سو
ره 

ما
، ش

م 
ده

یاز
ل 

سا

Song, M., Podoynitsyna, K., Van Der Bij, H., & 

Halman, J. I. (2008). Success factors in new 

ventures: A meta‐analysis. Journal of product 

innovation management, 25(1), 7-27.

Strielkowski, W., Krejcí, M., & Čabelková, I. (2015). 

Factors that influence the success of small and 

medium enterprises in ICT: a case study from the 

Czech Republic. Business: Theory and Practice, 

16(3), 304-315.

Sucahyo, Y. G., Ruldeviyani, Y., & Gandhi, A. (2018, 

October). An Empirical Study on Factors that 

Influence the Digital Startup Sustainability: 

The Mixed Methods Approach in Indonesia. In 

2018 International Conference on Advanced 

Computer Science and Information Systems 

(ICACSIS) (pp. 119-124). IEEE.

Sutton, S. M. (2000). Role of process in a software 

start-up. IEEE Software, 17(4), 33-39. 

Szathmari, E., Varga, Z., Molnar, A., Nemeth, G., 

& Kiss, O. (2020). Core Competency Deficits 

in Failed Startup Teams: Towards a Startup-

specific Behavioral Competency Model. 

Tleuberdinova, A., Shayekina, Z., Salauatova, D., 

& Pratt, S. (2021). Macro-economic Factors 

Influencing Tourism Entrepreneurship: The Case 

of Kazakhstan. The Journal of Entrepreneurship, 

30(1), 179-209.

Tomy, S., & Pardede, E. (2018). From Uncertainties 

to Successful Start Ups: A Data Analytic 

Approach to Predict Success in Technological 

Entrepreneurship. Sustainability, 10(3), 602. 

Tsai, H., Song, H., & Wong, K. K. F. (2009). 

TOURISM AND HOTEL COMPETITIVENESS 

RESEARCH. Journal of Travel & Tourism 

Marketing, 26(5-6), 522-546. 

Ucbasaran, D., Shepherd, D. A., Lockett, A., & Lyon, 

S. J. (2013). Life After Business Failure. Journal 

of Management, 39(1), 163-202. 

van Gelderen, M., Thurik, R., & Bosma, N. (2005). 

Success and risk factors in the pre-startup 

phase. Small business economics, 24(4), 365-

380.

Weinz, W., Baum, T., Busquets, J., Curran, K., 

Servoz, L., Spainhower, J., & Myers, J. (2010). 

Developments and challenges in the hospitality 

and tourism sector. Geneva, Switzerland: 

International Labor Organization.

Weking, J., Böttcher, T. P., Hermes, S., & Hein, 

A. (2019). Does business model matter for 

startup success? A quantitative analysis. In 27th 

European Conference on Information Systems 

(ECIS 2019), 0-11. 

Welter, C., Scrimpshire, A., Tolonen, D., & Obrimah, 

E. (2021). The road to entrepreneurial 

success: business plans, lean startup, or both? 

New England. New England Journal of 

Entrepreneurship. 

World Teavel and Tourism Council (2020). Iran 

Economic Impact. 

Yaacob, N. M., Mahmood, R., Mat Zin, S., & Puteh, M. 

(2014). An Investigation of the Small Business 

Start-Ups’ Performance. Journal of Basic and 

Applied Scientific Research, 4, 10-17.

Yildiz, Y. (2020). Explaning startup performance: 

How do entrepreneur and entrepreneurial ream 

characteristics make the startup succesful. 

Middle East Technical University. 

Zapalska, A. M., Vaidayanathan, G., & Brozik, 

D. (2012). Factors influencing performance 

of tourism and hospitality entrepreneurial 

businesses in West Virginia. Problems and 

Perspectives in Management, 10(2), 8-15.


