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 چکیده
 لزوم پژوهش این از هدف. دارند امنیت تحقق راه در بیشتری هایدشواری شدن، ترپیچیده و جمعیت افزایش دلیل به جهان یشهرها

. است بوده هوشمندانه راهکارهایی هارائ و شهرها در امنیت ایارتق منظور به حلراه یک عنوان به هوشمند شهر ییهنظر به توجه

 امنیتي محلات تحلیل و بندیرتبه سنجش، برای اصلي، معیار 6 در قالب شاخص 03 است. از تحلیلي -توصیفي  نوع پژوهش حاضر از

 ضریب روش است. از نمونه انجام شده 033 گیری به تعدادروش كوكران نمونه از استفاده است. با شده شهرزنجان استفاده یگانه 75

 بندیرتبه و تجزیه و تحلیل برای (GIS)جغرافیایي اطلاعات یسامانه یطمح در (VIKOR)ویکور مدل و (CV) پراكندگي

دارای  محله 11 زنجان، شهر یمحله 75 تعداد از ها،مجموع شاخص در است. نتایج پژوهش نشان داد كه شده استفاده محلات

مطلوب از  وضعیت در محله 7و مطلوب  حدیتا وضعیت در محله 15 وضعیت نامطلوب، دارای محله 40نامطلوب،  كاملاً وضعیت

درصد محلات شهر دارای وضعیت نامطلوب از نظر معیارهای امنیتي هوشمند  70دارند. به صورت كلي  قرار های امنیتينظر شاخص

 هستند.

 ، شهر زنجان.جغرافیايی اطلاعات یسامانه ويکور، مدلهوشمند، شهر هوشمند،  منیت: اکلید واژگان
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 مقدمه

 ریطو ست. بها داده ارقر تأثیر تحت را شهرها ایمحله هایبافت ،خیرا هایلسادر شهرنشینی یهیروبی شگستر ندرو

 :Berton, 2009).ستا هیددگر ننمایا نیز نهاآ جتماعیا دبعاا در بلکه ت،محلا یکالبد ضعیتو در تنها نه اتتغییر ینا که

 و شهر کند،می فراهم آن هایمهمان و خانواده برای امنی پناهگاه آن داخلی فضاهای یهمه و نهخا یك که همانطور (3

 ,Lubuva & Mtani,2004).ناظران فراهم بکند و ساکنان همه برای مشابه بطور را امنیت و ایمنی باید هم آن فضاهای

 و خلاق پایدار، پذیر،انعطاف فناوری، یمینهز در فعال شهری انسانی، شهرهای یآینده عنوان به هوشمند شهرهای (23

 آن در که هستند ملی هایدولت اندازچشم از بخشی به شدن تبدیل حال و در. اندشده بینیپیش جهان در زندگی قابل

 بر در را شهری مدیریت و ریزیبرنامه توسعه، ابعاد یهمه تا گیرندمی قرار استفاده مورد ایگسترده طور به هافناوری

 (Arpan & et al., 2017: 1).بگیرند

 اینترنت یدرباره که هاییپژوهش است، کرده رشد گذشته سال چند در  مداوم طور به شهرهوشمند مفهوم به علاقه

. شده است ارائه شهر هوشمند خدمات بهبود ارزیابی و تعاریف، برای روشن شدن شده، انجام شهری یحوزه و اشیاء

 و موجود امنیت مشکلات حل هدف با بلکه سود بیشتر، برای است نه جهانی ابتکار یك شمندهو شهر امنیت تأمین

 است جهان سراسر در افراد ها و ابتکاراترسانه ها،دولت ها،شرکت بین همکاری طریق از شهرهای هوشمند یآینده

.(Cesar et.al, 2015: 4)(شناختی علوم)کاگنو و( اتاطلاع)اینفو ،(زیستی)بایو های نانو،فناوری همگرایی )*(nbic در 

 شهرهای هوشمند طراحی و هوشمند شهر به موجود شهرهای تبدیل و حسگرها یشبکه ایجاد یاندیشه های اخیر،سال

در حال حاضر ایمنی و امنیت از مزایای اصلی شهرهای  (Fagihi & et al., 2016:46).است شده موجب را نوپدید

 کشور، وزارت در شده اتخاذ تصمیمات آخرین طبق نیز ایران در (Arpan & et al., 2017: 13).هوشمند است

در شهر زنجان نیز  †گذاری شده است.تبریز، مشهد و تهران هدف اصفهان، شهر ارومیه،  پنج حداقل هوشمندسازی

حاضر شامل اهداف پژوهش  ها و اقداماتی برای تبدیل شدن به شهر هوشمند شروع شده و در جریان است.تلاش

 تعیین نقش هریك ازهوشمند و شهر های امنیتیشاخص نظر از شهرزنجان گانه 75 محلات یوضعیت و رتبه سنجش

 پاسخ دنبال به پژوهش اینهوشمند است.  شهر های امنیتیشاخص نظر از محلات موجود وضعیت تعیین در هاشاخص

 چگونه هوشمند امنیتی شهر هایدر شاخص زنجان شهر محلات یرتبه و وضعیت -1 که؛ اصلی است پرسش دو این به

  دارند؟ را بیشترین نقش محلات امنیت وضعیت تعیین در هاکدام شاخص -2 است؟

 

 

                                                           
* - Nano-Bio-Info-Cogno 

 است. کرده گذاریهدف را تهران هوشمند به ( رسیدن1135تا  1131توسعه ) یپنج ساله یبرنامه اندازچشم بخش 8 ماده در رانته شهرداری  -† 
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 Reference: Authors(2018) . مراحل انجام تحقیق0شکل 

 و معیارها نخست امدرگ. است کاربردی و نظری رویکرد، نظر از و تحلیلی-توصیفی شناسی،روش نظر از پژوهش حاضر

 پژوهش زیرمعیارهای و معیارها دوم گام اند. درشده استخراج پژوهش یپیشینه و مبانی از استفاده با زیرمعیارها

 گیرینمونه روش و ساختهمحقق فرم از ابزار ایران، شهرهای در دقیق مکانی هایداده نبود به اند. با توجهشده بندیدسته

 نفر برای 13آزمون به تعداد پیش نخست طراحی پرسشنامه، از است. پس شده استفاده هاشاخص برای اندازه گیری

 در فعال یا و خانوارهای ساکن را پژوهش آماری یشده است. جامعه گیری به کاربردهاندازه ابزار پایایی روایی و تعیین

دهند. می خانوار تشکیل 113171عداد به ت شهر زنجان محله 75 یمحدوده متنوع در هایکاربری با ملکی واحدهای

 181 و شده کوکران استفاده روش از نمونه، حجم تعیین ای انجام گرفته است. برایگیری با استفاده از روش سهمیهنمونه

 به ر،ابزا ارتقا یافت. پایایی نمونه 133 ها بهتعداد نمونه اطمینان بیشتر که برای اندانتخاب شده ها فرم تکمیل برای خانوار

 و هدف به توجه کند. بامی تأیید مطلوب سطح در را ابزار پایایی شد که گیریاندازه 851/3 معادل  کرونباخ روش آلفای

 تحلیل برای پراکندگی روش ضریب از و هاشاخص در محلات بندیرتبه برای روش ویکور، از پژوهش، هایپرسش

ی شد. فرایند انجام تحقیق حاضر در شکل شماره استفاده محلات در هادرونی شاخص در توزیع تعادل و پراکنش نحوه

 قابل ملاحظه است. 1
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 مبانی نظری:

 یشهرها یفتوص یبرا یلادیم 1833 یدههبار در اواسط  یناول یاصطلاح برا ینا یست،ن یدمفهوم شهرهوشمند جد

را در جنبش  این مفهوممعاصر  یهایشهل، رحا ینشد. با ا به کار بردهکه کارآمد و خودمختار بودند  یکاغرب آمر یدجد

 در بحث (Yigitcanlar et al., 2018: 2). باید جستجو کرد ایدارپ ینیبا اشاره به شهرنش 1333 یهده «رشد هوشمند»

 مشاهده انجام شده تحقیقات تعداد چشمگیر افزایش از که است یافته توسعه ایاندازه تا شهرهوشمند مفهوم مورد

 شدت به( 2312 تا 2332 سال از) گذشته یدهه در هوشمند شهر مفهوم اطلاعات، انتشار آخرین ساسبرا. شودمی

و معرفت معاصر  یسازپس از گذشت دو دهه از آغاز مفهوم (Colding & Barthel, 2017). است یافته افزایش

 (Yigitcanlar et al., 2018: 3). است یمفهوم در دوران کودکاین هنوز  هوشمند،شهر

جهان، این  سراسر در تعاریف استاندارد کمك با. جدید است هایزمینه آوردندست برای به هوشمند شهرهای یمطالعه

طولانی  راه هنوز حال، این با. همگان است یاستفاده مورد و قبول ی موردمطالعه یزمینه شدن به تبدیل حال در موضوع

 (Tokody et.al, 2015: 2).برسیم قانون یا همچون اصل مانند یك« وشمنده شهر» از تعریفی به که زمانی درپیش است تا

 بسط روی بر استانداردسازی برای جهان هایی در سراسرهمچنین سازمان و اروپایی سازمان چندین حال همین در

 مفهومی ازیر دارد، متنوعی تعاریف شهرهوشمند (Lonien, 2015: 21). شهرهوشمند در حال کار کردن هستند دستورات

 از مختلف تعاریف یارائه با شودمی ادامه سعی در. نیست یکسان و ثابت آن، از دانشمندان برداشت و است فازی

 (1)جدول .شود محدود مفهوم این از مختلف تعابیر متنوع یدامنه شهرهوشمند،

-  

 . تعاریف و مفاهیم شهر هوشمند0جدول  -

 
 منبع -2-1 تعریف ردیف -0-0

 Silva et شهروندان. زندگی کیفیت رساندن حداکثر به مختلف برای هایدامنه اتصال برای ICT از استفاده 0

al.(2018) 
 

کاار و   ی،زندگیت، فعال در یکاف یکند و به اندازهیم ارتقا پیداخود  یاعضا یهمه یستماتیك توسطسو  یکه به طور کل یاجامعه 2

 یر است.پذانعطاف تفریح

Lara et al. 

(2016) 

 یطمحا  ی،اجتمااع  ی،اقتصاد یدر مورد توسعه یداریمتعادل و پا یدگاهکه د، 21قرن  یدارپا یساخت شهرها یآل برایدهرم اف یك 3

 دارد. یو نهاد یستز

Yigitcanlar 

(2016) 

 کارایی ی،زندگ کیفیت تا کندمی استفاده بهینه وسایل دیگر و ارتباطات و اطلاعات فناوری از که است نوآور شهری هوشمند، شهر 0

 اقتصادی، هایجنبه به توجه با را آتی و کنونی هاینسل نیازهای با ارتقا دهد و سازگاری را پذیریشهری و رقابت عملیات

 کند.زیست محیطی تضمین می و اجتماعی

ITU 
UNESCO &  

 (2014) 

 اجزای کارآیی و یکپارچگی هوشمندی، یشافزا برای هوشمند هایفناوری از استفاده با شهر هوشمندسازی نتیجه هوشمند، شهر 5

 امنیت درمانی، خدمات آموزش، شهر،ی اداره شامل که است شهر یك نیاز مورد اساسی خدمات و هازیرساخت یدهنده تشکیل

 .شود می آب و انرژی  ترابری، مستغلات، و املاك عمومی،

Washburn 

(2010) 

 جهات  در خاود  شهروندان که به شهری می ورزد. اهتمام زندگی و دانش فرهنگ، گذاشتن اشتراك به و است بخشالهام که شهری 0

 .می بخشد انگیزه خود، زندگی شکوفایی

Rios (2020) 
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 سال در هوشمندی از را زیر تعریف الکترونیکی، المللیکمیسیون بین مشترك فنی یکمیتهو  استاندارد المللیبین سازمان

جهت خود  یکپارچه و موثر طور به منابع شهر تمام آوردن گردهم توانایی معنای به شهر هوشمندی» :کرد ارائه 2311

تعریفی که تقریباً مورد قبول اکثریت محققان است از  (ISO, 2014: 13).«خود است اهداف تحقق و تنظیمی، دستیابی

هوشمندانه از  کیبیتر روی بر که است خوبی شهر هوشمند، شهر یك» طرف گیفینگر و همکارانش ارائه شده است؛

  ,.Giffinger et al).«است شده ساخته آگاه و مستقل گیرنده، تصمیم خود شهروندان هایفعالیت و گذاریسرمایه

 

 Reference: ITU, 2014: 68 پایدار؛  و هوشمند . ابعاد یک شهر2شکل 

خصوصی از ابعاد اساسی  حریم و هوشمند ایمنی شهرهوشمند که توسط محققان ارائه شده است مختلف در بررسی ابعاد

خصوصی  حریم تر و اطمینان ازامن جوامع یی اصلی؛ توسعهشهر هوشمند قلمداد شده است که دارای دو زیر شاخه

در بررسی مدل شهر هوشمند آمریکا، امنیت یکی از عوامل کلیدی است که  (Kesswani & Kumar, 2018: 757). است

 Improved from Smart).چابك و امنیت عمومی است فراکتال یشبکه هوشمند، انرژی امن، شامل فضای سایبری

America, 2014) بخش هایو سازمان محلی ادارات به مربوط مشترك یپروژه یك به نیاز شهرها امنیت تأمین 

 بر نظارت و شهر در حیاتی منابع شناسایی برای کار مشترك به نیاز خصوصی و دولتی بخش هایسازمان .دارد خصوصی

به  ارتباطات و اطلاعات فناوری از گسترده یاستفاده (Reys, 2016: 12).هستند مناسب امنیتی اقدامات اتخاذ

خدمات عمومی  یارائه و حکومت نشانی، آتش و پلیس امنیت، سلامت، ضروری برای خدمات یتوسعه توانمندسازی

، *چیزنت به وسیله شهر هوشمندسازی پیشبرد متداول کردهاییکی از روی Caragliu et. al, 2009: 3).-(6شودمنجر می

. سازدمی ممکن را هاداده از زیادی بسیار حجم به رویکرد دسترسی این در. است *چیزهمه اینترنت یا و †اشیا اینترنت

                                                           
* -   IoT: Internet of Things 

† -  IoO: Internet of Objects 
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 مرکز در و هوا مخابره رطوبت گیریصوتی واندازه هوا، آلودگی ترافیکی، حسگرهای مثل هزاران حسگر از هاداده این

 بهره توانمی شهر بستر در متعددی مشکلات حل برای حسگرها این از. شوندمی پردازش و ذخیره تجمیع، هاداده

  (Fagihi et al., 2016:10).بُرد

 فرهنگ درست. ا همدآ دنبو نماا در و نشد یمنا ،یمنیا دن،بو منا و بیخوفی یمعنا به منیتا ا،هخدد نامهلغت در

امنیت اشاره  یهمولف (Amid, 1992:25).سته اشد معنا گیدسوآ وبیترسی  ،یمنیا دن،بو نمادرابه  منیتا ،عمید سیرفا

 ایمنی و امنیت یهیك فضای شهری امن در معنای کامل آن شامل هر دو مولف .ها داردبه جرایم علیه اشخاص و اموال آن

توانیم به عنوان فضای شهری امن توصیف میشود و شرایطی که از فصل مشترك این دو به وجود آید را می

 تعریف انتظامی و سیاسی هایواژه در را امنیت ایبینانهواقع چارچوب در پژوهشگران (Rothrock, 2010: 9).کنیم

 :Brownlow, 2004).دانندمی دشمن و خطر با مقابله و هاارزش از حمایت معنی به را آن بیشتر بطورکلی و اندکرده

 هایمولفه عنوان به را هاخیابان تجمیع کالبدی، بُعد در †سینتکس اسپیس افزار نرم از استفاده با †هیلییر بیل گروه (586

 که هستند آنهایی شهری هایمحیط بهترین گروه این نظر از. اندکرده معرفی شهری امن محیط یك ایجاد در کلیدی

 شهرها در ناامنی (Boyle et.al, 2004: 566). کنندمی رویجت را عمومی امنیت و شده یکپارچه شهر الگوی با بخوبی

 برای قطعی یا و احتمالی هایناامنی. کرد تشریح و ترسیم کامل طور به را آنها تواننمی آسانی به که است پیچیده بسیار

 حضور یندهتهدیدکن عوامل مهمترین از یکی (Saremi, 2010: 109).دارد زیادی بسیار دامنه شهری محیط یك امنیت

 ترس یا و راحتی عدم دلیل به را فضایی مردم اگر است معتقد الین است. ناامنی احساس عمومی، فضاهای در مردم

 فضاهای و هامکان ناامنی (Kamran & shoae barabadi, 2010: 25).است رفته بین از عمومی یعرصه نکنند، استفاده

 هایهزینه عمومی، مشارکت راه سر بر مانع ایجاد و با کندمی ختلم روزمره زندگی در را سلامتی و عمومی، نشاط

 پیدا ارتباط جرُم با سو یك از شهری درفضای امنیت مفهوم (Eftekhari, 2002: 8).نمایدتحمیل می جامعه بر را زیادی

 از حاصل آماری خطرهای یعنی آن خود یاندازه به جرم، وقوع از ترس یعنی جًرم اثرات درك علمی، نظر از کند،می

 (Garaei et al., 2010: 19).اهمیت دارد جرم وقوع

 مقررات، قوانین، محور است؛ فراگیر امنیت و ایمنی همانا اجتماعی، قراردادهای و حقوق مقررات، قوانین، یهمه محور

 (Partridge, 2008: 781). است هوشمند شهر فراگیر امنیت و ایمنی نیز هوشمند شهر در اجتماعی قراردادهای و حقوق

 مختلفی هایزمینه در و گرفته جدی را شهرهوشمند با مرتبط قانونی الزامات شهرهوشمند، دارای کشورهای یهمه

 غیر، به مردم شخصی هایافشای داده عدم افراد، خصوصی حریم حفظ ها،داده قبیلِ؛ حفاظت از کنند،می گذاریقانون

                                                                                                                                                                                            
* - IoE: Internet of Everything 

† . Bill Hillier 

‡ . Space Syntax 
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 به آزاد دسترسی قانون ،*طولانی مدت به هاداده قانونی نگهداشت شترکان،م هایداده از سوءاستفاده از پیشگیری

 مختلف کشورهای مقررات و قوانین یمطالعه خود. با به مربوط اطلاعات به حقوقی یا حقیقی شخص توسط اطلاعات

 قرار توجه دمور را خصوصی حریم مبحث که آن از بیش قوانین این گرفت نتیجه توانمی امنیت شهرهوشمند، بخش در

 بر (Fagihi et al., 2016:45-48).اندکرده معطوف شخصی هایداده از حفاظت یدغدغه روی را خود تمرکز دهند،

 شاخص 12 کلی طور به های شهرهوشمندشاخص سیستماتیك جهانی، ادبیات بررسی نتایج تحقیقات علمی و با اساس

 & Meyliana).های اصلی آن است( یکی از شاخص11قیقات؛ وایمنی )فراوانی در تح اجتماعی است که امنیت اصلی

Prabowo, 2016: 163) آورده شده است. 2یی تحقیق در جدول شمارهی پیشینهدر ادامه خلاصه 
 

 ی تحقیقی پیشینه. خلاصه2جدول 

 نتایج رویکرد تحقیق سال نام پدیدآورندگان عنوان پژوهش

ر پرتو بیین و تحلیل افزایش امنیت اجتماعی دت

 بکارگیری سیستم نظارت هوشمند

نقش سیستم نظارت  1138 حسینی و ناروقه

هوشمند در افزایش 

 امنیت اجتماعی

 اهمیت قابل توجه سیستم های نظارتی هوشمند

 هایبرنامه در خصوصی حریم حفظ و امنیت

 هاحلراه و هاچالش: هوشمند شهر کاربردی

 به مربوط هاینگرانی 2315 زانگ و همکاران

 حریم و امنیت

 خصوصی

 شهر معماری و کاربردی هایبرنامه یارائه

 چالشهای رفع برای پژوهشی هوشمند، اقدامات

 های مراقبت برای خصوصی حریم و امنیتی

 هوشمند. انرژی و نقل و حمل بهداشتی،

 ها،پذیری آسیب: هوشمند شهرهای امنیت

 پیشگیری و کاهش خطرات،

 امنیت فعلی وضعیت 2315 کیتچین و راب

 هوشمند شهر

شناسایی پنج شکل آسیب پذیری، جزئیات 

 برای هنجاری حملات سایبری، ارائه یك روش

امنیتی و مداخلات  های استراتژی کشف

 سیستماتیك و ارائه رویکرد پیشگیرانه

 شهرهای در خصوصی حریم و امنیتی هایچالش

 هوشمند

های امنیتی شهر چالش 2318 ترور و همکاران

 مندهوش

 ایمن بزرگ، های داده با خصوصی حریم حفظ

 ایجاد حمله، بزرگ سطح یك با شبکه سازی

 ها،داده معتبر گذاری اشتراك به های شیوه

 کاهش و مصنوعی هوش از صحیح استفاده

 هوشمند شبکه طریق از نقصان

 هایبرنامه در خصوصی حریم حفظ و امنیت

 هاحل راه و هاهوشمند؛ چالش شهر کاربردی

چالش های امنیتی و  2318 بورا و همکاران

 حفظ حریم خصوصی

 خصوصی حریم حفظ و امنیتی هایمعرفی چالش

در  انرژی و نقل و حمل بهداشتی، های مراقبت

 شهرهوشمند

 در امنیتی مداخلات 2313 لاوفس و همکاران سیستماتیک بررسی یک: هوشمند شهر و امنیت

 هوشمند شهرهای

 در امنیتی مداخلات اضحو دسته سه بندی طبقه

 هوشمند شهرهای

 های برنامه برای اشیاء اینترنت امنیتی تست

 رسمی رویکرد یک: هوشمند شهر کاربردی

تامین امنیت در   2323 کریچن و همکاران

 هوشمند

 MBSTمدل بر مبتنی روش امنیتی تست

 

                                                           
* - Hold Legal 
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 مدل ویکور

 مرحله این گیری؛ دراول: تشکیل ماتریس تصمیم یمرحله مراحل انجام پژوهش با مدل ویکور به شرح زیر است؛ 

 تشکیل شد. 75 × 13ماتریس  یك های امنیت شاملبه شاخص مربوط خام هایداده

𝑥 = [

𝑥12 𝑥11 𝑥1𝑛

⋮ ⋮ ⋮
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 𝑥𝑚𝑛

] 

𝑟𝑖𝑗                                             فرمول: طریق از خام هایداده سازیو نرمال ماتریس یمحاسبهی دوم: مرحله =

𝑥𝑖𝑗

√∑ 𝑥𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1

 

 اعداد با مستقیماً و نشده محاسبه گام این مطالعات برخی در البته که منفی و مثبت آلایده یمحاسبهی سوم: مرحله

Min 𝑓𝑗 =.        کنندمی کار غیرنرمال
𝑖   𝑓𝑖

Max 𝑓𝑗 =     و  ∗
𝑖 𝑓𝑖

∗ 

 : آیدمی دست به زیر یمعادله مطابق گزینه هر برایکه  Rو نماگر نارضایتی  Sمطلوبیت  ی نماگرمحاسبهی چهارم: مرحله

 

 مربوط هایوزن گام این یم. دراآورده دست به را آن آنتروپی روش طریق از ما که است j معیار وزن   Wی پنجم: مرحله

L(𝐴1).                                   شدند محاسبه نماگر 13 به = ∑ 𝑤𝑗
𝑓1

∗−𝑓𝑖1

𝑓1
∗−𝑓1

− − 𝑆1
𝑛
𝑙=1 

 با و است ترمطلوب آن بودن کمتر و بوده گزینه هر نهایی امتیاز همان که ویکور نهایی نماگر یمحاسبهی ششم: مرحله

𝑄𝑖آید:                            می دست به زیر یرابطه از استفاده = 𝑣.
𝑆𝑖−𝑆+

𝑆−−𝑆+ + (1 − 𝑣. )
𝑅𝑗−𝑅+

𝑅−−𝑅+      

−𝑆ی فوق: که در رابطه = 𝑚𝑎𝑥𝑠𝑗
+𝑆و     = 𝑚𝑖𝑛𝑠𝑗

+𝑅و    = 𝑚𝑖𝑛𝑅𝑗
−𝑅و   = 𝑚𝑎𝑥𝑅𝑗

    

 V است. البته تفسیر بیشتر راجع به  7/3برابر اغلب و داده نشان فوق را یرابطه اجزای از یك هر اهمیت که است یبیضر

V  اینکه هرچهV  چه مقدار  هر برعکس، و شودمی داده اهمیت بیشتر انفرادی نظراتکمتر باشد بهV به باشد بزرگتر 

به معنی  V > 7/3اگر  ،Qمعنی حداکثر توافق  به V < 7/3 اگر دیگر عبارت به شد خواهد توجه بیشتر جمعی نظرات

 مرتب فهرست سه آوردن دست بهی نهایی: به معنی توافق گروهی برابر است. مرحله V = 7/3و اگر  Qحداقل توافق 
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 راریبرق اول شرط باشد داشته وجود شرط دو اگر دارد،را  Q کمترین که هست ایگزینه بهینه جواب و  Qو  S ,Rاز  شده

=DQو  دوم هستند و اول هایگزینه ترتیب، به 𝐴(2)و  𝐴(1)آن در است: که زیر یرابطه
1

𝑖−1
ها است. در تعداد گزینه iو  

 همچنین باید 𝐴(1)که است این دوم، گیرند. شرطمی قرار بهینه جواب یمجموعه در گزینه دو هر اول شرط نقضصورت 

 ام m تا ی اولگزینه بهینه، جواب یمجموعه دوم، شرط نقض صورت در. باشد داشته را رتبه ترینبه نیز Rو یا   Sنظر از

Q(𝐴(𝑚))   کند: صدق زیر شرط در بایدm کهخواهدشد به طوری شامل را − 𝑄(𝐴(1)) < 𝐷𝑄 

 (cv) پراکندگی ضریب 

 چه حد تا کندمی مشخص که است شاخصی رد،دا شهرت نیز ویلیامسون ضریب به منابع از برخی در که پراکندگی ضریب

 از روشن طوربه (.17: 1183است)ابراهیم زاده و همکاران،  شده توزیع نامتعادل صورت به مناطق بین در شاخص یك

 وضعیت تعیین در معیارها از هرکدام نقش طریق این از و سنجید را هاشاخص توزیع پراکندگی توانمی ضریب این طریق

 نمود. مشخص را بررسی موضوع

CV=
𝑆𝐷

𝑋
 میانگین است. Xانحراف معیار و  SDضریب پراکندگی،  CVدر این فرمول ؛  100× 

 پژوهش متغیرهای

 استفاده شاخص که برگرفته از مبانی نظری تحقیق است، 31 و اصلی یمؤلفه یا معیار شش پژوهش حاضر در

 زیرمعیارهای)نماگرها( ارزیابی امنیتی شهر زنجان. معیارها و 3جدول        از؛  است که عبارتند شده
 مأخذ زیر معیار )نماگر( مشخصه مولفه)معیار(

 ,Boyle et.al های مداربسته به میادیننظارت دوربین X1 کمیت نظارت

2004 

Bakici et. al, 

2013 

Taylor & 

Schejter, 

2013 

Komninos 

et.al, 2013 

Reys, 2016 

X2 هاداربسته به خیابانهای منظارت دوربین 

X3 هاهای مداربسته به فروشگاهنظارت دوربین 

X4 دوربین های مداربسته به مجتمع های بزرگ مسکونی  نظارت 

X5 هاهای عابر بانک یا بانکهای مداربسته به  باجهنظارت دوربین 

X6 های مداربسته به ساختمانهای بلندنظارت دوربین 

X7 های مداربسته به پارک هاربیننظارت دو 

X8 درمانی –های مداربسته به مراکز بهداشتی نظارت دوربین 
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X9 مدارس مثل آموزشی مراکز نظارت دوربین های مداربسته به 

X10 و شرکت های دولتی مراکز نظارت دوربین های مداربسته به 

 ,Cavada et.al های مداربستهکیفیت دوربین X11 کیفیت نظارت

2015 

Boyle et.al, 

2004 

X12 های مداربسته بر ایجاد احساس امنیتتاثیر دوربین 

X13 دید کافی دوربین ها در تاریکی و شب ها 

X14 کیفیت روشنایی خیابانها در شب ها 

X15 وجود علائم هشدار در موارد اضطراری و امنیتی 

 ,Bakici et. al ناسب در مراکز عمومیها در جای منصب  دوربین X16 تناسب نظارت

2013 

Taylor 

Schejter, 

2013 

X17 فضاهای نیازمند نصب دوربین 

X18 کارایی دوربین ها برای امنیت خودروهای پارک شده 

X19 کارایی دوربین ها بر تردد و انضباط ترافیکی 

 & Caragliu میزان دسترسی به اینترنت X20 زیرساخت ها

et. al, 2009 

Bakici & et. 

al, 2013 

Taylor & 

Schejter, 

2013 

X21 میزان دسترسی به تلفن همراه 

X22 میزان پهنای باند اینترنت 

X23 میزان زیرساخت های امنیتی مثل دوربین، حسگر و غیره 

امنیت و حریم 

 خصوصی

X24 نیاز به دوربین مدار بسته Harrison  et 

al. 2010 

Partridge, 
2008 

Fagihi et al., 

2016 

X25 میزان امنیت شبکه های محلی 

X26 )میزان امنیت  و سرقت تجهیزات )مثل دوربین ها 

X27  موافقت با ارتقای سیستم امنیت هوشمند)انواع دوربین ها و حسگرهای صوتی و آلودگی و

 غیره( و گسترش آن

 .Caragliu et تم امنیت هوشمندمیزان سرمایه گذاری در سیس X28 مدیریت و عملکرد

al, 2009 

Komninos 

et.al, 2013 

X29 فرهنگ سازی تعامل با نوآوری و امنیت هوشمند 

X30 میزان همکاری بخش خصوصی در امنیت هوشمند 
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 زا متر 1221 متوسط ارتفاع در تبریز، تهران راه سر بر که باشدمی زنجان استان شرقی بخش شهرهای از زنجان شهر

 و دقیقه طول شرقی 17درجه و  18دقیقه تا  22درجه و  18مدارهای  در شهر این. است گردیده واقع دریا سطح

 بزرگترین و اولین عنوان به زنجان (.1شمالی قرار گرفته است)شکل  دقیقه عرض 12درجه و 12 دقیقه تا 13درجه و 12

  با نفری، هزار  733 تا 273 جمعیتی یرده در کشور بزرگ انداممیانه شهرهای از یکی عنوان به استان شهری ینقطه

 مرکز و درصد از جمعیت شهری استان را در خود جای داده  23.31باشد که می 1137سال  در نفر 721132جمعیت 

 و هوایی هایعکس بررسی از (Statistical Center of Iran, 2016).شودمی محسوب زنجان استان اداری - سیاسی

 بین و داخلی هایبا حلقه شعاعی صورت به شهر ی معابرشبکه سیستم و ساختار شودمی استنتاج تاریخی، یتوسعه مراحل

شهر زنجان (ArmanShahr Consulting Engineers, 2006: 155). باشدمی شطرنجی صورت به هاشعاع دور هایقسمت

ی ارتباطی بزرگراهی، ریلی، هوایی و برخورداری از شبکهاروپا،  –تبریز  –به دلیل قرارگیری در مسیر ارتباطی تهران 

ای و های صنعتی تجهیز شده در مقیاس ملی و منطقهی نسبتاً نزدیك به تهران، وجود زیرساختواقع شدن در محدوده

های توان جذب گردشگری تاریخی، طبیعی و اکوتوریسم و وجود مراکز دانشگاهی متعدد و احراز قطب علمی در رشته

ی هوشمندانه را دارد. بر اساس تقسیمات کالبدی جدید، شهر زنجان به شش ایه )فیزیك و...( شرایط لازم برای توسعهپ

تر است. همچنین بندی از نظر اجرایی و خدماتی عینیرسد این تقسیمی شهرداری تقسیم شده است. که به نظر میمنطقه

 1موقعیت شهر زنجان و در جدول  1ی ده است. در شکل شمارهمحله تقسیم ش 75طبق تقسیمات کالبدی، کل شهر به 

 های محلات شهر زنجان قابل ملاحظه است.ویژگی

 
 

 )تهیه و تنظیم: نگارنده( 0330مهندسین مشاور آرمانشهر،  - . موقعیت شهر زنجان در استان و کشور3شکل 



  11.ی موردی؛ محلات شهر زنجانمطالعه های امنيتی شهر هوشمندبندی محلات شهری براساس شاخصارزيابی و رتبه
 

 0305. مشخصات محلات شهر زنجان در سال 0جدول 
شماره 

 محله

تراکم )نفر در  جمعیت شماره فرم هنام محل

 هکتار(

شماره 

 محله

 تراکم )نفر در هکتار( جمعیت شماره فرم نام محله

 7.8 1325 213-231 کوی وحدت 13 181.75 12373 5-1 اسلام آباد 0

 21.12 1152 215-211 مهدیه –سایان  11 12.88 2815 11-8 نانوایان 2

 131.33 1222 221-218 مقدم 12 12.1 2231 21-17 شهرآرا 3

 22.21 1173 211-227 وحیدیه –هنرستان  11 33.31 21153 28-22 کوی فرهنگ 0

 13.87 2311 218-212 سرجنگلداری 11 112.27 22822 17-23 الهیه 5

 3.382 13 217-213 پارك ملت 17 73.27 2331 12-12 زرهی 2اراضی تیپ  0

 13.51 1181 272-212 پونك 12 32.81 7113 13-11 فجر –نصر  0

 38.77 1112 273-271 میدان پایین 15 113.82 2528 72-73 آزادگان 3

 171.82 7377 222-223 حسینیه کدیلربازاری 18 3.22 25 21-75 کوی اداری 0

 73.83 1237 251-225 قیصریه بازار 13 81.18 11128 53-21 شهرك کارمندان 01

 35.22 1378 283-251 بیهزین 13 111.32 1818 55-51 کوی قائم 00

 113.12 5112 285-281 سعدی وسط 11 81.51 1211 81-58 علوم پایه 02

 135.52 1113 231-288 قیرباشی 12 113.23 8812 31-87 پایین کوه 03

 13.13 12317 131-237 گلشهر 11 51.13 1711 38-32 شهرك امیرکبیر 00

 112.83 13237 138-132 دباغلرمسجدیری  11 131.23 13235 137-33 زیباشهر 05

 11.15 2122 117-133 یوخاری قبرستان 17 118.53 7337 112-132 کوی دانشگاه 00

 122.21 23182 122-112 درمانگاه 12 27.31 8252 113-111 گلستان و اندیشه 00

 131.17 13131 123-212 شهرك رجایی 15 27.15 2133 122-123 شهرك قدس 03

 83.22 13253 112-113 سعدی شمالی 18 57.75 2323 111-125 تمعکوچه مشکی مج 00

 177.52 1725 111-115 امجدیه 13 121.11 1115 113-111 صفا 21

 212.83 12728 173-111 دروازه ارگ 73 227.32 8713 115-111 ترانس 20

 122.15 11838 175-171 گونیه 71 31.12 2321 171-118 بنیاد 22

 122.53 1155 121-178 یدی بوروغ 72 31.12 1272 121-177 اعتمادیه 23

 211.58 2181 151-127 فرودگاه 71 257.22 22182 128-122 بی سیم 20

 81.18 1112 158-152 آشاغی قبرستان 71 13.72 1728 157-123 ولیعصر 25

 21.37 2327 187-153 شهرك شهدا 77 138.11 12353 182-152 انصاریه 20

 15.81 332 132-182 آشاغی بلوار 72 31.31 1117 183-181 شهریار 20

 11.11 517 133-131 کوی فاطمیه 75 181.31 8875 132-133 لاله –منظریه  23

 -- -- -- --- - 115.31 1721 231-135 بهارستان 20

 

 

 هاتحلیل یافته

 نماگر یا زیرمعیار 13 مکانی هایداده پژوهش، نماگرهای نظر از زنجان شهر محلات از هرکدام یرتبه و وضعیت درتعیین

 روش گرفتند. سپس نتایج قرار بندیرتبه مبنای و شده تحلیل شد، داده شرح قبلاً آن مراحل که ویکور روش مبنای بر

 معیار هر خروجی«GIS» هایدر نقشه همپوشانی و میانگین توابع از استفاده با و شده وارد «GIS»محیط در ویکور

 برای نقشه شکل به ویکور روش به بندیرتبه نتایج گرفتند. همچنین قرار هاتحلیل و بندیرتبه مبنای و شدند استخراج

 سبز هایشود. رنگمی پرداخته هایافته از هرکدام شرح به ادامه شدند. در داده نمایش نیاز، مورد فضایی هایتحلیل انجام
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 پژوهش هاینماگر در امنیت هوشمند وضعیت بودن نامطلوب عنایم به قرمز هایرنگ و مطلوبیت معنای به ها،نقشه در

 هستند.

 کمیت نظارت

مسکونی،  بزرگ های ها، مجتمعها، فروشگاهمیادین، خیابان به مداربسته هایدوربین زیرمعیار؛ نظارت 13این معیار شامل 

و  مدارس مثل آموزشی درمانی، مراکز – بهداشتی ها، مراکزبلند، پارك هایها، ساختمانبانك یا بانك عابر هایباجه

 آورده شده است.  1ی ها در شکل شمارهتك این شاخصدولتی است. وضعیت تك هایشرکت و مراکز

 
 )تهیه و تنظیم: نگارنده( 0330مهندسین مشاور آرمانشهر،  -. وضعیت محلات شهر زنجان از نظر نماگرهای کمیت نظارت0شکل 

 

های بزرگ و ها، فروشگاهمالی همچون بانك-میت نظارت در فضاهای اقتصادیوضعیت ک 1 با بررسی شکل

دولتی مطلوب ارزیابی شده است. به عبارت دیگر فضاهای نسبتاً خصوصی نسبت به فضاهای  -فضاهای اداری

تری بهای مسکونی دارای کمیت نظارت مطلوها، مراکز آموزشی، میادین و مجتمعها، پاركتر همانند خیابانعمومی

تر است که برخلاف رویکردهای ی اقدامات یك سویه و عدم توجه به فضاهای عمومیدهندههستند. این امر نشان

تروریستی و یا  یهبه هنگام وقوع یك حمل ،کنیمدر دنیایی ناپایدار زندگی می ه ماامروز امنیتی شهرهوشمند است.



  13.ی موردی؛ محلات شهر زنجانمطالعه های امنيتی شهر هوشمندبندی محلات شهری براساس شاخصارزيابی و رتبه
 

راری ارتباط کارآمد و به موقع با افراد حادثه دیده بسیار در برق نیك رخداد طبیعی، دسترسی و توانایی مسئولا

شوند. در بعضی موارد، به چندین نقطه یمهای ناپایدار به سرعت به وضعیت بحرانی تبدیل وضعیت حیاتی است.

بنابراین لزوم بسط تجهیزات افزاید. دیده میزند، که خود بر میزان وحشت عموم و سردرگمی مردم آسیبآسیب می

 ی شهرهای هوشمند است.نظارتی امروزه دوچندان شده و یکی از بدیهیات اولیه

ی بدست آمده است. در مولفه 7ی ی کمیت نظارت، شکل شمارهنماگر مولفه 13با تلفیق نتایج بدست آمده از 

مطلوب محله دارای وضعیت تاحدی 22ی شهر دارای وضعیت مطلوب هستند. تعداد محله 8کمیت نظارت، 

-باشد. بهمحله دارای وضعیت کاملاً نامطلوب می 3محله دارای وضعیت نامطلوب هستند و تعداد  18باشد. یم

ی کمیت نظارت دارای وضعیت نامطلوب و کاملاً نامطلوب درصد از محلات شهر زنجان در مولفه 15صورت کلی 

ر این مولفه هستند. محلات واقع درصد از محلات دارای وضعیت مطلوب د 11هستند این درحالی است که تنها 

 سیم، سایان، مهدیه، درمانگاه، آشاغیی شهر که سیمای غیرشهری دارند همچون بیشده در بافت فرسوده و حاشیه

رسد فاطمیه در این مولفه در وضعیت نامطلوبی قرار دارند. به نظر می بلوار و کوی شهدا، آشاغی قبرستان، شهرك

ریزان محور مدیران و برنامهعامل اصلی این وضعیت است که توجه بیشتر و عدالت های فناوریکمبود زیرساخت

ها، از جمله روند و در این مسیر نیاز به زیرساختطلبد. چرا که شهرها در مسیر هوشمندی پیش میشهری را می

 از تواندمی هوشمند شهر یكباند جهت نصب دوربین، حسگرها و... ضروری است. خلاصه اینکه اینترنت پهن

 .کند استفاده خدماتش بهبود برای بزرگ هایداده و اشیا اینترنت قدرت

 

 
 )تهیه و تنظیم: نگارنده( 0330مهندسین مشاور آرمانشهر،  -. وضعیت کلی محلات شهری از نظر معیار کیفیت نظارت هوشمند0شکل

 تناسب نظارت

 نصب نیازمند عمومی، فضاهای مراکز در مناسب ایدرج هادوربین ی تناسب نظارت شامل نماگرهای نصبمولفه

ترافیکی است. طبق  انضباط و تردد بر هادوربین شده و کارایی پارك خودروهای امنیت بر هادوربین دوربین، کارایی
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ی تناسب نظارت در اکثر محلات شهر زنجان دارای وضعیت نامطلوب هستند به عبارتی ، هرچهار نماگر مولفه8شکل 

گزینی علمی و مطلوبی انجام نشده، هوشمند در این محلات مناسب نیست. این نتایج نشان می دهد که اولاً مکاننظارت 

ثانیاً از نیازهای خاص شهروندان آگاهی حاصل نشده است و نهایتاً چیزی که بسیار مشهود است عدم نظارت بر پارك 

در  مدیران موفق شهریهای شهری است. رکینگ مجتمعها و چه در پای خیابانخودروها چه در فضاهای باز حاشیه

کارگرفتن راهکارهای یکپارچه و هوشمند به منظور تأمین امنیت شهرهای خود در برابر سراسر دنیا همواره به دنبال به 

د. های زندگی شهری، مانند ترافیك هستنتهدیدات، ارتکاب جرائم و همچنین برقراری ثبات و امنیت در دیگر جنبه

 ریزان است.روی برنامهنیازسنجی و مشارکت و استفاده از تجارب شهرهای موفق نیز فرصتی پیش

 

 
 )تهیه و تنظیم: نگارنده( 0330مهندسین مشاور آرمانشهر، - تک نماگرهای تناسب نظارت. وضعیت محلات شهر زنجان از نظر تک3شکل 

 11بدست آمد. که به صورت کلی در این مولفه تعداد  3کل ی تناسب نظارت، شبا تلفیق نتایج هر چهار نماگر مولفه

محله دارای  13محله دارای وضعیت تاحدی مطلوب هستند. تعداد  12محله دارای وضعیت مطلوبی هستند. تعداد 

 13ی تناسب نظارت محله دارای وضعیت کاملاً نامطلوب هستند. به صورت کلی در مولفه 11وضعیت نامطلوب و تعداد 

درصد از محلات در وضعیت نامطلوب و کاملاً نامطلوب قرار دارند.  71ز محلات دارای وضعیت مطلوب و درصد ا

 -مشکی، صفا، کوی فرهنگ، نصرمهدیه، کوچه -محلات دارای وضعیت نامطلوب در این مولفه، محلات پونك، سایان

 که است واقعیت یك اینرخوردار وجود دارد. بپایه و گونیه هستند. که در میان آنها محلات برخوردار و کمفجر، علوم

 مناطق بر که شهرهوشمند، های اینترنت اشیای یكقابلیت از توانندمی شهری ریزیبرنامه یتوسعه کاربردی هایبرنامه

 نیز آلودگی و پویایی و حمل ونقل هایسیستم و امنیت سلامتی، شامل تأثیرات این .ببرند سود است، تأثیرگذار هم محلی

 .شودمی



  15.ی موردی؛ محلات شهر زنجانمطالعه های امنيتی شهر هوشمندبندی محلات شهری براساس شاخصارزيابی و رتبه
 

 
 )تهیه و تنظیم: نگارنده( 0330مهندسین مشاور آرمانشهر، - . وضعیت کلی محلات شهری از نظر معیار تناسب نظارت هوشمند0شکل 

 های امنیتی شهر هوشمندزیرساخت

همراه،  اینترنت، تلفن به دسترسی های مربوط به امنیت هوشمند شهر، نماگرهایی چون میزانی زیرساختدر مولفه

غیره سنجیده شده است. با دقت در  و حسگر دوربین، مثل امنیتی هایزیرساخت اینترنت و میزان باند پهنای یزانم

شود که اکثر محلات شهر زنجان از نظر نماگرهای میزان استفاده از اینترنت و موبایل در ملاحظه می 13شکل 

های نظارت ینترنت و میزان رضایت از زیرساختوضعیت مطلوبی قرار دارند. اما از نظر نماگرهای پهنای باند ا

دهد ضریب نفوذ فناوری همانند اینترنت و تلفن همراه در ها نشان میهوشمند در وضعیت نامطلوبی هستند. بررسی

ریزی نشده و عملاً کارایی و اثربخشی های همگام و مورد نیاز از پیش برنامهبین شهروندان بالاست، اما زیرساخت

 پایین آمده است. به عبارتی فناوری بستر لازم و کافی را ندارد. هافناوری

 
 )تهیه و تنظیم: نگارنده( 0330مهندسین مشاور آرمانشهر،  - های امنیتی شهر هوشمندتک نماگرهای زیرساخت. وضعیت محلات شهر زنجان از نظر تک01شکل 

محله دارای وضعیت  7بدست آمده است، در این مولفه تعداد  11شکل های امنیتی از تلفیق زیرمعیارهای زیرساخت

محله دارای وضعیت نامطلوب و  18محله دارای وضعیت تاحدی مطلوب هستند. همچنین تعداد  18مطلوب و تعداد 

درصد محلات در این مولفه دارای وضعیت  3محله دارای وضعیت کاملاً نامطلوب هستند. به صورت کلی  12تعداد 

ی این محلات گلشهر، درصد محلات دارای وضعیت نامطلوب و کاملاً نامطلوب هستند. که از جمله 23لوب و مط

بازار –و قیصریه 2بوروغ، فرودگاه، شهرآرا، الهیه، اراضی تیپ  ارگ، گونیه، یدی پونك، شهرك رجایی، امجدیه، دروازه

 و غیرمتمرکز و متمرکز معماری الگوهای ترکیب یبه وسیله واقعی دنیای در هوشمند شهرهای واقع، درهستند. 
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 ساخته اطلاعاتی هایسیستم و هابرنامه یتوسعه و پشتیبانی برای اشیاء اینترنت و افزارهامیان مانند هاییزیرساخت

 ینا اجرایی یمحدوده و بوده حیاتی آنها موفقیت برای هوشمند شهرهای در جدید خدمات و هابرنامه ایجاد .شوندمی

 توریستی و غیره هایتفریحات، برنامه ترافیك، بلادرنگ مدیریت با شهرهوشمند یاداره برای گسترده خدمات هابرنامه

 است.

 

 
 )تهیه و تنظیم: نگارنده( 0330مهندسین مشاور آرمانشهر، - های امنیت هوشمند.  وضعیت کلی محلات شهری از نظر معیار زیرساخت00شکل 

 

 وصیامنیت و حریم خص

محلی،  هایشبکه امنیت بسته، میزان مدار دوربین به هایی چون میزان نیازی امنیت و حریم خصوصی نماگردر مولفه

 حسگرهای و هادوربین انواع)هوشمند  امنیت سیستم ارتقای با ، موافقت(ها دوربین مثل)تجهیزات سرقت امنیت و میزان

های محلی، ده است. نتایج حاصل نشان داد که نماگرهای امنیت شبکهآنها بررسی ش گسترش و( غیره و آلودگی و صوتی

های امنیتی وضعیت مطلوبی دارند. اما از نظر نماگر های امنیتی و تمایل به ارتقای زیرساختمیزان سرقت زیرساخت

( نتایج تحلیل 12)شکل میزان نیاز به نظارت هوشمند اکثر محلات دارای وضعیت نامطلوب و یا کاملاً نامطلوب هستند.

های امنیتی اعتماد دارند و خواهان ارتقای آنها هستند اما در این بین نیازسنجی و دهد شهروندان به زیرساختنشان می

ریزی هستند که ی اجتماعی از اجزای اصلی برنامهمشارکت بسیار مهم است. در شهرهوشمند مشارکت، اعتماد، سرمایه

 ی باشد.ریزان شهربایستی مدنظر برنامه



  17.ی موردی؛ محلات شهر زنجانمطالعه های امنيتی شهر هوشمندبندی محلات شهری براساس شاخصارزيابی و رتبه
 

 
 

 )تهیه و تنظیم: نگارنده( 0330مهندسین مشاور آرمانشهر،  - . وضعیت محلات شهر زنجان از نظر نماگرهای امنیت و حریم خصوصی02شکل 

محله دارای وضعیت  11ی امنیت و حریم خصوصی، مشخص گردید که در این مولفه تعداد با تلفیق چهار نماگر مولفه

 2محله دارای وضعیت نامطلوب و  21رای وضعیت تاحدی مطلوب هستند. همچنین تعداد محله دا 12مطلوب و تعداد 

درصد دارای  15درصد محلات دارای وضعیت مطلوب و  27محله دارای وضعیت کاملاً نامطلوب هستند. به صورت کلی 

که دارای خدمات کمتری  اند. در این مولفه، در اکثر محلات غربی شهر زنجانوضعیت نامطلوب و کاملاً نامطلوب بوده

هستند و حاشیه نشینی نیز در این بخش وجود دارد، وضعیت نامطلوبی حاکم است. ازجمله این محلات پونك، کوی 

 برای مؤثر روش یك به عنوان اخیراً هوشمند شهرهای( 11دانشگاه، بی سیم، اسلام آباد، درمانگاه و گونیه هستند.)شکل 

 شهری، خدمات یکپارچگی به تحقق بخشیدن برای هوشمند شهر هدف .است شده رحمط شهری بهتر مدیریت به رسیدن

 و اطلاعات فناوری و انسان ذهن نزدیك ترکیب طریق از شهری هایزیرسیستم سایر و انرژی آب، حمل ونقل، وکار، کسب

راین دقت نظر در نماگرهای هوشمند در تلاش هستند تا کیفیت زندگی شهروندان را ارتقا دهند بناب شهرهای .است ارتباطات

 .امنیتی وحریم خصوصی ناقض چنین امری نخواهد بود
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 )تهیه و تنظیم: نگارنده( 0330مهندسین مشاور آرمانشهر،  -. وضعیت کلی محلات شهری از نظر معیار امنیت و حریم خصوصی 03شکل 

 مدیریت و عملکرد

 رشد برای ایزمینه و امنیت یتوسعه و نگهداری در عوامل از مهمترین شهر و عملکرد در بخش امنیت هوشمند مدیریت

هوشمند،  امنیت سیستم در گذاریسرمایه چون؛ میزان نماگرهایی شامل است. این مولفه شهری میزان احساس امنیت

باشد. همانگونه هوشمند می امنیت در خصوصی بخش همکاری و میزان هوشمند امنیت و نوآوری با تعامل سازیفرهنگ

دهد در این مولفه، نماگر میزان تعامل در ایجاد امنیت هوشمند دارای مطلوبیت است.  نماگر میزان نشان می 11ه شکل ک

تمایل به مشارکت بخش خصوصی در ایجاد امنیت دارای مطلوبیت نسبی است. زیرا مردم نسبت به  بخش خصوصی 

ذاری در ایجاد امنیت هوشمند دارای وضعیت کاملاً نامطلوب گاعتمادند.  اما نماگر میزان سرمایهتردید داشته و یا بی

گذاری در ایجاد زیرساخت هوشمند بسیار اندك بوده و شهروندان تمایل دارند باشد. به عبارتی سرمایهمی

ی قابل توجه اینکه، قبل از بحرانی شدن وضعیت امنیتی ها صورت گیرد. نکتههای بیشتری در زیرساختگذاریسرمایه

سازی و همچنین های هوشمند اقدام نمود. زیرا نیاز به زمان برای پیادهستی نسبت به ایجاد و یا ارتقای زیرساختبای

 سازی دارد.فرهنگ

 

تک نماگرهای مدیریت و عملکرد. وضعیت محلات شهر زنجان از نظر تک00شکل  )تهیه و تنظیم: نگارنده( 0330مهندسین مشاور آرمانشهر، -   
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تعداد  از نماگرها، مجموع در و معیار این در که دهندنشان می ی مدیریت و عملکرداز تلفیق نماگرهای مولفهنتایج حاصل 

محله دارای  21 مطلوب، وضعیت تا حدی دارای محله 18 وضعیت مطلوب، دارای محله 12 شهر زنجان، یمحله  75

 نماگر محلات در از درصد 21 به نزدیك واقع محله دارای وضعیت کاملاً نامطلوب هستند. در 1وضعیت نامطلوب و 

دروضعیت نامطلوب و کاملاً نامطلوب قرار  درصد 15 حدود معیار این و عملکرد وضعیت مطلوبی دارند. در مدیریت

مناطق  دارای و نانوایان بیشتر است که 2آباد، الهیه، اراضی تیپمعیار در محلاتی مثل اسلام دارند. نامطلوب بودن این

که میزان جرم و بزهکاری نیز در آنها  شهری هستند، فقیرنشین هایسکونتگاه و محلات نوبنیاد نشین و خودرو،هحاشی

( نهایتاً ذکر این نکته حائز اهمیت است که 17تری هستند.)شکل بالاست. بنابراین نیازمند مدیریت و عملکرد مطلوب

 ری است.ی انسانی اولویت اصلی شهر هوشمند قبل از فناوسرمایه

 

 
 )تهیه و تنظیم: نگارنده( 0330مهندسین مشاور آرمانشهر،  - . وضعیت کلی محلات شهری از نظر معیار مدیریت و عملکرد05شکل 

 

 بندی نهاییرتبه

 نتایج شده است، تشریح آن مراحل و فرایند که ویکور روش در بندیرتبه مراحل انجام از بعد ها،یافته از مرحله این در

 تجزیه وتحلیل مورد اصلی معیار 2 در شاخص 13 مجموع روش، این شد. در سازیپیاده «GIS»محیط یکور درو روش

گرفت. نتایج  قرار نهایی بندیرتبه مبنای Q مقدار  و شد انجام نهایی بندیرتبه روش ویکور اساس بر گرفت. سپس قرار

 کامل مطلوبیت عدم نشانگر 1 عدد .است شده داده نشان شده، مرتب محلات یشماره به توجه با که 7ی شماره جدول در

 شود، ترنزدیك 1 عدد به ویکور نهایی مقدار اگر عبارتی دهد. بهمی نشان را  Q مقدار یا کامل مطلوبیت صفرعدد  و

 اند.شده نزدیك مطلوبیت به شود، متمایل صفر عدد به اگر و بود خواهد بدتر پژوهش هایشاخص در محلات وضعیت
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 امنیتی شهرهوشمند نماگرهای نظر از شهر زنجان یگانه 50 محلات نهایی بندی. رتبه5جدول 
 وضعیت Qمقدار  RJمقدار  SJمقدار  محله یشماره وضعیت Qمقدار  RJمقدار  SJمقدار  محله یشماره

0 231/3  317/3  818/3 711/3 13 نامطلوب   317/3  581/3  تا حدی مطلوب 

2 232/3  317/3  718/3 225/3 11 نامطلوب   317/3  318/3  نامطلوب کاملاً 

3 211/3  317/3  878/3 121/3 12 نامطلوب   317/3  533/3  تا حدی مطلوب 

0 272/3  317/3  332/3 نامطلوبکاملاً    11 158/3  317/3  512/3  تا حدی مطلوب 

5 217/3  317/3  881/3 782/3 11 نامطلوب   317/3  825/3  نامطلوب 

0 735/3  317/3  118/3 771/3 17 نامطلوب   317/3  535/3  تا حدی مطلوب 

0 238/3  317/3  877/3 223/3 12 نامطلوب   317/3  313/3  نامطلوب کاملاً 

3 722/3  317/3  217/3 231/3 15 مطلوب   317/3  818/3  نامطلوب 

0 772/3  317/3  533/3 782/3 18 تا حدی مطلوب   317/3  812/3  نامطلوب 

01 131/3  317/3  511/3 753/3 13 حدی مطلوبتا    317/3  821/3  نامطلوب 

00 715/3  317/3  553/3 112/3 13 تا حدی مطلوب   317/3  213/3  مطلوب 

02 728/3  317/3  811/3 252/3 11 نامطلوب   317/3  733/3  مطلوب 

03 212/3  317/3  832/3 771/3 12 نامطلوب   317/3  535/3  تا حدی مطلوب 

00 133/3  311/3  211/3 228/3 11 مطلوب   317/3  852/3  نامطلوب 

05 722/3  317/3  521/3 211/3 11 تا حدی مطلوب   317/3  883/3  نامطلوب 

00 211/3  317/3  878/3 231/3 17 نامطلوب   317/3  873/3  نامطلوب 

00 783/3  317/3  827/3 223/3 12 نامطلوب   317/3  323/3  نامطلوب کاملاً 

03 731/3  317/3  813/3 211/3 15 نامطلوب   317/3  831/3  نامطلوب 

00 721/3  317/3  521/3 172/3 18 تا حدی مطلوب   311/3  381/3  مطلوب 

21 711/3  317/3  582/3 232/3 13 تا حدی مطلوب   317/3  813/3  نامطلوب 

20 273/3  317/3  333/3 722/3 73 کاملا نامطلوب   317/3  528/3  تا حدی مطلوب 

22 233/3  317/3  815/3 221/3 71 نامطلوب   317/3  311/3  نامطلوب کاملاً 

23 135/3  317/3  515/3 233/3 72 تا حدی مطلوب   317/3  312/3  نامطلوب کاملاً 

20 511/3  317/3  3/1 221/3 71 نامطلوب کاملاً   317/3  851/3  نامطلوب 

25 212/3  317/3  873/3 287/3 71 نامطلوب   317/3  312/3  نامطلوب کاملاً 

20 725/3  317/3  523/3 222/3 77 تا حدی مطلوب   317/3  311/3  نامطلوب کاملاً 

20 722/3  317/3  528/3 212/3 72 تا حدی مطلوب   317/3  887/3  نامطلوب 

23 712/3  317/3  583/3 285/3 75 تا حدی مطلوب   317/3  313/3  نامطلوب کاملاً 

20 711/3  317/3  581/3  - - - - - تا حدی مطلوب 

Reference: Authors (2018) 
 طوربه که شد تهیه  «GIS»در های شاخصهمه تلفیق از ی نهایی حاصلنقشه مکانی، هایداده و ویکور روش اساس بر

 یهمه سطح از گیرینمونه بر مبنای و 1137 سال در زنجان امنیت هوشمند در شهر موجود وضعیت نشانگر روشن

 11 زنجان، شهر یمحله 75 تعداد از ا،همجموع شاخص در که دهدمی نشان هاداده است. تجزیه وتحلیل شهری محلات

 محله 7مطلوب و  حدیتا وضعیت در محله 15 وضعیت نامطلوب، دارای محله 21نامطلوب،  کاملاً دارای وضعیت محله

امنیتی شهر  هایشاخص نظر از شهر از محلات درصد 13 به دارند. به طور کلی، نزدیك قرار مطلوب وضعیت دارای

 (12دارند. )شکل قرار نامطلوبی و وضعیت قرمز هوشمند در
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 )تهیه و تنظیم: نگارنده( 1183مهندسین مشاور آرمانشهر، - های امنیتی شهر هوشمندبندی نهایی محلات شهر زنجان از نظر شاخص. رتبه12شکل

 

 (cv)تحلیل ضریب پراکندگی 

 استفاده پراکندگی ضریب روش ازشهر ها در وضعیت امنیتی هوشمند ی میزان تاثیر هر کدام از شاخصبرای محاسبه

 که دهدمی نشان است، شده منعکس 2 جدول در که هاشاخص از کدام هر پراکندگی ضریب یمحاسبه است. نتایج شده

ها بر امنیت )تاثیر دوربین 15ها(، )نظارت هوشمند بر پارك 3ی رهشما نماگرهای مانند پژوهش هایشاخصاز  برخی

گذاری در امنیت هوشمند شهر( )میزان سرمایه 22های امنیتی هوشمند( و )وجود زیرساخت 21 خودروهای پارك شده(،

ها است. آنچه مشخص ی نابرابری بیشتر در توزیع این شاخصهستند. که نشان دهنده 273دارای ضریب تاثیر بالای 

 وضعیت بر هااین شاخص هد کهدو نشان می دارد وجود داریمعنی تفاوت هاشاخص این در محلات بین است اینکه

ی های شمارهها همچون شاخصاند. بالعکس در برخی شاخصمحلات تأثیر محسوسی داشته نامطلوب بودن یا مطلوب

 23)میزان استفاده از تلفن همراه(،  13)میزان استفاده از اینترنت(،  18ها(، ها و عابر بانك)نظارت هوشمند بر بانك 5

)موافقت با  13)میزان سرقت تجهیزات امنیتی( و  23ا و ادارات دولتی به نظارت هوشمند(، ه)میزان تجهیز شرکت

 هاشاخص این که آیدنتیجه به دست می این عبارتی ارتقای سیستم امنیتی هوشمند( تغییرات و نابرابری کمتر است. به

 محلات اغلب در که؛ معنا این اند. بهامنیتی هوشمند داشته هایویژگی نظر از محلات تعیین وضعیت در برابری نقش

 12اند. به طورکلی داشته تفاوت ایجاد در نقش کمتری و است بوده همسان تقریباً معیارها این در یا خوب بد شرایط

ها دارای ضریب پراکندگی کمتری هستند. نتایج میزان ی شاخصبوده و بقیه 133شاخص دارای ضریب پراکندگی بالای 

گیری کلی این که در نتیجهقابل ملاحظه است.  2ی ها در جدول شمارهشدت و ضعف تأثیر شاخصضریب تأثیر و 

 ها همسانی و برابری در تعیین وضعیت محلات وجود داشته است. اکثر شاخص
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 شهر زنجان از نظر امنیت هوشمند گانه 50 محلات وضعیت سنجش هایشاخص پراکندگی ضریب. 0جدول

 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 شاخص -1-1

3/1355 میانگین  7/325  1/2313  8/1853  1/2711  1/1117  1/3533  2/1211  2/227  3/2812  

1/1122 انحراف معیار  8/1325  2/2317  3/1511  8/2121  1/1322  8/733  2/2112  3/733  7/2211  

cv 1/131  8/113  8/18  1/32  7/12  1/51  1/7  2/52  3/221  2/18  

 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 شاخص

5/222 میانگین  1/855  1/8852  1/122  1/1128  8/252  2/227  8/8137  3/3313  7/2217  

1/1312 انحراف معیار  2/1273  3/1132  1/872  2/1311  8/833  2/213  7/1121  1/158  3/1113  

cv 3/125  7/111  5/17  3/233  1/112  3/112  3/288  8/17  8/1  2/12  

 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 x30 شاخص

7/325 میانگین  3/1171  8/1382  1/133  5/2512  2/57  3/5132  2/7111  3/3221  1/8335  

2/851 انحراف معیار  8/1813  2/1812  1/128  2/2313  3/121  8/2121  1/2153  2/1121  8/1157  

cv 1/31  8/175  3/73  2/125  1/13  3/128  1/12  2/17  1/11  1/11  

 
Reference: Authors (2018) 

 

 دستاورد علمی و پژوهشی  گیری ونتیجه

 برای مؤثر رویکرد یك به عنوان و کرده نمایان زندگی را یتوسعه از جدیدی شکل اخیر، هایسال در هوشمند شهر

 نو، هایتکنولوژی متقابل بین اثرات شهرها نوع این در مفهومی، نظر از است. شده مطرح بهتر شهری مدیریت به رسیدن

 اند.شده تجمیع فنی و اجتماعی سیستم به صورت هوشمند ی شهرهایسازنده نوین هایسیاست و جدید هایسازماندهی

 سایر و انرژی آب، وکار، حمل ونقل، کسب شهری، خدمات یکپارچگی به تحقق بخشیدن هدف شهرهوشمند،

 اطلاعات و فناوری و سنسورها ریقط از آوری شدهجمع هایداده و تحلیل ترکیب طریق از شهری هایزیرسیستم

 امنیت یارتقا منظور به حلراه یك عنوان به شهرهوشمند ییهنظر به توجه لزومبیان  پژوهش، این است. هدف ارتباطات

است. نتایج  شهری هایریزیبرنامه و هوشمند شهرهای مدیریت توسعه و برای هوشمندانه راهکارهایی هارائ و شهرها در

های ی استفاده از کارکردهای شهر هوشمند در ارتقای امنیت هوشمند شهر، با نتایج پژوهشر زمینهپژوهش حاضر د

Nobakht & Aminian(2016)، Sarvgadi & shakeri(2016) ،Calavia & et al.(2012) ؛Filipponi & et al. 

 راستا و همسو است.هم  Elmaghraby (2013)و  (2012)

حله نسبت به استخراج معیارها و زیرمعیارها از مبانی نظری پژوهش اقدام شده و سپس این در پژوهش حاضر در چند مر

ها از روش گیری شاخصاند. درگام بعدی برای اندازهبندی شدهنماگر دسنه 13معیارها در شش دسته و زیرمعیارها در

های پژوهش از روش ویکور دف و پرسشنامه استفاده شده است.  نهایتاً با توجه به هگیری و پرسشمیدانی و نمونه

استفاده شده است.  GISهای امنیتی با استفاده از توابع میانگین و همپوشانی در بندی محلات در شاخصبرای رتبه
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ها در محلات استفاده ی پراکنش و تعادل در توزیع درونی شاخصهمچنین از روش ضریب پراکندگی برای تحلیل نحوه

 ش به طور خلاصه عبارتست از؛نتایج پژوه شده است.

درصد محلات دارای وضعیت نامطلوب و کاملاً  15زیر معیار بوده،  13در معیار کمیت نظارت که دارای  •

شود و بسترسازی لازم جهت استقرار های فناوری مربوط میرسد به زیرساختنامطلوب هستند. که به نظر می

طلبد. چرا که شهرها در مسیر هوشمندی پیش محوری را میلتهای به روز و مورد نیاز با رویکرد عدافناوری

باند جهت نصب دوربین، حسگرها و... ها، از جمله اینترنت پهنروند و در این مسیر نیاز به زیرساختمی

 بهبود برای بزرگ هایداده و اشیا اینترنت از تواندمی هوشمند شهر یكضروری است. خلاصه اینکه 

 .کند هاستفاد رسانیخدمات

درصد از محلات دارای وضعیت نامطلوب هستند. که لزوم مکانیابی علمی، کاهش  51درمعیار کیفیت نظارت  •

نماید. قابل توجه اینکه این اثرات محیطی و مخرب و عوامل جنبی همچون میزان روشنایی در شب را بارز می

ی ناپختگی و در مراحل مر نشان دهندهعوامل به طور مستقیم نیز با امنیت محلات در ارتباط هستند. این ا

 ابتدایی بودن نظارت تصویری است.

درصد از محلات دارای وضعیت نامطلوب و کاملاً نامطلوب هستند. آنچه در این  71در معیار تناسب نظارت،  •

در  مدیران موفق شهریمعیار بیشتر قابل توجه است اینکه به نیازهای خاص شهروندان توجهی نشده است. 

کارگرفتن راهکارهای یکپارچه و هوشمند به منظور تأمین امنیت شهرهای خود سر دنیا همواره به دنبال به سرا

های زندگی شهری، مانند در برابر تهدیدات، ارتکاب جرائم و همچنین برقراری ثبات و امنیت در دیگر جنبه

ریزان روی برنامهنیز فرصتی پیشد. نیازسنجی و مشارکت و استفاده از تجارب شهرهای موفق ترافیك هستن

 است.

رسد نبود درصد محلات دارای وضعیت نامطلوب هستند. به نظر می 23های امنیتی هوشمند در معیار زیرساخت •

ها و عدم رضایت شهروندان از این موضوع از پیامدهای شهرنشینی شتابان باشد، چرا که همچنان زیرساخت

دهد ضریب نفوذ فناوری همانند ها نشان میت مقدم است. بررسیشهرنشینی بر شهرسازی در برخی محلا

ریزی نشده های همگام و مورد نیاز ازپیش برنامهاینترنت و تلفن همراه در بین شهروندان بالاست، اما زیرساخت

 ها پایین آمده است. به عبارتی فناوری بستر لازم و کافی را ندارد.و عملاً کارایی و اثربخشی فناوری

درصد محلات دارای وضعیت نامطلوب هستند. نتایج تحلیل نشان  15معیار امنیت و حریم خصوصی  در •

های امنیتی اعتماد دارند و خواهان ارتقای آنها هستند اما در این بین نیازسنجی دهد شهروندان به زیرساختمی

ریزی از اجزای اصلی برنامهی اجتماعی و مشارکت بسیار مهم است. در شهرهوشمند مشارکت. اعتماد، سرمایه

 ریزان شهری باشد.هستند که بایستی مدنظر برنامه
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سازی مدیریت اند. که لزوم یکپارچهدرصد محلات دارای وضعیت نامطلوب بوده 15در معیار مدیریت عملکرد  •

ذکر این نکته حائز اهمیت است که رساند. شهری و حکمروایی هوشمند در راستای شهرهوشمند را می

ی انسانی اولویت است.  سرمایه ماهرتر کار نیروی و تحصیلکرده اشخاص عالی، آموزش مرکز رهوشمند،شه

 اصلی آن قبل از فناوری است که نباید فراموش شود.

اند. که نشان از نابرابری بیشتر در این بوده 273معیار دارای ضریب بالای  1در تحلیل ضریب تاثیر تعداد  •

اند. ی معیارها دارای ضریب کمتری بودهبوده و بقیه 133دارای ضریب تاثیر بالای  معیار 12معیارها است. 

گیری کلی از بحث ضریب تاثیر اینکه در اکثر معیارها نقش همسانی و برابری در تعیین وضعیت محلات نتیجه

 وجود داشته است.

شده  کارکردهای اجتماعی و خدماتی شهرهاوارتباطات باعث تحولات بسیاری در  اطلاعات وریااستفاده روزافزون از فن

علاوه بر  که شود شده است به طوریمی ها نامیدهمنجر به ایجاد فضاهای جدید که فضای جریان هاوریافناین است. 

 و اطلاعات وریاها و فناثرات فضای جریان. باعث تحولات بسیاری در تعاملات شهری شده است فضای کالبدی،

باشد و هرگز از عوامل دیگر مستقل می و کاربری زمین به ندرت به طور مستقیم قابل مشاهده شهر ارتباطات بر شکل

نحوی پاسخگوتر  به یشهر هایطرح و برنامهپایش کرده تا  اجتماعی را اتبایست تغییرمی ریزانبرنامهبنابراین نیست. 

ذ فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهرها چه به ی نفو. همچنین باتوجه به وسیع شدن دامنهباشد هان شهراساکن به نیاز

رسد شهر هوشمند ، به نظر میصورت ارادی و چه به صورت بدون برنامه و حرکت شهرها به سمت و سوی هوشمندی

ها و تدابیر لازم در ی برنامهی شهری راهگشای مشکلات امنیتی شهرها خواهد بود تا با ارائهو مدیریت یکپارچه

 مند و حریم خصوصی مقدمات ارتقای امنیت هوشمند شهر فراهم شود.خصوص امنیت هوش

های این است که اولاً به موضوع امنیت هوشمند شهری در تحقیقات و برنامه پژوهش هاییافته در مجموع نوآوری و 

شود به مستقر میشود. ثانیاً این نکته گوشزد گردیده که؛ فناوری بدون بسترسازی لازم در شهرها اجرایی، کمتر توجه می

شوند که در این صورت ابتکارعمل از دست ها تحمیل میروند بلکه فناوریعبارتی مدیران شهرها به استقبال آن نمی

 امنیتی هوشمند در هایشاخص نظر از شهر از محلات درصد 71 شود. نهایتاً هشدار جدی اینکه حدودمدیران خارج می

ه به پیامدهای اولیه و ثانویه امنیت و تاثیرگذاری آن در موضوعات مختلفی همانند دارند. با توج قرار وضعیت نامطلوبی

رسد درصد به دست آمده گذاری و غیره، به نظر میرضایتمندی شهروندی، کیفیت زندگی، رفاه اجتماعی، میزان سرمایه

دان اولین قدم در استقرار فناوری در این بین اعتمادسازی و مشارکت عمومی و اطلاع از نیازهای خاص شهرونبالا باشد. 

 اساس نهایت بر دردهد. ریزان را مورد تاکید قرار میو امنیت هوشمند است که این نکته لزوم توجه بیشتر برنامه

 شود؛شهرهوشمند، ارائه می تحقق و شهر ارتقای وضعیت امنیتی برای پژوهش، پیشنهادهایی هاییافته

 سازی آنها قبل از تحمیل شدن آنها.روز و مورد نیاز شهرها و بومیهای بهاستقبال مدیران شهری از فناوری -
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ای برای ی هوشمند شهر همچون چند شهر بزرگ ایران که دارای طرح و برنامهانداز توسعهترسیم چشم -

 ی هوشمند هستند.توسعه

انداز وجه به چشمهای امنیتی با اولویت محلات در معرض خطر، با تریزی برای ایجاد زیرساختبرنامه -

 ی هوشمند شهر.توسعه

 ی امنیت هوشمند شهر در موارد متعددی که در مبانی نظری تحقیق تشریح شده است.استفاده از مزایای توسعه -

 ی شهر هوشمند.ی توسعههای اولیهبینانه و پرداختن به مقدمات و زیرساختریزی اصولی و واقعبرنامه -

ها و ای و ملی در بخش زیرساختالمللی، منطقهی شهرهای هوشمند بینزندهاستفاده از تجربیات مفید و سا -

 امنیت هوشمند.

ای، الخصوص محلات حاشیهتا مدیریت یکپارچه در سطح شهرعلی دارد در بحث شهر هوشمند ضرورت -

 شود.محور و متعادلی اتخاذ های عدالتی شهر اعمال شود و در این زمینه سیاستنوبنیاد و بافت فرسوده

 و اینکه؛ الفبای استقرار هوشمندی در شهرها، فناوری نیست بلکه نیروی انسانی، اعتماد و مشارکت است. -
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Abstract 

Introduction 

As a home and all its interior spaces provide shelter for the family and its guests, the city and 

its spaces should provide safety and security for all residents and observers alike.   Smart 

cities are predicted to be the future of human cities, a vibrant, flexible, sustainable, creative, 

and livable city of technology. And increasingly becoming are part of a national perspective 

where technologies are widely used to encompass processes of all dimensions of urban 

development, planning and management. Interest in the concept of smart city has grown 

steadily over the last few years, research on the Internet of Things and the Urban Area has 

been presented to clarify definitions, assessments and improvements in smart city services. 

Smart city security is a global initiative, not for greater profit but to address the security 

problems of the future and the future of smart cities through collaboration between 

companies, governments, the media and people's initiatives around the world. At present, 

safety and security are the main advantages of smart cities. Now the smart city is said to be a 

city with intelligent components including smart economy, intelligent transportation, 

intelligent environment, smart citizens, intelligent lifestyle and intelligent office management. 

In Iran, according to the latest decisions taken at the Ministry of Interior, intelligence has been 

targeted at least five cities in Urumia, Isfahan, Tabriz, Mashhad and Tehran. In Zanjan, efforts 

and efforts to become a smart city are under way. The purpose of this research is to measure 

the status and ranking of 57 Zanjan neighborhoods in terms of intelligent city security 

indicators and determine the role of each indicator in determining the current status of 

neighborhoods in terms of smart city security indicators. This research seeks to answer these 

two main questions: 1. What is the status and rank of Zanjan's neighborhoods in the smart city 

security indicators? 2. Which indicators play the most role in determining the current status of 

neighborhood security? 

Methodology 
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The present research is methodological, descriptive-analytical and in terms of approach, 

theoretical and practical. In the first step, the criteria and sub-criteria are derived using the 

basics and background of the research. In the second step, the criteria and sub criteria of 

research are categorized. Due to the lack of accurate spatial data in Iranian cities, a researcher-

made tool has been constructed and a sampling method has been used to measure the indices. 

After designing a questionnaire, the first pre-test was used to determine the validity and 

reliability of the measuring instruments for 30 people. The statistical population of the study 

consists of 110154 households living or active in civilian units with various uses in the 57 

district of Zanjan. Sampling was done using a partial method. To determine the sample size, 

the Cochran method was used and 384 households were selected to complete the forms, which 

was upgraded to 400 samples to ensure more samples. The reliability of the tool was 

measured using Cronbach's alpha, 0.871, which confirms the reliability of the tool at the 

optimal level. In this method, K represents the number of items and Si represents the standard 

deviation of the total score of the items. According to the purpose and the research questions, 

using the wikror method, for ranking the neighborhoods in the indexes, and using the scatter 

coefficient method to analyze the distribution and balance method in the internal distribution 

of indices in the neighborhoods. 

Result & Discussion 

The results of this study are consistent with the results of the research of Nobakht and 

Aminian (2015), Sarvqudi and Shakeri (2017), Kalavia et al. (2012) and Philiponi et al. 

(2010). The present study, which was done using the wikur method and its output was 

mapped in a map, showed that some of the neighborhoods have a favorable situation and 

others are in a totally unfavorable situation. The results of this study showed that in total of 57 

indicators in Zanjan city, 11 neighborhoods with unfavorable status, 24 undesirable 

neighborhoods, 17 neighborhoods in somewhat favorable condition and 5 neighborhoods in 

optimal situation. In explaining the reasons for the situation in Zanjan's neighborhoods in 

intelligent security indicators, one can analyze that: firstly, the neighborhoods have a 

favorable situation, in line with the historical context and the business center of the city, or 

some new settlements with an age of more than 15 years, and the neighborhoods of middle 

income groups Top of the city, which has significant services in the public and private sectors, 

and is also superior in terms of infrastructure. Secondly, the neighborhoods are in a state of 

play in keeping with newer settlements with less history or new settlements under 

construction and development in which the services and infrastructure are not sufficiently 

provided, although they are progressing. Thirdly, neighborhoods in an undesirable and totally 

undesirable condition mainly consist of several types of urban texture. Among them are the 

newly built and urbanized settlements, old townships and urban wastewater, slum and 

marginal neighborhoods, and urban-urban neighborhoods integrated into the city and are part 

of the city's districts, but lack significant infrastructure and public services. 

 Conclusion 

In total, research findings showed that about 49% of the city's neighborhoods are in an 

unfavorable position in terms of intelligent security indicators. Given the impact of security 

on a variety of issues such as citizenship satisfaction, social welfare, development and 
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progress, and so on, the percentage seems to be high and unacceptable. Because security, in 

today's life, is the alphabet of any urban development and planning. What was learned from 

the research findings is that there are many problems in the area of intelligent security in the 

city of Zanjan in the whole of the city, which is often related to the infrastructure section of 

this issue. Considering the prospect of smart urban development at the international and 

national level, the need to create an initial infrastructure for a smart urban development is a 

necessity. There are also significant differences in intelligence security in different city areas. 

Most of the newly constructed neighborhoods are under construction, due to the 

incompleteness of infrastructure, the growth of disadvantaged urban areas, urban poverty, or 

urban frosts, due to the formation of outside the frameworks and principles of urbanization 

and, ultimately, marginalized or integrated villages in the city due to lack of justice in terms 

of infrastructure, they are inappropriate in terms of intelligent security indicators. 

 Keywords: Smart intelligence, intelligent city, wikour model, geographic information 

system, zanjan city. 
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