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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The planning processes that city managers direct in the framework of 

governance against the challenges of urban development, ensure 
transparency and accountability mechanisms. In this research, while 

evaluating the challenges of improving urban governance in a medium-
sized city in the middle of the city with a future research approach, key 

factors and connections between them have been analyzed and ranked. 
The current research is applied in terms of purpose and descriptive-

analytical in terms of methodology. The most important key factors of 
urban governance were evaluated using the Delphi technique and 

polling 30 experts, consensus and certainty indicators, and priority and 
importance to evaluate 43 key drivers in Micmac software. The results 

show that among the 8 main factors, participation, accountability, justice 
and legality were the most effective dimensions of the process of urban 

development. Among the 10 key and important drivers, the variables of 
the effective role of applying citizens' decisions in the preparation of 

urban development plans and the accountability of city managers and 

officials to citizens have been the most important two-faceted and 
influential variables. The results confirm the fact that the factors of 

participation, accountability, justice and legality of urban governance 
affect the process of changes in the middle-aged city, and in such a way 

that the continuation of the current situation will lead to the formation of 
a disaster scenario, and in the best case if the current situation continues, 

changes in the governance system In parallel with the lack of a regular 
and coherent program and the lack of inter-organizational coordination, 

the reduction of the level of social empowerment, the lack of 
strengthening of the local economy and the reduction of the 

participatory role of citizens, the reduction of the level of private sector 
investments and the reduction of physical supervision over the built 

spaces related to the control of all kinds of increasing urban challenges. 
it will result in. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The growing trend has faced cities with 

three significant challenges highlighting the 

need to understand the future and plan for 

it. These three challenges include risk 
management and uncertainties, sustainable 

development issues, and democratization 

issues, which require new tools and 
methods for thinking about the future in a 

very complex and unknown environment. 

Today's civilization has moved more 
towards urbanization than ever before, and 

urban growth has had adverse consequences 

on the frameworks of cities. The 

dimensions of urban settlements are 
becoming more complex, and, 

consequently, security instability is 

becoming more apparent in urban areas. In 
this way, urban society, especially in its 

modern and contemporary forms, is 

constantly and extensively exposed to 
various challenges. Urban management 

must respond to changes in the city, 

especially citizens, by monitoring and 

evaluating significant challenges. Its 
strategic actions must be commensurate 

with urban issues and developments, be 

more responsible and accountable than the 
community, function better as an essential 

part of the social learning system, and 

finally, play a vital role in predicting, 

discovering, and welcoming the future. 
These processes rely heavily on 

communication networks within 

organizations and the community, the 
systems of official government 

organizations and their planning systems, 

and the communication network between 
them. Under this approach, in the form of a 

participatory development process, all 

stakeholders, including government, the 

private sector, and civil society, provide the 
means to solve urban problems. Council 

coalitions, as well as supporting mayors, 

legislate for institutional support. This 
study aimed to identify and rank the 

influential variables and critical drivers of 

urban governance against the growing 
urban development challenges in the 

Mianeh city and analyze the relationship 

between these variables with a future 

studies approach. 

 

Methodology 

The present study is part of applied and 
descriptive-analytical in terms of purpose 

and methodology, respectively. The most 

important key factors of urban governance 

were identified using Delphi technique and 
opinion of 30 experts, and with the 

indicators of consensus and certainty,  

priority and importance of 43 key drivers in 
Mic Mac software program were examined. 

Then, the most important drivers of 

regeneration were identified and scored 
using the Delphi method and a 

questionnaire. Finally, based on 43 sub-

drivers in 8 key factors of participation (P), 

consensus (C), accountability (R), justice 
(J), legitimacy (L), transparency (T), 

accountability (Re) and efficiency and 

effectiveness (E); cross matrices were 
formed. In the next step, the weights were 

applied using Mic Mac software, and the 

intensity of direct and indirect effectiveness 
and impressionability of variables, and 

finally, 18 key drivers were identified as the 

most important ones.  

 
 

Results and discussion 

The results of the study showed that among 
the 18 factors, 10 key and important drivers 

of central city governance, which are the 

same two-dimensional and influential 

variables are as below: 
Effective role of citizens in making 

decisions in urban development plans; 

accountability of city managers and 
officials to citizens; neutrality and equality 

in the law; use of experienced and 

specialized people in urban management; 
preference of collective interests over 

personal ones; the effectiveness of city 

managers' actions in the face of crisis; 

accountability of councils and description 
of urban development programs and plans, 

especially preventive; meritocracy in the 

selection of urban managers; involvement 
with accountability of urban managers in 

the management of physical development 

of the city; and requesting city managers 
from citizens to participate in affairs. Given 

the key indicators identified, the adoption 

of strategic and flexible policies to monitor 

the system of future developments is 
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necessary. 
Analysis of data related to various political 

and institutional, economic, environmental, 

and ecological factors and other 
components affecting the governance 

transformations in the Mianeh city has 

considered the probability of eight 

scenarios more than different scenarios. 
Also, it has assessed the likelihood of other 

scenarios as very small and weak. These 

scenarios are derived from the interaction 
between the situation of each factor and the 

situation of the other ones. A situation's 

effect on the probability of occurrence or 
the reinforcement or empowerment of other 

conditions, or even their limitation, is the 

primary basis for forming scenarios. Which 

requires simultaneously considering very 
complex factors and situations that the 

ability to analyze is beyond the human 

mind, and only intelligent processors can 
analyze them simultaneously. 

 

Conclusion 

In the final part, while formulating eight 
priority strategies based on the preparation 

of preventive plans in problem areas, in 

accordance with local capacities and 
attention to physical, social, economic, and 

legal issues, employing and attracting the 

participation of people and non-
governmental organizations in the direction 

of good urban governance, and efforts to 

achieve urban unit management, and 
increase the efficiency of urban 

management in carrying out development 

and preventive projects in dysfunctional 

areas, and government institutional and 
specialized management as the principal 

trustee of development; the situation of the 

critical drivers of urban governance in the 
transformations, based on the challenges of 

the transformations of the Mianeh city on 

the horizon of 2031 was described. 
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 یتوسعه شهر یهادر برابر چالش ییشهر در چارچوب حکمروا رانیکه مد یزیربرنامه یندهایفرآ
پژوهش ضمن  نی. در اکندیم نیرا تضم ییو پاسخگو تیشفاف یسازوکارها کنند،یم تیهدا
 ،یپژوهندهیآ کردیبا رو انهیدر شهر متوسط اندام م یشهر ییاارتقاء حکمرو یهاچالش یابیارز

شده است. پژوهش حاضر به لحاظ  یبندو رتبه لیوتحلهیها تجزآن نیو ارتباطات ب یدیعوامل کل
 ییحکمروا یدیعوامل کل نیتراست. مهم یلیـ تحل یفیتوص یشناختو از نظر روش یهدف کاربرد

 ت،یاجماع و قطع یهاکارشناس، شاخص 30از  یو نظرخواه یدلف کیبا استفاده از تکن یشهر
نشان  جیپرداخته شد. که نتا Micmacافزار در نرم یدیکل شرانیپ 43 یابیبه ارز تیو اهم تیاولو

ابعاد بر  نیاثرگذارتر یعدالت و قانونمند ،ییمشارکت، پاسخگو ،یعامل اصل ۸ نیکه از ب دهدیم
نقش موثر اعمال  یرهایو مهم متغ یدیکل شرانیپ 10 انی. از ماندبوده انهیم یروند توسعه شهر

به  یو مسئولان شهر رانیمد ییو پاسخگو یتوسعه شهر یهاطرح هیدر ته هروندانش ماتیتصم
 دکنندهییتأ جیاند. نتابوده تیاهم نیشتریب یدارا رگذاریو تأث یدو وجه یرهایعنوان متغشهروندان به

اثرگذار بر  یشهر ییحکمروا یعدالت و قانونمند ،ییکت، پاسخگونکته است که عوامل مشار نیا
 ویسنار یریگاست که تداوم وضع موجود به شکل یاگونهو به داریناپا انهیشهر م لاتروند تحو

 ییحکمروا ستمیس راتییحالت، در صورت ادامه وضع موجود، تغ نیو در بهتر دیفاجعه خواهد انجام
کاهش سطح  ،یسازمان نیب ینامه منظم و منسجم و فقدان هماهنگو عدم وجود بر یکار یبه مواز
شهروندان، کاهش سطح  یو کاهش نقش مشارکت یاقتصاد محل تیعدم تقو ،یاجتماع یتوانمند

شده مرتبط با ساخته یبر فضاها یو کاهش نظارت کالبد یبخش خصوص یهایگذارهیسرما
 د.منجر خواهد ش یشهر ندهیفزا یهاکنترل انواع چالش
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 مقدمه

 ریزیبرنامه و آینده درک ضرورت که (Porio, 2014: 245) ه استکرد شهرها را با سه چالش عمده مواجه یشیافزا روند

 مباحث و پایدار توسعه موضوعات ها؛قطعیت عدم و خطر مدیریت: از اندسه چالش عبارت این کند،می آشکار را آن برای

 بسیار محیطی در آینده مورد در تفکر برای جدیدی هایروش و ابزارها نیازمند ( کهسالاری)مردم دمکراسی بازنگری

شهری شده و رشد شهری پیامدهای  ازپیشبیشتمدن کنونی (. 46: 139۸ربانی و همکاران، باشد )می نامعلوم و پیچیده

آن ناپایداری  تبعبهو  تریچیدهپ زروروزبهشهری  یهاسکونتگاهناگواری را بر پیکرهای شهرها وارد آورده است. ابعاد 

دائم  طوربهدر اشکال امروزی و مدرن آن،  ویژهبهشهری،  جامعهشده است. بر این منوال  تریاننماامنیتی در بوم شهرها 

 :Hawley et al., 2012: 730; Hogan et al., 2014) است قرارگرفته هاچالشو گسترده در معرض انواع مختلفی از 

است که  شدهمطرحشهری  هایچالش طول چند دهه اخیر، رویکردهای گوناگونی در عرصه مدیریتدر  .(165

و محافل کارشناسی،  المللیینب. در حال حاضر، این الگو در مجامع هاستآن ینترمطرححکمروایی خوب شهری، از 

اصول فعلی دولت از بالا به پایین  حکمروایی. شودیمشهرها تلقی  نیافتگیتوسعهفقر و  بستبنبهترین راه خروج از 

تا حاکمیت شهری را در برابر نیازهای مردم  شودیمو بر نقش محلی متمرکز  کشدیمحکمرانی جهانی را به چالش 

 (.Korosteleva & Flockhart,153 :2020)پاسخگوتر کند 

. شودیمه اعمال مدیریت شهر شناخته و پایدارترین شیو ترینینههزکممؤثرترین،  عنوانبهحاضر، این رویکرد  در حال

رویکرد مشارکتی با  طرفبهی مراتبسلسلهاصلی در حکمروایی خوب، حرکت و گذار از ساختارهای متمرکز و  یگذارهدف

(. درواقع Cento Bull & Jones, 2006: 77) بخش خصوصی است ازجملهاجتماعی و بازیگران غیردولتی  یهاسازمان

خوب شهری، یک مجموعه ساختار به هم وابسته است که بهبود در وضعیت هرکدام به بهبود در حکمروایی  یهامؤلفه

شرایط مؤلفه دیگر وابسته است. برای ارتقای وضعیت حکمروایی در مدیریت شهری باید توجه داشت که تنها با نگاه به 

رویکرد حکمروایی بر این مبنا،  (.36: 1399، یداغقرهاین موضوع نتیجه مورد انتظار حاصل نخواهد شد )طاهر موسوی و 

و این امکان را برای مدیران فراهم  شودیمشهری منجر  هایگیرییمتصمفعال شهروندان در عرصه  آفرینینقشبه 

بشناسند و رفع کنند )زیاری و  ترینهبهو  ترمناسب صورتبهظرفیت کنشگران، مشکلات را  کارگیریبهتا با  کندیم

حکمروایی شهری در  یهاپژوهشاصلی  هاییزهانگیکی از (. 600: 1396نژاد و همکاران، حاتمی؛ 1: 1399همکاران، 

)احدنژاد و است  گیریدر ابعاد مدیریتی و تصمیم ویژهبها شهره مشکلاتتوسعه دامنه و نوع ، توسعهدرحالکشورهای 

 تمرکزگرایی، چون دلایلی به که دهدمی ننشا ایران در شهری مدیریت وضعیت به نگاهییمن (.2: 1396همکاران، 

 از مدام و است دولت سیطره در شهری مدیریت نفت، بر مبتنی و رانتی اقتصاد شهری، هایطرح و هابرنامه بودن زابرون

 و شهرنشینی روند از و آمده گرفتار سلولی و بخشی مدیریت گردابه در و گرفته فاصله سیستمی و یکپارچه مدیریت

 روازاین. است گردیده گرفتار پایین به بالا از هاینگرش و هادیدگاه در و ماندهعقب شهرنشینی این از لحاص مسائل

 درزمینه مطرح نوین هایدیدگاه محتوایی و ساختاری تحولات با کشور شهری مدیریت نظام در بازنگری و اصلاح

 عنوان تحت شهرها مدیریت نظام در جدیدی قولهم اخیر هایدهه. است بوده تأکید مورد جدی صورتبه شهری مدیریت

 عادلانه و سالارمردم توسعه زمینه با بهینه و کارا مدیریتی به نیافتدست چگونگی بر که شدهمطرح شهری حکمروایی

ی نبود متولی خاص روازاین؛ گیردیمبیشتر این مشکلات در سطح بالاتری شکل  .(47: 13۸۸تاجدار،  و تقوایی)دارد  تأکید

 خوبیبه؛ چراکه اگر شهرها (40: 1396، نجاتی)صرافی و  شودیمشدن آن  برای رسیدگی به این مشکلات، موجب حاد

؛ بنابراین (44: 1395)حسینی،  کنندیممهمی را برای توسعه اقتصادی و اجتماعی فراهم  یهافرصتمدیریت شوند، 
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یکپارچه منجر  یهاحلراه درنتیجهچه مشکلات شهری و جدیدی که به تحلیل یکپار یهافرصتمدیران شهری باید از 

 (.Van Dijk,1 :2008)خواهد شد، بهره بگیرند 

 صورت دشواری با است، بلندمدت و استراتژیک هایریزیبرنامه لازمه که دور یهاافق بینیپیش فعلی شرایط در

در . ریزدمی هم به را بلندمدت استراتژی با هااستیس بنیاد که دهندمی روی ایغیرمنتظره حوادث چنان گاه و گیردمی

برقرار  آینده شناخت علمی و رؤیای شناخت میان پیوندی دارند تا نگارانه تلاشآینده و پژوهانهآینده حقیقت مطالعات

ن در این رابطه نشا شدهانجامهای تجربی پژوهش مطالعه. بپردازد مطلوب آینده ساخت ، بهطور سیستماتیکبهو  سازند

بیشتر شده  روزروزبهپژوهی در مسائل کلان و ساختاری مدیریت و حکمروایی شهری های آیندهدهد که کاربرد روشمی

 میان متقابل همکاری باعث که یافتدست و مؤثر کارا حکمروایی یک به توانمی پژوهیآینده رویکردهای به توجه با و

 برای جدی تلاش نخستین .(Markus & Krings,1516 :2020شود )می جامعه محلی و بخش خصوصی دولت،

 عنوان تحت هاروش ترکیب شد و ( شروع200۸) 1آلکامو توسط )نرم( کیفی و )سخت( کمی سناریوهای ترکیب

چارچوب  SASرویکرد  در قالب و داده قرار موردبحث های حکمروایی شهری راچالش مباحث در 2ترکیبی سناریوهای

 مورد در تنهانه معتقد است که هوشمند شهر اطلاعات عصر در حکمرانی نیز با بررسی (2019) 3میجر. است نموده دهی

 اقدام دهیسازمان شیوه سرعتبه عمومی حوزه در گوناگون بازیگران بین همکاری مجدد دهیسازمان در بلکه فناوری

 و دهدمی کاهش چشمگیری طرز به را هگسترد همکاری برای معامله هایهزینه هافناوری این. دهدمی تغییر را مشترک

( نیز با 2020) 4الدینشمس .کندمی تسهیل بنامیم باز حاکمیت را هاآن توانیممی که را همکاری جدید اشکال بنابراین

با تغییرات ساختار شهری و  زمانهمهای حکمروایی، تغییرات مداوم ناپذیری سیستمتحلیل ابعاد پایداری شهری، انعطاف

 و پژوهیآینده ( با اشاره به اهمیت1397طباطبایی ) شمارد.آن بر می تحقق های عدمات تکنولوژیک را از چالشتغییر

 ایمنی را در ارتقای پژوهیآینده اصلی طبیعی، مزیت بلایای با مواجهه در ایمنی ارتقای و مشارکتی آن در تعاملی ویژگی

از غافلگیری سیستم مدیریت شهری  و جلوگیری آینده طبیعی یایبلا وقوع امکان شناخت ها،مصدومیت از پیشگیری و

 داند.می

 گیرد،می قرار غفلت در سطوح میانی مورد شهری کشور مدیریت فرآیند در همواره آنچه دهد کهشواهد موجود نشان می

 کوچک و توسطم یا میانه شهرهای مشکلات و مسائل به توجهی کمتر میانی است و شهرهای مشکلات و مسائل عمدتاً

 ماهیت، با ارتباط در را هایدامن پر هایبحث شده، رایج شهری متون در اندام میانه شهرهای عنوانبه آنچه. شودمی

 دارای شرقی آذربایجان است. برای نمونه، استان داشته پی در هاآن مدیریت ازجمله شهرها این مختلف مسائل و اهمیت

. شودمی شامل را استان جمعیت کل از درصد 73,14 تعداد، این که است شینشهرن جمعیت نفر 2۸59540 و شهر 70

 تعداد کمترین شهر، یک با کدام هر هوراند و چاراویماق اهر، هایشهرستان و بیشترین شهر، 11 با شبستر شهرستان

ین شهر استان است که شهری، میانه پنجم مراتبسلسلهاند. مطابق عملکرد سازمان فضایی گرفته دربر را استان شهرهای

 با و ایمنطقه تعادل ایجاد در عامل یک عنوانبه اندام همچون شهر میانه در آذربایجان شرقی متوسط شهرهای

 مشکلات از بسیاری از دوری همچنین و محیطیزیست و اجتماعی لحاظ به پایداری و محیطی مثبت خصوصیات

 به توجه با باشند، هم کوچک که اندازه هر شهر این اند.گرفتهقرار موردتوجه ازدحام و ترافیک چون بزرگ شهرهای

 متوسط شهر هایپیچیدگی که است این واقعیت. هستند مشکلات و مسائل از ایگستره دارای ابعاد ،هاآن شهری ماهیت

                                                             
1. Alcamo 
2. Hybrid scenario 
3. Major 
4. Shamsuddin 
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 آن اداره د،باش جمعیتکم و کوچک ولو نشود، فراهم آن مدیریت برای کافی نیروی و ابزار اگر که دهدمی نشان اندام

که چالش  است آن پی در پژوهش این. (4ـ  7: 1399زیاری و همکاران، است ) دشوارتر بزرگ شهرهای از مراتببه

 مورد شهری مدیریت و توسعه در آن جایگاه حال که را شهری حکمرانی مهم هایشاخص مدیریت شهری را بر اساس

مبتنی  میانه شهری مدیریت در( آوردمی شمار به توسعه راه تنها را آن هابعضی که جایی تا) است قرارگرفته همگان تأیید

 ریزان برنامه و مدیران برای راهنمایی عنوانبه پژوهش این نتایج شاید تا دهد قرار موردمطالعهپژوهی آینده رویکرد بر

 :سؤال زیر استدو  لذا هدف پژوهش حاضر پاسخگویی به .گیرد قراربهمشا شهرهای و میانه شهر

 باشد؟می وضعیتی چه در شهری حکمروایی هایشاخص نظر از میانه شهری حکمروایی 

 شهر میانه چه مواردی هستند؟ در شهری حکمروایی ها( تحققکلیدی )چالش هایپیشران ترینمهم 

 

 مبانی نظری

 حکمروایی شهری

. در ردیگیمصورت  هایریگمیصمتیندی اشاره دارد که به کمک آن آو فر یریگمیتصمیند رآمفهوم حکمروایی به ف

تا شهر سالم، با کیفیت، با  کنندیمحکمروایی مطلوب سه نهاد دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی با یکدیگر همکاری 

قابلیت زندگی بالا و توسعه پایدار شهری را شکل دهند. این سه نهاد، همان نهادهایی هستند که در نظریه رژیم شهری 

است که به شکلی غیرمستقیم تمایل دارد از دیدگاه  یادهیچیپحکمروایی اصطلاح (. 152: 13۸5بری، اک) اندشدهتحلیل

 .(Lyall & Tait,135 :2019) پیدا کندمشارکتی مبتنی بر شبکه سوق  یگذاراستیس سویبهاصلی و متمرکز حکومت، 

، استفاده از الگوی مطلوب مدیریتی، رندیگیمره یکی از ابزارهایی که جوامع پیشرفته برای توسعه اجتماعات خود از آن به

منظور از حکمروایی فرآیندهای (. 104: 1391، همتیزاده و با عنوان الگوی حکمروایی خوب است )اسماعیل

چه در بخش عمومی و چه در بخش خصوصی و غیردولتی  یاتوسعهو اجرای تمهیدات  گذارییاستس، گیرییمتصم

متعددی را برای آن  هاییژگیومروج حکمروایی خوب در بخش عمومی  المللیینب یهاسازماناست. مستندات 

زیر  قراربهاقیانوسیه ملل متحد برای حکمروایی خوب هشت ویژگی ـ . کمیسیون اقتصادی و اجتماعی آسیا اندبرشمرده

نیازها طی زمانی  «پاسخگوی»و  کندیمرا تسهیل « مشارکت»ذکر کرده است: حکمروایی خوب ابراز نظر آزادانه افراد و 

و  گیرییمتصمو مستلزم شفافیت در  شودیمو رعایت حقوق بشر محقق  «حاکمیت قانون»معقول است، همچنین با 

 به عمومی بخش «پذیرییتمسئول»برای همگان است. اساس حکمروایی خوب بر  فهمقابلگردش آزادانه اطلاعات 

واژه حکمروایی و  کنندهابداعبانک جهانی،  (.139۸حبوبی و حبیبی، ن است )مشهروندا به حساب دادن پس معنای

ن در انگلستان انجام ینظری این موضوع به کارهایی که افرادی مانند مک لال هاییشهراین مفهوم است.  دهندهتوسعه

ن اسکفینگتن کمیسیو 70در دهه  ازآنپسموضوع مشارکت در انگلستان مطرح شد و  60. در دهه گرددبرمی اندداده

ن جزء اولین افرادی بود یلال مأمور شد که در مورد گسترش مشارکت در جوامع شهری، فعالیت کند. در همین زمان، مک

رسیده بودند، چون رابطه  بستبنشهری و محلی به  یهاحکومترا مطرح کردند. از نظر او “ Governance"که مفهوم 

، انتظارات هاآنبود. این قطع ارتباط با مردم و ناکارایی  شدهقطعاجتماعی  مدنی، مردم و اقشار یهاسازمانبا  هاآن

 یترفعالکه بتوانند در اداره جامعه، مشارکت  را از سوی مردم به دنبال داشت. در حقیقت، مردم انتظار داشتند یاتازه

. (5: 1400پور، )ادیبی و قاسم ددر این امور سهیم شون خواستندیمداوطلب و بخش خصوصی،  یهاگروهداشته باشند و 

اداره جامعه در مقابل حکومت مطرح کرد.  یهاروشاز  اییوهش عنوانبهرا “ Governance"ن یلالدر این زمان، مک
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بخش رسمی دولتی بشناسیم با ورود بخش خصوصی و  عنوانبهمنظور از این شیوه، این بود که اگر ما حکومت را 

در  ازآنپساز اداره شهر باشیم.  یترمطلوبشاهد شکل  توانیمیمو حکومت،  گذارییاستسداوطلب به عرصه  یهاگروه

تعریف ساده حکمروایی  پرداخت. المللیینبیک سند جهانی و  عنوانبهبانک جهانی به ترویج این موضوع  90دهه 

 (.Sheng,134 :2010شهری کیفیت روابط میان حکومت و شهروندان است )

 توسعهدرحالحکومتی و مدیریتی کشورهای  یهاوهیشالگوی حکمروایی در جهان، بازنگری کلی در  نشدمطرحپس از 

های اقلیمی و در ارتباط با چالشمدیریتی متمرکز  یهاوهیش؛ زیرا با مشاهده مشکلات عدیده ناشی از ابدییمضرورت 

شهری، باید نهادهای محلی و مردمی را با مسئله  و یامنطقهتوان دریافت که برای دستیابی به توسعه میمدیریت بلایا 

(. حکمروایی خوب توسعه 3: 13۸5زاده و همکاران، مواجه کرد که این امر نیازمند ایجاد جوامع مدنی است )اسماعیل

لازمه مدیریت خوب شهری است؛ چراکه نوعی اعمال قدرت در مدیریت منابع اقتصادی و اجتماعی یک کشور برای 

برنامه توسعه سازمان ملل، حکمروایی برای دستیابی به اهداف توسعه مدیریت سیاسی  بر اساس. شودیم توسعه محسوب

به حاکمیت توسعه داشت  یاژهیوباید توجه  و دولتی عاری از فساد است؛ بنابراین برای دستیابی به اهداف توسعه شهری

(2020: 33,Bhaduri .)روبرو اساسی تناقض یک با و مدیریت شهری را ساختار حاکمیتی کشورها شرایط، وجود این 

 تناقض، این از رهایی رأی .ماندنمی باقی منابع بهینه مدیریت برای جایی بلندمدت استراتژی وجود بدون چراکهکند می

 20ساله،  10 یهاافق برای توانمی هاآن بر پایه دهد کهمی قرار ریزانبرنامه اختیار در را نوآورانه حلیراه پژوهیآینده

 را راهبردهای حکمروایی و هابرنامه بنیاد بتوانند حوادث و بلایا اینکه بدون نمود، ریزیبرنامه آینده سال 50ساله و حتی 

 (.Este´vez-Mauriz et al,2017: 6بشکنند ) هم در

ن و یامل قوان: شیدارا( 1 ر برشمرد:یتوان شامل موارد زرا می یامنطقه یگذاراستیس ین ابزارهایترامروزه مهم

: یماد( 4؛ یات منطقهیری: نهادها، مدینهاد( 3؛ هاهیانیها، بها، طرح: راهبردها، برنامهیندیفرآ( 2ضوابط، استانداردها؛ 

، اعتبارها، یت مالی: حمایمال( 6؛ یسازتی: آموزش، ارتباطات، مشاوره، ظرفیاجتماع( 5؛ ها، خدمات، موادرساختیز

 (.21: 1397نژاد و همکاران، حاتمی ها )بخشش

 

 خوب ییبر حکمروا یمبتن یتیریمد یالگو

ج یندها و نتایست و بلکه به فرآین یریگمیو اجرا است. تنها در مورد تصم یریگمیتصم یبرا یخوب چارچوب ییحکمروا

 یو دولت یت عمومیریم مسلط مدیپارادا عنوانبه« خوب ییحکمروا»، سواینبه  1990 دههمتمرکز است. سپس، از اواخر 

، اجماع، ییگو، پاسخی، انصاف و برابریریپذتیت، عملکرد، مسئولی، هدااظهارنظر ت و حقیاست. مشروع شدهمطرح

. 2۸: 13۸5، ی)صانع اندشدهمعرفیخوب  ییبر حکمروا یت مبتنیریاز اصول مد یو نگرش راهبرد ییو کارآ اثربخشی

(، IFAD) یکشاورز توسعه یالمللنی، صندوق بی(. سازمان متحد، بانک جهان52-53ن: یشیپور، پمیو ابراه یسالارزه

، ییگوفعال در بحث توسعه؛ پاسخ یالمللنیب یهار سازمانی(، یونسکو و ساOECDو توسعه ) یاقتصاد یسازمان همکار

ن یترمهم عنوانبه را یریپذو مشارکت یو اثربخش ی، کارآمدیریپذتی، مسئولیمدار، قانونیریپذت، محاسبهیشفاف

 .اندرفتهیخوب پذ ییهای حکمروامؤلفه
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 2 یاشبکه ییو حکمروا 1یات شبکهیریمد

ن ی، الو3چون مانوئل کستلز یاست که توسط کسان یاطلاعات جامعهو  ایشبکه جامعه یهاهیه برگرفته از نظرین نظریا

بر  یت مبتنیریرا مد یتیریمد ین الگویتوان ا. مینداشدهترویجن یریو سا 6و فرانک وبستر 5تافلر یدیو ها 4تافلر

 یهایبا استفاده از فناور یتیریمد سامانه یکآن یت است که در طیریاز مد یشنهادیپ یینمود. الگو یاطلاعات معرف

ف یوظا عنوانبه آنچه ن مدل هریگذارد. در ایرا به اجرا م یتیریمراحل مختلف مد یاشبکه یوندهایاطلاعات و پ

شود. یم گذاشتهبه اجرا  ایشبکه یتیریمد سامانهک یشوند، در چارچوب یمحسوب م یتیریمد یو فرد یسازمان

، آموزش، یاشبکه یهارساختی، زیران، کارکنان تخصصی، مدیو خصوص یبخش دولت یشهروندان، نهادها

م یاز مفاه یت ارزش برخیریو مد یارسپبرون ،ایشبکه یو انسان یت مالیری، مدیاشبکه یو توانمندساز یسازتیظرف

است که در  یت مفهومیریدر مد یین الگو حکمروایشوند. در ایمحسوب م یتیریمد ین الگویدر ا یدیج و کلیرا

 یهارساختیدر انطباق با ز ییشود. حکمروایساز فراهم منهیو با انجام اقدامات زم ایشبکه یتیریمد سامانهچارچوب 

 گانهسهاست که در  یشناساناز جامعه ییک( 1997(. کستلز )1392، فردییشود )دانایاجرا گذاشته م به ایشبکه یوندهایپ

را روشن نموده است. منظور از  یاشبکه جامعهپردازان مختلف مفهوم هیخود با عنوان عصر اطلاعات، با استناد به نظر

 یهان شبکهیخوب است که در ب ییحکمروا یهایژگیبر و یمبتن یو ادار یتیری، مدیاسیس ی، الگویاشبکه ییحکمروا

، یاطلاعات یهاین الگو از فناوریشود. در اج مییموثر در توسعه را یهاشبکه یو تمام یاسی، سی، اقتصادیاجتماع

 د.یآیموثر به عمل م استفاده توسعهشبرد یپ یبرا یو مهندس یارتباط
 

 یلادیم 2014تا سال  1910 دههاز  یردولتیو غ یدولت یهاسازمان حوزهج در یرا یتیریمد ی. الگوها1 جدول

 هایژگیو یبرخ تسلط الگو حوزه یتیریمد یالگوها

 یدولت یت سنتیریمد یالگو
 ییگو، پاسخیاحکام دولت یمتمرکز، کنترل از بالا، اجرا یوانسالارید

 یمراتبسلسله

 هاد بر مهارتیت، تأکیلانعق توسعه، یید بر علم و کارآیتأک یدولت یت علمیریمد یالگو

 یخصوص - یدولت نیت نویریمد یالگو
 یبوروکراس تجزیه، یخصوص بخشت ی، اولوییگوکارکنان، پاسخ مهارت

 نه.ی، کنترل هزیی، کارآیمال یها، مشوقیدولت

 یخصوص ت کارآمدیریمد یالگو
ت، یو ترب یبخشکارکنان، الهام ی، توانمندسازانداز سازیچشم، یرهبر

 اطلاعات. یرنت و فناورنتیا

 ره.ینهادها و غ یو خارج یل داخلی، اهداف، تحلبلندمدت یراهبردها یخصوص -یدولت یت راهبردیریمد یالگو

 یدولت ت جامعیفیت کیریمد یالگو
و نه  یو بلندمدت، مشارکت کارکنان، رهبر ی، راهبردمشتری مداری

 .داده محوریت، یریمد

 ییتمرکز، بازارگرا عدم، یمحورتی، رقابت، مأموریدولت تسهیلگری یدولت نیکارآفر یتیریمد یالگو

 .ی، منافع عمومیدولت یرسانخدمات یدولت دیجد یت خدمات عمومیریمد یالگو

 ی، خصوصی، دولتیعموم یمشارکت یتیریمد یالگو
 یهانفعان، مشارکت در بخشیم کردن و مشارکت دادن مردم و ذیسه
 .یورعملکرد، تعهد، بهرهت، یت، رضایفی، کیتیریمد

 ی، خصوصی، دولتیعموم یت منابع انسانیریمد یالگو
نش، ین اهداف سازمان، جذب و گزیتأم یت کارکنان برایکسب رضا

 ره.یها و غسازمان یت انسانیریف مدیر وظایآموزش و سا

، یپرداز، دادهگزارش دهی، هاشایستگی سنجش عملکرد کارکنان، تعیین ی، خصوصی، دولتیعموم ت عملکردیریمد یالگو

                                                             
1. E- Management 
2. E- Governance 
3. Manuel Castells 
4. Elvin Toffler 
5. Heidi Toffler 
6. Frank Webster 
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 ج سنجش عملکردینتا ارائه

 ی، خصوصیدولت ییاقتضا یالگو
ها در مواجهه با مسائل مختلف افتیها و رهتیوضع یاعتقاد بر گوناگون

 و خاص یکل

 ییبر حکمروا یت مبتنیریمد یالگو
 خوب

 ی، خصوصی، دولتیعموم
 و شهروندان

ت، ی، شمولیرکت، انصاف و برابرت، مشای، شفافییگو، پاسخیریپذمحاسبه
 .ییتمرکززدا

 یات شبکهیریمد یالگو
 ی، خصوصی، دولتیعموم

 و شهروندان
ت یری، مدیرسانی، آگاهمشتری مداریو ارتباطات،  فناوری اطلاعات

 .ت از راه دوریری، مدایشبکه

 (1392فرد، یی. دانا13۸5، ی. صانع1391پور، میو ابراه ی. سالارزه1392شاد، ی. قاسم13۸9فرد، یدی. رش13۸6م، یسرزع): منبع
 

 یهاک به سمت نگرشیکلاس یهاهی( و نظریک )اداریو بوروکرات یستیمکان ییهااز نگرش یتیریمد یهاهینظر

 یتیریمد یاند. الگوهاحرکت نموده یتیا موقعی 1ییاقتضا یهاهیو نظر یو رفتار سازمان ی، رفتاری، سامانمند، انسانیعلم

از  یکرد روابط انسانیمربوط به رو یهاو در نگرش 2کیندال اورویو ل ولیفا یهنر یهاهیک از نظریکلاس یهارشدر نگ

 اند.رفتهیر پذیتأث 4کرتیس لیو لنس 3پارکر فولت یمار یهاهینظر

 

 موردمطالعهمحدوده 

 کشور غرب شمال شهرستان رترینپهناو عنوانبه و دارد قرار شرقی آذربایجان استان شرقی جنوب در میانه، شهرستان

 این جنوبی حدود. پوشاندمی را آن غربی و شمالی حدود چاراویماق سراب، هایشهرستان. دارد وسعت کیلومتر 5919

 این شرقی همسایه نیز اردبیل استان در واقع خلخال شهرستان. است جوارهم اردبیل جنوب از قسمتی با شهرستان

 طول به و شروع تبریز شرقی جنوب کیلومتری ۸2 از میانه شهرستان حدود غربی شمال شهگو. رودمی به شمار شهرستان

 شرقی جنوب کیلومتری 13۸ در مستقیم خط به میانه، شهر مرکز. شودمی کشیده شرق و جنوب سمت به کیلومتر ۸0

 یادشده مناطق مردمان و دارند عتوس کیلومتر هزار دوازده چاراویماق و هشترود همراه به میانه شهرستان. دارد قرار تبریز

 انـه، دریم شهرستان یادار ـ یاسیس زکمر انه،یم شهر .کنندمی مراجعه میانه شهر به خود اقتصادی امور برای تبریز از بعد

 .اسـت شدهواقع یجـان شرقیآذربا اسـتان یشـرق جنوب و رانیا یغرب شمال

 کوهرشته دو نیب ،یعــرض شمال قــهیدق 20 و درجــه 37 و یقشــر طــول قــهیدق 42 و درجـه 47 در شـهر ـنیا

برابر با آمار  (.21: 13۸4است )نایبی، متر 1100 آزاد، یاهایدر سطح از آن و ارتفاع شدهواقع وهکقافلان و بزقوش

 3، شهرکلان 1نقطه شهری بوده است که از این تعداد سهم  55، استان آذربایجان شرقی دارای 1395سرشماری سال 

جمعیت، پنجمین  9۸973شهر کوچک بوده است. در این سال شهر میانه با جمعیت  36شهر میانی و  17شهر بزرگ، 

 (.1395شهر بزرگ استان بوده است )مرکز آمار ایران، 

                                                             
1. Contingency Approaches 
2. Lyndall Urwick 
3. Mary Parker Follett 
4. Rensis Likert 
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 شهر میانه. موقعیت جغرافیایی 1شکل 

 

 روش پژوهش

 شناسایی منظوربه کاربردی دانش توسعه های هدف وها از منظر گروهشاخص سازیدر پژوهش حاضر بومی

 شرو .است قرارگرفته موردبررسی اندام میانه هایشهر بر تأکیدبا  شهری حکمروایی هایبر چالش تأثیرگذار هایپیشران

به کمک  اکتشافی تحلیلمبتنی  پژوهانهرویکرد آینده کیفی و کمی هایروش از یترکیب و آمیختهپژوهش حاضر  قتحقی

 حکمروایی هایشاخص ترینمهم تدقیق و تدوینمرور مبانی نظری و  با، در قدم نخست .باشدمی Micmacافزار نرم

 هایپیشران، عه دلفیجامبا  همصاحب وتکنیک پیمایش و ابزار پرسشنامه  شامل اسنادی شرو از، 1مطابق جدول شماره 

 هاپیشران اولویت و قطعیت اهمیت، تعیین برای اجماع شاخص با استفاده از مدل شهری حکمروایی بر تأثیرگذار

 روش با متخصص نفر 30 دسترس، در گیرینمونه روش از استفاده با آماری نمونه حجم مبنا این بر. است شدهاستفاده

و  شهر میانهو اداری دانشگاه، کارشناسان اجرایی  علمیهیئتاعضای  شامل هدفمند، گیرینمونه یا تصادفی غیر

 .است رسیده انجام به 4و  3مطابق جداول شماره  کمرواییح متخصصان حوزه

 تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریدر ادامه، در چارچوب ماتریس اثرات متقاطع از گروه دلفی خواسته شد بر مبنای فرآیند 

 فاقد زلهمنبهرا به هر پیشران اختصاص دهند که عدد صفر  3الی  0بر یکدیگر، دامنه امتیازی  هاپیشران)مقایسه زوجی( 

به معنی  Pاثرگذاری بالا و حرف  منزلهبه 3، عدد با اثرگذاری متوسط 2اثرگذاری کم یا ناچیز، عدد  1 اثرگذاری، عدد

 تأثیراتمتقابل است. روش تحلیل  صورتبهمستقیم و غیرمستقیم هر پیشران  تأثیرگذاریاثرگذاری بالقوه در فرآیند 

های متقابل بر ماتریس تأثیراتکند. در این روش تحلیل ج کمی را بازگو میمتقابل تکنیکی خبره محور است که نتای

 شود.استوار است که با هدف بررسی وضعیت پایداری یا ناپایداری سیستم ارزیابی می تأثیرات
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 هاآن اولیه کدبندی همراه شهر میانه به هایچالش بررسی در اثرگذار حکمروایی هایپیشران. 2جدول 
 فرعی هایپیشران اصلی هایپیشران

 (Pمشارکت )

 لازم ی(، آگاهP1شهروندان ) با های شهرمسائل و بحران به مربوط هایگیرییمتصم در شهر مدیران نظرتبادل
 تهیه در شهروندان تصمیمات اعمال موثر (، نقشP2) هاگیرییمتصم و هاسازییمتصم در مشارکت برای شهروندان

 یخصوص بخش و هایتعاون مدنی، نهادهای مشارکت در اجتماعی یهاشبکه تأثیر(، P3)شهری  توسعه هایطرح
(P4 ،)در مشارکت منظوربه شهروندان از شهری مدیران درخواست ( امورP5.) 

 (C) محوریاجتماع

 یتمدیر با مرتبط هایسازمان هایبرنامه بودن هماهنگ(، C1) شهرمربوط به  همگانی امور در شهروندان حضور
 منافع از حمایت(، C3) یخصوص و دولتی نهادهای میان سازنده تعامل و متقابل ارتباط وجود ریتأث(، C2) شهری
 از استفاده( و C6روز ) مسائل از مدیران آگاهی میزان(، C5) جمعی کار و جمع به نگرش(، C4) هاگروه بیشتر

 (.C7) مشکلات حل در شهروندان نظرات

 (Rپاسخگویی )

 به شهری مسئولان و مدیران پاسخگویی(، R1) شهری مدیریت نبودن پاسخگو به شهروندان نفیم واکنش
 با مشارکت جلب(، R3) شهریتوسعه  هایطرح و هابرنامه تشریح و شوراها پاسخگویی(، R2) شهروندان
 برای عمومی جلسات برگزاری نقش( و R4شهر ) کالبدی توسعةمدیریت  در شهریمناطق  مدیران پاسخگویی

 (.R5) عمومی اقدامات تشریح

 (Jعدالت )

کمتر برخوردار در ارائه خدمات به مناطق  عدالت و انصاف رعایت(، J1) شهری تسهیلات و امکانات عادلانه توزیع
 مدیران محوری عدالت رویکرد(، J4) جنسیتی عدالت برقراری(، J3) شخصی بر جمعی منافع ترجیح(، J2) شهر

 عمل فعالانه( و J6) اقتصادی دابعا به شهر مسئولان و مدیران توجه میزان(، J5) شهر مختلف مسائل در شهری
 (.J7) شهرمناطق  کالبدی و مدیریت ساخت در شهری مدیران کردن

 (Lقانونمندی )

 مدیران پایبندی میزان(، L1) نیازدر مواقع  شهری مدیران قانونمند بودن برای مناسب حلراه و تمهیدات کارگیریبه
 آگاه در شهری مدیران تلاش(، L3) قانون برابر در برابری و طرفیبی(، L2) خواص از نکردن داریجانب در شهری
 کالبدی محیط در مداخله در شهری مدیران پایبندی میزان(، L4) شهری زیستمحیط قوانین از شهروندان کردن
 و حقوق از شهری مدیریت اطلاع و آگاهی( و L6) شهر کالبدی توسعه در نفوذذی گروهای تأثیرگذاری(، L5) شهر

 (.L7) شهری زیستمحیط قوانین

 (Tشفافیت )
 ارائه(، T2) شهری مدیریت سوی از شهروندان سازیآگاه نقش میزان(، T1) ابهام بدون شفاف قوانین نیتدو

 (.T4) اقتصادی و کالبدی هایطرح درباره مردم از نظرخواهی( و T3) اجرایی و فنی مباحث از شفاف اطلاعات

 (Re) پذیرییتمسئول
(، Re2) شهروندان پذیریمسئولیت میزان(، Re1) فاجعهدر زمان بروز  مدیران مسئولیت احساس میزان

 (.Re4) شهری مدیران انتخاب در سالاریشایسته و انتخاب(، Re3) شهر مردم توانمندسازی

 (Eکارایی و اثربخشی )
 اثربخش میزان(، E2) و کارآزموده ماهر انسانی نیروی وجود(، E1) شهر هاییتظرف مناسب توانایی کارگیریبه

 .(E4) شهری مدیریت در متخصص و باتجربه افراد از استفاده( و E3) مشکلاتبرابر  در شهر مدیران اقدامات بودن

 (Spring et al., 2019 ،1399، حسینی و همکاران، 139۸ن، )ربانی و همکارا بر اساس نگارندگان اسنادی مطالعات گروه دلفی و با : مصاحبهنبعم
 

 . نحوه گزینش یا انتخاب جامعه آماری خبره محور3جدول 
 ویژگی ارزش یا امتیاز

 پژوهیتعداد مقالات علمی ـ پژوهشی داخلی یا خارجی مرتبط با حوزه حکمروایی شهری و آینده 3

 تبط با حوزه مربوطهتعداد کتاب )تألیفی یا ترجمه( یا مقالات مروری مر 4

 با حوزه مربوطه شدهانجامپژوهشی یا علمی مصوب  هایطرحتعداد  4

 سابقه همکاری یا عضویت در شورا، انجمن، نهاد، گروه، شرکت یا تشکل مربوطه 2

 اجرایی تخصصی سابقه 4

 

 محور خبره آماری جامعهویژگی شغلی  .4جدول 
 درصد تعداد وضعیت شغلی کارشناسان

 16,67 5 جوی تحصیلات تکمیلیدانش

 23,33 7 دانشگاه علمیهیئت

 33,33 10 کارشناس اجرایی

 26,67 ۸ کارشناس پژوهشی حوزه

 100 30 جمع
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 هایافته

 شهر میانهاثرگذار در  حکمروایی هایپیشران شناسایی

 بر که کلیدی عوامل از تیفهرس تهیه باشد، سناریو ریزیبرنامه در اول قدم اصلی تصمیم با موضوع شناسایی اگر

 ترینمهم که شد خواسته گروه دلفی از مرحله این در. آیدمی شمار به دوم قدم باشند دهد، تأثیرگذار موردنظر موضوع

 شناسایی با. نمایند مشخص آینده سال 10 ظرف را شهر میانه حکمروایی آینده و تحولات روند بر اثرگذار کلیدی عوامل

 مسئولین و نخبگان با مصاحبه و دلفی روشهای یافته بر اساس حکمروایی مبتنی بر مؤثر اولیه ایهپیشران و هامؤلفه

 (،C) محوریاجتماع (،Pمشارکت ) گانههشت ابعاد در کلیدی پیشران 43فرعی،  هایپیشرانمجموع  از میان اجرایی

 پهنای با (Eاثربخشی ) و کارایی ( وRe) یریپذتیمسئول (،T(، شفافیت )L) قانونمندی (،J(، عدالت )R) پاسخگویی

 بر اساس و هاپرسشنامه نتایج بر اساس هاپیشران این .شد تنظیم متقاطع تقاطع اثرات تحلیل بر مبتنی 43×43 ماتریس

، اولویت و اهمیت تیقطعاجماع و  هایشاخص بر اساس، موردنظر هایشاخص تدوین و طراحی ،شاخص منطقی فرآیند

 .است بوده مؤثر روندهایکلان و محیطی هایپیشران و معیارها شامل یامهپرسشنا اطلاعات

 

 تشکیل ماتریس اثرات متقاطع

، ماتریس اثرات متقاطع با استفاده از نظر نخبگان Micmacافزار های اولیه از طریق نرمدر گام بعدی با شناسایی مؤلفه

 3از صفر تا  هاآن تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریبر حسب میزان  موردنظر هایشاخصشکل داده و با دادن امتیازدهی زوجی 

از پایایی برسند تعداد تکرارها تا  اعتمادیقابلبه ضریب  واردشدههای میزان اهمیت هریک مشخص شد. برای اینکه داده

توان گفت می 4ره های جدول شماها به پایایی قابل قبولی رسیدند. بر اساس دادهبار افزایش یافت و در این سطح داده 4

 بالااست.  یکدیگرروی بر متغیرها  بالای تأثیرگذاریدرصد است که نشان از پیوستگی و  97,67که شاخص پرشدگی 

شهر مدیریتی  ساختار کلانو خصوصیات  ای محلیمنطقهبودن این ضریب بیشتر به نقش عوامل مختلف در سطوح 

 اعداد جمع متقاطع ماتریس در بر هم دارند. یا بیشتری ری کمتریبرخی متغیرها اثرگذا درنتیجهگردد، برمی میانه

 نشان دیگر عوامل از را آن تأثیرپذیری میزان عامل هر هایستون جمع و تأثیرگذار میزان عنوانبه عامل هر سطرهای

 مورد ۸4۸ زیاد، یتأثیرگذار دارای مورد 701 متقاطع، اثرات اولیه ماتریس در شدهمحاسبه ارزش 1۸06 مبنای بر. دهدمی

 .اندشدهارزیابی تأثیربی مورد 43 کم و تأثیرگذاری دارای مورد 257 و متوسط تأثیرگذاری دارای
 

 های ماتریس اثرات متقاطع. تحلیل اولیه داده5جدول 
 درصد پرشدگی جمع تعداد سه تعداد دو تعداد یک تعداد صفر تعداد تکرار ابعاد ماتریس شاخص

 %97,67 1۸06 701 ۸4۸ 257 43 4 43 مقدار

 

 مستقیم تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریبر اساس میزان  هاپیشرانبندی اولیه رتبه

را  هاپیشرانها میزان اثرپذیری بر اساس ماتریس اثرات متقاطع، جمع سطرهای ماتریس میزان اثرگذاری و جمع ستون 

 مقایسه .است شدهدادهها نشان مؤلفه هریک از یریتأثیرپذو  تأثیرگذاریمیزان  5شماره  دهد. در جدولنشان می

 بر. است استراتژیک و کلیدی متغیرهای یافتن در گام نخستین هاآن بندیرتبه اساس بر تأثیرپذیر و تأثیرگذار متغیرهای

 تعدادی رایدا سیستم باشد، بالا متغیرها، تأثیرپذیرترین و تأثیرگذارترین در تکراری متغیرهای تعداد چنانچه اساس این

 ستون در تکراری متغیرهای تعداد چنانچه نماید،می ترآسان را سیستم هدایت و کنترل قابلیت که است کلیدی متغیر

 توسط کمتری کنترل قابلیت که است خاصی ساختار دارای سیستم باشد، پایین متغیرها تأثیرپذیرترین و تأثیرگذارترین
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 رتبه از شودمی مشاهده 6جدول شماره  در چنانچه. است دوم حالت دارای پژوهش این موردمطالعه دارد. سیستم بازیگران

 .اندشده به اختلاف اثرگذاری و اثرپذیری کم تکرار هاپیشران از نیمی دقیقاً ستون، دو هر هایمؤلفه 1ـ  20

 

 هاپیشران مستقیم اثرپذیری و اثرگذاری میزان بندی. رتبه6جدول 
رتبه پیشران اثرگذر رتبه پیشران اثرپذیر

1 نقش موثر اعمال تصميمات شهروندان در تهيه طرح هاي توسعه شهري 111 1 تدوين قوانين شفاف بدون ابهام  105

2 پاسخگويي مديران و مسئولان شهري به شهروندان  110 2 برقراري عدالت جنسيتي  104

3 بيطرفي و برابري در برابر قانون  109 3 ترجيح منافع جمعي بر شخصي  103

4 استفاده از افراد باتجربه و متخصص در مديريت شهري  108 4 به کارگيري تمهيدات و راه حل مناسب براي قانونمندبودن مديران شهري در مواقع بحراني  102

5 ترجيح منافع جمعي بر شخصي  106 5 نقش موثر اعمال تصميمات شهروندان در تهيه طرح هاي توسعه شهري 101

6 ميزان اثربخش بودن اقدامات مديران شهر در مواقع بحراني 103 6 آگاهي لازم شهروندان براي مشارکت در تصميم سازي ها و تصميم گيري ها  101

7 پاسخگويي شوراها و تشريح برنامه ها و طرح هاي توسعه شهري 102 7 آگاهي و اطلاع مديريت شهري از حقوق و قوانين محيط زيست شهري 101

8 جلب مشارکت با پاسخگويي مديران مناطق شهري در مديريت توسعة کالبدي شهر  101 8 ميزان پاييندي مديران شهري در جانبداري نکردن از خواص  101

9 انتخاب و شايسته سالاري در انتخاب مديران شهري  101 9 بيطرفي و برابري در برابر قانون  100

10 درخوا ست مديران شهري از شهروندان به منظور مشارکت در امور  98 10 تبادل نظر مديران شهر در تصميم گيري هاي مربوط به مسائل و بحران هاي طبيعي شهر با شهروندان  100

11 حضور شهروندان در امور همگاني مربوط به شهر  98 11 رويکرد عدالت محوري مديران شهري در مسائل مختلف شهر  99

12 تأثيرگذاري گروهاي ذي نفوذ در توسعه کالبدي شهر  97 12 تأثيرگذاري گروهاي ذي نفوذ در توسعه کالبدي شهر  98

13 توانمندسازي مردم شهر در صورت بروز بحران  97 13 ميزان نقش آگاه سازي شهروندان از سوي مديريت شهري  98

14 آگاهي لازم شهروندان براي مشارکت در تصميم سازي ها و تصميم گيري ها  96 14 نظرخواهي از مردم درباره طرحهاي کالبدي و اقتصادي  98

15 استفاده از نظرات شهروندان در حل مشکلات  96 15 ميزان توجه مديران و مسئولان شهر به بعد اقتصادي بلايا  97

16 هماهنگ بودن برنامههاي سازمان هاي مرتبط با مديريت شهري  95 16 رعايت انصاف و عدالت در ارائه خدمات به مناطق در مواقع بحراني  97

17 ميزان توجه مديران و مسئولان شهر به ابعاد اقتصادي  95 17 پاسخگويي مديران و مسئولان شهري به شهروندان  96

18 به کارگيري تمهيدات و راه حل مناسب براي قانونمندبودن مديران شهري   95 18 جلب مشارکت با پاسخگويي مديران مناطق شهري در مديريت توسعة کالبدي شهر  96

19 تاثير شبکه هاي اجتماعي در مشارکت نهادهاي مدني، تعاوني ها و بخش خصوصي  94 19 نقش برگزاري جلسات عمومي براي تشريح اقدامات عمومي مقابله با بحران )سيل(  96

20 ميزان آگاهي مديران از مسائل روز  94 20 فعالانه عمل کردن مديران شهري در ساخت و مديريت کالبدي مناطق شهر 96

21 تلاش مديران شهري در آگاه کردن شهروندان از قوانين محيط زيست شهري 94 21 استفاده از افراد باتجربه و متخصص در مديريت شهري  95

22 تدوين قوانين شفاف بدون ابهام  94 22 ميزان اثربخش بودن اقدامات مديران شهر در برابر وقوع بحران  95

23 تبادل نظر مديران شهر در تصميم گيري هاي مربوط به مسائل و بحران هاي طبيعي شهر با شهروندان  93 23 پاسخگويي شوراها و تشريح برنامه ها و طرح هاي توسعه شهري خصوصا پيشگيرانه  95

24 حمايت از منافع بيشتر گروه  ها  93 24 توزيع عادلانه امکانات و تسهيلات شهري  94

25 نقش برگزاري جلسات عمومي براي تشريح اقدامات عمومي  93 25 تاثير شبکه هاي اجتماعي در مشارکت نهادهاي مدني، تعاوني ها و بخش خصوصي  در مواقع بروز بحران  93

26 توزيع عادلانه امکانات و تسهيلات شهري  93 26 تلاش مديران شهري در آگاه کردن شهروندان از قوانين محيط زيست شهري 92

27 ميزان نقش آگاه سازي شهروندان از سوي مديريت شهري  93 27 ميزان پاييندي مديران شهري در مداخله در محيط کالبدي شهر  92

28 به کارگيري توانايي مناسب ظرفيتهاي شهر 92 28 واکنش منفي شهروندان به پاسخگو نبودن مديريت شهري در مواقع بروز خطر  92

29 برقراري عدالت جنسيتي  91 29 وجود نيروي انساني ماهر در مواقع بحران و امداد 92

30 رويکرد عدالت محوري مديران شهري در مسائل مختلف شهر  91 30 ارائه اطلاعات شفاف از مباحث فني و اجرايي 92

31 آگاهي و اطلاع مديريت شهري از حقوق و قوانين محيط زيست شهري 91 31 درخوا ست مديران شهري از شهروندان به منظور مشارکت در امور قبل و بعد از بحران  91

32 رعايت انصاف و عدالت در ارائه خدمات به مناطق کمتر برخوردار 90 32 ميزان احساس مسئوليت مديران در زمان بروز بحران  91

33 ميزان پاييندي مديران شهري در مداخله در محيط کالبدي شهر  89 33 به کارگيري توانايي مناسب ظرفيتهاي شهر در صورت بروز بحران  89

34 نگرش به جمع و کار جمعي  88 34 حضور شهروندان در امور همگاني مربوط به بلايا  88

35 فعالانه عمل کردن مديران شهري در ساخت و مديريت کالبدي مناطق شهر 88 35 ميزان مسئوليت پذيري شهروندان در مواقع بروز بحران  88

36 ميزان پاييندي مديران شهري در جانبداري نکردن از خواص  88 36 استفاده از نظرات شهروندان در حل مشکلات  87

37 تأثير وجود ارتباط متقابل و تعامل سازنده ميان نهادهاي دولتي و خصوصي 87 37 هماهنگ بودن برنامههاي سازمان هاي مرتبط با مديريت شهري  87

38 واکنش منفي شهروندان به پاسخگو نبودن مديريت شهري در مواقع بروز خطر  87 38 حمايت از منافع بيشتر گروه  ها  87

39 ميزان احساس مسئوليت مديران در زمان بروز بحران  86 39 تأثير وجود ارتباط متقابل و تعامل سازنده ميان نهادهاي دولتي و خصوصي 87

40 وجود نيروي انساني ماهر در مواقع بحران و امداد 86 40 نگرش به جمع و کار جمعي  86

41 نظرخواهي از مردم درباره طرحهاي کالبدي و اقتصادي  83 41 انتخاب و شايسته سالاري در انتخاب مديران شهري  85

42 ميزان مسئوليت پذيري شهروندان در مواقع بروز بحران  81 42 ميزان آگاهي مديران از مسائل روز  85

43 ارائه اطلاعات شفاف از مباحث فني و اجرايي 79 43 توانمندسازي مردم شهر در صورت بروز بحران  84 
 

 متغیرها بر اساس روابط مستقیم تأثیرپذیریو  اریتأثیرگذتحلیل پلان 

قرار  (نمودار) 3مطابق شکل شماره در مکان خاصی  تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریکدام از متغیرها با توجه میزان هر
در پویایی و تحولات سیستم در آینده  هاآندر سیستم و نقش  هاآنگیرند. موقعیت متغیرها در نمودار بیانگر وضعیت می

 شوند:بندی میاین متغیرها در چهار دسته طبقه طورکلیبهاست. 
امور،  در مشارکت منظوربه شهروندان از شهری مدیران درخواست ،پیشران 6: در این محدوده تأثیرگذار. متغیرهای 1

 نظرات از شهری، استفاده مدیریت با مرتبط هایسازمان هایبرنامه بودن همگانی، هماهنگ امور در شهروندان حضور
 مدیران انتخاب در سالاریشایسته و انتخاب بحران بروز صورت در شهر مردم مشکلات، توانمندسازی حل در شهروندان

 شهری قرار دارند.

 و هایسازمیتصم در مشارکت برای شهروندان لازم یپیشران مهم: آگاه 12. متغیرهای دووجهی: در این ناحیه 2
 و مدیران ، پاسخگویییخصوص بخش و هایتعاون مدنی، نهادهای مشارکت در اجتماعی یاهشبکه تأثیر، هایریگمیتصم

 پیشگیرانه، جلب خصوصاً شهری توسعه هایطرح و هابرنامه تشریح و شوراها شهروندان، پاسخگویی به شهری مسئولان
 شخصی، میزان بر جمعی منافع شهر، ترجیح کالبدی توسعة مدیریت در شهری مناطق مدیران پاسخگویی با مشارکت

 مدیران قانونمند بودن برای مناسب حلراه و تمهیدات کارگیریبهاقتصادی،  دابعا به شهر مسئولان و مدیران توجه
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 بودن اثربخش شهر، میزان کالبدی توسعه در نفوذذی گروهای تأثیرگذاریقانون،  برابر در برابری و طرفیبیشهری، 
 شهری قرار دارند. مدیریت در متخصص و باتجربه افراد از و استفاده هاچالش برابر در شهر مدیران اقدامات

 به مربوط یهایریگمیتصم در شهر مدیران نظرتبادلپیشران:  12. متغیرهای تأثیرپذیر یا وابسته: در این محدوده 3
 و انصاف رعایت، ومیعم اقدامات تشریح برای عمومی جلسات برگزاری شهروندان، نقش با شهر هایبحران و مسائل
 در شهری مدیران محوری عدالت جنسیتی، رویکرد عدالت ، برقراریکمتر برخوردار مناطق به خدمات ارائه در عدالت
 مدیران پایبندی شهر، میزان مناطق کالبدی مدیریت و ساخت در شهری مدیران کردن عمل شهر، فعالانه مختلف مسائل
 نیشهری، تدو زیستمحیط قوانین و حقوق از شهری مدیریت اطلاع و گاهیخواص، آ از نکردن داریجانب در شهری
 درباره مردم از و نظرخواهی شهری مدیریت سوی از شهروندان سازیآگاه نقش ابهام، میزان بدون شفاف قوانین
 اند.قرارگرفتهاقتصادی  و کالبدی هایطرح
 مدنی، نهادهای مشارکت در اجتماعی یهاشبکه تأثیرن: پیشرا 24. متغیرهای مستقل و مستثنی: در این محدوده نیز 4
 منافع از خصوصی، حمایت و دولتی نهادهای میان سازنده تعامل و متقابل ارتباط وجود ری، تأثیخصوص بخش و هایتعاون

 هعادلان شهری، توزیع مدیریت نبودن پاسخگو به شهروندان منفی جمعی، واکنش کار و جمع به ، نگرشهاگروه بیشتر
 شهری، میزان زیستمحیط قوانین از شهروندان کردن آگاه در شهری مدیران شهری، تلاش تسهیلات و امکانات
 احساس اجرایی، میزان و فنی مباحث از شفاف اطلاعات شهر، ارائه کالبدی محیط در مداخله در شهری مدیران پایبندی

 اند.قرارگرفته ماهر انسانی نیروی و وجود شهروندان پذیریمسئولیت بحران، میزان بروز زمان در مدیران مسئولیت
 

 
 (تأثیرپذیریو  تأثیرگذاری) متقاطع متغیرها تأثیراتپلان  .2 شکل

 

 شناسایی متغیرهای استراتژیک در نمودار

چنین  2 هیناحمختصات فرض کنیم، متغیرهای قرارگرفته در  شبکهصورت یک اگر نمودار وضعیت متغیرها را به

 شبکه 3 هیناحمتغیرهای قرارگرفته در  توانند این متغیرها را تغییر دهند.ندرت میریزان بهرند و برنامهوضعیتی دا

بسیار پایینی در سیستم دارند و  تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریمشخص است،  3طور که در شکل شماره مختصات، همان

وابستگی شدید به سایر متغیرها خاصیت  به دلیلز نی 4 هیناحتوانند متغیر استراتژیک محسوب شوند. متغیرهای نمی

مختصات متغیرهای  شبکه 1 هیناحآیند. اما متغیرهای می حساببهسایر متغیرها  جهینتاستراتژیک ندارند و بیشتر 

اقع مقبولی دارند. درو تأثیرگذاریاند، زیرا هم قابلیت کنترل شدن با سیستم مدیریتی را دارند و هم بر سیستم استراتژیک

شویم، بر میزان اهمیت و استراتژیک تر میمختصات نزدیک شبکه 1 هیناحبه سمت انتهای  3 هیناحهر چه از انتهای 

 شود.بودن متغیر افزوده می
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 . موقعیت متغیرهای استراتژیک در نمودار3شکل 

 

 متغیرها بندیرتبهتحلیل روابط بین متغیرها و جابجایی 

میزان  بر اساسدهد که را نشان می گانه 43 هایپیشرانمستقیم و غیرمستقیم بین  تأثیرات 6و  5شماره شکل 

یا غیرمستقیم  تأثیراتو در زیاد  تأثیراتمیانه،  تأثیراتف، ضعی تأثیرات، تأثیراتترین حالت ضعیف 5دارای  تأثیرگذاری

 باشد.الذکر میقحالت فو 5دارای  نیز هاآندهد که را نشان می هدف هایپیشرانبین اثرپذیری 

 

 
 مستقیم بین عوامل و روابط بین عوامل تأثیرات. پلان چرخه اثرگذاری یا 4شکل 

 

 
 غیرمستقیم بین عوامل و روابط بین عوامل تأثیراتپلان چرخه اثرگذاری یا  .5شکل 
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بر  شود،اعمال می تقیمهر متغیر بر متغیر دیگری از دو طریق اثرگذاری مستقیم و اثرگذاری غیرمس تأثیر کهازآنجایی

تغییر  تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریمیزان اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم، پراکنش متغیرها در صفحه  اساس

 7شکل شماره مک برای جابجایی متغیرها که در افزار میککرده و احتمال جابجایی متغیرها وجود دارد. خروجی نرم

 تأثیرگذارمتغیرهای  تأثیرگذاریکه بر اساس روابط غیرمستقیم بین متغیرها، قدرت  ستاین احاکی از  شدهدادهنشان 

متغیرهای  تأثیرپذیری. در مورد اندشدهبه سمت پایین شبکه مختصات جابجا  2اغلب متغیرها در ناحیه  چراکهکمتر شده 

دهد که نشان از افزایش قدرت شان میهم جابجایی غالب متغیرهای تأثیرپذیر به سمت پائین و سمت راست را ن 4ناحیه 

 این متغیرها دارد. تأثیرپذیری

 

 
 شماره متغیرها )کد( . نقشه جابجایی متغیرها بر اساس اثرات مستقیم و غیرمستقیم بر اساس6شکل 

 

گذاری و رساند، جمع اثربه توان می چند باررا افزار ماتریس نرم ،با توجه به اینکه برای محاسبات اثرهای غیرمستقیم

شود. برای رفع این مشکل آید و مقایسه آن با اثرهای مستقیم دشوار میهای غیرمستقیم اعداد چندرقمی درمیاثرپذیری

دهد. بر این اساس، هزار ارائه می 10اثرهای مستقیم و غیرمستقیم را در مقیاس  بر اساسافزار، جدول سهم عوامل نرم

هم آن از کل س دهندهنشانو سهم هر کدام از عوامل از این عدد  شدهمحاسبهار هز 10 هااثرپذیریمجموع اثرگذاری و 

اثرهای مستقیم  بر اساساز کل اثرگذاری و اثرپذیری  هاپیشرانسهم ، 9و شکل شماره  7سیستم است. در جدول شماره 

بیشترین سهم را در اثرگذاری پیشران در ستون اثرگذاری  1۸، شودیماست. چنانکه مشاهده  شدهدادهو غیرمستقیم نشان 

اند و تکرار شده مجدداًهای اندکی متغیر در اثرگذاری غیرمستقیم هم با جابجایی 12اند که از این تعداد مستقیم داشته

به رتبه  19از رتبه  "یخصوص بخش و هایتعاون مدنی، نهادهای مشارکت در اجتماعی یهاشبکه تأثیر "فقط متغیرهای

 مناسب توانایی کارگیریبه "و متغیر  25به  26هم از رتبه  "شهری تسهیلات و امکانات عادلانه یعتوز "و متغیر 20

 34از رتبه  "جمعی کار و جمع به نگرش "این متغیر  است. علاوه بر شدهمنتقل 26به رتبه  27از رتبه  "شهر هایظرفیت

 34به رتبه  35از رتبه  "شهر مناطق کالبدی مدیریت و ساخت در شهری مدیران کردن عمل فعالانه "و متغیر 36به رتبه 

پیشرانی که در ستون اثرپذیری مستقیم وجود دارند همان پیشران با  12پیشران از  1۸اند. در اثرپذیری، جابجا شده

 اند.در اثرپذیری غیرمستقیم هم تکرار شده بندیرتبهتغییراتی در 
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 م در اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیمبا بیشترین سه هایپیشران. فهرست 7جدول 
 اثرپذیری غیرمستقیم پیشران اثرگذاری غیرمستقیم پیشران اثرپذیری مستقیم پیشران اثرگذاری مستقیم پیشران رتبه

1 P3 273 T1 25۸ P3 271 T1 259 

2 R2 271 J4 256 R2 270 J4 255 

3 L3 26۸ J3 253 L3 265 J3 253 

4 E4 266 L1 251 E4 264 L1 251 

5 J3 261 P2 249 J3 260 L7 249 

6 E3 253 P3 249 E3 253 L2 24۸ 

7 R3 251 L2 249 R3 249 P2 24۸ 

۸ R4 249 L7 249 Re4 249 P3 247 

9 Re4 249 P1 246 R4 24۸ L3 245 

10 P5 241 L3 246 P5 241 P1 245 

11 C1 241 J5 244 C1 241 J5 243 

12 L6 239 L6 241 Re3 239 T2 242 

13 Re3 239 T2 241 L6 23۸ T4 242 

14 P2 236 T4 241 P2 237 L6 241 

15 C7 236 J2 239 C7 237 J2 239 

16 C2 234 J6 239 J6 236 J6 239 

17 J6 234 R2 236 C2 234 J7 236 

1۸ L1 234 R4 236 L1 233 R4 236 

19 P4 231 R5 236 L4 232 R5 235 

20 C6 231 J7 236 P4 232 R2 235 

21 L4 231 R3 234 C4 231 E3 234 

22 T1 231 E3 234 C6 230 E4 234 

23 P1 229 E4 234 P1 230 R3 233 

24 C4 229 J1 231 T1 230 J1 231 

25 R5 229 P4 229 J1 229 P4 229 

26 J1 229 R1 226 R5 22۸ T3 227 

27 T2 229 L4 226 E1 22۸ E2 226 

2۸ E1 226 L5 226 T2 227 L5 226 

29 J4 224 T3 226 J5 225 L4 226 

30 J5 224 E2 226 L7 225 R1 225 

31 L7 224 P5 224 J4 224 P5 224 

32 J2 221 Re1 224 J2 223 Re1 224 

33 L5 219 E1 219 L5 21۸ E1 219 

34 C5 216 C1 216 J7 21۸ C1 217 

35 J7 216 Re2 216 C5 217 Re2 216 

36 L2 216 C2 214 L2 216 C3 216 

37 C3 214 C3 214 C3 215 C2 216 

3۸ R1 214 C4 214 R1 214 C4 215 

39 Re1 212 C7 214 Re1 213 C7 214 

40 E2 212 C5 212 E2 211 C5 212 

41 T4 204 C6 209 T4 205 C6 210 

42 Re2 199 Re4 209 Re2 201 Re4 209 

43 T3 194 Re3 207 T3 194 Re3 207 
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Rank

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Variable

3 - P3

14 - R2

27 - L3

43 - E4

20 - J3

42 - E3

15 - R3

16 - R4

39 - Re4

5 - P5

6 - C1

30 - L6

38 - Re3

2 - P2

12 - C7

7 - C2

23 - J6

25 - L1

4 - P4

11 - C6

28 - L4

32 - T1

1 - P1

9 - C4

17 - R5

18 - J1

33 - T2

40 - E1

21 - J4

22 - J5

31 - L7

19 - J2

29 - L5

10 - C5

24 - J7

26 - L2

8 - C3

13 - R1

36 - Re1

41 - E2

35 - T4

37 - Re2

34 - T3

Variable

3 - P3

14 - R2

27 - L3

43 - E4

20 - J3

42 - E3

15 - R3

39 - Re4

16 - R4

5 - P5

6 - C1

38 - Re3

30 - L6

2 - P2

12 - C7

23 - J6

7 - C2

25 - L1

28 - L4

4 - P4

9 - C4

11 - C6

1 - P1

32 - T1

18 - J1

17 - R5

40 - E1

33 - T2

22 - J5

31 - L7

21 - J4

19 - J2

29 - L5

24 - J7

10 - C5

26 - L2

8 - C3

13 - R1

36 - Re1

41 - E2

35 - T4

37 - Re2

34 - T3

©
 LIP

S
O

R
-E

P
IT

A
-M

IC
M

A
C

Classify variables according to their  influences

 

Rank

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Variable

32 - T1

21 - J4

20 - J3

25 - L1

2 - P2

3 - P3

26 - L2

31 - L7

1 - P1

27 - L3

22 - J5

30 - L6

33 - T2

35 - T4

19 - J2

23 - J6

14 - R2

16 - R4

17 - R5

24 - J7

15 - R3

42 - E3

43 - E4

18 - J1

4 - P4

13 - R1

28 - L4

29 - L5

34 - T3

41 - E2

5 - P5

36 - Re1

40 - E1

6 - C1

37 - Re2

7 - C2

8 - C3

9 - C4

12 - C7

10 - C5

11 - C6

39 - Re4

38 - Re3

Variable

32 - T1

21 - J4

20 - J3

25 - L1

31 - L7

26 - L2

2 - P2

3 - P3

27 - L3

1 - P1

22 - J5

33 - T2

35 - T4

30 - L6

19 - J2

23 - J6

24 - J7

16 - R4

17 - R5

14 - R2

42 - E3

43 - E4

15 - R3

18 - J1

4 - P4

34 - T3

41 - E2

29 - L5

28 - L4

13 - R1

5 - P5

36 - Re1

40 - E1

6 - C1

37 - Re2

8 - C3

7 - C2

9 - C4

12 - C7

10 - C5

11 - C6

39 - Re4

38 - Re3

©
 LIPSO

R
-EPITA-M

IC
M

AC

Classement par dépendance

 
 )کد( شماره متغیرها . نقشه جابجایی متغیرها بر اساس اثرات مستقیم و غیرمستقیم بر اساس7شکل 

 

 موثر نقش تقویت پیشران 3 که گفت توانیم غیرمستقیم، و مستقیم بالقوه وابستگی و اثرگذاری ماتریس حسب بر

 و شهروندان به شهری مسئولان و مدیران پاسخگویی شهری، توسعه هایطرح تهیه در شهروندان تصمیمات اعمال

 بر جمعی منافع پیشران ترجیح 3 و مستقیم و غیرمستقیم تأثیرگذاری اول رتبه در قانون، برابر در برابری و طرفیبی

 غیرمستقیم اثرپذیری مستقیم و اول رتبه ابهام در بدون شفاف قوانین نیتدو و جنسیتی عدالت برقراری شخصی،

 ارائهقابل تأثیرپذیری و تأثیرگذاری لحاظ به کلیدی پیشران نیروهای ،۸شکل شماره  یهاافتهی مطابق با. اندقرارگرفته

 به بیشترین از ترتیب به نیز کلیدی پیشران نیروی 43 ،شدهبررسی کلی متغیر 43 به توجه با راستا، این در. بود خواهد

اجرایی با کمترین  و فنی مباحث از شفاف اطلاعات رائهکه بر این مبنا متغیر یا پیشران ا .است شدهارائه اهمیت کمترین

 اند.قرارگرفتهاثرپذیری مستقیم  با کمترین شهر مردم توانمندسازی و پیشران آخراثرگذاری مستقیم در رتبه 

 شهر میانههای حکمروایی تحولات و چالش یندهآ وضعیت بر مؤثر متغیرهای پراکندگی صفحه وضعیت از آنچه 

 عامل چند جزبه. اندپراکنده صفحه قطری محور اطراف در متغیرها بیشتر. است سیستم ناپایدار عیتوض است، مشخص

 است نکته این تأییدکننده 9شماره  شکلمطابق . دارند مشابهی وضعیت متغیرها بقیه هستند، بالا تأثیرات دهندهنشان که

 و ناپایدارشهر میانه  تحولات روند بر اثرگذاری قانونمندی حکمروایی شهر و عدالت پاسخگویی، مشارکت، عوامل که
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 ادامه صورت در حالت، بهترین در و انجامید خواهد فاجعه ویسنار گیریشکل به موجود وضع تداوم که است ایگونهبه

 بین هماهنگی فقدان و منسجم و منظم برنامه وجود عدم و کاری موازی به حکمروایی سیستم تغییرات موجود، وضع

 سطح کاهش شهروندان، مشارکتی نقش کاهش و محلی اقتصاد تقویت عدم ،توانمندی اجتماعی سطح کاهش ی،سازمان

های چالشکنترل انواع  با مرتبط شدهساخته فضاهای نظارت کالبدی بر کاهش و خصوصی بخش هایگذاریسرمایه

 .شد خواهد منجر شهری فزاینده

 دارد، انطباقشهر میانه حکمروایی  سیستم تغییرات پیرامون یهاتیواقع با بالایی سطح در اینکه ضمن ارزیابی نتایج

 وضعیت سنجش ضمن توانیم نگاری، ویسنار رویکرد از یریگبهره با و نگرانهآینده مطالعات چارچوب در که ایگونهبه

 را آن ناپایداری یا اریپاید الگوی.. و فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، کالبدی، و زیرساختی نهادی، و سیاسی عوامل کلی

 همچنین،. دریافت مک میک افزارنرم از خروجی یهاشکل و نمودارها سطح در متغیرها فضایی توزیع چگونگی از نیز

 در را پژوهش ابزارهای پایایی و روایی میزان تحقیق، متغیرهای در( درصد 97) شدگی پر ضریب بالای تقریباً  درصد

 ابعاد متغیرهای مستقیم اثرات سنجش ضمن حاضر پژوهش منظور، این به. دهدیم قرار دتأیی مورد بالایی تقریباً  سطح

 و کلیدی پیشران نیروهای تدوین و متغیرها فضایی چیدمان در نیز را متغیرها بالقوه و غیرمستقیم وابستگی ـ اثرگذاری

 .است نموده لحاظ نهایی سناریوهای

 

 
 آینده تحولات بر میانهحکمروایی شهری  تمسیس ناپایداری ـ پایداری . وضعیت9شکل 

 

 سایر و کیاکولوژ و محیطیزیست اقتصادی، نهادی، و سیاسی عوامل مختلف هایوضعیت به مربوط هایداده تحلیل

 و دانسته سناریوها سایر از بیش را سناریو ۸ وقوع احتمال شهر میانه حکمروایی تحولات روند بر اثرگذار هایمؤلفه

 .است کرده ارزیابی ضعیف و ناچیز بسیار حد در را سناریوها سایر وقوع احتمال

. شوندمی استخراج عوامل دیگر هایوضعیت با ارتباط در عوامل از یک هر هایوضعیت بین کنشیهم از سناریوها، این 

 محدود حتی یا و هاوضعیت دیگر توانمندسازی و تقویت یا افتادن اتفاق احتمال بر وضعیت یک افتادن اتفاق اینکه

 و عوامل زمانهم لحاظ مستلزم که سناریوهاست گیریشکل اصلی پایه باشد، داشته تواندمی تأثیری چه ،هاآن ساختن

 هوشمند هایپردازنده تنها و بوده خارج بشر توانمندی و ذهن از آن تحلیل توان که است ایپیچیده بسیار هایوضعیت

 .ندهست هاآن زمانهم تحلیل به قادر
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 1410مبتنی افق  در تحولات میانه وضعیت نیروهای پیشران کلیدی حکمروایی شهری .8جدول 
 عامل کلیدی سناریو میانه سناریو فاجعه سناریو مطلوب

ریزی مشارکتی برنامه یتوضعو تحول در هبود ب
 در شهر مدیران نظرتبادل مبتنی بر

 با شهر مسائل به مربوط یهایریگمیتصم
 برای شهروندان لازم و آگاهی شهروندان
 هایریگمیتصم و هایسازمیتصم در مشارکت

 تصمیمات اعمال موثر نقش کاهش
شهری  توسعه هایطرح تهیه در شهروندان

 در اجتماعی یهاشبکه و تأثیر ناچیز
 بخش و هایتعاون مدنی، نهادهای مشارکت
 یخصوص

و فعالی ادامه وضعیت نامطلوب 
و  ارکتمش یزانپایین بودن م

 شهروندان لازم عدم آگاهی
 در مشارکت برای
 هایریگمیتصم و هایسازمیتصم

 (P) مشارکت

 و همگانی امور در شهروندان افزایش حضور

 با مرتبط هایسازمان هایبرنامه بودن هماهنگ
 شهروندان نظرات از شهری و استفاده مدیریت

 مشکلات مرتبط حل در

 اد، عدمنهبخش مردم محدود کردن وظایف
 و عدم توجه به نقش سرمایهمدیریت 

 یاصلاح و تعدیل کالبد مشارکت مردم در
 و روند مدیریت حرایم

ادامه وضعیت موجود و توجه 
همگانی و محدود به مدیریت 

یکپارچه و روند ناموفق مدیریت 
 کالبدی به نفع محلات هدف

 (Cمحوری )اجتماع

و  شهری افزایش انتقادپذیری مدیریت
 به شهری مسئولان و مدیران ییپاسخگو

 شهر میانه کالبدی توسعة مدیریت شهروندان در

 انتقادپذیری مدیران شهریظرفیت کاهش 
 با مشارکت توسعه محدود جلبو 

 در شهری مناطق مدیران پاسخگویی
کالبدی و توجه به موقعیت  توسعة مدیریت
 یهابیو ایجاد فشار و آس مناطق جمعیتی
 بیشتر اجتماعی

 لیفعوضعیت نامطلوب  ادامه

 (R) پاسخگویی

 یبرای بهبود وضعیت سامانده یزیربرنامه
های شهری و کاربری کیفیت یمکان یی ـفضا

 ارائه خدمات لازم

 افزایش عدالت فضایی و اجتماعی
 و هابرنامه تشریح و شوراها پاسخگویی

اجتماعی بدون تضییع  توسعه هایطرح
 حقوق اقشار

موجود نامطلوب ادامه وضعیت 
 یتبهبود وضع یبرا یزیربرنامه

خدمات در محدوده  یساماندهو 
 مناطق

 (Jعدالت )

 مناسب حلراه و تمهیدات افزایش کاربست
و افزایش  شهری مدیران قانونمند بودن برای

 کالبدی توسعه در نفوذذی گروهای تأثیرگذاری
 شهر

و  یمنابع اقتصاد یصتخصکاهش 
و خوردار مناطق کم بربه  لازم یلاتتسه

 بود وضعیت دربرای به یزیرنبود برنامه
 قوانین از شهروندان کردن آگاه

 شهری زیستمحیط

 توجه محدود به وضعیت اقدامات

 (Lقانونمندی )

 مدیریت سوی از شهروندان سازیآگاه افزایش
 و فنی مباحث از شفاف اطلاعات و ارائه شهری
 هایطرح درباره مردم از نظرخواهی و اجرایی

 اقتصادی و البدیک

 و فنی مباحث از شفاف اطلاعات فقدان
 مردم کاهش روند دخالت اقشار و اجرایی

 توسعه هایطرح در فرآیند تهیه و اجرایی

پیرامون وضعیت فعالی ادامه 
عدم شفافیت در گزارش و 
عملکرد مدیریت شهری و نقش 
ناچیز شهروندان در فرآیند 

 مدیریت شهری

 (T) شفافیت

پذیری مدیران و مسئولیت اسافزایش احس
 و توانمندسازی بحران بروز زمان در شهروندان

 شهر مردم

 مدیران لایق و تصدی انتخاب شایسته
شهری آشنا با اصول حکمروایی و مدیریت 

 کالبدی بافت

 و لیفعادامه وضعیت نامطلوب 
 (Reپذیری )یتمسئول اقدامات وضعیت به محدود توجه

 در مواقع شهر هایاستفاده معقول از ظرفیت
 های محلی وبحران و تقویت نقش سازمان بروز

 ماهر انسانی نیروی

 شهر مدیران اقدامات بودن اثربخش فقدان
 متخصص و باتجربه افراد از استفاده عدم و

 شهری مدیریت در

 فعلی نامطلوب وضعیت ادامه
 اثربخشی و کارایی

(E) 

 

 گیرینتیجه

 شهرونداندر برابر  ویژهبهشهر  در تغییر روندهای های کلان، پاسخگویزیابی چالششهری باید با پایش و ار مدیریت

 باشد پاسخگوتر و مسئول اجتماع با مقایسه در باشد، تحولات آن متناسب و شهری مسائل با اقدامات راهبردی آن باشد و

 استقبال و کشف ،ینیبشیپ در همیم نقش نهایت در و کند عمل بهتر اجتماعی یادگیری نظام از مهمی بخش عنوانبه و

 رسمی یهاسازمان یهانظام و اجتماع و هاسازمان داخل در ارتباطات شبکه وجود به فرایندها این. کند ایفا آینده از

 در رویکرد این موجببههستند.  متکی بسیار آن میان ارتباطات شبکه همچنین و آن یزیربرنامه یهانظام و حکومت

 حل برای را وسایلی مدنی، جامعه و خصوصی بخش حکومت، شامل نفعانیذ همه توسعه، ارکتیمش فرایند قالب
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 قانون سازی نهادی حمایت برای حامی، شهرداران همچنین و شورایی یهاائتلاف. کنندیم فراهم شهری مشکلات

حکمروایی شهری در برابر مؤثر کلیدی  هایپیشرانبندی متغیرها و در این پژوهش که با هدف شناسایی و رتبه. کنندیم

 نگاری تدوین شد.یکرد آیندهو تحلیل روابط بین این متغیرها با رو شهر میانهدر  توسعه شهری فزایندههای چالش

نفر از متخصصان و مسئولان اجرایی که بایستی در بحث مشارکت داشته باشند را شناسایی و انتخاب  30نخست تعداد  

موثر بر بازآفرینی اقدام  هایپیشران ترینمهمی و از طریق پرسشنامه به شناسایی و امتیازدهی نموده و سپس با روش دلف

(، J(، عدالت )R) (، پاسخگوییC) محوریاجتماع، (Pعامل کلیدی مشارکت ) ۸در  فرعی پیشران 43شد که در نهایت 

های متقاطع تشکیل شد و در ماتریس (Eاثربخشی ) و و کارایی (Re) یریپذتیمسئول(، T(، شفافیت )Lقانونمندی )

مستقیم و  تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریاعمال شد و شدت  آمدهدستبههای مک وزنافزار میکمرحله بعدی با استفاده از نرم

 شناخته شد. هاپیشران ترینمهم عنوانبهپیشران کلیدی  1۸غیرمستقیم متغیرها و در نهایت 

که همان  شهر میانهحکمروایی کلیدی و مهم  پیشران 10 عامل، 1۸از میان  که نتایج حاصل از پژوهش نشان داد

 یهاطرح هیته در شهروندان ماتیتصم اعمال موثر نقشاز:  اندعبارتشوند محسوب می تأثیرگذارمتغیرهای دو وجهی و 

 افراد از قانون، استفاده برابر در یبرابر و طرفیبیشهروندان،  به یشهر مسئولان و رانیمد یی، پاسخگویشهر توسعه

 در شهر رانیمد اقدامات بودن اثربخش زانی، میشخص بر یجمع منافع حی، ترجیشهر تیریمد در متخصص و باتجربه

 و رانه، انتخابیشگیپ خصوصاً یشهر توسعه یهاطرح و هابرنامه حیتشر و شوراها ییبحران، پاسخگو وقوع برابر

 یکالبد توسعة تیریمد در یشهر مناطق رانیمد ییپاسخگو با مشارکت ، جلبیرشه رانیمد انتخاب در سالاریشایسته

 ،شدهشناساییکلیدی  هایشاخصبا توجه به  امور در مشارکت منظوربه شهروندان از یشهر رانیمد درخواستشهر و 

 .دینمایم یرورزم و ضلا پایش سیستم تحولات آیندهی براپذیر های راهبردی و استراتژیک و انعطافاستیس اتخاذ

متناسب با دار محلات مسئله پیشگیرانه در هایطرح هیته مبتنی بر داراولویت یاستراتژ ۸در بخش نهایی ضمن تدوین 

و جذب مشارکت مردم و  کارگیریبه، یو حقوق یاقتصاد ،یاجتماع کالبدی، مسائل به و توجه محلی هایظرفیت

کارآیی  بالا بردنتلاش جهت تحقق مدیریت واحد شهری و و  یشهر خوب ییحکمروا یراستا در نهادمردمهای انجمن

مدیریت نهادی و تخصصی دولت و  منطقه اکارآمدن مناطقدر و پیشگیرانه  های عمرانیمدیریت شهری در انجام پروژه

وسعه های تچالش مبتنی تحولات در شهری حکمروایی کلیدی پیشران نیروهای توسعه وضعیتمتولی اصلی  عنوانبه

 تشریح شد. 1410 افق در شهر میانه

 

 تشکر و قدردانی

 بنا به اظهار نویسنده مسئول این مقاله حامی مالی نداشته است.

 

 منابع

 اقتصادی،ـ  سیاسی اطلاعات مجله .خوب شهر تحقق چاره راه خوب، حکمروایی .(1391) .محمد ،همتی و حسن زاده،اسماعیل )1
2۸۸ (2)، 102-115. 

 مدیریت نظام در آن نقش و شهری خوب حکمروایی جایگاه بر تحلیلی .(1400) .آرش ،پورقاسم و آزاده ری،سبزوا اربابی )2
 ،(55) 5 حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای فصلنامه .(اهواز شهرداری: موردی مطالعه) شهری یزیربرنامه

42-1۸. 
 بر تأکید با شهرها مرکزی بافت زایدرون توسعه ارزیابی .(1396) .نسرین ،جعفری و مینا جعفری،؛ محسن احدنژاد، )3

-1 ،(2۸) ۸ شهری، ریزیبرنامه و پژوهش فصلنامه .زنجان شهر مرکزی بافت موردی مطالعه: زندگی کیفیت هایشاخص
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20. 
 خراسان :موردی طالعهم) ایمنطقه تحولات آینده چالش اقلیمی پناهندگان .(1396) .مرتضی نژاد،اسمعیل و عیسی زاده،ابراهیم )4

 .1-1۸ ،(4۸)15 توسعه، و جغرافیا فصلنامه(. جنوبی
 شبکه حاکمیت هایچالش .(1396) .حسین صفری، و محمدرضا مقدم، صادقی احمد؛ چقوشی، نژادجعفر حمید؛ سید پطرودی، )5

 .379-402 ،(3) 9 دولتی، مدیریت نشریه .(تهران شهر: موردی مطالعه) بحران مدیریت
 در بحران مدیریت هایشاخص پذیریتحقق میزان بررسی .(1394) .جلال ،خوشخوان و محمدرضا اقبال، موسی؛ پورموسوی، )6

 .17-31 ،(2) 2 محیطی، مخاطرات فضایی تحلیل نشریه .(تهران شهرداری 20 منطقه: موردمطالعه) تفصیلی طرح
 مدیریت نامهفصل .تحلیلی رویکردی در شهری خوب حکمروایی بر مدیدرآ .(13۸۸) .رسول ،تاجدار و اکبرعلی تقوایی، )7

 .5۸-45 ،(23) 7 ،شهری
 کاهش در شهری خوب حکمروایی الگوی نقش تحلیل .(1396) .محمود آروین، و شهرام بزرافکن، حسین؛ ،نژادیحاتم )۸

 .599-617 ،40 انسانی، یهاسکونتگاه یزیربرنامه مطالعات .زلزله برابر در شهری مسکن یریپذبیآس
 مکان کیفیت بر آن تأثیر و شهری حکمروایی هایشاخص تحلیل .(1399) .حسن ،آشوری و حامد پور،رمضان ؛علی ،حسینی )9

 .۸31-۸13 ،(4)۸ ،شهری ریزیبرنامه جغرافیای هایپژوهش(. آذرشهر شهر: موردی مطالعه)
 ،(45) 7 جغرافیایی، علوم کاربردی تحقیقات نشریه .سبزوار شهری پایدار توسعه و فشرده شهر .(1396) .سیدهادی حسینی، )10

116- 93 
 شهری حکمروایی مسائل تبیین (139۸. )مجتبی ،رفیعیان و عبدالرضا ،افتخاری الدینرکن؛ ابوالفضل ،مشکینی ؛طاها ،ربانی )11

 .62-45، (1)2 ،پایدار شهر جلهم. کمی به کیفی سناریوهای تبدیل رویکرد رب مبتنی تهران شهرکلان آینده سناریوهای در
 هایشاخص بر تأکید با شهری مدیریت عملکرد تحلیل .(1399) .حسین ،ایندالهی و هاجر ،ایندالهی ؛کرامت اله زیاری، )12

 .1-16 ،40 ،شهری یزیربرنامه و پژوهش .(ساری شهر: موردمطالعه) شهروندان منظر از خوب حکمروایی
 هویت .گرایینو منطقه رویکرد راستای در شهریکلان منطقه چند سطحی حکمروایی .(1396) .ناصر ،نجاتی و مظفر صرافی، )13

 42-31 ،(31) 11 ،شهری
بر  شرقی ربایجانآذ استان یهایشهردار عملکرد ارزیابی .(1399) .رستم داغلی، قره و زهرا سراسکانرود، ؛طاهر موسوی )14

 .27-3۸ ،37 مدیریت، در عمومی گذاری مشیخط .خوب حکمروایی هایشاخص اساس
 پیشگیری و ایمنی ارتقای مجله. یعیطب یایبلا با مواجهه در یمنیا یارتقا در پژوهیآینده تیاهم .(1397) .شیما طباطبایی، )15

 .1-2 ،(15) 6 ،هامصدومیت از

 مخاطرات برابر در شهری هایسکونتگاه آوریتاب پژوهیآینده .(1399) .حسن ،احمدزاده و علی ،پناهی؛ حمیده ،غلامی )16
 .199-179 ،(4)9 ،محیطی مخاطرات و جغرافیا(. تبریز شهر: موردی مطالعه) کرونا پاندمی بر تأکید با محیطی

 ،(6۸)13 راهبرد مطالعات. ایران در شناسیبوم هایبحران و محیطی تمخاطرا فضایی تحلیل(. 13۸9) .مراد راد، کاویانی )17
57-33. 

 شهرداری عملکرد از شهروندان رضایتمندی و شهری خوب حکمروایی رابطه تبیین(. 139۸) .داوود و حبیبی، سحر محبوبی، )1۸
 5۸-47 ،(۸) 30 حصار، هفت محیطی مطالعات. (دوگنبدان شهر: موردی مطالعه)

 نهاد نقش بر تأکید با شهری خوب حکمروایی پذیریتحقق بررسی .(139۸) .نسیم برنجی، و غزال میاندوآب، معینیان )19
 .29-37 ،(۸) 2 شناسی، معماری فصلنامه .(تبریز شهر: موردمطالعه) شهرداری
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