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Sustainable Development  

of Geographical Environment 

Considering the current complexity of urban issues, as well as the structural and 

physical aspects, the attention to the cultural and social needs in urban 

development projects posits irrefutable requirements; and for the sheer volume 

of the work and for the project to be properly directed, the project management, 

that is, the application of knowledge, skills, tools and techniques related to 

project activities to meet project requirements and ultimately successful 

implementation of project through leveraging management principles is 

required. Therefore, in this research, with descriptive-analytical method and 

using library and field studies (questionnaire tool based on project knowledge 

management and design with Likert scale) and the use of multi-criteria decision 

making model (fuzzy Dimatel) The project management of urban service plans 

have been evaluated in 9 areas (integrity, time, cost, scope, risk, quality, human 

resources, procurement and communication). The results show that in 18 

implementation projects of urban service plans during the years 98-99. Project 

risk management with the highest average (2.91) was in the best situation and 

time management was in the worst situation with an average (2.12). As a result, 

time management with a relative deviation of 47 is identified as the first priority 

for change. Also, the results obtained from Dimatel Fazzy showed that 

integrated management and time management are among the most effective 

indicators in project management of urban service plans in Sari city. 
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Extended abstract 
Background and purpose 

Among management issues, urban development, 

and project management play an essential role in 

the success of the preparation and 

implementation of urban development projects. 

However, the problems related to the 

management of urban development projects and 

plans, the lack of resources, facilities, and the 

bulk of the administrative body of government 

organizations for implementing urban projects 

have caused fluctuations or deficiencies in the 

economy of urban plans. In this regard, the 

current research aims to evaluate the 

management of urban service projects in Sari 

from 2018 to 2019. In the present research, this 

question will be answered, how can project 

management be evaluated using a technique, and 

what has been the status of project management 

in implementing urban service plans? Finally, by 

providing suitable management solutions, it can 

play a significant role in realizing sustainable 

urban development plans for this city. 
Methodology 

The current research is applied in terms of 

purpose and descriptive and analytical in terms 

of methodology. Library and field methods and 

questionnaire tools have been used to collect 

information based on the standard of project 

knowledge management and design with a Likert 

scale. Questionnaires are arranged in the sections 

of individual and general characteristics, project 

characteristics, and project management 

evaluation and control, which includes nine 

management areas. For each field, components 

are defined that determine the correct 

measurement of the level of knowledge. Experts 

and employers of Sari municipal services have 

completed questionnaires. After completing the 

questionnaire, the importance of the indicators 

has been determined by calculating the average 

in each nine areas. If each area's average is 

higher, it indicates a higher importance than the 

other areas. Then, their relative deviation is 

calculated and analyzed to rank the fields. 

Findings and discussion 

The results show that in 18 implementation 

projects of urban service plans during 2018-

1999, project risk management, with the highest 

average (2.91), was in the best condition, and 

time management was in the worst condition, 

with an average (2.12). As a result, time 

management, with a relative deviation of 47, is 

identified as the priority for change. Also, the 

results obtained from Fazi Dimetal showed that 

integrated management, human resources 

management, communication management, and 

risk management with scores of (0.084), (0.050), 

(0.024), and (0.017) are among the causal factors, 

and other indicators such as range management, 

time management cost management, quality 

management and procurement management with 

the value of (-0.021), (-0.044), (-0.043), (-0.008), 

and (-0.032) are considered among the handicap 

factors. As a result, integrated management and 

time management are among the most effective 

indicators in project management of urban 

service projects in Sari city. 
Conclusion 

In the current research, using the PMBOK 

project management knowledge technique, the 

status of Sari urban service plans project from 

2018 to 2019 in 9 areas (integrity, time, cost, 

scope, risk, quality, human resources, 

procurement, and communication) was 

evaluated. The results show that in 18 

implementation projects of urban service plans 

during 2018-1999, project risk management, 

with the highest average (2.91), was in the best 

condition, and time management was in the worst 

condition, with an average (2.12). As a result, 

time management, with a relative deviation of 47, 

is identified as the priority for change. On the 

other hand, in terms of effectiveness and 

effectiveness, project integrity management, 

with a score of (0.084), was identified as high 

effectiveness, and project time management, 

with a score of (-0.044), was identified as low 

effectiveness. 

Keywords: Assessing, Sustainability, Time, 

Project Management, PMBOK. 
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ازهای شهری علاوه بر جنبه ساختی و فیزیکی، توجه به نی مسائلامروزه با توجه به پیچیدگی 

 گسترده جمح علت به ی عمران شهری بوده وهاپروژه ریانکارناپذی از ضروریات و اجتماعفرهنگی 

ابزار  ،هارتدانش، مها یریکارگ به یعنی پروژه تیریمد ازمندین ،هادرست پروژه تیهدا جهتکار، 

در  بافق پروژه مو یاجرا تیو در نها هایازمندین نیجهت تأم ها،تیمرتبط با فعال یهاکیو تکن

از ی ریگبهرهحلیلی و ت -توصیفی با روش پژوهش، این لذا در ند؛هست تیریاصول مد یرینظرگ

ا طیف بمدیریت دانش پروژه و طراحی  براساسابزار پرسشنامه )ی، میدانیاکتابخانه مطالعات

، هاافتهی لیتحل و هیتجز، جهت (دیمتل فازی)ی چند معیارهریگمیتصمو استفاده از مدل  (لیکرت

سک، حوزه)یکپارچگی، زمان، هزینه، محدوده، ری 9ی خدمات شهری در هاطرحژه مدیریت پرو

در  که دهدیم نشان . نتایجاندگرفتهمورد ارزیابی قرار  (کیفیت، منابع انسانی، تدارکات و ارتباطات

مدیریت ریسک پروژه با بالاترین میانگین  98-99 یهاسالخدمات شهری طی  اجرایی پروژه 18

-ار داشتهدر بدترین وضعیت خود قر (12/2و مدیریت زمان با میانگین ) بهترین وضعیت( در 91/2)
. شودیمناسایی به عنوان اولویت اول برای تغییر، ش 47اند. در نتیجه مدیریت زمان با انحراف نسبی 

رتیب جز همچنین نتایج حاصل از دیمتل فازی نشان داد که مدیریت یکپارچه و مدیریت زمان به ت

 .ندی هستی خدمات شهری در شهر سارهادر مدیریت پروژه هاشاخصگذارترین و اثرپذیرترین اثر
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 مقدمه
؛ فنی و دیگران، 1399مطالعات شهری اخیر هستند )آیینی،  های اصلیپروژه از موضوع مدیریت و پایدار توسعه پایداری،

 جدیدی گفتمان پروژه مدیریت در پایداری ادغام. (Alias et al, 2014; Silvius, 2021; Stanitsas et al, 2021؛ 1399

 حرفه آن مطابق و گردید مطرح( IPMA, 2008) پروژه مدیریت المللیبین انجمن جهـانی کنگره افتتاحیه در که است

 گسترش با طرفی از .(Silvius and Schipper, 2014) بپـذیرد را پایـداری مسئولیت تا گردید ملزم پروژه مدیریت

 حاکی شواهد و کرده دایپ اهمیت شیپ از شیب آن ارائهشهری  کیفیت و شهری خدمات یهاپروژه مقوله ینیشهرنش

 دیگر از را سبقت گوی که هاستسال شهری ارائه خدمات کیفیت به توجه ،افتهیتوسعه کشورهای در که است آن از

 نگاهی و همیشگی بازخوانی نیازمند شهر یک پایدار است. مدیریت ربوده عمرانی وظایف قبیل از هایشهرداروظایف 

در ارائه  نارسایی وجود شود. فراهم هایتوانمند تقویت و هاروش اصلاح تا زمینه است ی اجراییهاتیفعال به موشکافانه

 انرژی و هزینه تواندیماندك،  و جزئی هرچند آن، همیشگی و روزمرگی ماهیت دلیل به شهری، ی خدماتهاپروژه

 بیاورد، به ارمغان زیادی اقتصادی صرفه تواندیماجرایی  روندهای اصلاح ترتیب همین به و بگیرد از شهرداری زیادی

 ؛ فرآینددوجود دار یریگچشم مطالعاتی خلأ بین این در آن اجرایی یهاروش و بهبود خدمات شهری رغم اهمیتعلی

نبود  ،هاآن نیترمهمی هستند. از ادهیعد مسائل و دچار مشکلات یبرداربهره و اجرا تا طراحی از شهری یهاپروژه

 نهادینه یبه صورتآن  وظایف و جایگاه و پروژه اجرای طرفین و عوامل مناسب و تعریف پروژه مدیریت بهینه فرآیند

ی توسعه شهری با رویکرد هاطرح(. با افزایش روزافزون شهرنشینی و گسترش شهرها، اجرای 1395است )براری،  پایدار و

یی هستند هاپروژهی شهری، هاپروژهاست.  ریناپذاجتناب، ضرورتی ردیبرگپایداری که همه جوانب زندگی شهری را در 

ی زیربرنامه، طراحی و لیتحل و هیتجزی به اهداف سازمانی، ابیدستکه در محیط شهرها، تحت مدیریت شهری، جهت 

 . اجرایردیگیمی لازم در راستای اهداف پروژه تعیین و اقدامات اجرایی آن صورت انهیهزو منابع مالی و  ندشویم

 . امروزهشودیو مشکلاتی مواجه م هایدر برخی موارد با نارسائ ی عمرانی در سطح شهرها،هاپروژهو  هاطرح گونهنیا

مدیریت یکپارچه  اعمال درواقعو  باشدیم هابرنامهو  هاپروژهمدیریت عنصری شناخته شده و اساسی در تهیه و هدایت 

کاهش هزینه، افزایش بازدهی، رشد  ی توسعه شهری،هاطرح، کاهش زمان اجرای هاروشبهبود »تأثیری مستقیم در 

در میان مباحث مدیریتی، مدیریت عمران شهری و مدیریت پروژه نقش مهمی در موفقیت روند تهیه و دارد. ...« کمی و 

توسعه  یهاها و طرحمشکلات مربوط به مدیریت پروژه (. اما1388ی خدمات شهری دارد. )هیرکنز، هاپروژهاجرای 

، کمبود منابع، امکانات و حجیم متنوع و گسترده برای شهرها یهارایج جهت اجرای طرح یهاستمیشهری، ضعف س

شهری، همه این موارد باعث نوسان و یا نقصان در اقتصاد  یهادولتی متولی اجرای پروژه یهابودن بدنه اداری سازمان

 یخچالی، )حاجی دشویم هانهیها و در نهایت بالا رفتن هزموقع پروژه شهری و منجر به تأخیر در اتمام به یهاطرح

تبع آن مدیریت عمران شهری را در سراسر جهان به تغییر در ه تمامی این معضلات، مدیریت شهری و بهمشاهد(. 1389

پدید  زمینه این در متنوعی استانداردهای اخیر، یهاسال در پروژه مدیریت رو نیا است. ازمعطوف کرده سیستم اجرا 

 یا پروژه یک موفق مدیریت برای که است الزاماتی و یاهیپا اولیه اصول شامل استانداردها که این است آورده

 که استانداردهایی نیترمهم از یکی میان این . دررسدیم نظر به لازم در سازمان پروژه مدیریت سیستم یسازادهیپ

 عوامل مجموعه کامل صورت به که است( 1پروژه مدیریت)دانش  PMBOKباشد، استاندارد  مطرح یاگسترده سطح در

 ریزناپذیگر راه پروژه با رویکرد پایداری مدیریت یسو به حرکت . لذاکندیم شناسایی را پروژه مدیریت در اثربخش

دارند. در این راستا، هدف تحقیق حاضر  سروکار پروژه اجرای یا یزیربرنامه با ینوع به که است ییهاسازمان همه

است. رویکرد انتخاب شده برای تحقیق  9813-99زمانی  ی خدمات شهری شهر ساری در فاصلههاپروژهارزیابی مدیریت 

در ارزیابی مدیریت پروژه مفید باشد. در تحقیق حاضر به این  تواندیم( است که PMBOKحاضر  دانش مدیریت پروژه )

مدیریت پروژه را با استفاده از یک تکنیک ارزیابی کرد، و وضعیت  توانیمپرسش، پاسخ داده خواهد شد که چگونه 
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ارائه راهکارهای مناسب  ی خدمات شهری ساری چگونه بوده است؟ تا در نهایت باهاطرحدیریت پروژه در اجرای م

 د.داشته باش بر پایه اهداف پایداری این شهر یهاپروژه کامل مناسب و اجرای نقش بسزایی در  بتواند ... مدیریتی و

 

 پیشینهمبانی نظری و 
 جمله از ،یکالبد و یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد یداریپا گوناگون یکردهایرو با یشهر داریپا توسعه یزیربرنامه به توجه

 حاکم نامتوازن رشد که است یسومجهان و توسعه حال در یکشورها در ژهیوبه دار،یپا توسعه به یابیدست یاساس ارکان

(. 1388 ،ی)غفار است شده موجب را یماندگعقب یاکاوه و توسعه یکوژها ،هاآن یمل یفضا سازمان و ساختار بر

 قرارت و نیقوان و یفناور منابع، یهاتیمحدود به مشروط زیربرنامه رانیمد هدف تابع یسازنهیواقع به در یزیربرنامه

 مستقیم نیتأم بر هشهری علاو یهارساختیز اصلی مصادیق از عمرانی یهاپروژه و ها(. طرح1390 ،یبدر) است موجود

 یاتوسعه ماتاقدا محیط شهری برای یبسترساز در را بالایی نقش شهری، انسان اولیه و نیازهای اساسی از زیادی بخش

 چارچوبریت شهری به عنوان یک از سویی مدی (.1391 )بدری، .کنندیم ایفا فرهنگی -اجتماعی و اقتصادی ابعاد در

معیت را با دسترسی به جسعی دارد که بتواند رشد  هابرنامهو  هاطرح، هااستیسی رینظرگسازمانی توسعه شهر، با در 

 به ربوطم مباحث و اطلاعات . امروزه(1392 )رضویان،مطابقت دهند  و اشتغالی اساسی مانند مسکن هارساختیز

 موفقیت در یادیز ریتأث خود نوبه به هرکدام که شودیم بسیار و ... توجه اقتصادی اجتماعی، ابعاد در پروژه مدیریت

 که یطوربه است، برخوردار یاالعادهفوق اهمیت از ،اثربخش مدیریت و هاپروژه موفق مدیریت موضوع اما؛ دارند جوامع

 معنای به وژهداشت. پر نخواهد پروژه ناکامی جز سرانجامی ،زدهشتاب تصمیمات یا و پروژه مدیر یرعلمیغ عملکرد

 خاتمه روژهپ یک زمانی (؛ و1391، شوالباست ) فرد به منحصر نتیجه یا خدمت محصول، یک ایجاد موقتی برای تلاشی

 طرق به که دارد یازن بودجه و زمان مصالح، مواد، انسانی، منابع به پروژه نیز و باشند شده حاصل اهداف که کندیم پیدا

 مدیریت که ددارمی بیان پروژه مدیریت دانش پیکره راستا راهنمای یندر ا(. 1392)گلابچی،  گرددیم نیتأم مختلف

 ینتأم راستای در پروژه هاییتفعال با مرتبط هاییکتکن و ابزارها مهارت، دانش، کارگیری به عبارت است از پروژه،

 جزایا شامل هریک که است سطوح و مراحل عناصر، بعد چهار دارای پروژه مدیریت .(PMBOK, 2017)پروژه  الزامات

 بود: خواهد زیر شرح به مختلفی

 تدارکات ریسک، ارتباطات، انسانی، منابع کیفیت، هزینه، زمان، محدوده، یکپارچگی، شامل عناصر:
 کنترل اجرا، ی،دهسازمان ی،زیربرنامه شامل فرآیندها:

 پروژه حیات چرخه شامل مراحل:

 (1392ی، گلابچتاکتیکی ) استراتژیک، شامل سطوح:

 تر، نیازمندی دقیقکار، برای اجرا گسترده حجم علت به که شودیم انجام شهرها توسعه برای بسیاری یهاپروژه امروزه

 است راهی وژهپر مدیریت بنابراین ؛پدید آید فرآیندها و عملکردهایکپارچگی  افراد، هماهنگی تا است پروژه مدیریت

 اصول سایر به توجه با مقرر بودجه با و مناسب تیفیک با شده نییتع زمان در بتواند که یطوربهآن،  موفق برای اجرای

 متنوعی، اردهایاخیر، استاند یهاسال در پروژه بپوشاند. برای مدیریت عمل جامع موردنظر اهداف پروژه به مدیریت

 سیستم یسازدهایپ یا پروژه یک مدیریت موفق برای که است الزاماتی و یاهیپا اولیه اصول که شامل است دهمآ دیپد

است.  آمده 1ول جد پروژه در مدیریت معروف استانداردهای این از . برخیرسدیم نظر به لازم سازمان در پروژه مدیریت

 کامل صورت هب است که PMBOK ، استانداردباشدیم مطرح یاگسترده سطح در که آنها نیترمهم از یکی میان این در

 .کندیم شناسایی را پروژه مدیریت در اثربخش عوامل مجموعه
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 پروژه مدیریت یاستانداردها: 1جدول 
 دامنه کاربرد استانداردها ردیف

1 PMBOK جهانی 

2 ISO10006 جهانی 

3 PROFESSIONAL METHODOLOGIES جهانی 

4 PRINCE2 نیمه جهانی 

5 BS6079 ملی 

6 DIN69900 ملی 

7 AIPM ملی 

8 APMBOK یاهیناح 

9 IPMA COMPETENCE BASE LINE یاهیناح 

 (1387 ،یعیشف و ینیمع: منبع)
 

 که از آورندیم به وجود را مقرراتی و قوانین ،هاپروژه کنترل و ارزیابی برای یاهیپا نهادن بنیان و علمی مدیریت برای

 استاندارد را قوانین باشند. این داشته موردنظر پروژه کیفیت درجه و پیشرفت به نسبت درستی ارزیابی هاآن طریق

 کندیم یدهسازمان و یآورجمع جامع صورتبه را پروژه یک موفقیت اجرای برای ی مختلفیهانهیگز استانداردها گویند.

 (. گستره1392بچی، کنند )گلا پیدا دست خود اهداف به آن، مرحله مرحله استفاده با بتوانند هاشرکت و هاسازمان تا

 و همچنین شده گرفته به کار فراگیر به صورت که است یاشده ثابت سنتی یهاوهیش دربردارنده پروژه مدیریت دانش

 یک گروه پنج به توانندیم پروژه مدیریت (. فرآیندهای1383 است )احمدپور، پیشرفته یهاوهیش و ابتکاری علوم شامل

 مجوز و بخشیده ترسمی پروژه به اجرای فرآیندها این که آغازین فرآیندهای شوند. یدهسازمان فرآیندی یک از بیش یا

 میان از عملکرد یوهش انتخاب بهترین همچنین اهداف، پالایش و تعریف به ی،زیربرنامه فرآیندهای .دینمایم را صادر آن

 به ندهای اجرایی،فرآی .پردازندیم ،هاستآن رسیدن به متعهد پروژه که اهدافی به دستیابی جهت در هاروش سایر

 به را پروژه دافاه به رسیدن کنترلی، . فرآیندهایپردازندیم برنامه اجرای جهت دیگر منابع و افراد یسازهماهنگ

 اجرای به امه،برن انحرافات نمودن مشخص هدف با کار این .ندینمایم تضمین فرآیندها، منظم ارزیابی و نظارت واسطه

 و بخشیده تیمرس ،شده اجرا فاز یا پروژه پذیرش به اختتامی، یندهایفرآ .پردازدیم لزوم در صورت اصلاحی اقدامات

 دهمحدو نه شامل فرآیندی، گروه پنج بر علاوه . همچنینندینمایم هدایت معین منظم و پایانی نقطه یک یسوبه را آن

 است. نیز

ی هماهنگو  ختییکنوا ترکیب، تعریف، شناسایی، برای موردنیاز یهاتیفعال و فرآیندها شامل ،پروژه یکپارچگی مدیریت

 پروژه، محدوده است. مدیریت پروژه مدیریت فرآیندی یهاگروه درون پروژه مدیریت یهاتیفعال و متنوع فرآیندهای

 تکمیل برای ،ازیموردن کارهای فقط و ازیموردن کارهای شامل پروژه کننده تضمین که ردیگیم بر در را فرآیندهایی

 است. پروژه زیآمتیموفق

 فیتعر 9 املش فرآیندها است. این پروژه موقعبه تکمیل مدیریت برای ضروری فرآیندهای شامل ،پروژه زمان مدیریت

ی بندزمان کنترل و یبندزمان ایجاد فعالیت، زمانمدت برآورد ،هاتیفعال منابع برآورد فعالیت، توالی فعالیت، تعیین

 .باشندیم

بودجه  با بتواند پروژه تا است هانهیهز کنترل و یبندبودجه برآورد، با مرتبط یندهایفرآ شامل پروژه، هزینه مدیریت

 گردند. تکمیل مصوب،

 ،هاتیمسئول کنندهمشخص که مجری)ستاد( است سازمان از ییهاتیفعال و فرآیندها شامل پروژه، کیفیت مدیریت

 پروژه، کیفیت مدیریت هدف. شودیم اجرا منظور بدان پروژه که نیازهایی تأمین جهت در کیفی یهااستیسو  اهداف

 درواقع ؛کندیم نیتأم است، آمده به وجود هاآن دلیل به که را ییهایازمندین پروژه که است امر این اطمینان از حصول
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 کنترل و کیفیت تضمین کیفیت، یزیربرنامه مراحل رندهیدربرگ و است پروژه نفعانذی توقعات نیازها نیتأم شامل

 .است کیفیت

 است. پروژه تیم رهبری و مدیریت ی،دهسازمان یندهایفرآ شامل پروژه، انسانی منابع مدیریت

 ی،آورجمع تولید، بودن مناسب و بودن موقع به از اطمینان جهت ازیموردن یندهایفرآ شامل پروژه، ارتباطات مدیریت

 است. پروژه اطلاعات ییجاجابه نهایت در و بازیابی توزیع، ذخیره،

 پاسخ، یزیربرنامه تحلیل، شناسایی، ریسک، مدیریت یزیربرنامه هدایت فرآیندهای شامل پروژه، مدیریت ریسک

 است. و کنترل نظارت

 خارج از زایموردن نتایج یا محصولات، خدمات دریافت یا خرید برای ضروری فرآیندهای شامل پروژه، تدارکات مدیریت

است که به برخی  شده انجامی اگستردهتحقیقات  هاپروژه(. در زمینه ارزیابی مدیریت 1389است )منوریان،  تیم پروژه از

 :شودیماشاره  هاآناز 

ی اجرای طرح هادی روستایی با روش هاپروژهارزیابی مدیریت " مقاله(، در 1400) پور ینقیعلمولایی هشجین، 

PMBOK"  ی بندتیاولوی مدیریت پروژه و هاحوزهی بندرتبهدر غرب استان گیلان به این نتیجه رسیدند که براساس

دارای  4/2رتبه اول و مدیریت تدارکات پروژه با امتیاز نهایی  04/2مدیریت کیفیت پروژه با امتیاز نهایی  ریمتغ، هاآن

. مولایی دهدیمی هادی روستایی را نشان هاطرحوضعیت مدیریتی تهیه، تدوین و اجرای  ؛ کهرتبه آخر بوده است

در  "PMBOKی اجرای طرح هادی روستایی با روش هاپروژهارزیابی مدیریت " مقاله(، در 1397هشجین و فروتن )

و مدیریت  نیترتیاهم باترین میانگین، اند که: مدیریت یکپارچه پروژه با بالابرنامه پنجم توسعه استان گیلان، نتایج گرفته

بوده و همچنین مدیریت هزینه با کمترین انحراف نسبی در بهترین  هاحوزه نیترتیاهمکمپروژه با کمترین میانگین از 

و مدیریت ریسک با بیشترین انحراف نسبی در بدترین وضعیت خود قرار داشته و در اولویت اول برای تغییر  وضعیت

 اندپرداختهPMBOK ی نفتی براساس استاندارد هاپروژه(، به شناسایی مخاطرات 1395مالی و برخورداری ). جباشدیم

ی است را سازمانبرونی و سازماندرونی فنی تا مدیریت پروژه هاگروهو چهار گروه اصلی عوامل ریسک را که شامل 

ر وهله اول مربوط به وضعیت مدیریت پروژه و در د هاپروژه. در این پروژه مشخص شد مشکل اصلی اندکردهشناسایی 

 تحلیل و ارزیابی"پژوهش  در (،1390ی )احمزه و . تبریزیباشدیمی سازماندرونوهله بعد، مربوط به مشکلات 

 تحلیل به " RFMEAتکنیک و PMBOK ریسک استاندارد مدیریت تلفیقی رویکرد از استفاده با پروژه یهاسکیر

 و PMBOK استاندارد ریسک فرآیند مدیریت از تلفیقی مدل یک براساس شمالی آزادگان نفتی میدان پروژه ریسک

 سپس ؛شوندیم یبندرتبه RFMEA فرآیند از استفاده با پروژه یهاسکیر شناسایی با که اندپرداخته RFMEA تکنیک

 یهاسکیر برای پاسخ یهایاستراتژ نهایت در و پروژه، هزینه و زمان یسازهیشب PERTMESTER افزارنرم توسط

 روش به یگازرسان یهاپروژه ارزیابی"عنوان  با پژوهشی در (،1388همکاران ) و است. فرهمندیان گردیده تعیین بحران

PMBOK  آمده دست به. نتایج اندپرداخته پروژه مدیرت گستره الزامات بررسی به "استان زنجان گاز شرکت مطالعه 

ی هامؤلفه نیترمهمی را جهت رسیدن به مدیریت مطلوب در این زمینه مشخص کرد. اولویت اول و دوم، جزء هاتیاولو

(، در ترجمه 2012. وکیلی )اندبودهمدیریتی، شامل مدیریت یکپارچگی و ریسک پروژه و مدیریت منابع انسانی به ترتیب 

مدیر پروژه در  30ی که با امصاحبه، با توجه به سدینویم "پروژه سطح فکر دست اندرکان مدیریت "ی به نام امقاله

یک  دگاهیهر دآوردیم.  به دستتولیدی انگلستان شد، ما سه برداشت اصلی متفاوت از کار مدیریت پروژه  هاکارخانه

تجربه و . زمانی که افتدیمکه برای مدیران پروژه اتفاق  ی کلیدی متفاوت داردهایژگیوتمرکز اصلی متفاوت و یکسری 

یک فرصتی از یک دیدگاه  هاافته، یکندیممتفاوت از صلاحیت مدیریت پروژه را منعکس  کاملاا اجرای کارشان سه شکل 

ی موجود را که براساس استاندارد هستند، هادگاهیدکه  کندیمی پیشنهاد احرفهجدید برای ارزیابی و بهبود صلاحیت 

 الگوی توسعه"عنوان  با (،1390) همکاران و احمدوند پژوهش به توانیم ینهزم این در هاپژوهش . سایرکندیمتکمیل 

 پروژه مدیریت نظام "عنوان با (،1389) لاهیجی مقاله ،"محور پروژه یهاسازمان در یسازیبوم به منظور دانش مدیریت



 1402: سال پنجم، شماره هشتم، بهار و تابستان جغرافیاییمحیط  توسعه پایدار                                                                          130
 

 با PMBOK استاندارد مبنای بر پروژه ریسک یبندتیاولو و شناسایی"عنوان  با (،1389الفت ) پژوهش ،"هاسازمان و

های نمود. بنابراین با بررسی پیشینه اشاره "بوشهر( استان در سطحهم غیر ساخت تقاطع یهاپروژه فازی)مطالعه رویکرد

های ، رویکرد مناسبی برای ارزیابی پایداری طرحPMBOKتحقیق در این زمینه، می توان نتیجه گرفت که رویکرد 

چنین نوآوری این پژوهش نسبت به پیشینه تحقیقات مورد مطالعه در این است که برای خدمات شهری بوده است. هم

های مرتبط با این رویکرد مورد مطالعه قرار های خدمات شهری را با تعیین شاخصاولین بار، تحقیق حاضر، پایداری طرح

 نشان داده شده است. 1داده است. با عنایت به مطالب فوق و مبانی نظری مدل مفهومی تحقیق در شکل 
 

 
 : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 

 شناسیروش

ی اطلاعات آورجمعی، توصیفی و تحلیلی است. برای شناسروشتحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و 

ی، میدانی و از ابزار پرسشنامه براساس استاندارد مدیریت دانش پروژه و طراحی با طیف لیکرت استفاده اکتابخانهاز روش 

. نجندسیمو میزان مخالفت و یا موافقت پاسخگو را  اندگرفتهها با فواصل مساوی قرار شده است. در این طیف گویه

 شده میتنظو کنترل مدیریت پروژه  ی مشخصات فردی و عمومی، مشخصات پروژه و ارزیابیهابخشدر  هاپرسشنامه

یی تعریف شده که سنجش درست و شفافی از سطح دانش هامؤلفهحوزه مدیریتی است. برای هر حوزه  9که شامل  است

توسط کارشناسان و کارفرمایان طراح خدمات شهرداری ساری تکمیل و پس از  هاپرسشنامه. کندیمرا مشخص  هاحوزه

است.  شده مشخصحوزه  9با استفاده از محاسبه میانگین در هر یک از  هاشاخصتکمیل پرسشنامه، میزان اهمیت 

، هاحوزهی بندبهرت. سپس برای هاستحوزههرچه میانگین هر حوزه بالاتر باشد، نشانگر اهمیت بالاتری نسبت به بقیه 

 .شودیممحاسبه و تحلیل  هاآنانحراف نسبی 

 توسعه پایدار

 

ارائه خدمات 

یشهر  
مشارکت در 

 طرح

پایداری فضای شهری+ مشارکت در پروژه+ افزایش 

 انسجام شهری

 

 ارزیابی پایداری+  مدیریت پروژه

 ارزیابی پایداری شهری

 شناسایی و مدیریت 

های خدمات طرح

 شهری

 

سنجش میزان عوامل علّت 

-معلول و مدیریت پروژهو 

ها جهت توزیع عدالت 

شهریفضایی خدمات   

 اهداف

 
 ابعاد

 یکپارچگی؛

 زمان؛

 هزینه؛

 کیفیت؛

 منابع انسانی؛

 ارتباطات؛

 ریسک؛

 تدارکات؛

 محدوده
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 حوزه مدیریتی 9مؤلفه مدیریت پروژه در  42: نگاشت 2جدول 

 هامؤلفه عنوان حوزه

، کنترل تغییر منشور پروژه، تهیه برنامه مدیریت پروژه، هدایت و مدیریت پروژه، نظارت و کنترل کارهای پروژه مدیریت یکپارچه پروژه

 پروژه، خاتمه پروژه

 محدوده، کنترل محدوده دیتائی الزامات، تعریف محدوده، ساختار شکست کار، آورجمع مدیریت محدوده پروژه

ی، کنترل بندزمان، تهیه برنامه هاتیفعال، تخمین مدت هاتیفعال، تخمین منابع هاتیفعال، توالی هاتیفعالتعریف  مدیریت زمان پروژه

 یبندزمانبرنامه 

 هانهیهزتخمین هزینه، تعیین بودجه، کنترل  مدیریت هزینه پروژه

 ی کیفیت، تضمین کیفیت، کنترل کیفیتزیربرنامه مدیریت کیفیت پروژه

 تهیه برنامه منابع انسانی، تشکیل تیم پروژه، توسعه تیم پروژه، مدیریت تیم پروژه مدیریت منابع انسانی پروژه

 عملکرد نفعان، گزارشی ارتباطات، توزیع اطلاعات، مدیریت انتظارات ذیزیربرنامه، نفعانیذشناسایی  پروژهمدیریت ارتباطات 

ی هاپاسخی زیربرنامهی مدیریت ریسک، شناسایی ریسک، تحلیل کیفی ریسک، تحلیل کمی ریسک، زیربرنامه مدیریت ریسک پروژه

 ریسک، نظارت ریسک

 ی تدارکات، مدیریت تدارکات، نظارت تدارکات، خاتمه تدارکاتزیربرنامه مدیریت تدارکات پروژه

 (1401، نگارندگان: مأخذ)
 

 میانگین و شده محاسبه 2 جدول براساس (شدهلیتکم پرسشنامه مورد 18 )برای سؤال هر به مربوط در ابتدا میانگین

 ارزیابی از فصل هر وضعیت که دهدیم نشان آمده به دست . عدددیآیم به دست سؤالات از هر حوزه به مربوط کل

 بر شده کسب امتیازات جمع لازم، امتیازات درج و ممیزی از پس دارد. ی قرارادامنه چه در بررسی شده یهاپروژه

 شده درج مربوطه ستون در و جدول در . سپسگرددیم مشخص هر حوزه امتیاز درصد و شودیم تقسیم امتیاز حداکثر

 ممیزی از تحلیلی گزارش نهایت در و دیآیم به دستنهایی  امتیاز و ضرب مربوطه وزن در حوزه ازیامت درصد انتها در و

 .شودیم ارائه و پذیرفته صورت
 

 پاسخ یهانهیگز : امتیازات3جدول 
 امتیاز گزینه
 4 عالی
 3 خوب

 2 متوسط
 1 ضعیف
 0 ندارد

 (1401، نگارندگان: مأخذ)
 

 میانگین جمع و سؤال هر میانگین جمع محاسبه هاحوزه ترتیب به شده تکمیل یهاپرسشنامه از شده استخراج نتایج

 است. شده آورده زیر جداول در نهایی حوزه امتیاز به عنوان فصل هر

 :سؤال هر میانگین محاسبه 

 (1رابطه 

 
 حوزه: هر میانگین محاسبه*

 (2رابطه 

x =
∑𝑥𝑖
𝑛
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در بحث دیمتل فازی پرسشنامه مربوط به آن)بر پایه مقایسه زوجی( جهت تبیین و ارزیابی روابط علت و معمولی میان 

در اختیار نمونه آماری قرار گرفت. بر همین مبنا، میزان تأثیر هر شاخص نسبت به عامل یا معیار دیگر امتیاز  هاپروژهاین 

تعیین گردید. همچنین برای مواجهه با  هاپروژهروابط علی و معلولی بین  داده شد و سپس با استفاده از دیمتل فازی

ضعیف، عدم تأثیر( با  بسیار بالا، بالا، ضعیف، بسیار)یزبانبا پنج واژه « تأثیر»های انسانی، متغیر زبانی ابهامات ارزیابی

 (.4جدول شد )قرار گرفته  استفاده مورداعداد مثبت فازی مثلثی 
 

 ر اعداد کلامی با عبارات کلامی: تناظ4جدول 
 تأثیر بسیار زیاد تأثیر زیاد تأثیر متوسط تأثیر کم تأثیرکاملاً بی عبارات کلامی

 4 3 2 1 0  معادل قطعی

 (8، 9، 9) (6، 7، 8) (4، 5، 6) (2، 3، 4) (1، 1، 1) مقادیر کلامی

 (1396: یادگاری و تارخ، مأخذ)

 

 مورد مطالعه محدوده
(. 1391ی، فروزواقع شده است )ماه زیستی طیمحو  ییآب و هوا رینظبا تنوع کمکشور سبز  در شمال  نینگمازندران 

 یوهواودن آب، دارا بیعیطباز لحاظ  شهر نیاممتاز  تیاست. موقع یمرکز استان مازندران و شهرستان سار ،یشهر سار

 یابرجسته گاهیاجاز  یخیو تار یعیطب یبایز مناظر زا یمندخزر و بهره یایدر یدر کنار ساحل شن یریمعتدل و قرارگ

با  داری ساریبه گزارش مرکز امور رسانه شهر ی شهریهاپروژهدر زمینه مدیریت  .استبرخوردار  یدر صنعت گردشگر

شهروندان  یمندتیها، میزان رضاتعداد پروژه ،گذشته یهارشد بودجه نسبت به سال ی چونمهمهای استناد به  شاخص

توسعه و امور ی اخیر، هاسالی عمرانی در هاپروژه و تنوعتعداد و حمایت شورای شهر شهرداری ساری در زمینه عمران، 

 (.1397 ی،سارو عمرانی شهرداری  ی زیادی را کسب نمود )معاونت فنیهاتیفرهنگی موفق یهاتیها و نیز فعالمشارکت

 یسازمان فرهنگ در بسیاری تغییرات ایجاد شده، نیازمند شهرداری ساری طراحی در راایاخ که نیز پروژه مدیریت فرآیند

 فناوری و پژوهش ی،زیربرنامه معاون محوریت اجرا با و جدید فرآیند یک سمت به حرکت راستای در آن بلوغ افزایش و

 است. آن زیآمتیموفق
 

 
 : موقعیت شهر ساری در استان و شهرستان ساری2شکل 

 

 PMBOKاستاندارد  با مطابق شهرداری ساری در پروژه مدیریت بهینه فرآیند طراحی

 :شوندیم یدهازمانس فرآیندی گروه پنج به استاندارد این طبق پروژه ی مدیریتندهایفرآکه پیشتر اشاره شد  طورهمان 

 فرایندهای خاتمه (5 کنترلی، فرآیندهای (4 اجرایی، فرآیندهای (3ی، زیربرنامه ( فرآیندهای2 آغازین، ( فرآیندهای1
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توسط  پروژه امانج محل پیشنهاد پروژه، صفر فاز مطالعات انجام و کدگذاری ساری شامل شهرداری در آغازین فرآیندهای

برای  که است یفرآیندهای شامل آغازین فرآیند .باشدیم مربوطه منطقه توسط نظر اعلام و محل بررسی و متولی معاونت

 اجرا ،هدف آن کسب جهت ازیموردن اقدام تعیین و اهداف بررسی و تعریف ،هاتیفعال کلی محدوده نمودن مشخص

 در که را پروژه داتمستن و پروژه مدیریت برنامه ی،زیربرنامه (. فرآیندهای2008 پروژه،  )استاندارد مدیریت .شوندیم

 برنامه تهیه املش فرآیندی گروه این فرآیندهای .دهدیم گرفت، توسعه خواهند قرار استفاده مورد پروژه کارهای انجام

 تخمین ،هاتیفعال توالی ،هاتیفعال تعریف کار، شکست ایجاد ساختار محدوده، تعریف الزامات، یآورجمع پروژه، مدیریت

 کیفیت، یزیربرنامه بودجه، تعیین ،هانهیهز تخمین ی،بندزمان برنامه تهیه ،هاتیفعال زمان مدت تخمین ،هاتیفعال منابع

با توجه به استاندارد  ی در شهرداریزیربرنامه فرآیندهای ،باشدیم ی ارتباطاتزیربرنامه و انسانی منابع برنامه تهیه

PMBOK شورای در پروژه خصوص در یریگمیتصم و مطالعات پروژه بررسی صفر فاز مطالعات و محتویات کنترل شامل 

 پروژه 1 فاز هتهی پروژه، اولیه شناسنامه تهیه و تملک(، پروژه)طراحی یک سطح شکست ساختار تهیه ی،گذاراستیس

 فنی کمیته دیئتا مورد گزینه تصویب فنی، توسط کمیته بهینه گزینه انتخاب و هانهیگز بررسی طراحی، سازمان توسط

 برنامه تهیه ی،بندزمان برنامه ارائه و یک پروژه سطح شکست ساختار تهیه ،هاطرح تصویب و بررسی کمیسیون توسط

 طراحی تااینها و تلفیق جلسات و ی عمرانیهاکارگروه در منطقه یهاپروژه سبد بودجه و زمان تصویب و دیتائ پروژه، مالی

 تعیین پیمانکار، عیینت و مناقصه برگزاری ی در شهرداری ساری، شاملزیربرنامه. گروه فرآیند باشدیم هاپروژه دو فاز

 بررسی یمانکار،پ به فنی مستندات و هانقشه تحویل منطقه، توسط پروژه ناظر تعیین عمران، معاونت توسط عالیهناظر 

 اجرای شکست ساختار و یبندزمان برنامه ارائه طراحی، سازمان طرف از احتمالی ایرادات رفع و توسط پیمانکار نقشه

 پیمانکار توسط وژهپر اجرای شروع و کارگاه تجهیز تاا ینها و پروژه مدیریت دفتر توسط آن و تائید پیمانکار توسط پروژه

کنترل  عالیه، ناظر هاگزارش ارائه ساری شامل شهرداری در جدید فرآیند به طراحی توجه با اجرا است. گروه فرآیند

 میزان گزارشات تهیه ی،ادوره صورت به ریالی و فیزیکی پیشرفت درصد گزارشات ارائه پروژه، پیشرفت درصد گزارشات

 تهیه و اولیه یبندزمان برنامه یروزرسانبه پروژه، تاخیرات گزارش تهیه هزینه، و زمانی لحاظ از پروژه یافتادگعقب

 .باشدیم روژهپ اجرای پایان تا ساری شهرداری در پروژه مدیریت دفتر توسط ارشد مدیریت به ارائه منظم جهت گزارشات

 برنامه هیهت پیمانکار، از پروژه انجام نهایی مستندات تحویل شامل ساری شهرداری در فرآیند کنترل و نظارت گروه

 برآورد ختلافا تحلیل تاخیرات، علت نفعان )تحلیلذی کلیه حضور با نهایی جلسه برگزاری پروژه، و تعمیرات نگهداری

 با مالی حسابهیتسو منطقه، ناظر توسط پروژه از پروژه(، بازدید نت برنامه تصویب و واقعی با مقادیر یانهیهز و زمانی

 .باشدیم پروژه قطعی تحویل تااینها و پیمانکار

 

 هایافته
 18تعداد  98-99ی هاسال زمانی بازه برای ساری شهر ی خدماتی شهری درهاطرح اجرای یهاپروژهدر این تحقیق 

یریت لحاظ مد به پروژه مدیریت)حوزه مدیریتی شامل  9مؤلفه در  42( 1400شهرداری ساری، )است  بوده پروژه

 و موردجانده ، محدوده، منابع انسانی، ریسک، تدارکات و ارتباطات( در پرسشنامه گنتیفیک زمان، هزینه، یکپارچه،

 هاحوزه نیترتیاهم کمو  نیترتیاهم بای شده و ریگاندازهپرسش قرار گرفته است. سپس میانگین مربوط به هر حوزه 

وضعیت حاکم  که انحراف از وضعیت مطلوب، مقدار کمتری دارند، بهترین هاحوزهمشخص گردیده است. در هرکدام از 

وان اولویت اول است و هر حوزه که اختلاف بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب از انحراف بالاتری برخوردار بود، به عن

( 91/2ین میانگین )ی خدمات شهر ساری با بالاترهاطرحبنابراین مدیریت ریسک پروژه در ؛ شودیماسایی برای تغییر شن

رین وضعیت خود ( در بدت20/2و  12/2و مدیریت زمان و مدیریت هزینه پروژه به ترتیب با میانگین ) در بهترین وضعیت

ولویت اول و دوم به عنوان ا 45و  47با انحراف نسبی  قرار داشتند. در نتیجه مدیریت زمان و مدیریت هزینه به ترتیب

 برای تغییر، شناسایی شدند.



 1402: سال پنجم، شماره هشتم، بهار و تابستان جغرافیاییمحیط  توسعه پایدار                                                                          134
 

 ی خدمات شهریهاطرحی هاپروژهدر  هاحوزه: توزیع وضعیت فعلی هر یک از 5جدول 
 وضعیت هاحوزهمیانگین  عنوان پروژه

 متوسط تا خوب 64/2 مدیریت یکپارچه پروژه

 تا خوبمتوسط  73/2 مدیریت محدوده پروژه

 متوسط تا خوب 12/2 مدیریت زمان پروژه

 متوسط تا خوب 20/2 مدیریت هزینه پروژه

 متوسط تا خوب 68/2 مدیریت کیفیت پروژه

 متوسط تا خوب 86/2 مدیریت منابع انسانی پروژه

 متوسط تا خوب 78/2 مدیریت ارتباطات پروژه

 متوسط تا خوب 91/2 مدیریت ریسک پروژه

 متوسط تا خوب 82/2 تدارکات پروژهمدیریت 

 (1401، نگارندگان: مأخذ)
 

 است: شده دادهنشان  3شکل  1در نمودار  هاپروژهوضعیت کلی 
 

 
 ها: میانگین کلی پروژه3شکل 

 (1401، نگارندگان: مأخذ)
 

 هاآنی بندتیاولوی خدمات شهری و هاطرحی هاپروژهی مدیریت هاحوزهی بندرتبه: 6جدول 
درصد امتیاز هر  عنوان

 حوزه

ضریب 

 وزنی

انحراف از وضعیت  امتیاز نهایی

 مطلوب

درصد انحراف 

 نسبی

 یبندرتبه

 سوم 34 8/6 2/13 20 66 مدیریت یکپارچه پروژه

 پنجم 32 2/3 8/6 10 68 مدیریت محدوده پروژه

 اول 47 7/4 3/5 10 53 مدیریت زمان پروژه

 دوم 45 5/7 5/7 15 55 مدیریت هزینه پروژه

 چهارم 33 95/4 05/10 15 67 مدیریت کیفیت پروژه

 هشتم 28 2/4 8/10 15 72 مدیریت منابع انسانی پروژه

 ششم 30 5/1 5/3 5 70 مدیریت ارتباطات پروژه

 نهم 27 35/1 65/3 5 73 مدیریت ریسک پروژه

 هفتم 29 45/1 55/3 5 71 مدیریت تدارکات پروژه

 (1401، نگارندگان: مأخذ)
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ست. به ای مختلف، سنجیده شده هاحوزهپس از مشخص کردن عملکرد مدیریت پروژه میزان اثرگذاری و اثرپذیری 

ذکر ه گردید. قابلاز تکنیک دیمتل فازی استفاد هاپروژههمین منظور برای بررسی روابط علی و معلولی و روابط میان 

شده و ارائه  هاپروژهی ریرپذیتأثاست که به علت حجم زیاد محاسبات، فقط جدول نهایی و قطعی میزان تااثیرگذاری و 

 (: 7، ترسیم شده است )جدول باشدیمی مورد مطالعه هاپروژهنمودارهای علی که منتج از 
 

 در شهر ساری هاپروژهی و معلولی : الگوی روابط عل7جدول 
 Di Ri Di+Ri Di-Ri غیرفازی 

Di+Ri 
 غیرفازی

Di-Ri  L M U L M U L M U L M U 
مدیریت 

 یکپارچه

132/0 252/0 401/0 048/0 161/0 300/0 181/0 413/0 701/0 167/0- 092/0 353/0 417/0 084/0 

مدیریت 

 محدوده

024/0 134/0 270/0 048/0 160/0 299/0 072/0 294/0 569/0 276/0- 027/0- 222/0 312/0 021/0- 

مدیریت 

 زمان

0 108/0 241/0 048/0 160/0 299/0 048/0 318/0 540/0 299/0- 053/0- 193/0 289/0 044/0- 

مدیریت 

 هزینه

012/0 121/0 256/0 060/0 174/0 314/0 073/0 295/0 570/0 302/0- 052/0- 196/0 313/0 043/0- 

یت رمدی

 کیفیت

037/0 148/0 286/0 048/0 161/0 300/0 085/0 308/0 585/0 263/0- 013/0- 227/0 325/0 008/0- 

 مدیریت

 منابع انسانی

085/0 200/0 344/0 036/0 147/0 285/0 121/0 348/0 629/0 200/0- 053/0 307/0 359/0 050/0 

مدیریت 

 ارتباطات

071/0 185/0 327/0 048/0 161/0 300/0 119/0 345/0 626/0 299/0- 024/0 278/0 358/0 024/0 

مدیریت 

 ریسک

074/0 189/0 331/0 060/0 173/0 314/0 134/0 362/0 644/0 240/0- 015/0 271/0 372/0 017/0 

مدیریت 

 تدارکات

024/0 134/0 270/0 060/0 173/0 314/0 084/0 307/0 584/0 290/0- 040/0- 210/0 323/0 032/0- 

 (1401، نگارندگان: مأخذ)
 

( برای هر Riع عناصر ستون )جم و های دیگرمیزان تااثیرگذاری آن عامل بر عامل دهندهنشان( Diجمع عناصر هر سطر )

(، میزان تأثیر و تأثر عامل Di+Riر افقی )بردا های دیگر است.ی آن عامل از عاملریرپذیتأثدهنده میزان عامل نشان

بردار  های دیگر دارد.عامل تعامل بیشتری با عامل آنموردنظر است. به عبارتی هر چه مقدار بردار افقی بیشتر باشد، 

کنند. اگر این عامل مثبت باشد، متغیر علّی و اگر منفی (، قدرت تااثیرگذاری هر عامل را منعکس میDi-Riعمودی )

 تیریمدی؛ منابع انسان تیریمدی مدیریت یکپارچه؛ هاشاخصشود. با توجه مطالب مذکور، می باشد، معلول محسوب

؛ زمان تیریدم؛ محدوده تیریمداند. از سوی دیگر ابعاد شناخته شده ریتأثی هاشاخصجز  سکیر تیریمدو  ارتباطات

 کپارچهیمدیریت باشند. به عبارتی، های اثرپذیر میجز شاخص مدیریت تدارکاتو  تیفیک تیریمد؛ نهیهز تیریمد

رترین شاخص در مدیریت ( جزو اثرپذی-044/0با امتیاز ) مدیریت زمان( جز اثرگذارترین شاخص و Di-Riبراساس مقدار )

 اند.های خدمات شهری در شهر ساری شناسایی شدهی پروژههاطرح
 

 
 هاپروژه: نمودار علّی 4شکل 

 (1401، نگارندگان: مأخذ)
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های مشاهده ساختاری نشان دهد و دیدگاه صورت یک مدل قابل تواند روابط علی عوامل را بهسوی دیگر دیاگرام علی میاز 

با تمایز قائل شدن  توان تصمیمات مناسبی راارزشمندی راجع به حل مسئله فراهم نماید. با استفاده دیاگرام مذکور، می

 7( که از محاسبات جدول Di+Ri & Di -Riهای )این، با توجه به زوج مرتببنابر؛ ی و معلولی اتخاذ نمودبین عوامل عل

منابع  تیریمد، مدیریت یکپارچه؛ 4(. براساس شکل 4گردد )شماره آید، نمودار علی به صورت زیر ترسیم میدست می به

( جز عوامل علّی و 017/0( و )024/0(، )050/0(، )084/0به ترتیب امتیاز ) سکیر تیریمدو  ارتباطات تیریمدی؛ انسان

با مقدار امتیاز  مدیریت تدارکاتو  تیفیک تیریمد؛ نهیهز تیریمد؛ زمان تیریمد؛ محدوده تیریمدمانند  هاشاخصسایر 

به خاطر منفی بودن جز  (-032/0( و )-008/0(، )-043/0(، )-044/0(، )-021/0( به ترتیب )Di-Riحاصل از بردار )

سیستم و عوامل علیّ هستند. علاوه بر موارد مذکور، با اهمیت شاخص  ریتأثو تحت شوندیمعوامل معلول محسوب 

. در نتیجه براساس باشدیم(، شاخص مدیریت یکپارچگی پروژه 417/0( و امتیازات حاصل از آن )Di+Riبراساس بردار )

جهت خدمات شهری در شهر ساری نیازمند  هاپروژهو  هاطرحو نظرات خبرگان و کارشناسان امر برای مدیریت  هاافتهی

 .باشدیم هاشاخصی بالای آن بر سیستم و سایر رگذاریتأثمدیریت یکپارچه پروژه است که نشان از میزان اهمیت و 

 

 گیریبحث و نتیجه
ی توسعه شهری که همه جوانب زندگی شهری را در بر هاطرحرها، انجام با افزایش روزافزون شهرنشینی و گسترش شه

که  شودیاجرا م ی عمرانی در سطح شهرهاهاپروژه، هاطرح گونهنیا است. متعاقب اجرای ریناپذاجتنابگیرد، ضرورتی 

توسعه  یهاها و طرحپروژه. مشکلات مربوط به مدیریت شودیو مشکلاتی در اجرا مواجه م هایدر برخی موارد با نارسائ

متنوع و گسترده برای شهرها، کمبود منابع، امکانات و حجیم  یهارایج جهت اجرای طرح یهاستمیشهری، ضعف س

شهری، همه این موارد باعث نوسان و یا نقصان در اقتصاد  یهادولتی متولی اجرای پروژه یهابودن بدنه اداری سازمان

. مشاهده تمامی این دشویم هانهیها و در نهایت بالا رفتن هزموقع پروژه یر در اتمام بهشهری و منجر به تأخ یهاطرح

تبع آن مدیریت عمران شهری را در سراسر جهان به تغییر در سیستم اجرا انداخته است. معضلات، مدیریت شهری و به

ی خدمات شهری شهر هاطرحوضعیت پروژه PMBOK با استفاده از تکنیک دانش مدیریت پروژه  حاضر، لذا در پژوهش

حوزه)یکپارچگی، زمان، هزینه، محدوده، ریسک، کیفیت، منابع انسانی، تدارکات  9در  1398-1399در بازه زمانی  ساری

 نیترتیاهم باکه مدیریت ریسک پروژه با بالاترین میانگین،  بیانگر این است هاافتهی و ارتباطات( مورد ارزیابی قرار گرفت.

که انحراف از  هاحوزه. همچنین در هرکدام از باشدیمحوزه  نیترتیاهم کمو مدیریت زمان پروژه با کمترین میانگین، 

وضعیت مطلوب، مقدار کمتری دارند، بهترین وضعیت حاکم است و هر حوزه که اختلاف بین وضعیت موجود و وضعیت 

بنابراین مدیریت ریسک پروژه ؛ شودیملویت اول برای تغییر شناسایی مطلوب از انحراف بالاتری برخوردار بود، به عنوان او

و مدیریت زمان و مدیریت هزینه پروژه  ( در بهترین وضعیت91/2ی خدمات شهر ساری با بالاترین میانگین )هاطرحدر 

مدیریت هزینه به  ( در بدترین وضعیت خود قرار داشتند. در نتیجه مدیریت زمان و20/2و  12/2به ترتیب با میانگین )

. از سوی دیگر در بحث میزان شوندیمبه عنوان اولویت اول و دوم برای تغییر، شناسایی  45و  47ترتیب با انحراف نسبی 

(، جز اثرگذاری بالا و مدیریت زمان پروژه با امتیاز 084/0اثرگذاری و اثرپذیری مدیریت یکپارچگی پروژه با امتیاز )

 یخدمات شهر یهاطرح یداریبه پا لیبهتر و ن یزیربرنامه یبرا تینها درایین شناسایی شدند. ( جز اثرپذیری پ-044/0)

دانش  تیها و نهادها از اهمو کارشناسان سازمان رانینمودن مد آگاه :رینظ ییراهکارها قیتحق یهاافتهیتوجه به  با

 نیتدو ،پروژه کی تیموفق یهاگام نیاول از یکی عنوان به پروژه جزء هر به هدفمند و یکیستماتیس نگاه ،پروژه تیریمد

 ییآشنا ،هاپروژه یفیک سطح یارتقا منظور به ازین مورد یآموزش یهادوره یبرگزار ،آن ابلاغ و هاپروژه یفیک یمشخط 

 مباحث با ییآشنا ،واحدها از کی هر یبرا هاپروژه زمان کنترل و تیریمد یهاکیتکن و ابزارها از استفاده نحوه با

 نظارت و پروژه تیریمد برنامه هیته ،یعال رانیمد به هاپروژه در بودجه جذب روند لیتحل و ابزارها ها،کیتکن ،یبندبودجه

 .شودیارائه م مختلف یهاها در سازمانپروژه یبندتیاولو یمنعطف برا یساختارها جادیا و پروژه یکارها کنترل و
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 سپاسگزاری
 .نماییممی قدردانی و تشکر اندکرده یاری را ما تحقیق این در که کسانی همه از

 

 پی نوشت
1- Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 

 

 منابع

 فصلنامه ،(SEM) ساختاری معادلات براساس مدلسازی ایرانی جدید شهرهای شهری مدیریت هایچالش واکاوی. 1398، .م آئینی،

 https://urdp.atu.ac.ir/article_12357.html .115-146(، 9)4ای، منطقه و شهری توسعه ریزیبرنامه

 ص. 348 ناقوس، تهران، نشر پروژه آمریکا، مدیریت مؤسسه پروژه، مدیریت دانش گستره . راهنمای1383م.،  احمدپور،

ی هاسازمانی در سازیبوم. توسعه الگوی مدیریت دانش به منظور 1390 .،ا، تربیتی . وم، فیروزشاهی ،.ا، نورنگ ،احمدوند، م.ع.

 https://www.sid.ir/paper/380565/fa .38-13(، 38)8پروژه محور، ماهنامه توسعه انسانی پلیس، 

 چهارم. ویرایش آمریکا، پروژه مدیریت . انستیتوPMBOK ،2008پروژه  مدیریت استاندارد

با رویکرد فازی،  PMBOKی ریسک پروژه بر مبنای استاندارد بندتیاولو. شناسایی و 1389خسروانی، ف. و جلالی، ر.،  ،الفت، ل.

 .163 -147(، 19)8مدیریت صنعتی،  فصلنامه در استان بوشهر، سطحهمی ساخت تقاطع غیر هاپروژهمطالعه 

https://www.sid.ir/paper/467431/fa 
، ی کشورهایاریدهو  هایشهرداری عمران روستایی، تهران، انتشارات سازمان هاپروژهو  هاطرح، هابرنامه. آشنایی با 1391بدری، ع.، 

 ص. 152

 . توسعه پایدار حمل و نقل در شهر ساری با رویکرد اقتصاد سبز،  رساله دکتری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران.1395براری، م.، 

https://egsdejournal.sbu.ac.ir/article_101951.html 

(، 50)13، فصلنامه رشد فناوری،  PMBOKاستاندارد  براساسی نفتی هاپروژه. شناسایی خاطرات 1396برخورداری، م. و جمالی، ا.، 

41-50 .https://www.sid.ir/paper/144845/fa 

 ص. 222آدینه،  انتشارات تهران، ،1 چاپ پروژه، مدیریت انستیتو پروژه، سازمانی مدیریت بلوغ مدل .1389س.،  یخچالی، حاجی

 . مدیریت شهری در جهان، انتشارات دانشگاه امام رضا.1392رضویان، م.ت.، 

 مازندران. استان یزیربرنامه و اقتصادی امور معاونت .1395مازندران،  آماری سالنامه

ی فناوری اطلاعات، ترجمه: محمود گلابچی، تهران، انتشارات دانشگاه تهران، هاپروژه. مدیریت پروژه با رویکرد 1391شوالب، ك.، 

 ص. 746

 .1393شهرداری ساری، معاونت فنی و عمرانی.، 

ی پروژه با استفاده از رویکرد تلفیقی مدیریت ریسک استاندارد هاسکیر. ارزیابی و تحلیل 1390ی، ا.، احمزهعالم تبریزی، ا. و 

PMBOK  و تکنیکRFMEA ،1-19(، 23)9، فصلنامه مطالعات مدیریت صنعت . 

https://jims.atu.ac.ir/article_4527.html 
 ص. 152، شهرکردی روستایی، انتشارات دانشگاه آزاد واحد هاسکونتگاهی کالبدی روستایی زیربرنامهی بر امقدمه. 1388غفاری، ر.، 

 ساخت. و پروژه مدیریت و مهندسی ارشد ، کارشناسPMBOKاستاندارد  . معرفی2008فرداد، ف.، 

)مطالعه موردی  PMBOKی با روش گازرسانی هاپروژه. ارزیابی مدیریت 1388موسی خانی، م. و منصوری، ع.،  فرهمندیان، ا.،

 .45-31(، 9)4شرکت گاز استان زنجان(، فصلنامه مدیریت صنعتی دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد، واحد سنندج، 

https://www.sid.ir/paper/171122/fa 

. موانع و الزامات تحقق مسکن پایدار از دیدگاه کارشناسان و مدیران شهری )نمونه 1399فنی، ز.، کوزه گر، ل. و سامانی مجد، ع.، 

 .163-151(، 37)10ای، ریزی منطقهشهر تهران(، فصلنامه علمی برنامه -موردی: محله اتابک

https://www.sid.ir/paper/230648/fa 

 ص. 536 ،. مبانی مدیریت پروژه، تهران، انتشارات دانشگاه تهران1392گلابچی، م. و حسینی، ض.، 

 .105 -100،  14 ،، فصلنامه عصر مدیریتهاسازمان. نظام مدیریت پروژه و 1389لاهیجی، ن.، 

http://ensani.ir/file/download/article/20120329130314-2164-15.pdf 
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