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Abstract 
The primary objective of a community-oriented facilitator is to enhance the skills and 
capabilities of individuals. Since the primary beneficiaries in this process are the 
community members themselves, any planning and establishment of community-
oriented organizations must be grounded in community management to foster an 
appropriate platform for local development. With this perspective in mind, this article 
aims to explore the role of community-oriented processes in the social and cultural 
development of integrated villages surrounding Zabol City. The research methodology 
employed is descriptive-analytical, utilizing documentary and survey studies. The 
statistical population comprises households residing in five suburban areas, totaling 
9244 households. Using Cochran's formula at a 95% confidence level, a sample size of 
369 households was determined. Proportional distribution was employed in each 
neighborhood to estimate the sample size. This resulted in the selection of 26 
questionnaires from Islam Abad, 38 from Hosseinabad, 76 from Resalat, 99 from 
Masoum Abad, and 130 from North Hirmand neighborhood as samples. Data analysis 
was conducted using one-sample T-test and ANOVA. The results indicate that the 
highest average socio-cultural indicators are observed in Masoom Abad neighborhood 
with an average of 3.44, followed by Resalat neighborhood with an average of 3.34, and 
Islamabad neighborhood with an average of 3.30. Conversely, the lowest average is 
noted in Hirmand North neighborhood with an average of 3.06, and Hossein Abad with 
an average of 3.07. Furthermore, an ANOVA test was employed to compare the average 
impact of community-oriented processes on social and cultural dimensions across 
neighborhoods. The analysis reveals that the socio-cultural component's highest 
averages are associated with Masoom Abad (average 3.44) and Resalat (average 3.34) 
neighborhoods, signifying a significantly higher impact compared to Hirmand North 
and Hossein Abad neighborhoods. One key factor contributing to the higher averages in 
Masoom Abad and Resalat neighborhoods is the organization of cultural programs such 
as "Bibi Sanam" on Tuesdays and "Chak Chaki" on Thursdays in the Resalat 
neighborhood.                                                                                                                                               
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نقش تسهیلگری فرآیندهای اجتماع محور بر توسعه اجتماعی و فرهنگی روستاهای ادغام 

 شده در پیراشهر زابل 

 * 2، سیروس قنبری1اعظم بردبار گلوی

 دانشگاه سیستان وبلوچستان،، برنامه ربزی محیطی دانشکده جغرافیا وروستایی،  یزیربرنامهدانشجوی دکتری گروه جغرافیا و . 1
 .ایران زاهدان،
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 چکیده: 
با  است.  مربوط به ارتقای مهارت و توانمندی افراد  تسهیلگری اجتماع محور  اهداف    ینترمهم

فر این  در  اصلی  ذینفع  اینکه مردم  به  و شکل گیری  توجه  ریزی  برنامه  هرگونه  ایند هستند، 
اجتماع محور می بایست مبتنی بر مدیریت مردم باشد تا بتواند بستر مناسبی را برای    یهاسازمان

بررسی نقش فرایندهای اجتماع   نماید؛ با این نگرش، هـدف مقاله حاضرایجاد    توسعه محلی
. روش  زابل بوده استاطراف شهر  شده در  محور بر توسعه اجتماعی و فرهنگی روستاهای ادغام  

. جامعه آماری این  باشد یمو مبتنی بر مطالعات اسنادی و پیمایشی    یلیتحل  –یفیتوصتحقیق،  
به  ،  خانوار  369تعداد  خانوار( بوده که  9244تحقیق خانوارهای ساکن در پنج محله حاشیه شهر)

 Tانتخاب شد. تجزیه و تحلیل داده ها با آزمون با استفاده از فرمول کوکران  نمونه حجمعنوان 
انجام شده است. نتایج بیانگر آن است که ( ANOVA) تک نمونه ای و آزمون تحلیل واریانس 

آباد با میانگین  -بالاترین میانگین شاخص های اجتماعی فرهنگی به ترتیب در محله معصوم 
بوده و کمترین میانگین   30/3، محله اسلام آباد با میانگین34/3گین ، محله رسالت با میان44/3

بوده   07/3و حسین آباد با میانگین  06/3به ترتیب مربوط به محله هیرمند شمالی با میانگین  
است. همچنین براساس مقایسه میانگین تسهیلگری فرآیندهای اجتماع محور در بعد اجتماعی  

فرهنگی -در مؤلفه اجتماعی  هایانگینمد مطالعه، بالاترین  مور  یهامحلهو فرهنگی در سطح  
مربوط به دو محله معصوم آباد و رسالت بوده که میانگین این دو محله به طور معنی داری بیشتر  
از دو محله هیرمند شمالی و حسین آباد است. از دلایل کسب میانگین برتر دو محله معصوم آباد 

فرهنگی) بی بی سَنم( و پنجشنبه های  یهاشنبه سه  یهانامهبربه برگزاری   توانیم و رسالت 
 )چَک چَکی( در محله رسالت اشاره کرد. 

  
 واژگان کلیدی:

توسعه،   محور،  اجتماع  تسهیلگری، 
 محلات پیراشهر زابل. 
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 ... بر نقش تسهیلگری فرآیندهای اجتماع محور 

 مقدمه-1

 پدید این روند در  کشور در تاکنون    1380از که است تحولاتی تداوم  در بازآفرینی اساسی راهبرد محور اجتماع تسهیلگری

در آمده نهادسازی و کاستیها شناخت اجتماعی، گفتمان چارچوب  در که  است آن  هدف نگرش  این است.   و آسیبها، 
 و فرهنگی، زیست محیطی اجتماعی، اقتصادی، کالبدی، سطوح همه در لازم  اجتماعی مشارکت محلی، جامعه فعالسازی

مردم از نیازها و خواسته های   شودیم (. در این رویکرد تلاش  65:  1400گردد )شیخی و همکاران،   ایجاد ظرفیت سازی
خود آگاه شده و برای برطرف کردن آن تلاش کنند. هدف اصلی در این رویکرد فعال کردن مردم یک اجتماع به منظور  

ماع محور مشارکتی است و به همین دلیل  ارتقاء ابعاد گوناگون و حل مشکلات آن اجتماع است. ماهیت رویکردهای اجت
 (.325: 1398)اصفهانی و همکاران، کندیم ظرفیت سازی و توانمندسازی اهمیت پیدا 

از طریق فرایند توانمندسازی، جامعه را به حفظ و    تواندیماین فرآیند، ضمن افزایش سرمایه اجتماعی و حفظ پایداری،   
هدف نهایی برنامه  گفت  توانیم (. 28: 1393سازد )یوسفی سادات و همکاران،  ارتقای سلامت و بهبود کیفیت زندگی قادر

تأکید فراوان بر فرایندها ومقتدر شدن اجتماع    علت های اجتماع محور کاهش مشکلات موجود در یک اجتماع محلی است.  
فرآیندمحلی   این  ریزی    در  بدون پی  که  است  دلیل  این  مشار  هایییتفعالبه  آن  در  اجتماع  باشد،  که  داشته  فعال  کت 

  نتیجه گرای صرف پایدار نخواهند بود و پس از پایان مداخله معمولا مشکلات محله دوباره بروز خواهند کرد   یهااقدام 
اجتماع محور در گرو مسئولیت پذیری ذی نفعان و    یهابرنامههر گونه موفقیت  از آن جا که    (. 33:  1398)وطن پرست،  

 یژه افراد محلی است.  دست اندرکاران برنامه به و

از سوی دیگر، درگیر کردن دست اندرکاران و ذی نفعان در تمامی سطوح فرایند توسعه محلی یعنی شناخت مسئله، برنامه  
از آنجا که مهم ترین ذی نفعان، خود مردم محلی هستند،    و   ریزی، مدیریت، اجرا، نظارت و ارزشیابی امری حیاتی است 

:  1393)یوسفی سادات،    آنها، در مدیریت راهبری این فرایند امری حیاتی به شمار می رود  بدیهی است که توانمندسازی 
مورد انتقاد قرار  را    یشهر  سابقهی مربوط به گسترش ب  یها یو توسعه نگران  ینیشهرنش  یسطح کنون(. از طرفی امروزه  31

در حال توسعه سه    یکشورها  یتراکم در شهرها ،2015سال   در   جهانی  مطالعات بانک از دهد به طوری که در یکییم 
حاکی از آن    هایابی ارز.  (Angel, Sheppard & Civco, 2015)  است.  یصنعت  یکشورها  یاز تراکم شهرها  شتریبرابر ب

 . باشدینم است که منطقه سیستان نیز از این قاعده مستثنا 
 برابر  3 از شیب به جمعیت این شهر1365 ، درسالاشدبیم اسلامی  انقلاب از پس این منطقه به ییروستا یمهاجرتها اوج 

 رسید، تارکه 1200 و به برابر 7 از شیب آن به یکیزیف و توسعه افتهی شیافزا نفر هزار 75 از شیب به یعنی آن از قبل دهة

 نیهم است. دربوده   شهر یاصل رهیکپ به اطراف یروستاها خارج از منطقه، پیوستن  یاز مهاجرتها  ی بی رویه ناش رشد نیا
 هک ن معنییبد محله تبدیل شد. چهارده از شتریب به بود، محله ه  قبلا دو تا سهک زابل شهر اییهحاش محلات تعداد دوره

 نیا در بود وپاسبانها  ینخع قبرستان، آباد، عشرت ها،یرجندیب ،یمالک  یهامحله شامل؛ ه ک شهر یمیقد محلات بر  علاوه
  اند گرفته  لکش ... و آباد ، قاسمییطباطبا دیگاراژها، شه آباد، پشت  نیحس عتی،ی آباد، شر اسلام شامل،   دیجد محلات دوره

 (. 22: 1385)بزی، 
  (. 145:  1389)ابراهیم زاده، شد    رویه روستاییان و عشایر  مهاجرت بی زمینه ساز  ،متوالی  هاییخشکسال  از دهه هفتاد به بعد
غالبا   مهاجران  ب  یهاحاشیه  این  را  زندگی  شهر  وجود    اییهحاشو محلات جدید    اندیدهبرگزرای  به  و   اندآوردهرا  )بزی 

به )اسلام آباد و حسین آباد، معصوم آباد، رسالت و هیرمند شمالی(    توانیم (. از جمله این محلات  128:  1396همکاران،  
چرا که پنج محله جمعیتی    وندشیم اشاره کرد که از نظر جمعیتی از مهمترین هسته های پیراشهری شهر زابل محسوب  

نفر   7787نفر حسین آباد،    3850نفر در محله اسلام آباد،    2711نفر را در خود جای داد است. از این رقم    708/38برابر با  
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  اعظم بردبار گلوی و  همکاران

درصد از مساحت کل شهر    56/268که  کنندیم نفر در محله معصوم آباد زندگی    2472نفر هیرمند شمالی و    14532رسالت،  
 (. 1398)تمام شماری محدوده هدف دفاتر تسهیلگری شهر زابل،  دهندیم درصد جمعیت محله از شهر را تشکیل  92/370و  
  ن یا یبرخوردارقابل ذکر است که این محلات خارج از بافت شهر نیستند و در طرح تفضیلی نیز در حریم شهر قرار دارند،  

در متن    ی رغم زندگ  یباعث شده که آنان عل  یو فرهنگ   ی اجتماع  ، یاقتصاد  ،یل امکانات و خدمات شهرمحلات از حداق
حاش در  بگ  هیشهر  دل   رندیقرار  به  و  نشوند  شهر  اجتماع  و  اقتصاد  جذب  زمره    فرهنگیو    یاجتماع  ینابرابر  لیو  در 

 ها چالشمحلات  با    نینشان داد که ا  هیاول  یمطالعات اکتشاف  .رندیبگ  یجا  یشهر  یخانوارها  نیرتریو فق  نیرتریپذ بی آس
به    توان یم معضلات اجتماعی محلات پیراشهر زابل  روبرو هستند از جملهاجتماعی و فرهنگی  در ابعاد    یو مشکلات فراوان

چهره نامطلوبی   خانمانیبافراد    ی معتادان متجاهر، ترددبزهکارر اشاره کرد.  مصرف مواد مخد  یهاپاتوقوجود    اد،یاعتمعضل  
 به این محلات داده است.  

وجود تعداد زیاد زنان سرپرست خانوار و نیز کودکان کار از دیگر معضلات اجتماعی این محلات می باشد. از مشکلات  
انون پرورش  و ک  محله  یکتابخانه، سراعدم وجود)فرهنگی  یهاسرانهکمبود به    توانیم محلات پیراشهری در بعد فرهنگی 

ره کرد. به علت درآمد پایین اکثر خانوارهای ساکن در این محلات بیشتر کودکان و نوجوانان از نظر مالی توانایی اشا  (یفکر
رفت و آمد به مرکز شهر برای ثبت نام و  شرکت در کلاس های گذراندن اوقات فراغت و... را ندارند به همین دلیل بیشتر 

لی می شود. عدم وجود مراکز تفریحی در محلات از دیگر مشکلات  آموزش های این قشر معطوف به مدرسه و سال تحصی
باشد.   می  این محلات  در  فراوان  باموجود  مشکلات  وجود  به  با    در  توجه  پیراشهر  کاهش  روستاهای    های یبآس هدف 

 . شودیم و ورود به آن احساس  ی نینش ه ی، لزوم توجه به بحث حاشفرهنگی ،یاجتماع

در رشد و توسعه    یبخش خصوص  تی از توان و ظرف  ی به منظور بهره مند  یو توسعه محل  یگرلیراستا دفاتر تسه  نیدر هم  
  ی ز یرو برنامه  یشناسبیآس   ،ییدر ده استان کشور توسط وزارت کشور با هدف شناسا   1396از سال    افته یکمتر توسعه    قمناط

ی کاهش در راستا  زیشدند و از جمله اقدامات مؤثر دولت ن  جادیا   یواقع  یهاداده  هیبر پا  یاجتماع  یهابیکاهش آس  یبرا
  رسد یم به نظر    (.8-14:  1397)گزارش راه اندازی دفاتر تسهیلگری و توسعه محلی،    شودیم ماعی قلمداد  اجت  یهابی آس

  دن یرس   یسخت و هموار برا  یرهایساختن مس لیبا تسه  تواند یم   محور   عاقدامات اجتما  یلگریتسه  دفاتر و  نیا   سیس أکه ت
خواهد   رییمحلات کم برخوردار را تغ   یمایو س  دهد یم  اهداف و انتظاراتشان سوق یمردم را به سو  شرفت،یو پ تیبه موفق

 .شودیتحقق توسعه اجتماع محور محسوب م  یدر راستا ی داد و گام 
از   زابل  شهر  در  دفاتر تسهیلگری  فوق  مقاله  های  داده  آوری  از جمع  ماه    31پس  امر    1401تیر  این  که  گردید  حذف 

پیامدهایی  به همراه داشته است. با توجه به این که هنگام ورود تسهیلگران به محلات جلب اعتماد مردم محلی و نیز  
به سختی صورت پذیرفت حذف یکباره دفاتر تسهیلگری از محلات حاشیه شهر باعث    هاطرحتشویق آنها به مشارکت در  

قدامات تسهیلگری در محلات شد و از طرفی عدم اجرای سناریوی خروج از محلات توسط  نیمه کاره ماندن بسیاری از ا
دفاتر تسهیلگری زمینه ساز بی اعتمادی مردم محلی به نهادهای دولتی و نیز دفاتر تسهیلگری را فراهم آورد است. با این 

فرهنگی روستاهای ادغام شده در    نگرش هدف مطالعه حاضر بررسی نقش فرایندهای اجتماع محور بر توسعه اجتماعی و
 . باشدیم زابل 

پیراشهر زابل تحقیقی مشاهده نشده  در محلات  تاکنون در ارتباط با تسهیلگری فرایندهای اجتماع محور  با توجه به اینکه، 
ایی  است و تحقیقات مشاهده شده در رابطه با دیگر جنبه های تسهیلگری و در سایر شهرهای کشور بوده است از جمله فت

تسهیلگری با رویکرد اجتماع محور بر افزایش سرمایه اجتماعی ساکنین شهر خرم    یهابرنامهتأثیر  (  1393و همکارانش)
به همین دلیل پژوهش حاضر، در نوع خود دارای اهمیتی در خور توجه خواهد بود. بر این    انددادهرا مورد بررسی قرار    آباد
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ل اساسی زیر طراحی گردیده است. تسهیلگری فرایندهای اجتماع محور چه  اساس، تحقیق حاضر در جهت پاسخ به سوا
 اثراتی در توسعه اجتماعی و فرهنگی روستاهای ادغام شده در زابل داشته است؟ 

 ای بنیان نظریه-2

روی  بکار رفت. آنان درگیر بکارگیری نی  1970اولین بار توسط مایک روبسون و سیاران بری در اواخر دهه    گریلتسهواژه  
کار در حل و بهبود مشکلات محیط کار بودند. به همین دلیل تسهیل گران را به عنوان کارگزاران تغییر می پنداشتند که  
متناسب با سطح مهارت و روشی که در پیش گرفته اند، برای توسعه و بهبود عملکرد افراد، گروهها و سازمانها کمک می  

قرن بیستم در بخشهای مختلفی مانند کسب و کار، آموزش و امور توسعه رواج    نخستین بار در نیمه دوم  گرییلتسه کنند. 
تات در  ی و در کنفرانس هاب  1996اجتماعی و توسعه محلی ادامه روندی جهانی است که از    گرییلتسهپیدا کرد. اقدامات  

مردم است که آنها را قادر به تسهیلگری نوعی روش کار با    (.13:  1400و همکاران،    ئییشهزنگ)   استانبول پایه گذاری شد
 .  کندیم فهم یک وظیفه و یا اجرای یک فعالیت به نحوی که رفع کننده مشکلات آنان باشد،  

همچنین فن و هنری براساس روش هدفمند به منظور ایجاد سهولت در تصمیم گیری و فراهم آوردن زمینه دخالت مردم   
؛ روش دستیابی به پایداری اجتماعی از طریق مشارکت بازیگران محلی  گرییلتسه از طریق خودباوری می باشد. بنابراین  

 (.Hogan, 2002:6و مردم است)
فوریه معتقد است   یزدی و  شارل  )پاپلی  افراد جامعه است  نیازمند همگرایی  انسان است که تجلی آن  مشارکت در بطن 

در سه دهه گذشته فعالین و دست اندرکاران توسعه، به شکست برنامه ریزی  (. با توجه به این که  124:  1386ابراهیمی،  
و استفاده مناسب از منابع ظرفیت بالایی    که جوامع محلی در ساماندهی امور خود  انددادهمرکز محور پی برده و تشخیص  

دارند. رویکرد امروزه در برنامه ریزی توسعه، دولت ها را به دوری گزیدن از نقش غالب و ایجاد بستر برای بخش غیر دولتی  
 . (147: 1394معمار،  ) و نیروهای محلی ترغیب می کند

است معتقد   یامحلهکامی یونیتی سازی در برنامه ریزی   که مهم ترین متفکر شکل دهنده به مدل 1نسکی ی در این رابطه ال

چاره ای ندارد مگر آنکه منافع شخصی یکایک ساکنان را در قالب سازمانی زنده و پویا به حرکت    ی امحله  یزیربرنامهاست؛  
ه منافع در محله  در آورد و افراد را به حداکثر علایق فردی خود امیدوار کرده و به حرکت در آورد. شرط مسئله آن است ک

با حداکثر توان به میدان می آیند و نوسازی محله   اندمشترکمشترک شود. آنگاه تمامی افراد درون محله که دارای منافع 
افراد    یامجموعهتوسعه ثمره    گوید یم تز  ی(. و91:  1398)پیران،    گرددیم ای، هدفی همگاهی   فعالیتهاست که توسط  از 

از امکانات شخص )اقدامات خصوصی( خویش استفاده  داوطلبی که  قانون    کنندیم ی  به وسیله اعمال  دولتها که  و توسط 
 (.  123:  1386)پاپلی یزدی و ابراهیمی،  شودیم آغاز    کنندیم اقدامات دولتی از امکانات عمومی استفاده 

باری برخوردار است که گاه ه توسعه مشارکتی نیز به نظر صاحب نظران، مشارکت مردم در روند توسعه از چنان اعت یدر نظر
توسعه را معادل مشارکت می دانند. لذا دستیابی به توسعه پایدار بدون اتخاذ روش هایی که در آن به مشارکت مردمی به  

  ی توانمندسازگفت    توانیم(.  82-86:  1393عنوان زیرینا نگریسته شود، میسر نیست )عظیمی آملی و رکن الدین افتخاری،  

و موانع ساختاری، بهره گیری از منابع   هایتمحدود ل بر آگاه سازی و شناخت از وضعیت موجود، حذف اجتماع محور مشتم
در جهت بهبود شرایط زندگی است که    هایریگ و تصمیم    هاتلاشجوامع محلی به منظور مدیریت مؤثر بر    هاییتظرفو  

که پیشرفت، تحول و توسعه در هر    کندیم ایجاد    فردی را با اهداف مشارکتی جامعه هم سو کرده و این باور را  یهاهدف
 (.  4: 1394، منافع ساکنین این مناطق را به همراه خواهد داشت )افروزیان، یامنطقه

 
1- Alinsky   
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  اعظم بردبار گلوی و  همکاران

سرمایه    یریگشکل« توسعه آنها را منوط به ی امحله»بولن« ضمن تأکید بر اهمیت ظرفیت سازی برای ایجاد »اجتماعات 
و   دانسته  توسعه    گوید یم اجتماعی  فرآیند  نیاز  پیش  اجتماعی  توسعه    یامحله»سرمایه  اجتماعی،  بدون سرمایه  و  است 

به هفت بعد؛ اختیار،    توانیمابعاد توانمندسازی    ینترمهم(. از  851:  1397عملی نخواهد بود )نوروزی و همکاران:  یامحله
( اشاره  28:  1391، دانش و مهارت و مسئولیت )پورافکاری و قنبری،  یقیت و نوآور، اطلاعات، استقلال، خلاگیرییمتصم

 . داندیم ( توانمندسازی را مشتمل بر فرآیندی پنج سطحی زیر 2004کرد. همچنین فیترمن )
 و طراح  خود  ،هابرنامه  و  هاطرح  در تکمشار ضمن ه خودک ینوع به است؛ افراد  های یتوانمند بروز ینحوهالف( آموزش:  

 در ت:یج( حما  .نندک ادهیپ را طرح  یک خود تا شودیم   کم ک گرانیباز به مدل نیا : درگرییلتسهب(    .باشند نندهک اجرا

 خود اتیتجرب توانمندساز اب،یارزش مدل نیا در :یآشکارساز. د(  شودیم د  کیتا یاتوسعه یهاطرح  ردن ک  ادهیپ بر ت،یحما

ه(   .نندک اجرا را آن و خودشان نندک طرح و ندیبب را مسائل بتوانند تا دهدیم  جهت مردم  به و دهدیم  مردم قرار اریاخت در را
 یینهزم  ،ینوع به و است مردم  یاستعدادها  یدهنده بروز دهنده، ساز( آموزش اب )توانمندیارزش مدل نیا در :یآزادساز

 یهاراه افتنیمنابع،   و اناتکام از استفاده یچگونگ یدرباره تا کندیم  فراهم  گیرییمتصم   یبرا را مردم  یاستعدادها بروز
 (.  144:  1390تلاش کنند )عباس زاده و همکاران،  دیجد یهافرصت و تکمشار یبرا دیمف

 به شرح ذیل دانست.  توانیم معرف برنامه توانمند سازی اجتماع محور را   یهاشاخصبا توجه به آن چه که بیان شد  

ارتقای سطح مهارت مشارکتی   • ظرفیت سازی مشارکت در تصمیم گیریهای توسعه از طریق آموزش اعتمادسازی و 
ایجاد ستادها و مراکز هماهنگی و   تصمیم گیری با  کارکنان سازمانهای دولتی و غیر دولتی )کمیته امداد( در عمل 

عضویت فعالان اجتماعی )شبکه های امداد محله(. آموزش توانمندسازی جوامع محلی از طریق آگاه سازی اجتماعی  

 و اجرای دوره های آموزشی تشویق مردم، معتمدین و خیرین به حضور و مشارکت عمومی در فرایندهای توسعه محلی. 

میت بخشی به گروهها و اجتماعات محلی و تعاونیهای روستایی،  نهادینه سازی فرایند تصمیم گیری جمعی طریق رس  •
 سهیم اجتماعات محلی در منافع حاصل از اجرای برنامه های توسعه. 

مدیریت مشارکتی در اجرای برنامه ها توسط اجتماعات محلی طریق مشارکت آنان در هدایت پروژههای اجرایی قبول   •
ضوعات مورد علاقه خبرگان ،محلی توافق بر روی شاخص های ارزیابی  اولویتهای برنامه بر مبنای پیشنهادات و مو

موفقیت برنامه با نظر و مشارکت خبرگان محلی تهیه سیاستهای اجرایی برنامه بر اساس نظر خبرگان و نمایندگان  
 جوامع محلی.

ویت قائل شدن برای توسعه  تعهد سازمانهای دولتی و غیر دولتی )کمیته امداد( بر حمایت از برنامه توسعه محلی از اول •
و تأمین زیرساختهای مورد نیاز برنامه توسط نهادهای دولتی تضمین مشارکت کنندگان دولتی در حمایت از تغییر در  

 (.  330:  1390رویکرد برنامه ریزی خود به سمت اولویتهای توسعه اجتماع محور تا انتها )کاظمی و مالکی، 

خلاصه   طور  توانمند    توانیم به  ساکنان  گفت  نهادی  و  اجتماعی  مالی،  ذهنی،  موانع  که  است  آن  دنبال  به  سازی 
، افزایش  ییزااشتغالهای غیر رسمی را از طریق آموزش، ایجاد انگیزش، افزایش امکان دسترسی به منابع مالی، سکونتگاه

سا توانمند  موجب  اقدامات  این  با  و  بر طرف سازد  اقامت  امنیت  ایجاد  خانوارها،  مالی  مختلف  توان  ابعاد  در  ساکنان  زی 
ها،  گزارش  خصوصبه  یاش در متون علمکنک(. با مطالعه و  8:  1394اقتصادی، اجتماعی و نهادی گردد )قزل سوفلو و انتظام،  

های مرتبط با تحقیق حاضر روبرو  انجام شده در خصوص تسهیلگری اجتماع محور به برخی پژوهش  یهاپروژهقات و یتحق
 گردد. یه بحث به مهمترین آنها اشاره م ه در ادام کشویم می

، هدف  اندپرداخته(، به بررسی پیامدهای طرح تسهیلگران بر زنان روستایی شهرستان بویر احمد  1391)  احمدوندو    فریاژدر 
این پژوهش واکاوی پیامدهای طرح تسهیلگری زنان روستایی در دهستان سپیدار واقع در شهرستان بویر احمد است در  

به شیوه علیاین تح بهره گیری شده است. جامعه آماری پژوهش را زنان روستایی در    اییسهمقا  -قیق روش پیمایش 
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نفر تعیین شد نتایج آزمون تحلیل    210. حجم نمونه با استفاده از جدول نمونه گیری پاتن،  انددادهدهستان سپیدار تشکیل  
فرهنگی زنان روستایی    –ر دو شاخص اقتصادی و اجتماعی  کواریانس نشان داد که طرح تسهیلگری زنان روستایی بر ه

بهبود یافته    46/0فرهنگی آنها    -و وضعیت اجتماعی  13/0که وضعیت اقتصادی زنان فعال   یاگونهمعناداری داشته است به  
 است.  

عی ساکنین و  تحت عنوان دستیابی به توسعه پایدار محلی از طریق ظرفیت اجتما   یامطالعه(،  1392کاظمیان وهمکاران ) 
. هدف مقاله معرفی سازه ظرفیت اجتماعی  انددادهفعالان اقتصادی محله غیر رسمی )مطاله موردی: محله شمیران نو( انجام  

 از حاضر و ارتباط آن با توسعه پایدار محلی به تفکیک گروه های اجتماعی ساکنین و فعالان اقتصادی است. روش تحقیق

نتایج تحقیق حاکی از    .گردید استخراج همبستگی آزمون طریق  از آن  که نتایج است مقطعی نوع و پیمایشی-توصیفی نوع
 است.  برقرار دارییمعن و مثبت ارتباط محلی پایدار توسعه با  تحقیق گروههای ظرفیت اجتماعی آن است که میان

اجتماعی شهر خرم    ی یهسرمار افزایش  با رویکرد اجتماع محور ب  یتوانمندساز  یهابرنامه(، تاثیر  1393فتایی و همکاران )
گردآوری و پردازش اطلاعات    هاییوهش . این تحقیق از دیدگاه هدف کاربردی و از نظر  انددادهآباد را مورد مطالعه قرار  

دارای    92-93توصیفی و پیمایشی است جامعه آماری تحقیق فوق را کلیه ساکنین شهر خرم آباد و محلاتی که در سال  
نفر برآورد    500000که براساس آمار سازمان بهزیستی استان لرستان بالغ بر  انددادهات اجتماعی بودند تشکیل  پایگاه خدم 

شده است. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از ضریب همبستگی، رگرسیون و آزمون کای اسکوئر استفاده شده است. نتایج  
توانمند سازی و سرمایه   یهامولفهاست و رابطه معناداری بین  اجتماعی، متوسط رو به پایین  ی یهسرمابیانگر آن است که  
 اجتماعی وجود دارد.

(، به بررسی رویکرد اجتماع محور در پیشگری از اعتیاد نوجوانان و جوانان: نقش تسهیلگری  1397وطن دوست و آرمند ) 
بر   د یتاک   با  ادیاز اعت  گیریشیبه پ  یاجتماع   یکردی رو  یپژوهش بررس   نیهدف از ا  اند پرداختهمرکز سلامت روان محلی  

نتایج بدست آمده  بود.    دژ  نیشاهن  مهر شهر محمودآباد از توابع شهرستا  شهیاند  یمحل   نروا  مرکز سلامت  یلگرینقش تسه
میزان که   است  آن  دهنده  نهادها  این اندازه چه تا که است این به منوط اعتیاد از پیشگیری نهادهای موفقیت نشان 

 خصوص در را آموزشهای لازم  و فراهم را غیردولتی یهاسازمان و مردم  مشارکت و  حضور برای لازم  بسترهای  و هانهی زم 

 اجتماعی رویکرد از  استفاده که رسدیم نظر   به  کنندیم  ارائه  پیشگیری یهابرنامه  و  هاطرح  اجرای  در مشارکت چگونگی

 اعتیاد باشد.  از پیشگیری در موثر گامی تواندیم  مواد مخدر با مبارزه در
.  انددادهدار انجام  یپا توسعه یسو به یراه محور اجتماع بحران تی ری(، پژوهشی تحت عنوان مد1399)   لویتقکریمی و  

مقاله ا   باشدی م  آن یها جنبه و ضرورت  ی بررس و محور اجتماع مدل یابیارز هدف  انجام   به  توجه با قیتحق نیروش 

و   هاداده  یگردآور ی برا ق یتحق ن یا در است. ینظر -یادیبن نوع  از تیماه لحاظ به  محور،  اجتماع بحران  تیریمد یاوکوا
است   استفاده یا تابخانهک و یاسناد یروشها از اطلاعات  اجتماع ردیکرو هک دهدیم  نشان قیتحق هاییافتهگردیده 

بوم  غفلت لیدل به یمحل یازهاین دادن نشان در هک را نییپا به بالا ردیکرو هاییکاست محور، منابع    ها یتظرفو    یاز 
شیخی و  ت بحران است.  یر یو مد  یزیربرنامهمردم، اصلاح    پذیرییبآساهش  کست خورده است را ندارد و به دنبال  کش

. در  انددادهجعفرآباد( انجام  )محله محور اجتماع تسهیلگری درویکر و محلی تحت عنوان توسعه ی امقاله(، 1400) همکارن
و توسعه محلی جعفرآباد مورد بررسی قرار گرفته   ییفی فعالیتها و اقدامات دفتر تسهیلگرکن پژوهش با استفاده از روش یا

 محله سطح در محور اجتماع توسعه کردیبا رو جعفرآباد محله محلی توسعه و یتسهیلگر نتایج نشان داد دفتر  .شده است

 .  است داده انجام  محله توسعه جهت در موفقی یمحله گامها سطح در فعال  نهادها و نینکسا با ارتباط و تعامل و جعفرآباد
.  انددادهمحلی انجام   هایییداراو    هایتظرفتسهیلگری و شکوفایی  تحت عنوان    یامطالعه(، 1400و همکاران )  اییشهزنگ

اید ابتدا دارایی ها را شناسایی کرد. بر این اساس  ب ،محله جعفرآباد برای تمرکز بر دارایی های  بیانگر آن است که  یافته ها

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%87%20%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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اثرگذار افراد  از  عبارتند  محلی  اجتماع  کلیدی  های  کانونهای،  دارایی  و  ها  مردم  ،  (CBO)  محلی  انجمن  های  سازمان 
  ، دارایی های فرهنگی  ، روابط اجتماعی ، دارایی های فیزیکی ، سازمان های دولتی ، مراکز حمایتی خیریه ای ، (NGO)نهاد

بر همین اساس هر محله و اجتماع محلی واجد شرایط و ظرفیت ها و دارایی هایی  بوده است.    دارایی های اقتصادی و مالی 
  پژوهش   هاییافتهاست که با اتکاء به آنها می توان در زمینه رفع مشکلات محله و توسعه اجتماع محلی گام برداشت.  

   .وده استبدر تمام ابعاد  محله جعفرآباد هایییداراو   هایهسرماپایین بودن   حاکی از
(، کتابی تحت عنوان فهم تسهیلگری )نظریه و اصول( انجام داده است این کتاب در یازده فصل تدوین شده  2002) 1ن هوگ

ی، فصل  لگری تسه  نهی زم   شی دایپ است که به ترتیب در هر فصل هر یک از موارد زیر مورد بحث قرار گرفته است فصل اول  
گری در آموزش و پرورش، فصل چهارم توسعه تسهیلگری و  دوم توسعه تسهیلگری در مدیریت، فصل سوم توسعه تسهیل 

نقش آن در توسعه جامعه، فصل پنجم تعاریف و استعارات تسهیلگری، فصل ششم مدلهای تسهیلگری، فصل هفتم تعاریف  
مشترک تسهیلگری، فصل هشتم نظریه ها و مفاهیم اصلی کار گروهی، فصل نهم تسهیلگری گروه های متنوع فرهنگی،  

 گری و اخلاق مورد بحث قرار گرفته است. یاحرفهتسهیلگری و فناوری، فصل یازدهم  فصل دهم

(  پژوهشی تحت عنوان ارزیابی واقع بینانه از روند تسهیلگری برای بهبود پاسخگویی اجتماعی توسط  2020) 2تیریوانهو  
مقاله، محرکهای    یهاسازمان وکارهای تولیدی و نتایج کلیدی که در  ، سازایینهزم جامعه محور انجام داده است در این 
همکاران اندشدهادغام    O) -M-(Cهاییکربندیپجریان   و  فدهال  است.  مدیریت  2021) 3، شناسایی شده  بررسی  به    )

اندونزی   منطقه شمال آچه،  روستا در  توسعه  برای  مشارکت جامعه  الگوی  از تجزیه و تحلیل     اند پرداختهصندوق روستا: 
 یهابرنامهو    هایتفعالنتیجه گرفت حمایت و مشارکت احزاب مختلف، حضور و مشارکت  اعضای جامعه در    توانیم   هاداده

 جامعه و توسعه اقتصادی روستا را در پی خواهد داشت.   ی توانمندسازمختلف، 
ه سیباگاندینگ، منطقه  ( به بررسی تأثیر مشارکت جامعه برای اجرای توسعه راه ها در دهکد2021) 4مارپائونگ و دامانیک 

رابطه مثبت    759/0گاروگا پرداخت، نتایج تحقیق نشان داد که بین مشارکت جامعه و اثربخشی اجرای توسعه جاده ای  
ولی در رابطه با    اند پرداختهوجود دارد. مطالعات انجام شده در خارج از کشور نیز به بررسی جنبه های متفاوت تسهیلگری  

تماع محور و نقش آن در توسعه نواحی پیراشهری تاکنون مطالعه خارجی مشاهده نشده است. لی  تسهیلگری فرایندهای اج

. نتایج  انددادهانجام    یاکره  یهانخلستان  ی مشارکت  تیریدر مد   ینقش مردم محل( مقاله ای تحت عنوان،  2021) 5و کراسنی 
منازعات، افزا  یدسترس  مؤید آن است که منابع مهم، حل  چهار روستا    نی، بیمحل  ت یظرف  جاد یمتقابل و ااعتماد    شی به 

  ی شهروند  یسازمان ها  یوندیپ  یهانقش  قیاز طری  محل  یجامعه مدن  لیاز پتانس  یابالقوه  نشیها ب  افتهی  نیمتفاوت است. ا
تشابه مقاله    دهد.  یارائه م   تیریمد   جنتای  بهبود  و  یقیو تطب  یمشارکت  تی ریمد  یکمک به ظهور شبکه ها  ی، براییروستا 

سازی جامعه محلی تحقیقاتی در    توانمندفوق با دیگر تحقیقات انجام شده در این است که در رابطه با تسهیلگری و نیز  
 سطح کشور و نیز استان سیستان و بلوچستان انجام شده است.  

همکارانش)  و  زاده  مراد  توانمندسازی  (،  1399از جمله  تحت عنوان   در سازی ظرفیت رویکرد با محور اجتماع تحقیقی 

اما تمایز مقاله فوق با تحقیقات حاضر به لحاظ    .انددادهبنیاد انجام   داده مدل یک :و بلوچستان سیستان روستاییِ مناطق
زابل،   پیراشهری  مناطق  در  محور  اجتماع  اقدامات  با تسهیلگری  رابطه  در  تاکنون  که  است  این  در    ی امطالعهموضوعی 

مشاهده نشده است. از لحاظ جامعه آماری نیز نوآوری پژوهش فوق در این است که به بررسی پنج منطقه پیراشهری زابل  

 
1-Hogan   
2- Tirivanhu   
3-Fadha et al   
4- Marpaung & Damanik   
5- Lee & Krasny     

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%87%20%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://link.springer.com/article/10.1007/s11625-021-00919-w?utm_source=xmol&utm_medium=affiliate&utm_content=meta&utm_campaign=DDCN_1_GL01_metadata#auth-Marianne_E_-Krasny
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 ... بر نقش تسهیلگری فرآیندهای اجتماع محور 

 ... های جذبجریان 

. مدل مفهومی تسهیلگری فرآیندهای اجتماع  1شکل زء محدوده عملیاتی دفاتر تسهیلگری هست پرداخته شده است.که ج
 . دهدیم اجتماعی و فرهنگی روستاهای ادغام شده در زابل را نشان  محور بر توسعه

 

 : مدل مفهومی پژوهش1لکش
 نگارندگان منبع: 

 

 و قلمرو  هاتکنیک روش، 

.  باشد یم پیمایشی  -تحلیلی با رویکرد کمی-و از حیث روش توصیفی میدانی ها،  داده یگردآور نحوه  نظر  از  ،حاضر تحقیق
 خانوارهایسپس با توجه به تعداد  خانوار( است.    9244جامعه آماری این تحقیق خانوارهای ساکن در پنج محله حاشیه شهر)

درصد،    95 نانیبا استفاده از فرمول کوکران در سطح اطم  نمونه  حجم به عنوان  ،  خانوار  ( 369)   تعدادموجود در محلات فوق 
از این تعداد  که  به دست آمد، برای برآورد حجم نمونه در هر محله از قاعده تسهیم به نسبت در هر محله استفاده گردید.  

آباد،    26 پرسشنامه محله    99پرسشنامه محله رسالت،    76آباد،    پرسشنامه در محله حسین  38پرسشنامه در محله اسلام 
 ( به عنوان نمونه انتخاب گردید. 1پرسشنامه در محله هیرمند شمالی )شکل شماره   130معصوم آباد و  

 انتخاب تصادفی صورت به طبقات یک از هر در نظر مورد پاسخگویان تعداد نمونه، به چارچوب مراجعه با بعد، وهله در 

 محقق پرسشنامه داده ها، یگردآور ی برا اصلی ابزار  .شد یگردآور پرسشنامه طریق  از نیاز مورد یها دادهسپس   و شده

پاسخگویان و نیز اقدامات اجتماعی و فرهنگی انجام   یفرد یها مشخصه اصلی بخش از دو که بود ساخته در طیف لیکرت
ایت، برنامه های آموزشی و پرورشی، برنامه های که شامل معیارهای )شناسایی و حم  1شده توسط تسهیلگران درجدول  

مطالعاتی، مواد مخدر، پیشگیری حقوقی، امنیت، پیشگیری، سرانه فرهنگی، مراکز تفریحی، مشارکت، درمان، اطلاع رسانی  
)مشاهدات میدانی و گفتگو  . تشکیل شده است باشدیم عمومی، اطلاع رسانی عمومی، گروه های محلی، خدمات مشاوره( 

 (.  1401با کارشناسان اجتماعی و مددکاری دفاتر تسهیلگری، 
 ابزار پایایی تعیین یبرا و گرفت قرار تایید پژوهش مورد مورد موضوع زمینه در متخصصان پانل  با نظر پرسشنامه روایی

مقیاس تسهیلگری فرآیندهای   یبرا شده هکرونباخ محاسب یآلفا مقدار گرفت که پرسشنامه( انجام   30) آزمون تحقیق پیش
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ها  بدست آمد. جهت تجزیه و تحلیل داده  83/0و تسهیلگری فرهنگی    82/0و برای تسهیلگری اجتماعی  86/0اجتماع محور
   استفاده شد.( ANOVA)ای و آزمون تحلیل واریانستک نمونه Tاز آزمون 

 
 فرهنگی مورد بررسی در تسهیلگری فرایندهای اجتماع محور: معیار و زیر معیارهای شاخصهای اجتماعی و 1جدول 

 زیر معیار  معیار

 شناسایی و حمایت
معرفی کودکان بد سـرپرسـت و بی سـرپرسـت برای دریافت خدمات به نهادهای دولتی و غیر دولتی ، دریافت کمک 

 کودکان کارهای نقدی و غیر نقدی برای افراد اسیب پذیر و در معرض اسیب، شناسایی  
 شناسایی کودکانی که ترک تحصیل کرده اند  

برنامه های آموزشی و 
 پرورشی 

برگزاری کلاس های گذران اوقات فراقت، برگزاری جشـن ها و مراسـم عزاداری به مناسـبت های مختلف برای   
کودکان و نوجوانان، برگزاری همـایش های فرهنگی در محلـه  )ماننـد پیـاده روی، برگزاری غرفه های کتـاب خوانی  

 و ..(

 کمک به راه اندازی کتابخانه، نقش تسهیلگری در افزایش سرانه مطالعه در محلات   برنامه های  مطالعاتی 

 مواد مخدر
کمک به کاهش  مصــرف مواد مخدر در محلات، کمک به جمع آوری پاتوق های مصــرف مواد مخدر، کمک به 

 جمع آوری مراکز فروش مواد مخدر 

 پیشگیری اجتماعی 
ی  آموزشـ یدور هها  یبرگزاری در کودکان و نوجوانان ، اجتماع  یها  بیآسـ  پرخطر و یرفتارها وی کاهش بزهکار

یب های اجتماع یبهایآسـ پر خطر و  یبا رفتارها  مرتبط ی در محلات، برگزاری کارگاه های مختلف ) بهداشـت، اسـ
 اجتماعی و ....(

 پیشگیری حقوقی
شـهروندان، برگزاری دوره های مشاوره رایگان حقوقی   حقوق ارتقای برای شـهروندی آموزش های دوره برگزاری 

 و استفاده از گروه تسهیلگران حقوقی در محلات 

 امنیت 
در  گرییتکـدکمـک بـه افزایش امنیـت محلات ، ن کمـک بـه کـاهش جرم و جنـایـت در محلات، کمـک بـه کـاهش  

 ب  در محلات  افراد کارتن خوا محلات، کاهش تردد

 در پاتوق ها  سرپرستیبجلوگیری از تولد نوزادانی بی هویت و   پیشگیری 

 (ی و ...انون پرورش فکرو ک محله ی)کتابخانه، سرافرهنگی در محلات   یهاسرانهایجاد و افزایش   سرانه فرهنگی 

 ایجاد و  تجهیز مراکز تفریحی در محلات    مراکز تفریحی

 مشارکت

فیدان  ارکت و همراهی در کارها ، همراهی کودکان و نوجوانان محله در همراهی معتمدان و ریش سـ محله در مشـ
ــارکت و همیـاری در کارها ، ایجـاد ــارکت و همراهی در کارها ، همراهی جوانان محلـه در مشـ  به نیـاز حس مشـ

 محلات برای گیری تصمیم و مشارکت عرصه در جوانان عقاید به محلی در انجام کارها، احترام افراد مشارکت

 درمان
ارجاع افراد کم بضـاعت و بی بضـاعت به مراکز درمانی برای دریافت خدمات پزشـکی به صـورت رایگان ، رایزنی  

 نظر مورد محلات رایگان) چشم پزشک، پزشک متخصص و ... ( به پزشک برای اختصاص

 اطلاع رسانی عمومی 
 های پروژه مورد در جامع و کامل توضـیحات محلات ، ارائهها به اهالی  برنامه و ها طرح مورد در رسـانی اطلاع

 مردم به انجام حال در

 ایجاد گروه های اقدام محلی در زمینه های مختلف )حقوقی، اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و ... ( گروه های محلی 

  

 ارائه خدمات مشاوره ای در زمینه های کودک و خانواده و ...، ارائه خدمات مشاوره حقوقی و .....  خدمات مشاوره

 مآخذ: نگارندگان با استفاده از مشاهدات میدانی و گفتکو با کارشناسان اجتماعی و مددکار دفاتر تسهیلگری 
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 ... های جذبجریان 

 
 : موقعیت پنج محله پیراشهری در شهر زابل 1شکل 

 تحلیل داده ها و یافته -4

  4/37درصد پاسخگویان زن و    6/62خانوار که به عنوان نمونه انتخاب شده است    369نتایج تحقیق نشان داد که از مجموع  
این است که   به مردان  بودن نسبت زنان  بالا  )از دلایل  بودند  مرد  به روش تصادفی ساده    یهاپرسشنامهدرصد  تحقیق 

تاه از نظر وضعیت  متاهل و    65ل  تکمیل گردیده است(.  پاسخگویان  بیشتر    35درصد  مجرد هستند. تحصیلات  درصد 
درصد سیکل دارند. از نظر سنی    6/13درصد فوق دیپلم و   3/16درصد لیسانس،    25/ 7درصد( دیپلم،    36پاسخگویان یعنی ) 

درصد   7/5ال، س  50تا    41درصد بین    18/ 2سال،   40تا   31درصد بین  5/35سال،  30تا   18درصد پاسخگویان بین   3/39
درصد شغل آزاد و   4/24درصد افراد بیکار،   8/32سال سن دارند. از نظر شغلی،   60درصد بالای  4/1سال و   60تا   51بین 

 درصد کارمند بودند. 6/20
میزان درصد فراوانی، میانگین و انحراف معیار شاخص های اجتماعی و فرهنگی توصیف شده است که بالاترین    2در جدول   

اجتماعیمیانگ بعد شاخص های  به شاخص های  -ین در  ترتیب مربوط  به  او  یکلاس ها  یبرگزارفرهنگی  ت  قا گذران 
  کتابخانه در محلات  یکمک به راه انداز ی رات در راستاابا اد  یزنیرا (، 77/3)با میانگین   کودکان و نوجوانان یفراغت برا

میانگین   ا(،  3/ 74)با  زم  یارائه خدمات مشاوره  میانگین     کودک و خانواده و    یها  نهیدر  باشد. وکمترین  3/ 72با  ( می 
)با   در محلات   یگر  ی کمک به کاهش تکدمیانگین در بین شاخص های اجتماعی و فرهنگی را به ترتیب شاخص های  

(،  2/ 55، )با میانگین  (گانی)ارائه خدمات مشاوره را در محلات یحقوق لگرانیگروه تسه  تیاستفاده از ظرف(، 53/2میانگین 
 ( را به خود اختصاص داده است.  66/2)با میانگین    سرپرست در پاتوق ها  یو ب تی هو یب یاز تولد نوزادان یریجلوگ
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فرهنگی )مرتب شده از بیشترین به کمترین   -مقادیر درصد فراوانی و میانگین شاخص های اجتماعی :2جدول

 میانگین( 

 سوالات  

 )برحسب درصد(گزینه ها 

 میانگین 
انحراف  

 استاندارد 

 

خیلی   رتبه

 کم 
 زیاد متوسط کم 

خیلی  

 زیاد

ذران اوقـات فراقـت برا  یکلاس هـا یبرگزار کودکـان و    یگـ
 نوجوانان

4/5 10 16 3/39 3/29 77/3 14/1 1 

تا  یزنیرا کتابخانه در   یکمک به راه انداز یبا ادارات در راسـ
 محلات

5/9 1/11 4/14 26 39 74/3 33/1 2 

ــاوره ا کودک و خانواده و    یها  نهیدر زم  یارائه خدمات مشـ
... 

9/7 7/5 2/15 8/48 5/22 72/3 11/1 3 

 4 26/1 71/3 6/36 5/22 8/23 2/9 9/7 در انجام کارها  یبه مشارکت افراد محل ازیحس ن  جادیا

  یبه مناســـبت ها یجشـــن ها و مراســـم عزادار  یبرگزار
و   یدولت  ینهادها  تیمختلف در محلات با اســـتفاده از ظرف

 یردولتیغ

7/8 9/7 6/17 7/37 2/28 69/3 21/1 5 

ــارکت اهال ینظر خواه  ی پروژها  یمحلات در اجرا یو مشـ
 مختلف در محلات

9/7 3/7 3/23 36 5/25 64/3 17/1 6 

 7 23/1 61/3 32 9/20 2/31 1/8 9/7 در کارها یاریجوانان محله در مشارکت و هم یهمراه

 8 25/1 59/3 4/30 5/25 5/25 10 7/8 کرده اند لیکه ترک تحص  یکودکان ییشناسا

 ، یمختلف )حقوق یها  نهیدر زم  یاقدام محل یگروه ها جادیا
 و ... ( یکالبد ،یاقتصاد ،یاجتماع

7/8 1/8 7/21 7/40 9/20 57/3 16/1 9 

 10 26/1 54/3 4/27 3/29 8/22 1/11 5/9 کودکان کار محلات ییشناسا

ت و ب  یمعرف رپرسـ ت برا یکودکان بد سـ رپرسـ   افتیدر  یسـ
 یدولت ریو غ یدولت  یخدمات به نهادها

1/11 5/6 5/25 2/32 7/24 53/3 24/1 11 

ا  افـتیـدر  یبرا  یزنیرا د  یکمـک هـ د  ریو غ  ینقـ  ی برا  ینقـ
 محلات بیو در معرض آس ریپذ بیافراد آس

8/9 5/9 7/25 6/27 4/27 53/3 25/1 11 

ــرانه شیو افزا  جادیکمـک به ا در محلات    یفرهنگ  های سـ
 و ...( یمحله و کانون پرورش فکر ی)کتابخانه، سرا

2/12 1/8 2/22 32 5/25 50/3 29/1 12 

 ، یرو  ادهیـدر محلـه )مـاننـد پ  یفرهنگ  یهـا  شیهمـا  یبرگزار
 و ..( یکتاب خوان یغرفه ها یبرگزار

8/10 1/8 1/33 4/21 6/26 45/3 26/1 13 

 14 18/1 44/3 5/22 2/25 5/35 9/7 9/8 سرانه مطالعه در محلات شیافزا

ــف  شیمعتمـدان و ر یهمراه ــارکـت و   دانیـسـ محلـه در مشـ
 در  انجام کارها یهمراه

5/9 1/8 4/34 9/27 1/20 41/3 
17/1 
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فرهنگی )مرتب شده از بیشترین به کمترین   -مقادیر درصد فراوانی و میانگین شاخص های اجتماعی: 2ادامه جدول 

 میانگین( 

 سوالات  

 گزینه ها )برحسب درصد(

 میانگین 
انحراف  

 استاندارد 

 

خیلی   رتبه

 کم 
 زیاد متوسط کم 

خیلی  

 زیاد

م دیاحترام به عقا ارکت و تصـ ه مشـ   یر یگ  میجوانان در عرصـ
 محلات یبرا

4/11 2/9 7/28 7/31 19 38/3 22/1 16 

ــارکت و همراه  یهمراه   یکودکان و نوجوانان محلـه در مشـ
 در کارها

6/14 1/8 7/24 32 6/20 36/3 30/1 17 

ــاعـت و ب یزنیرا ا ادارات مربوطـه در ارجـاع افراد کم بضـ  یبـ
ــاعت به مراکز درمان ــک افتیدر یبرا  یبض به  یخدمات پزش

 گانیصورت را

4/18 9/8 1/21 5/32 19 25/3 36/1 18 

 19 39/1 24/3 6/20 9/30 2/19 3/10 19 کمک به حل مشکلات محلات

ا یبرگزار اه هـ ارگـ ــ  یکـ ــت، اسـ داشـ ا  بیـمختلف ) بهـ   ی هـ
 و ....( یاجتماع

8/10 9/8 5/41 9/24 8/13 22/3 13/1 20 

ــان محلات در مورد طرح هـا و برنـامه    یبـه اهـال   یاطلاع رسـ
 اجرا شده  و در حال اجرا در محلات  یها

4/24 7 7/18 9/24 9/24 19/3 50/1 21 

ا  ینیزیرا ــتـ در راسـ ا ادارات  ه افزا   یبـ ک بـ   تیـامن  شیکمـ
 محلات

6/14 5/19 1/24 7/24 1/17 10/3 31/1 22 

 23 32/1 03/3 6/17 9/20 8/22 4/24 4/14 یآموزش حقوق شهروند  یدوره ها یبرگزار

برا یزنیرا ــرف مواد   یپـاتوق هـا  یجمع آور یبـا ادارات  مصـ
 مخدر

8/16 4/24 8/19 9/20 2/18 99/2 36/1 24 

 25 33/1 94/2 5/16 3/17 2/28 2/19 7/18 در محلات یحیمراکز تفر زیو تجه  جادیا

 26 34/1 84/2 3/19 2/12 6/14 9/40 13 کاهش تردد افراد کارتن خواب  در محلات

 یاجتماع یها بیپرخطر و آسـ یو رفتارها یکاهش بزهکار
 در محلات

7/12 7/28 3/33 6/13 7/11 83/2 17/1 27 

  تی در محلات با استفاده از ظرف   یدعاوکمک به حل و فصل  
 و معتمدان( دانیسف شی)ر یمحل  یها

2/12 9/33 5/22 4/21 10 83/2 19/1 27 

 28 21/1 78/2 6/10 7/18 8/23 2/32 6/14 یمردم محل یاریمحلات با هم تیامن شیکمک به افزا

 25/1 76/2 6/13 7/12 2/25 3/33 2/15 کمک به کاهش  مصرف مواد مخدر در محلات
35 

29 
 

 30 35/1 72/2 2/15 4/15 16 3/33 1/20 در محلات تیکمک به کاهش جرم و جنا

در پاتوق   ی سرپرستو ب تیهو  یب یاز تولد نوزادان  یریجلوگ
 ها

4/27 7/25 6/14 6/17 6/14 66/2 42/1 31 

در محلات )  یحقوق  لگرانیگروه تســـه  تیاســـتفاده از ظرف
 (گانیارائه خدمات مشاوره را

7/28 5/32 1/11 10 6/17 55/2 44/1 32 

 33 41/1 53/2 13 8/13 1/20 5/19 6/32 زانیدر محلات  م ی گریکمک به کاهش تکد

 .1401تحقیق، هاییافته مآخذ:
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اجتماعی آن مقداری استاندارد یا مفروض از  جهت مقایسه میانگین تسهیلگری فرآیندهای اجتماع محور در بعد فرهنگی و 
نمونه از جامعه داشته   یک ه  ک گیردیم مورد استفاده قرار  یزمان ینمونه ا کت T استفاده شد. آزمون یانمونه کت   tآزمون

سه  یو مورد انتظار مورد مقا  ی عدد فرض  یکبا    یا حت یا استاندارد و یحالت معمول    یک ن آن را با  یانگیم می خواه  یم و م یباش
م. چنانچه مقدار هر کدام از متغیرها به طور  یده   یسه قرار م یمورد مقا  3ن نمونه را با مقدار  یانگین آزمون ما میم. در اینک

استنباط کرد که میزان آن عامل به طور معنی داری بالا و زیاد است.   توانیم (  p<05/0باشد )  3بیشتر از مقدار  دارییمعن 
نشان داد که    3تک نمونه ای در جدول    Tبه معنای متوسط است. نتایج آزمون    3است و نمره    5تا    1منه نمرات از  دا

، محله رسالت با میانگین  44/3فرهنگی به ترتیب در محله معصوم آباد با میانگین   -بالاترین میانگین شاخص های اجتماعی
کمترین میانگین به ترتیب مربوط به محله هیرمند شمالی با میانگین    می باشد و   30/3، محله اسلام آباد با میانگین34/3
 .    باشدیم 3/ 07و حسین آباد با میانگین 06/3
 

تک نمونه ای جهت مقایسه میانگین تسهیلگری فرآیندهای اجتماع محور و شاخص های اجتماعی   T: آزمون 3جدول 

 و فرهنگی به تفکیک محله ها  

 داری معنی  سطح tمقدار  درجه آزادی ن ی انگیتفاوت م  میانگین  ریمتغ محله

 103/0 64/1 129 06/0 06/3 فرهنگی  -شاخص های اجتماعی هیرمند شمالی  شمالی 

 038/0 19/2 25 30/0 30/3 فرهنگی  -شاخص های اجتماعی اسلام آباد 

 277/0 10/1 37 07/0 07/3 فرهنگی  -شاخص های اجتماعی حسین آباد 

 <  001/0 78/3 75 34/0 34/3 فرهنگی  -شاخص های اجتماعی رسالت

 <  001/0 23/4 98 44/0 44/3 فرهنگی  -شاخص های اجتماعی معصوم آباد 

 .1401تحقیق، هاییافته منبع: 

 
میانگین تسهیلگری فرآیندهای اجتماع محور در بعد اجتماعی و فرهنگی بر اساس محله با آزمون تحلیل واریانس    4در جدول 

فرهنگی مربوط به دو محله معصوم  -در مولفه اجتماعی  هایانگینم( مقایسه شد. نتایج نشان داد بالاترین  ANOVA)یا  
با )میانگین با )میانگین   44/3آباد  از دو محله  34/3( و رسالت  بیشتر  داری  به طور معنی  این دو محله  میانگین  بود که   )

( بود. با توجه به مشاهدات میدانی و اظهارات اهالی محلات  07/3( و حسین آباد با میانگین ) 06/3هیرمند شمالی با )میانگین
نظر می رسد در دو محله معصوم  در هر چهار محله پیراشهری اقدامات چشمگیر فرهنگی و اجتماعی انجام شده است اما به  

 آباد و رسالت این اقدامات از نظر پاسخگویان نمود بیشتری داشته است.  
شرح این برنامه به این    شود یم فرهنگی ) بی بی سنَم( برگزار    یهاشنبهتحت عنوان سه    یابرنامهدر محله معصوم آباد  

محله معصوم آباد آیین های سنتی منطقه سیستان        صورت می باشد که سه شنبه های هر هفته در یکی از کوچه های
دهل و ساز، چوب بازی همراه با چاپ زابلی )رقص محلی(، شعر خوانی و آسُوکه خوانی ، بازی های محلی منطقه سیستان  

محله  و با استقبال اهالی    شدیم مانند کٌشتی کَچ، هفت سنگ و ... ( توسط کودکان، نوجوانان و بزرگسالان محله انجام  
روبرو شده است این برنامه در قالب یک برنامه فرهنگی و اجتماعی شاد احیاگر سنت های بومی و محلی منطقه سیستان  

 بوده است. 
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علاوه بر این با توجه به نبود برنامه هایی برای گذران اوقات فراغت کودکان و نوجوانان، در این محله به صورت رایگان  
ن قشر برگزار شد افراد آموزش دیده پس از کسب مهارت در این زمینه در غالب یه گروه  کلاس آموزش بازیگری برای ای

. برگزاری کلاس های نقاشی، فن بیان، کاردستی، روخوانی و روان  کردندیم در سطح محله نمایش های خیابانی برگزار  
 .   باشدیمه خوانی قران کریم و قصه خوانی از دیگر فعالیت های اجتماعی و فرهنگی در این محل

شرح این برنامه به   شدیم فرهنگی برنامه پنج شنبه های ورزشی نیز در محله معصوم آباد برگزار    یهاشنبهعلاوه بر سه  
این صورت است که پنجشنبه های هر هفته اهالی محله در پارک محله معصوم آباد جمع می شوند و به انجام حرکات 

 .شوندیم ه در این پارک مشغول ورزشی، مسابقه فوتبال، والیبال و غیر
به   توانیماز دیگر از اقدامات شاخص انجام شده در محله معصوم آباد که آن را نسبت به سایر محلات متمایز کرده است 

( اشاره کرد که با همکاری خیّرین انجام شد در این کار  13رنگ آمیزی دیوارهای منازل بدون نما و قدیمی )کوچه فرخی
متفاوت در  خیّرین کار خر ید پمپ و نیز اهداء رنگ را بر عهده گرفتند. یکی دیگر از اقدامات اجتماعی و فرهنگی بسیار 

محله معصوم آباد کار نقاشی درب ورودی دیوار مدرسه استثنایی پسرانه پویش )متوسطه دوم( با طرح های بومی و محلی  

 کاه گلی مناطق روستایی سیستان همراه با رقص محلی مردان با لباس بومی( بود.   یهاخانه)نقاشی 
ایده طرح توسط کارشناس اجتماعی و شهرساز دفتر تسهیلگری مطرح شد و در ادامه جهت عملیاتی کردن طرح، رنگ مورد  

د لازم به ذکر است در تمامی مراحل  نیاز با رایزینی با آموزش و پرورش شهر زابل تامین شد و کار نقاشی دیوار انجام گردی
داشتند. رنگ آمیزی دیوار   یاسازندهطراحی و نیز رنگ آمیزی مردم محله معصوم آباد در کنار تسهیلگران مشارکت فعال و 

این مدرسه با توجه به جانمایی مدرسه )در حاشیه شهر( و نیز تحصیل کودکان استثنایی در این مدرسه باعث ایجاد روحیه  
 سرزندگی در بین دانش اموزان این مدرسه گردید. نشاط و

فروش صنایع دستی بانوان در کنار   یهاغرفهدر محله رسالت نیز برگزاری پنجشنبه های )چَک چکَی( به همراه  برگزاری 
ری  آن و راه اندازی کتابخانه در دفتر تسهیلگری با کمک خیرین و نیز اجرای برنامه های فرهنگی گوناگون مانند برگزا

مسابقات نقاشی و کتابخوانی، برگزاری کلاس های عروسک بافی با همکاری فنی و حرفه ای برای کودکان و نوجوانان،  
 باعث گردیده که نسبت به سایر محلات رتبه بهتری را کسب کند.    

نیز امکانات تفریحی    با توجه به اینکه کودکان ساکن در محلات پیراشهری در معرض انواع آسیب های اجتماعی قرار دارند و
برگزاری کلاس های متنوع برای این کودکان   باشدیم برای گذراندن اوقات فراغت برای کودکان در این محلات اندک  

باعث گرایش آنها به شرکت در این کلاس ها می شود، برگزاری کلاس فن بیان توسط گوینده رادیو شهری زابل جناب  
کودکان و نوجوانان محلات اسلام آباد، حسین آباد، رسالت و هیرمند شمالی از دیگر  اقای علیدادی به صورت رایگان برای 

این محلات   در   شده  اجرا  فرهنگی  پیراشهری  باشدیم اقدامات  محله  پنج  در  شده  انجام  اقدامات  دیگر  از  به    توانیم . 
های مشاوره و کتابخوانی  در برگزاری کلاس های سیاه دوزی و سوزن دوزی، برپایی همایش های پیاده روی  و غرفه  

 محلات حسین آباد و معصوم آباد و هیرمندشمالی، معصوم آباد و رسالت  اشاره کرد.  
برگزاری طرح با من بخوان با همکاری خیرین در محلات اسلام آباد و حسین آباد و هیرمند شمالی گامی در جهت تقویت  

بود که ابتدا مربی کتاب داستانی را برای کودکان می خواند و در سواد پایه کودکان بود نحوه اجرای طرح به این صورت  
شد که کتاب خوانده شده را به صورت خلاصه بنویسند و نقاشی و کاردستی مرتبط با   ی م مرحله بعد از کودکان درخواست  
 آن را در کلاس انجام دهند.       

از قشر نوجوان محله و تهیه مستند از افراد موفق محله  در محله حسین آباد ورود حوزه هنری و تشکیل گروه تئاتر و سرود 
از دیگر برنامه های فرهنگی اجرا شده در این محله بود که باعث ایجاد اعتماد بنفس در این قشر از جامعه محلی شد مهمتر  

مرتبه در    1اد  و  مرتبه در محله حسین آب  1مرتبه در سینما هامون زابل و    2  "رقیه جان"آنکه گروه تئاتر دختران به اسم  
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محله اسلام آباد اکران شد که با استقبال خوب اهالی محله روبرو شد. در مجموع پنج محله پیراشهر زابل در زمینه اقدامات  
 . اندکردهاجتماعی و فرهنگی فعالیت هایی داشته اند اما برخی محلات در این زمینه موفق تر و بهتر عمل 

پیراشهری به کمک کتابخانه مرکزی شهر زابل، تعدادی قفسه کتاب، میز و صندلی به    علاوه بر موارد فوق در پنج محله
به وسیله خیرین به کتاب تجهیز شد، تجهیز کتابخانه ها باعث    هاقفسهصورت امانت به دفاتر تسهیلگری اهداء و سپس این  

نه مطالعه در این قشر شد و در کنار آن مراجعه قشر کودک و نوجوان به دفاتر تسهیلگری شد که این امر باعث افزایش سرا
برگزاری کلاس های اوقات فراغت و کلاس های گوناگون مهارت آموزی و نیز کارگاه های گوناگون با توجه به نیاز و 

 درخواست دانش آموزان و درخواست والدین و مربیان مدارس شد.

و در مواردی    شد یم لازم به ذکر است که این کارگاه ها و کلاس ها توسط کارشناسان مددکار و علوم اجتماعی دفاتر برگزار  
. برگزاری جشن به  شدیم که نیاز به حضور مربی از خارج از محله بود با رایزنی کارشناسان دفاتر تسهیلگری این کار انجام 

قربان، سیزده آبان و ...( و نیز برنامه های فرهنگی گوناگون مانند برگزاری مسابقات    مناسبت های گوناگون )عید غدیر، عید
 نقاشی و کاردستی را میتوان از دیگر برنامه های اجتماعی و فرهنگی در پنج محله پیراشهری دانست. 

قرار دادن این افراد   در زمینه اجتماعی شناسایی کودکان کار، شناسایی افراد آسیب پذیر و در معرض آسیب و تحت پوشش
از طریق خیرین و نیز معرفی به نهاده های خیریه، شناسایی زنان بد سرپرست و بی سرپرست و ارجاع آنها به خیرین و 
اقدامات پنج دفتر پیراشهر زابل بوده است. همچنین ارجاع کودکان بد  ارجاع به مرکز درمانی به صورت رایگان از جمله 

عدل بالای هیجده به موسسه خیریه دارالاکرام در جهت پرداخت کمک هزینه تحصیلی و نیز  سرپرست و بی سرپرست با م 
 اهداء لوازم التحریر و بسته های حمایتی به خانواده های این کودکان از دیگر اقدامات این دفاتر می باشد. 

نان بی سرپرست و بد سرپرست  از اقدامات اجتماعی شاخص در محله معصوم آباد برگزاری دوره های مهارت آموزی برای ز
به دوره های سیاه دوزی، سوزن دوزی و خیاطی    توانیم می باشد از جمله دوره های آموزشی برگزار شده برای این زنان 

که پس از ثبت سفارش   انددادهاشاره کرد شایان ذکر است این بانوان پس از مهارت آموزی، گروه های کوچک را تشکیل  
به مشتری تحویل  به صورت گروهی کار ر را  انجام داده و محصول خود  فعال تر در    دادندیم ا  به صورت  این گروه ها 

محلات )معصوم آباد و رسالت( حضور دارند که علت کسب رتبه برتر در بین پنج محله فعالیت بیشتر این دو محله در زمینه  
 اجتماعی بوده است.  

توسعه کسب و کارشان  با رایزنی دفتر تسهیلگری دوره های آموزش  شایان ذکر است پس از اشتیاق این بانوان در جهت  
فروش اینترنتی برای این بانوان برگزار شد تا بتوانند محصولات خود را در خارج از استان نیز به بفروش برسانند و از این  

کمیته امداد و نیز بنیاد برکت از این بانوان جهت دریافت وام خود اشتغالی به میراث فرهنگی،  یاعدهراه کسب درآمد کنند 
معرفی شدند. از دیگر اقدامات برگزاری دوره های پارچه بافی برای زنان بدسرپرست و بی سرپرست و نیز به امانت دادن  
دستگاه پارچه بافی به بانوان علاقمند به این کار در جهت بافت پارچه و سپس خرید پارچه بافته شده از این بانوان به قیمت  

 .  باشدیم   تضمینی
نکته قابل ذکر در زمینه اقدامات اجتماعی این است که در پنج محله پیراشهری شناسایی کودکان کار و زنان بد سرپرست  

دوره مهارت آموزی،    5و بی سرپرست انجام شده است و در هر محله اقداماتی در جهت مهارت آموزی )حسین آباد برگزاری  
دوره( و نیز کمک به این افراد از طریق نهادهای دولتی و نیز خیریه انجام شده است.   5دوره، اسلام آباد  8هیرمند شمالی 

از طرفی با توجه به دسترسی کمتر زنان حاشیه شهر به مراکز بهداشتی دفاتر تسهیلگری از طریق ارتباط گیری با خیرین  
.توزیع اقلامی مانند  اندداشتهوع بیماری کرونا اقدام به توزیع بسته های بهداشتی در بین زنان نیازمند مخصوصا در زمان شی

لوازم التحریر، کیف و کفش، ماسک و محلول های ضد عفونی نیز از دیگر اقلام توزیعی در بین نیازمندان محلات بوده  
 است. 
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 ... بر نقش تسهیلگری فرآیندهای اجتماع محور 

 ... های جذبجریان 

ت  در بعد مشارکت مردم در طرح ها و کلاس های برگزار شده در دفاتر باید گفت در ابتدای ورود تسهیلگران به محلا 
پیراشهری همیاری و همکاری مردم با تسهیلگران بسیار کم بود اما افزایش ارتباط تسهیلگران با مردم باعث جلب اعتماد  

دفتر   به  اهالی  محله  در  مشکل  ترین  کوچک  بروز  با  که  یافت  ادامه  جایی  تا  روند  این  شد  تسهیلگران  به  محلی  مردم 
ی با مسئولان در جهت رفع مشکل به واسطه تسهیلگری بودند جلب  تسهیلگری مراجعه میکردند و خواهان ارتباط گیر

اعتماد مردم محلی کم کم باعث افزایش مشارکت آنها در طرح ها و نیز عضویت آنها در گروه های محلی شد لازم به ذکر  
 است که تسهیلگری اجتماع محور در محلات فوق باعث شکل گیری گروه های مردمی شده است. 

به گروه های کتابخوانی کودکان و نوجوانان، گروه زندگی    توانیم های مردمی شکل گرفته در این محلات از جمله گروه   
دوباره در رابطه با کمک به افراد درگیر اعتیاد، گروه تسهیلگران حقوقی برای کمک به افرادی که نیاز به گرفتن مشاوره  

ی که متشکل از ریش سفیدان و معتمدان هر محله هست  حقوقی در زمینه های گوناگون دارند، گروه صلح و سازش محل
در مواقع بروز اختلاف بین اهالی با کمک ریش سفیدان و معتمدان )در اصطلاح محلی مردم داری( سعی در رفع اختلاف  

گران به  دارند. استقرار مشاور در هر دفتر و ارائه انواع خدمات مشاوره )خانوادگی، تحصیلی و حقوقی( از دیگر خدمات تسهیل 

 مردم پنج محله پیراشهری است.    
 

 : مقایسه میانگین شاخص های اجتماعی و فرهنگی محلات هدف محله با آزمون تحلیل واریانس 4جدول 

مقدار 
p 

مقدار 
F 

 محله

اسلام آباد   متغیر

(26=n ) 

حسین آباد  

(38=n ) 

رسالت  

(76=n ) 

معصوم آباد  

(99=n ) 

هیرمند شمالی  

(130=n ) 

001/0 78/4 ab 30/3 b 07/3 a 34/3 a 44/3 b 06/3 
 -شاخص های اجتماعی

 فرهنگی 

بیانگر کمترین میانگین  bبیانگر بالاترین میانگین و حرف  aتوجه: حروف انگلیسی نشان دهنده تفاوت معنی داری بین گروه ها است، حرف 
 است. چنانچه حروف میانگین ها متفاوت باشد نشان دهنده تفاوت معنی داری بین گروه ها است. 

 بحث و فرجام -5

ارتقای کیفیت زندگی و کاهش مشکلات اجتماعی، هدف غایی برنامه های اجتماع محور است. به اعتقاد بسیاری از حمایت  
طراحی شده بر مبنای مشارکت اجتماعی و همکاری    یمداخلهالگوهای    یهمهف اصلی  کنندگان فعالیتهای اجتماعی، هد

است محلی  جوامع  مشکلات  حل  مردم،  نقش   موضوع، اهمیت گرفتن نظر  در با  .آگاهانه  بررسی  هدف  با  تحقیق  این 

اجتماعی و فرهنگی روستاهای ادغام شده در پیراشهر زابل   بر توسعه  اجتماع محور  به فرایندهای  با توجه  انجام گرفت. 
تسهیلگری فرایندهای اجتماع محور چه اثراتی در توسعه  که    قیتحق  ن یا  یپرسش اساسبه    توانیم تحقیق   این هاییافته

اجتماعی و فرهنگی روستاهای ادغام شده در پیراشهر زابل)اسلام آباد، حسین آباد، راسال، هیرمند شمالی و معصوم آباد(  
 داشته است پاسخ داد. 

  ک ت   tدر این تحقیق جهت مقایسه میانگین تسهیلگری فرآیندهای اجتماع محور در بعد فرهنگی و اجتماعی آن از آزمون 
اجتماعی  Tنتایج آزمون  .  استفاده شد  یانمونه  میانگین شاخص های  بالاترین  نمونه ای نشان داد که  به  -تک  فرهنگی 

می باشد و    30/3، محله اسلام آباد با میانگین34/3رسالت با میانگین ، محله  44/3ترتیب در محله معصوم آباد با میانگین  
. در ادامه  باشدیم   07/3و حسین آباد با میانگین 06/3کمترین میانگین به ترتیب مربوط به محله هیرمند شمالی با میانگین 

ا آزمون تحلیل واریانس یا آنووا  ب  هامحلهمیانگین تسهیلگری فرآیندهای اجتماع محور در بعد اجتماعی و فرهنگی بر اساس  
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(  44/3فرهنگی مربوط به دو محله معصوم آباد با )میانگین-در مولفه اجتماعی   هایانگینممقایسه شد. نتایج نشان داد بالاترین  
  ( بود که میانگین این دو محله به طور معنی داری بیشتر از دو محله هیرمند شمالی و حسین آباد 34/3و رسالت با )میانگین

 بود. 
با توجه به مشاهدات میدانی و اظهارات اهالی محلات در هر چهار محله پیراشهری اقدامات چشمگیر فرهنگی و اجتماعی   

انجام شده است اما به نظر می رسد در دو محله معصوم آباد و رسالت این اقدامات نمود بیشتری داشته است. دلیل کسب  
آباد و رسال برتر این دو محله نسبت به محلات دیگر است از جمله  میانگین برتر دو محله معصوم  ت اقدامات شاخص و 

به برگزاری برنامه فرهنگی     ) بی بی سنَم( و پنجشنبه های ورزشی در محله معصوم آباد اشاره کرد این برنامه   توانیم 

ز برنامه فرهنگی) بی بی سنَم(  ها بازتاب رسانه ای نیز در سطح شهر زابل و نیز استان داشته است به طوری که گزارشی ا
  توان یمدر شبکه استانی سیستان و بلوچستان پخش گردید. همچنین از دیگر اقدامات شاخص انجام گرفته در این محله  

( اشاره کرد که با همکاری خیّرین انجام شد در این کار  13به رنگ آمیزی دیوارهای منازل بدون نما و قدیمی )کوچه فرخی 
 د پمپ و نیز اهداء رنگ را بر عهده گرفتند.  خیّرین کار خری

یکی دیگر از اقدامات فرهنگی بسیار شاخص در محله معصوم آباد کار نقاشی درب ورودی دیوار مدرسه استثنایی پسرانه  
کاه گلی مناطق روستایی سیستان همراه با رقص محلی    یهاخانهپویش)متوسطه دوم( با طرح های بومی و محلی )نقاشی  

ادامه جهت  مردان   اجتماعی و شهرساز دفتر تسهیلگری مطرح شد و در  ایده طرح توسط کارشناس  بود.  بومی(  با لباس 
عملیاتی کردن طرح، رنگ مورد نیاز با رایزینی با آموزش و پرورش شهر زابل تامین شد و کار نقاشی دیوار انجام گردید  

مردم محله معصوم آباد در کنار تسهیلگران مشارکت فعال و  لازم به ذکر است در تمامی مراحل طراحی و نیز رنگ آمیزی 

داشتند. رنگ آمیزی دیوار این مدرسه با توجه به جانمایی مدرسه )در حاشیه شهر( و نیز تحصیل کودکان استثنایی    یاسازنده
 در این مدرسه باعث ایجاد روحیه نشاط و سرزندگی در بین دانش آموزان این مدرسه گردید. 

با اجرای برنامه های فرهنگی و ورزشی  فرهنگی پنجشنبه های )چکَ چَکی( در محله رسالت  - ی اجتماعبرگزاری برنامه  
شاد و در کنار آن برپایی غرفه های )عرضه صنایع دستی بانوان محله( از دیگر اقدامات شاخص انجام شده در این دو محله  

در محلات فوق داشته و باعث شرکت گسترده اهالی این محلات در برنامه های    یاگسترده. این اقدامات بازتاب  باشدیم 
فوق گردید. در زمینه کمک به کودکان و زنان بد سرپرست و بی سرپرست نیز محله معصوم آباد به علت ارتباط    فرهنگی

بیشتر با خیَرین خارج از استان توانسته است اقدامات خوبی بخصوص در ایام اپیدیمی کرونا برای افراد نیازمند محله انجام  
 خانهه اندازی خانه مهارت و شروع به کار زنان سرپرست خانوار در  مهارت آموزی و را  یهاکلاس دهد. همچنین برگزاری  

مهارت معصوم آباد و برگزاری هشت دوره مهارت آموزی در محله رسالت باعث گردید تا دو محله فوق نسبت به سایر  
 محلات میانگین بالاتری را بدست آورند.  

 لگرییتسه  کهدادند    نشانمسویی ندارد آنها در تحقیق خود  ( ه1397نتایج این بخش از رساله با مطالعات عباسی و صابری )

 ایجاد  ن، یمسئول به  نسبت  و یکدیگر به نسبت ساکنان نی ب اجتماعی اعتماد ایجاد در اجتماعی بعد در آباد همت محله در

این  .  است نبوده مطلوب محله در اجتماعی برابری  و  تعاملات ایجاد و نیساکن نیب اجتماعی همکاری و مشارکت نتایج 
( همسویی دارد زیرا معتقدند مهمترین نقطه قوت تسهیلگری توجه  1398بخش همچنین با مطالعات مرادی و همکارانش ) 

 هاییافته به ارزش های فرهنگی و افزایش دغدغه مندی جهت مشارکت مردم برای باز آفرینی محله زینبیه است. براساس

 .گرددیم  ایهار زیر یپژوهش، پیشنهادها از آمده دست به
با توجه به عدم وجود کتابخانه در پنج محله پیراشهری زابل و فاصله زیاد کتابخانه های سطح شهر از محلات فوق  •

امکان استفاده مداوم از کتابخانه های سطح شهر برای اهالی ساکن در محلات پیراشهری وجود ندارد. با توجه به اینکه  
محلات پیراشهری نبود زمین اهدایی برای احداث کتابخانه است خرید زمین توسط  یکی از دلایل عدم وجود کتابخانه در  
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ستاد باز آفرینی و اختصاص بودجه توسط کتابخانه مرکزی برای ساخت و نیز تکمیل کتابخانه های نیمه کاره )محلات  
 باشد.  اسلام آباد و حسین آباد( میتواند گامی در جهت توسعه اجتماعی و فرهنگی مناطق پیراشهری 

با توجه به اجرای بیشتر برنامه های فرهنگی نهادهای گوناگون در مرکز شهر اهالی ساکن در محلات پیراشهری کمتر   •
می شوند، اجرای برنامه های فرهنگی مانند: اکران فیلم، اکران سرود و تئاتر، توسط نهادهایی    مندبهره  هابرنامهاز این  

 . شودیم اعث افزایش شور و نشاط در بین اهالی محله خصوصا کودکان و نوجوانان  مانند حوزه هنری و سازمان تبلیغات ب

با توجه به وجود آسیب های اجتماعی فراوان در محلات پیراشهری، استفاده از ظرفیت های و استعدادهای کودکان و   •
ین محلات و استفاده از  نوجوانان این محلات و کشف استعدادهای آنان و تشکیل گروه های سرود و ئتاتر از کودکان ا

باعث جذب کودکان و نوجوانان به این برنامه ها و از طرفی کشف و    تواندیم آنها در برنامه های فرهنگی گوناگون  
 شکوفایی استعدادهای آنها شود.   

نج در زمینه اجتماعی استفاده از ظرفیت گروه صلح و سازش و اعطای برخی مجوزهای قانونی به این گروه ها که در پ •
میتواند زمینه ساز حل و فصل اختلافات در داخل محله شود و از مراجعه افراد به دادگاه    اندشدهمحله پیراشهری ایجاد  

 .   کندیم های سطح شهر و طی کردن روال اداری طولانی و وقت گیر و نیز هزینه بر جلوگیری  

 منابع -6

،  (1)16  ،ییایجغراف  قاتیتحق  .و بلوچستان  ستانیآن، نمونه استان س  یامدهایو علل و پ  ییروستا  یمهاجرت ها  .(1389)  یسیزاده، ع  میابراه
143-168 .https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/959261  

بر زنان روستایی شهرستان بویر احمد)مطالعه موردی: دهستان   گرانیلتسه(. پیامدهای طرح  1391ی )، مصطف احمدوندو    ،فاطمه  ،فری اژدر
  https://doi.org/10.22051/jwsps.2012.1435 . 111-136، ( 4)10، مطالعات زنان  سپیدار(.

الدین، محبوبه،   الدین،شجاع مؤدب، کمال پژوه، محسن، وطن پرست، ابوالفضل، اصفهانی، زهرا، میرکاظمی، رکسانا، براتی سده، فرید، روشن
و  قائمی شیدرخ،  ) مود،  حسن  ارزشیابی1398رفیعی،  روش اعتیاد از محور اجتماع پیشگیری برنامه قاءارت طرح (.   مرشدگری به 

  http://dorl.net/dor/20.1001.1.17358191.1398.19.75.2.9. 320-34(، 75)19 ،یاجتماع رفاه)سرتسهیلگری(، 
( احمد  تدوین1394افروزیان،  در اجتماع سازی توانمند الگوی (.  )مطالعه سکونتگاههای پایدار  توسعه راستای محور   موردی روستایی 

 روستایی، دانشکده جغرافیا، دانشگاه تهران.   ریزی برنامه گرایش  افیا جغر رشته  دکتری  یزد(. رساله استان بهاباد، شهرستان
( خدارحم  زابل.  1385بزی،  شهر  فیزیکی  توسعه  و  شهرنشینی  روند  بر  تحلیلی  جغرافیایی(.    . 5-28(،  2)1،  فضای 

e_521946.htmlhttps://jshsp.rasht.iau.ir/articl   
 شیو آما ایجغراف. شهر زابل یدر بهساز نانینش  هیحاش یراهبرد توانمندساز یاب یارز .( 1396) یعبدالغن ،ی و  صفرزائ ،اکبر ،یانیک، خدارحم ،یبز

   https://doi.org/10.22111/gaij.2017.3229 .127-148، (22)7 ،یمنطقه ا-یشهر
( امیر  ابراهیمی،  و  محمدحسین،  یزدی،  روستایی(.  1386پاپلی  توسعه  های  سمت.  نظریه  انتشارات  تهران:   .

https://samt.ac.ir/fa/book/1015   
 از یاقتصاد  کندن جا از بوسیله انباشت پروژه،  تهران   مورد:  ایران در محور مشارکت و  مبنا مشارکت یا محله توسعه(.  1389پیران، پرویز )

  https://mapshar.com/product تهران. شهر ینوساز سازمان. توسعه مردمی یبر پیش  سپس و  اجتماعی بسیج طریق
 اجتماعی توسعه مطالعاتی. ورزش یزمانهاسا تیریمد دری انسان یرو ین یسازوکار توانمندساز(. 1391، عسگر )یقنبر الله، و  نصر ، یافکار پور

  https://jisds.srbiau.ac.ir/article_1864.html. 26-38(، 3)4 ایران،
 .  1398، معصوم آباد و رسالتتمام شماری مناطق هدف دفاتر تسهیلگری و توسعه محلی محلات: اسلام آباد، حسین آباد، هیرمند شمالی، 

العه موردی: محله جعفر محلی)مط هایییدارا(. تسهیلگری و شکوفایی طرفیت ها و 1400، سجاد، شیخی، حجت، و برونک، فرهاد )ئییشه زنگ
   https://ums.srbiau.ac.ir/article_18147.html .12-26(، 45)13. مطالعات مدیریت شهریآباد(، 

چشم انداز  .  اجتماع محور )محله جعفرآباد(  یلگر یتسه  کردیو رو   یتوسعه محل   (. 1400)جاد  س  ی،ی  شهیزنگرهاد، و  ف  ،برونک  جت،ح  ی،خ یش
  fa.html-81-1-http://jvfc.ir/article. 61-75 (،1)2 نده،ی آ یشهرها

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/959261
https://doi.org/10.22051/jwsps.2012.1435
http://dorl.net/dor/20.1001.1.17358191.1398.19.75.2.9
https://jshsp.rasht.iau.ir/article_521946.html
https://doi.org/10.22111/gaij.2017.3229
https://samt.ac.ir/fa/book/1015
https://mapshar.com/product
https://jisds.srbiau.ac.ir/article_1864.html
https://ums.srbiau.ac.ir/article_18147.html
http://jvfc.ir/article-1-81-fa.html
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