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 ABSTRACT  Article Info 
 

In the form of a participatory, democratic process, neighborhood 

development has been the focus of sustainable urban 

neighborhood development programs for the past decades. In 
this regard, the aim of the current research is to investigate 

effective solutions in promoting people's participation in 

neighborhood planning. his research is descriptive-analytical. Its 
data has been collected by documentary and field method 

(questionnaire made by the researcher from the residents of the 

14 districts). The findings of Friedman's analysis show that the 

factors of delegating responsibility to citizens with an average of 
6.57, awareness of plans and projects with 5.33, trust in the 

municipality with 5.16, feeling of belonging to a place with 4.76, 

satisfaction with municipal services, 4.76 They are the most 
important factors in the participation of citizens in the 

neighborhoods. The results of multivariate correlation, the value 

of the coefficient between the set of independent variables and 
the dependent variable of the research (neighborhood 

participation) is 0.689, which indicates a strong correlation 

between the variables. Spatial analysis shows social participation 

in 14 districts that Dolab neighborhood with a score of 0.600, 
Gozpayin Dolab neighborhood with 0.602, Nurse neighborhood 

with a score of 0.752, and Shkoufeh neighborhood with a score 

of 0.734 are respectively the most favorable and unfavorable 
neighborhoods in terms of social participation indicators among 

the neighborhoods. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Sustainable design and sustainable urban 

planning is in need of social sustainability, 

and social sustainability is in need of 

citizen's participation. Therefore public 
participation plays a crucial role in the way 

to achieve sustainability. Meanwhile 8th 

Goal of United Nation in Millennium 
Development Goals is: “Develop a global 
partnership for development” and city 
managers has been taken into consideration 

participation in recent years. In the form of 
a participatory, democratic process, 

neighborhood development has been the 

focus of sustainable urban neighborhood 

development programs for the past decades. 
This exploratory review of the literature 

provides a comprehensive overview of the 
settings that are available to the planner 

when managing participatory strategic 

planning of spatial socio-economic 
development on the local level. We 

contextualize individual potential 

configurations of participation in local 
development planning practice, documented 

in a number of case studies from different 

parts of the world, in order to reflect the 

multidimensionality of the participatory 
planning process. These reflections are used 

to build a participation plan model, which 

aimed to help local planners, especially 
local governments, to optimize the 

participation of local stakeholders, 

according to the specifics of the local 

environment. In this regard, the aim of the 
In this article is to investigate effective 

solutions in promoting people's 

participation in neighborhood planning. 
 
Methodology 
he research method in this study was based 

on descriptive-analytical using statistical 

analysis. The information needed in this 
research has been collected through 

documentary and field studies (researcher-

made questionnaire) from the residents of 

District 14. The statistical population was 
the residents of District 14 of Tehran 

Municipality. The sample size was 

calculated by Cochran's formula. The 

number of the sample community was 384 

people The distribution of the questionnaire 
was simple random within the localities. 

Statistical analysis was used for analysis. 
 
Results and discussion 
 The reliability of the questionnaire was 

measured with Cronbach's alpha (0/79) at 

the level of the components, and it was used 
for validity in the opinion of professors and 

experts.  

In order to analyze the findings, 
multivariate correlation analysis and 

Friedman's analysis were used, and Waspas 

model were used to ranking of localities. 
The findings of Friedman's analysis show 

the research The most important factors are 

assigning responsibility to citizens with an 

average of 6/57, awareness of plans and 
projects with 5.33, trust in the municipality 

with 5/16, feeling of belonging to a place 

with 4.76, satisfaction with urban services, 
4/73 respectively. They are effective in the 

participation of citizens in the 

neighborhoods. The results of multivariate 
correlation, the value of the coefficient 

between the set of independent variables 

and the dependent variable of the research 

(neighborhood participation) is 0.689, 
which indicates a strong correlation 

between the variables. The spatial analysis 

of social participation in the districts of 
region 14 shows that Dolab with a score of 

0/600 and Gozpain Dolab with a score of 

0/602, parastar with a score of 0/752 and 

Shokofeh with a score of 0/734 are 
respectively the most desirable and 

unfavorable neighborhoods in terms of 

participation indicators. They have a 
community among the neighborhoods. We 

only found a kind of good practice example 

in the field of attempts to secure the 
participation of the vast majority of locals 

in local development planning—it appears 

to be the recognition and empowerment of 

local neighborhoods and institutionalized 
communities in planning that is 
represented by community leadership. 
 
Conclusion 

comprehensive framework was developed 

for urban planning for sustainability in 



 

 

urban neighborhoods of Tehran's 14th 

district. It was concluded that a 
participatory approach is vital for creating 

successful and sustainable planning urban 

neighborhoods, as has been agreed upon by 

many authors. This research paper 
demonstrates the importance of 

participation for progressing towards 

sustainable neighborhoods planning. In 
order to develop a proper framework, local 

matters were investigated, a literature 

review was carried out, and the field studies 

was followed. Most of the findings reached 
through the use of thefield studies 

emphasize the importance of using the 

dimensions and categories for the proposed 
framework. the neighborhoods of the 14th 

district of Tehran municipality, it can 

achieve participatory planning if it first 
facilitates the residents to do all kinds of 

joint work, both economically, socially and 

culturally, and physically and 

environmentally. to lead people; Second, 
urban management With a systematic view 

of the city, take a step towards integrated 

urban management and delegation of 
powers to local administrations. It is only in 

this way that we can hope that the 

neighborhood and the city will achieve 
sustainable development. 
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 :کلیدی واژگان
محله محور،  یزیربرنامه

 ،یمشارکت مردم
 یشهردار 14منطقه  

 تهران

 

عنوان محور گذشته به یهااز دهة یاه محلهّتوسع کیو دموکرات یمشارکت یندیفرآ
راستا هدف پژوهش حاضر  نیقرار گرفت. در هم یمحلات شهر داریتوسعه پا یهابرنامه
 نیمحلات است. ا یزیردر برنامه یمشارکت مردم یدر ارتقامؤثر یراهکارها یبررس

)پرسشنامه  یدانیو م یها آن به روش اسناداست. داده یلیتحل- یفیپژوهش از نوع توص
 دمنیفر لیتحل یهاافتهیاست  شدهیآورجمع 14محلات منطقه(  نیمحقق ساخته از ساکن

ها از برنامه یبه شهروندان، آگاه تیمسئول یچون واگذار یکه عوامل دهدیپژوهش نشان م
 بیبه ترت یخدمات شهر از تیرضا ،یاحساس تعلق مکان ،یاعتماد به شهردار ،یهاو طرح

تهران هستند.  یشهردار 14در مشارکت شهروندان در محلات منطقه مؤثروامل ع نیترمهم
( و 689/0 یهمبستگ بی)ضر یقو یهمبستگ انگریب زین رهیچند متغ یهمبستگ لیتحل جینتا

 نی( است. همچنیا)مشارکت محله قیوابسته تحق ریمستقل و متغ یرهایمتغ نیمثبت ب
که محلات  دهدینشان م 14حلات منطقه در م یمشارکت اجتماع ییفضا لیج تحلینتا

 نیترو محلات پرستار و شکوفه نامطلوب نیترمطلوب بیدولاب به ترت نییدولاب و گذر پا
تهران  یشهردار 14محلات منطقه  نیدر ب یمشارکت اجتماع یهامحلات ازنظر شاخص

 . دارند
 

محلات  یزیردر برنامه یمشارکت مردم یمؤثردر ارتقا یراهکارها یبررس(. 1402) .پروانه ،واریز و یعل ینیالدشمس ؛معصومه ،یثقف استناد:
 .171-189(، 1) 11، یشهر یزیربرنامه یایجغراف یهاپژوهش. تهران 14منطقه  ی: محلات شهریمورد مطالعه یشهر
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 مقدمه
آمیز های شهری تنها زمانی موفقیتها و برنامهریزان شهری متوجه این موضوع شدند که طرحبرنامه 20اواخر قرن 

 تبیینگوناگون و متنوع جامعه تدوین و  هایفرهنگخردههای اقشار، طبقات و خواهند بود که متناسب با نیازها، خواسته

دیگر قادر  تمرکزگراهای شهری ریزیبرنامهاین موضوع است که  دهندهنشان شناختیهجامعگردد. نتایج وسیع و گسترده 

ریزی محلی ریزان شهر به برنامهاین مبنا شاهد گرایش هر چه بیشتر برنامه بر .نیستند شهرهاکلانبه حل مسائل پیچیده 

. (94 :1397، ماجدی و دشتکی) یمهستبه پایین ریزی دستوری و از بالا مشارکتی و از پایین به بالا در مقایسه با برنامه

 تأکیددارندشهری  هایپروژه ریزیبرنامهبسیاری از کشورها و شهرها به مشارکت شهروندان در فرآیندهای  کهطوریبه

(Fung, 2015:14) مطالعات شهری متمرکز بر کشورهای آسیایی که رشد سریع شهری و توسعه شهری عمدتاً با .

اند، اثرات سودمند مشارکت شهروندان در فرآیند توسعه شهری را ریزی از بالا به پایین را تجربه کردهههای برنامروش

 طورکلیبه اجتماعیمشارکت  (.Sangawongse et al., 2021:41; Zhang et al., 2020:14دهند )نشان می

ود در جامعه است که به اشکال مختلف برای بهبود وضعیت موج داریحکومتمشارکت شهروندان در فرآیند  دهندهنشان

های ها، یا شرکت فعالانه در بحثشامل حضور در یک جلسه، ارائه نظر در مورد پروژه آنها . برخی از نمونهشودمیانجام 

خرد محلی را برای طراحی بهتر طرح، شناسایی موانع بالقوه و  توانندمیهای شهری، ساکنان اجتماعی است. برای توسعه

 واسطهبهفرایند است که  عنوانبهمشارکت  (.Nunbogu et al.,2018:15دهند )های مبتنی بر جامعه ارائه حله راهارائ

: 1395، همکاران)توکلی نیا و  است، کنترل و دخالت دارند اثرگذار هاآنمنابعی که زندگی  تصمیماتبر  نفعانذی آن

با هدف ارتقای  ریزیبرنامه هایحوزهدر  گیرییمتصمفرایند (، مشارکت شهروندی به یکی از ابزارهای کلیدی 132

 (. Olejniczak et al.,2019:21است ) شدهتبدیل یافتهتوسعهدر کشورهای  ویژهبهکیفیت زندگی شهروندان 

قای زیادی بر ارت تأثیرنیز  حالدرعینبوده و  گیریتصمیم، شهروندان خواستار قدرت بیشتری در یافتهتوسعهدر جوامع 

 همین شهروندان هر روز در محله خود چراکه، اندداشتهتوسعه شهری بخصوص در سطح محلات  یزیربرنامه وریبهره

با متخصصان متفاوت است و از این طریق  که مشاهدات و اطلاعاتی را ارائه دهند. توانندمیو  کنندمی وآمدرفتزندگی و 

مشارکتی برای نخستین  یزیربرنامهنظری  هاییانبن( Juillet et al,2015:5سازند )تر غنیو طراحی را  فرایند تحلیل

نظریه  شدنمتحولدر ادامه با (. Warren Smith,1973:278شد )توسط وارن اسمیت مطرح  1937بار در سال 

و وکالتی، مشارکتی، ارتباطی، راست جدید  ریزیبرنامهجدیدی مانند  هاینظریهمیلادی،  1970و  1960کلاسیک 

گرفتند شکل  نفعانذیو پراگماتیسم و نو پراگماتسیم در جهت افزایش مشارکت  یزیربرنامهنهادگرایی، و  ریزیبرنامه

 (. 8: 1394رفیع و دیگران، )

 یمنجر به مشارکت اجتماعی در مشارکت مدن یثبات مسکون به این نتیجه رسیده که (2022)1جین یانگ شین جیون،

مشارکت فعال ساکنان را در مؤثر طوربه تواندمی کند،یم نیرا تضم یمسکن که ثبات مسکون یهااستیس شودیم شتریب

 یبه شهرها یابیمشارکت شهروندان در دست(. Shin & Yang,2022:1کند ) تیو توسعه جامعه تقو یزیربرنامه

 یدر عربستان سعود داریو پاهوشمند  ینیبه شهرنش یابیدست یدولت هوشمند برا قیاز طر توانمیرا  داریهوشمند پا

 هایکانال لیموبا شنیکیاپلن در مطالعات خود یافتند که مارتن بورچرز و همکارا. (Morais,2022:253کرد )اتخاذ 

 یبندتیاولوبا  (1401همکاران )و  سازد فدائیمیفراهم شهروندان  شتریمشارکت ب یرا برا یمطلوب یدائم یارتباط

 یهاگسترش تشکلکه  ندبه این نتیجه رسید شهرشاهیندر شهر  داریپا توسعه کردیبا رو یارکتمش یزیربرنامه یهامؤلفه

                                                             
1. Shin & Yang 
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 ریزیبرنامهدر  تأثیر نیشتریب بیانجام بهتر امور محله به ترت درباره یمسئولان محل مشاورهو  یدر امور شهر یردولتیغ

عامل ، یامحله داریپا توسعهو  یزیربرنامه مشارکت شهروندان در(، 169: 1401فدائی و همکاران، دارند ) یمشارکت

 (. 181: 1401، جوچاره و یفتحاست )داشته  را تأثیر نیشتریب آگاهی

 یمشارکت ریزیبرنامهبا این نتایج رسیده است که  هایشهردار هاییزیربرنامهمشارکت در  تأثیر یبررسبا  رالیو م یباقر

 تیریاعتماد به مد شیمردم و افزا تیمنجر به رضا تواندمی آن یبرامؤثر یساختار رسم جادیمحله و ا یو توجه به سرا

 یراهبرد ریزیبرنامه یبررس( با 1398) یصرافقناد و  شدداشته با یرا در پ یرشد و سرعت توسعه شهر شی, افزایشهر

 پایهبرتر بر  یاراهبردهدریافته است که  محور-اجتماع ینیبازآفر کردیبا رو نیشهر قزودر آخوند  محله توسعه

و  هاسرمایهاز انواع  گیریبهره, مشارکت و رانیساکنان و مد سازیظرفیتو  ی, آموزش, توانمندسازرسانیاطلاع

مطالعات . محله قرار گرفت یو مسکون یخیتار تیهو یایو اح یو نوساز یبهساز نةیدر زم یاجتماع محل هایدارایی

 و توسعه شهری پرداخته است و کمتر به ریزیبرنامهو نقش مشارکت در مؤثرامل ، عوهازمینهبیشتر به بررسی  شدهانجام

ارزیابی و تحلیل متغیرهای مثل نوع و شیوه مشارکت شهروندان پرداختند که در پژوهش حاضر بیشتر به بررسی نوع 

 شدهپرداختهلات در سطح مح آنو تحلیل فضایی  در مشارکتمؤثرعوامل  بندیرتبه مشارکت شهروندان، هایشیوه

 .است

شهری قصد دارد با درک  هایمحله قرار دادنمباحث مهمی است که مدیریت شهری با محور  ازجملهموضوع مشارکت 

، هم هاآنهمسو کردن  دیگرعبارتیبه آن هایخواستهن سطوح بالاتر از تساخ آگاه ومحلی  ن در سطوحنیازهای شهروندا

خود  و مدیریت اجتماعی محلی گیریتصمیمشهروندان یاری نماید و هم شهروندان در  نیازهای تأمینمدیران شهر را در 

 ،یکالبد ،یاجتماع ،یانسان یهاهیاز سرما نهیاستفاده به یمحله محور در راستا یزیربرنامهمشارکت داشته باشند. 

رد یک. روشده استمطرحها ها و برنامهطرح هیدر ته هاآن یهاو خواسته ازهای( و توجه به ن1398، دوبرانو  ی)فن یاقتصاد

ش یرا افزا یمحله، تعاملات اجتماع یالبدک یو بهبود فضا تیتقو با کندیمتلاش  ییمنبعث از نوشهرگرا یمحله محور

 ,Singhalگردد ) نائل یه اجتماعیو ارتقاء سرما یاقتصاد ییـاکان، خوداتکر به بهبود حس تعلق بـه میـن مسیداده و از ا

حلقه اتصال مدیریت شهری و  عنوانبهنیز با تشکیل شورایاری  14منطقه  ازجملهدر شهرداری تهران  .(2009:43

شده است. اما مشارکت شهروندان  ترپررنگدر مدیریت شهری  آن تبعبهشهروندان، نقش مردم در مدیریت محلات و 

قانونی، تغییر رویکردها و  هاییرساختزاد نیازمند ایج درنتیجهفعال و مستمر شکل نگرفته است و  صورتبههنوز 

شهرداری  14. محلات منطقه فعال فراهم نماید صورتبه را است که بتواند مشارکت شهروندان گیرییمتصم یهاروش

 افزایش اثراخیر در  هایسالاز لحاظ کالبدی و اجتماعی، در  تهران هستند که محلات با هویت تاریخی ازجمله تهران

تغییرات و تحولات گسترده در سطح محلات تبعاتی چون کاهش . روبرو شدند ایگستردهبا تغییرات  مهاجرپذیری

مشارکت شهروندان در امور منجر به عدم تمایل به  درنتیجهرا دارد و اعتماد کاهش ، بین شهروندان ارتباطات و تعاملات

محله، برای توسعه مطلوب و ارتقای کیفیت زندگی  سطحدر  شهروندانمشارکت  ارزیابیبنابراین  .شودیممربوط به محله 

و پایدار اجتماعات محلی پژوهش  ایمحلهلذا با توجه به اهمیت مشارکت در توسعه  برخوردار است. ایویژهاز اهمیت  آن

و  چگونه است 14و مدیریت محلات منطقه  ریزیبرنامهحاضر به دنبال این است که سطح مشارکت شهروندان در 

در مشارکت مردمی در سطح مؤثرعوامل  ترینمهمکدام است و  14شیوه مشارکت در سطح محلات منطقه  نتریمهم

 شهرداری تهران کدام هستند. 14محلات منطقه 
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  مبانی نظری

 ریزی محله محوربرنامه

شهری، بر  یزیربرنامهو نهادهای دخیل در امر مدیریت و  هاسازمانطی یکی دو دهه اخیر در سطح جهانی بسیاری از 

و  گیرییمتصمداشته و  تأکید "از پایین به بالا"ریزیبرنامهترویج نگرش مشارکتی در جهت تشویق نوعی رهیافت به 

. این اندنموده گذاریپایهیا محلات شهری  ایمحلهدر خصوص حل مسائل شهری را بر مبنای اجتماعات  اندیشیچاره

سرآغازی بر توجه  توانمید و فلسفه پدیدارشناسی و کارهای هوسرل را به شکل جدی مطرح ش 1970موضوع از دهه 

 ترینبرجسته عنوانبهرا « جان فریدمن»عمیق به جهان اجتماعی دانست. اما در حوزه شهرسازی شاید بتوان 

به  گیریتصمیمها و سطوح کلان و چرخش از عرصه ریزیبرنامهذکر کرد که ضرورت بازنگری در اندیشه  پردازینظریه

ریزی محله تعارف برنامه در( 5: 1385حاجی پور، است )های زندگی روزمره را مطرح نموده های محلی و عرصهجنبه

مونوگرافیستی نگاه شده و تنها به یک جنبه  صورتبهدر این تعاریف به این مفهوم  بعضاً مختلف و متعددی وجود دارد که 

شود است که موجب می شدهریزیبرنامهای یک مداخله هدفمند و ریزی محلهبرنامه کهدرحالی. شده استپرداخته آن

 توسعه بوده و کنترل بیشتری بر محیط ساکن خود داشته باشند. تأثیرگذار آناجتماعات بر شرایط زندگی ساکن در 

ذارد بتواند با مشارکت و گاثر می هاآنای نیازمند درگیری فعالانه مردمی است که در موضوع یا مسئله که بر زندگی محله

ای بهبود ریزی مردم محور محلهتعدیل کنند. هدف از برنامه هاآنمشکلات غلبه کرده و یا  آنهمکاری همدیگر بر 

حلی انجام خدمات برای کمک به یکدیگر و ارائه راه آنتشویق ساکنان  وسیلهبهبخشیدن شرایط زندگی اهالی محله و 

 (.128: 1383، صرافیگردد )میبه بهبود شرایط محله منجر  درنهایتبا یکدیگر است که توسط افراد محله و همکاری 
 

 ریزی مشارکتیبرنامه

 آن. در مورد معنای اصطلاحی باشدیماز حیث لغوی به معنای درگیری و تجمع برای منظوری خاص  اژه مشارکتو

دانست. با پذیرش  تأثیرپذیری درگیری، فعالیت و را آنجوهره اصلی  توانمیهای فراوانی شده است ولی درمجموع بحث

 و عاطفیمشارکت درگیری ذهنی ": اندنمودهمدیریت، تعریف زیر را برای مشارکت ارائه  نظراناز صاحباین جوهر برخی 

گروهی یکدیگر را یاری  یهاهدفتا برای دستیابی به  انگیزدبرمیهای گروهی است که آنان را اشخاص در موقعیت

اول  یبه معنا رودیمار کب یبه هر دو معن یت شهریریت در عرصه مدکمشار .شوند کار شریک در مسئولیتو  دهند

 یعنیت کدانست مفهوم دوم مشار یبا شهردار یبخش خصوص یارکمختص بـه هم تـوانیمـردن را کت کمفهوم شر

 (89: 1393ن و یغفوری، رفیعیاکند )یمدا یپ یتجل یبا شهردار یبخش مردم یارکت فعال در همکمشار

ت لالد هاییگروهو  هااتحادیه، هاباشگاهداوطلبانه  هایانجمنمشارکت اجتماعی بر گسترش روابط بین گروهی در قالب 

مشارکت و درگیر ساختن مردم در فرآیندهای اجتماعی  هدفشاندارند و  غیردولتیخصلت محلی و  معمولاًدارد که 

مردم در مؤثرمشارکت واقعی آگاهانه و  (،7: 1399میرالی،  و باقریاست )ماعی اجت هاییاستسمختلف در قالب 

 غیردولتی یهاسازمان ازجملهجامعه مدنی و  هایسازمانحضور گروها، نهادها،  توسعه شهری در سایه وجود هایطرح

سکونت کردند  آنی که در در برابر شهر تعهداتشانی که شهروندان را نسبت به حقوق، وظایف و هایسازمانمسیر است. 

اقشار  ویژهبهاز حقوق شهروندان  واسط میانجی عنوانبههستند،  آگاهدر مدیریت محیط پیرامون  آنو نسبت به توانایی 

ییر وضع غحکومتی دولتی و بخش خصوصی دفاع نمایند. مردم را برای ت هایسازمانو محروم در برابر نهادها،  پذیرآسیب

فراهم کنند. لذا نقش  ایمشاورهمالی، فنی و  هایحمایتیخته و بسیج سازند و برای آنان برانگ زیستشانمحیط

است در افزایش مشارکت عمومی در جامعه محلی از اهمیت و ضرورت زیادی برخورداری  غیردولتی یهاسازمان
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(Daneshpour,2008:347.) شهری مطلوب برای  ستزیمحیطدر ایجاد  آنمشارکتی فرایند است که هدف  یزیربرنامه

(، 47: 1380احمدی، دارد )و از پایین به بالا و مدیریت محلی و مردم اتکا  نامتمرکز صورتبهشهروندان است. این فرایند 

 " مشارکتی ریزیبرنامهاست،  شدهمطرحدر بریتانیا  2004میانجی گیری که در سال  ریزیبرنامهنظریه  بر اساس
، تا برای تهیه یک برنامه کنندمیبا تمایلات متنوع باهم تعامل  هاگروه آنطریق است که از مجموعه است از فرایندهایی 

دانستند که شهروندان  ریزیبرنامهنوع  آنرا مؤثرمشارکتی  یزیربرنامه(، 4: 1384حبیبی، برسند )توافق  آنانجام  و نحوه

اجتماعی و سیاسی خود را ارتقاء  هایتواناییند و در ضمن شکل ده ریزیبرنامهو نتایج  هاتصمیمتا به  سازدمیقادر  را

 توانمیشهری را  هایمحلهمشارکتی، مشارکت شهروندان در مدیریت  ریزیبرنامه(، در Laurian,2004:57بخشند )

 ی از بالا به پایین تلقی کرد.هابرنامهناشی از  هاینارساییبیانه در برخورد با  واقعاًو  پراگماتیسمینگرش 

(unhsp,2009: 65 مشارکت، در امور .)باعث افزایش تعاملات اجتماعی و افزایش تجربه و مهارت  ایمحله

مشارکتی در سطح محلات  ریزیبرنامهمزایای  ترینمهم(. از saunders,2003:120). گرددمی کنندگانمشارکت

جتماعی و احساس تعلق مکانی اشاره عمومی جامعه محلی، افزایش حس مسئولیت ا آگاهیبه افزایش سطح  توانمی

، گرونه مشارکت را برای بحث مشارکت شهروندی طراحی کرد وی به سطوح چهارگانه 1998دیویدسو در سال کرد. 

 .باشدمی،، مشاوره، مشارکت و توانمندسازی رسانیاطلاعمشارکت معتقد است که شامل 
 

 مشارکتی ریزیبرنامهانواع نظریات در حوزه . 1جدول 

 توضیح نواع نظریاتا

حمایتی یا  ریزیبرنامه
 وکالتی

محروم، اثرگذاری بر  هایگروه، افزایش توجه به افراد و ریزیبرنامهاین نظریه معتقد است در این نوع 
 نسبیو نیز گسترش  اندبردهقدرت بهره  هایجنبهو سایر  گیریتصمیمتصمیمات افرادی که از قدرت 

را مساوات طلب یا  ریزیبرنامهاین مدل  روازایناست.  موردتوجه، ریزیرنامهب فرآیندمشارکت مردمی در 
 (،161: 1379، تبار یعلـونامند )میعدالت محور نیز 

 ارتباطی ریزیبرنامه
بر سر  گیرندمیوجود دارد و هر دو از یکدیگر آموزش  ریزیبرنامهدر این نظریه رابطه دوجانبه بین مردم و 

 (.93، 1379صالحی، رسند )میوافق به ت هایحلراه

 نظریه هدایت اجتماعی

 هابرنامهکه از طرف مردم  باشدمی دمکراتیکدر جوامع فعال نیازمند به بسترهای  ریزیبرنامهدر این نظریه 
 که از پایین به بالا بوده شودمیاطلاق  ریزیبرنامهاز  نوعیبهو این مدل  شودمیبرنامه ریزان هدایت  سویبه

 یلوعشود )میدخالت داده  ریزیبرنامهو جامعه در  گرددمیو توسط مردم هدایت جمعی یا اجتماعی صورت 
 (،163، 1379، تبـار

 نظریه پاسخگو:

، تصمیم سازان و تصمیم گیران شهری در برابر مردم پاسخگو و مسئول ریزیبرنامهدر این نظریه در فرایند 
و مردم و شهروندان از طرف  طرفازیکارتباط با برنامه ریزان و مدیران  بوده و مدل مبتنی بر حق تکلیف در

هست  سالارانهمردمدموکراتیک و  هاینظامبر  مبنی کاملاً بوده است در چنین فرایندی که  موردتوجهدیگر 
ی مردم در مفهوم شهروند هم دارای حقوق شهروندی بوده و هم دارای تکلیف در برابر جامعه و حاکمیت دارا

تکلیف هستند. از سوی دیگر تصمیم گیران در مفهوم مدیران شهری نیز دارای حقوق خاصی و مسئولیت 
که  رعیتیاربابسیستم معروف به مدیر شهروند بوده و در مقابل سیستم  آیینپاسخگویی در برابر مردم هستند 

 .گیرندمیقرار  باشندمیفقط شهروندان مکلف به پذیرش و فاقد حق 

 (1379صالحی، ) منبع: 

 

جامعه باشد.  یرنده تمامی اعضایو بایستی دربرگ هاستانسان و توانمندسازیپایدار فرایند مستلزم خودشکوفایی  توسعه

 یدآ به دست هادولتن یبالا به پای جویانهسلطه هاییاستس واسطهبهاتفاقی و یا  صورتبهست که ین یزیچ یپایدار

به دست  یفعال و اثرگذار تمامی شهروندان نه پایدار یری(، بدون حمایت و درگ15: 1994رس، ی؛ پ1992فت، یردکل)

اجتماعات  که کندیم( بیان 2009. در این خصوص کارلی )آیدیم به دست آنشرفتی قابل توجه در جهت یو نه پ آیدیم
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محلی و  توسعه هاییاستس و هابرنامه بهترچهباعث اجرای هر  هاآنهستند و مشارکت  یمحلی قلب و دستان پایدار

ت یدر خصوص اجتماع محلی پایدار بر اهم هاپژوهشاز  یاریبس یجنتا (،12: 2009کارلی، گردد )میرسیدن به اهداف 

ن یب قوی یارابطه همچنین( 2004:21و برک،  ی؛ کنر2001؛ اینس و بوهر، 2005)رزلند،  کنندمید یمشارکت تأک

 هایظرفیتانسانی و  سرمایه یارتقا (1998بوکس، ) یعموممعنادار بخش  یهابرنامهکارآمد و  و سیاستمشارکت 

نه و اثرگذار الاگفت مشارکت پویا، فع توانیمدرمجموع (، 2009پورتنی، دارد )را  هابرنامهبالای  یریپذتحقق، ینهاد

، تدوین هابرنامه یالاب یپذیرتحققبوده و منجر به محلات  پایدار یزیربرنامهبه  رسیدن ناپذیراجتنابضرورت 

 گیریشکل ،سازییتظرفو  یحل مسائل، توانمندساز یشهروندان برا آگاهیو  مهارت یکارآمدتر، ارتقا هایحلراه

 درنهایتدولتی و  یو نهادها هاسازمانافزایش اعتماد به ، سرمایه و همبستگی اجتماعی یاجتماعی، ارتقا هایشبکه

مشارکت شهروندان، و  هایشیوهبنابراین با توجه به . گرددمیت زندگی شهروندان یفیو ک محلیعملکرد مدیریت  یارتقا

 .شودمیشهری مدل مفهومی پژوهش حاضر به شکل زیر تشکیل  ریزیبرنامهدر  ایمحلهبر مشارکت مؤثرعوامل 
 

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 

 روش پژوهش

از  یاهای آماری بوده است. بخش عمدهتحلیلی با استفاده از تحلیل-روش تحقیق در این پژوهش مبنی بر رو توصیفی 

)پرسشنامه محقق ساخته( از ساکنین محلات  یدانیاطلاعات موردنیاز در این پژوهش از طریق مطالعات اسنادی و م

ا فرمول شهرداری تهران بودند که حجم نمونه ب 14شده است جامعه آماری ساکنین محلات منطقه آوریجمع 14منطقه 

صورت تصادفی ساده در داخل محلات بوده نفر بوده است و توزیع آن به 384شده که تعداد آن در حدود کوکران محاسبه

های ( در سطح مؤلفه79/0های آماری بهره گرفته شد. پایای پرسشنامه با آلفای کرونباخ )است. برای تحلیل از تحلیل

های از تحلیل منظور تحلیل یافتهشده است. بهارشناسان متخصص بهره گرفتهسنجش شد و برای روایی ازنظر اساتید و ک

 GISبندی محلات از مدل واسپاس و تحلیل فضایی همبستگی چند متغیره و تحلیل فریدمن استفاده گردید و برای رتبه

 شده است.استفاده
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 پایایی متغیرهای پژوهش. 2جدول  
 بعمنا هاشاخص آلفای کرونباخ متغیرها

وضعیت 
مشارکت در 

ریزی برنامه
 ایمحله

0,83 

ی، ساز میگیری و تصمنظر مردم در تصمیم
مردم در سطح  یبا همکار ییاجرا یکارها
 ییمردم در اجرا یهای مالکمک، محله
 جادیاز ا تیحما زانیم، های محلهطرح

به  توجهی، های مردمهای و انجمنتشکل
، هاامهها و برنطرح یینظرات مردم در اجرا

مسائل در  رییتغ یگفتگو برا ییقدرت توانا زانیم
ها در انتخاب مردم و تشکل قدرت، سطح محله

دادن نظر مردم در اجرا  حیترجی، محل رانیمد
 هابرنامه

 یسمورا ،(2022) نیج یانگ، ونیج نیش
( دانش پور و 1399) ینژداغ، (2022)

 خادم؛ (1389) یعیــان( رف1396همکاران )
 (1391پور ) یعارف و ینیالحس

های شیوه
مشارکت 
 شهروندان

0,76 

 ی،شهردار یآموزش یهامشارکت در برنامه
ی، شهردار ییاجرا یهامشارکت در برنامه

های ها و نمایشگاهمراسمات و جشن مشارکت
 ی،شهردار

و همکاران )( مارتن بورچرز و  یالمود
 ،(1401) همکاران و یفدائ ،(2023همکاران )

 یرالیو م یباقر ،(1400) جوارهو چ یفتح
 (1399و حمزه ) یردیالله و ،(1399)

دیدگاه مردم 
 درباره مشارکت

0,79 

ها و از برنامه یآگاه ی،اعتماد به شهردار
ها و در برنامه یتشفاف ،های محلاتطرح

 ی،احساس تعلق مکان ی،شهر تیریعملکرد مد
 در سطح محلات یاز خدمات شهر یترضا

جو و چاره ی( فتح1401ان )و همکار یفدائ
و  یردی( الله و1399) یرالیو م ی( باقر1400)

 سیمورا ،(1399) ینژداغ (1399حمزه )
(2022)، 

ریزی برنامه
 ایمحله

 ،در رفع مسائل و مشکلات محله مشارکت 0,78
 حیترج ،های محلاتها و طرحاز برنامه آگاهی

ها و ، انجمنهادادن نظر مردم در اجرا برنامه
 گروهای محلی فعال، نظرخواهی از مردم محل

 یسمورا ،(2022) نیج یانگ، ونیج نیش
 (1399) یرالیو م یباقر ،(2022)

 1399و حمزه) یردیو الله

 

 مورد مطالعهمحدوده 

میدان شهدا تا میدان شهید کلاهدوز و امتداد به سمت حوزه  حدفاصلشهرداری از شمال به خیابان پیروزی  14منطقه 

میدان خراسان تا میدان شهدا، از جنوب به خیابان خاوران  حدفاصلشهریور  17قصر فیروزه از غرب به خیابان آبریز 

میدان شهید  حدفاصل متری آهنگ، از شرق به بزرگراه بسیج مستضعفین 45میدان خراسان تا تقاطع میثم و  حدفاصل

 15و از جنوب با منطقه  13و از شمال با منطقه  12کلاهدوز تا تقاطع آهنگ با بزرگراه بسیج از جهت غرب با منطقه 

. بنابراین در است درصد از کل مساحت شهر تهران را به خود اختصاص داده 3/2هکتار  42این منطقه با  همسایه است.

نفر  489101ایران  95سرشماری سال  بر اساسشود، جمعیت این منطقه شمار مناطق کم وسعت تهران محسوب می

 .(1395ایران،  مرکز آماراست )بوده 

ها شامل: قصر فیروزه، تاکسیرانی، پرستار، ابوذر، شیوا، شاهد، محله است که. محله 16این منطقه دارای شش ناحیه و 

 (.1402تهران،  14شهرداری منطقه اکرم، سرآسیاب شکوفه، شاهین، دولاب )الزمان، دلگشا، صد دستگاه، مینا، نبیصاحب
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 شهرداری تهران 14حلات منطقه موقعیت م. 2شکل 

 

 هایافته

 است شدهاستفادهپرسشنامه محقق ساخته از  شهرداری تهران 14بررسی مشارکت در سطح محلات منطقه  منظوربه

پرسشنامه  384 ،شدهانتخابحجم نمونه  بر اساسآمار توصیفی و استنباطی به شرح زیر است.  صورتبهنتایج پرسشنامه 

نمونه به  یتجمع روز تهیه و تکمیل شد. 35تهران طی  14در سطح محلات منطقه  ایچندمرحله ایخوشه صورتبه

 تا 25، %8/15سال با  24تا  15 سنی اعضای نمونه شامل هایگروه ازنظرو  .بودندزن  %58مرد و  %42تفکیک جنسیت 

سال  24این پژوهش گروه سنی کمتر از  در بودند. %7با  سال به بالا 64و  %4/25سال با  64تا  45، %8/51سال با  45

نیز سال  64و بالای  سالمیان عنوانبهسال  64تا  45 جوان، گروه سنی عنوانبهسال  45تا  24نوجوان، گروه  عنوانبه

اعضای  %40/11 نشانگر این است که موردبررسیاست. بررسی سطح سواد افراد  شدهگرفتهسنی سالمند در نظر  گروه

شیوه مشارکت  یبررس تحصیلات عالی بودند. %42/18 لیسانس و %42/43 دیپلم، %75/26 سواد دیپلم،نمونه دارای 

دو شیوه غالب مشارکت مردم  شودیمکه ملاحظه  طورهمانشهرداری در جدول زیر آمده است.  یهابرنامهمردم در 

 ( است.%3/30رح )( و میانگین مشارکت در ایده و ط%36) رسانیاطلاععبارت است از مشارکت در 
 

 ی مربوط به متغیرهاهادادهکلوگراف اسمیرنف برای بیان نرمال بودن یا عدم نرمال  آزمون .3جدول 
حراف نا میانگین فراوانی متغیرها

 استاندارد
آماره کلوموگراف 

 اسمیرنف
سطح 

 معناداری
وضعیت 

 نرمال بودن

 نرمال 123/0 198/1 684/0 536/2 384 ایمحله ریزیبرنامهوضعیت مشارکت در 

 نرمال .031/0 324/1 657/0 12/3 384 مشارکت شهروندان هایشیوه

 نرمال 001/0 159/1 789/0 96/2 384 دیدگاه مردم درباره مشارکت

 نرمال 03/0 102/1 611/0 34/2 384 ایمحله ریزیبرنامه

 

درصد، سطح  5که در سطح خطای کمتر از  کنیمیممشاهده  5 کلوگراف اسمیرنف در جدول شماره آزمونبا توجه به 

ی مربوط به این متغیرها هادادهدرصد است که خود نشان از نرمال بودن  5برای متغیرها، بیشتر از  آزمونداری این امعن

با توجه به  یرها استفاده کرد.غبرای مت (اینمونهتک  آزمون ازجمله) یکپارامتر هایآزموناز  توانیماست، بنابراین 

در  هاآنشهرداری تهران را به لحاظ مشارکت  14منطقه  محلاتوضعیت پاسخگویان  3یرهای تحقیق، جدول شماره متغ

که میانگین متغیرها  دهدمی شانبررسی. دهدمیمحله نشان  ریزیبرنامهو تصمیم سازی مسائل مربوط به  گیریتصمیم

وضعیت  درنتیجهقرار دارد  3از  ترپایینمردمی در سطح  یهاانجمنو  یهاتشکلمتغیر میزان حمایت از ایجاد  غیرازبه
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از متوسط  ترپایینشهرداری تهران از دید شهروندان در سطح مطلوبی قرار دارد و  14مشارکت در سطح محلات منطقه 

به خود  کمترین میانگین 16/2در انتخاب مدیران محلی با میانگین  هاتشکلمردم و  متغیر قدرتاست در بین متغیرها، 

بالاترین میانگین  17/3مردمی با میانگین  یهاانجمنو  یهاتشکلاختصاص داده است و متغیر میزان حمایت از ایجاد 

 ریزیبرنامهگفت که ساختار متمرکز  توانیم شدهانجامبه خود اختصاص داده است. با توجه به نتایج متغیرها و مطالعات 

و تصمیم سازی ندارند و مشارکت  گیریتصمیممردمی قدرت لازم در  یاهتشکلدر مدیریت شهری بخش خصوصی و 

برای  کهدرحالیاست.  رسانیاطلاعدر شکل حضور و شهروندی در سطح محلات بیشتر از نوع مشارکت انفعالی 

ر توجه متغی کهطوریبهو تصمیم سازی است.  گیریتصمیممشارکتی نیازمند مشارکت از نوع فعال با قدرت  ریزیبرنامه

، میزان قدرت شهروندان برای تغییر مسائل در سطح محله 44/2 با میانگین هابرنامهو  هاطرحبه نظرات مردم در اجرایی 

نظر پاسخگویان بر حسب وضعیت مشارکت  5در سطح پایینی قرار دارد. جدول شماره  48/2با گفتگو با میانگین 

 .دهدمیاری تهران را نشان شهرد 14شهروندان در امور محلات در سطح منطقه 
 

 شهرداری تهران 14حلات منطقه توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب وضعیت مشارکت شهروندان در امور م .4جدول 

خیلی  کل میانگین
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

 متغیرها فراوانی

2,50 
و  گیریتصمیمنظر مردم در  میزان استفاده از تعداد 124 81 79 63 37 384

 درصد 29/32 09/21 57/20 41/16 64/9 100 تصمیم سازی

2,36 
میزان انجام کارهای اجرایی با همکاری مردم در  تعداد 134 91 72 60 27 384

 درصد 90/34 70/23 75/18 63/15 03/7 100 سطح محله

2,91 
 یهاطرحمالی مردم در اجرایی  هایکمکاستفاده از  تعداد 71 83 95 78 57 384

 درصد 49/18 61/21 74/24 31/20 84/14 100 محله

3,17 
 هایانجمنو  هایتشکلمیزان حمایت از ایجاد  تعداد 51 86 101 89 67 394

 درصد 28/13 40/22 30/26 18/23 45/17 100 مردمی

2,44 
 هابرنامهو  هاطرحتوجه به نظرات مردم در اجرایی  تعداد 119 88 93 57 27 384

 درصد 99/30 92/22 22/24 84/14 03/7 100

2,48 
توانایی گفتگو برای تغییر مسائل در  میزان قدرت تعداد 112 98 81 62 31 384

 درصد 17/29 52/25 09/21 15/16 07/8 100 سطح محله

2,16 
 در انتخاب مدیران محلی هاتشکلقدرت مردم و  تعداد 174 81 57 37 35 384

 درصد 31/45 09/21 84/14 64/9 11/9 1000

2,40 
 هابرنامهترجیح دادن نظر مردم در اجرا  تعداد 136 91 62 57 38 384

 درصد 42/35 70/23 15/16 84/14 90/9 100

 

شناخته  در سطح محلات شهری و مدیریت شهری ریزیبرنامهیکی از ارکان اصلی فعالیت  عنوانبه مشارکت مردم

که اکثر شهروندان تمایل  دهدمینشان  14محلات منطقه  ریزیبرنامهشارکت شهروندان در م هایشیوهبررسی ، شودمی

ی اجرایی هابرنامهباشد اما  درصد 32,23ی آموزشی شهرداری بیشتر مشارکت از نوع ایده و طرح با هابرنامهدارند در 

 47/36و در حل مشکلات محله نیز با د درص 81/36با  هانمایشگاهو  هاجشن ،هامراسم، در درصد 37/40شهرداری با 

د توانمیو تصمیم سازی ن گیریتصمیمانفعالی است و در  مشارکتباشد که این نوع  رسانیاطلاعدرصد مشارکت از نوع 

در سطح محلات  مشارکت هایشیوهوضعیت تمایل شهروندان به  1و نمودار شماره  6 مواقع شوند جدول شمارهمؤثر

 .دهدمیتهران را نشان شهرداری  14منطقه 
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 شهرداری تهران 14در سطح محلات منطقه  ریزیبرنامهشهروندان در توزیع فراوانی شیوه مشارکت  .5جدول 
مشارکت در  شیوه مشارکت شهروندان

 ایده و طرح%
مشارکت در 

 %رسانیاطلاع
مشارکت 

 مالی%
مشارکت در 

 نظارت%

 85/24 48/13 14/29 23/32 شهرداری ی آموزشیهابرنامهمشارکت در 

 42/182 46/9 37/40 75/31 شهرداری ی اجراییهابرنامهمشارکت در 

 09/23 84/7 81/36 26/32 شهرداری هاینمایشگاهو  هاجشنمشارکت مراسمات و 

 58/26 5/7 56/39 36/26 مشارکت در رفع مسائل و مشکلات محله

 23/23 64/9 47/36 65/30 میانگین

 

 
 مردمی و شهرداری هایتشکلشیوه مشارکت با  نمودار .3شکل 

 

، ی، اداریاسی، سیقانون ی، ساختارهایخیتار یندهایاز فرا یاجامعـهاجتماعی در هـر  یهامشـارکتت یوضـع

بدون توجه به  در کشورها یت اجتماعکزان مشاریم، (171: 1382،یدیسع) یردپذمیر یتـأث یو فرهنگ ی، اقتصادیاجتماع

در  تریمهمه نقش ک یاساس متغیردو (، 260 :1389 ،رفیعیان) یستن پذیرامکان یو اقتصاد ی، اجتماعیاسیس یساختارها

زان اعتماد به مردم، و یاز: م اندعبارتدارند،  گیریتصمیمت و یریت در مـدکمشار یا نامساعد برایمساعد  یجاد فضایا

باشد،  تریانتخابز و کرمتمریشور غک ییو اجرا یاختار ادارسه هرچـ رسدمیبه نظر . فرد یگذارر بـه یزان باور به تأثیم

 یمحل یذاتاً خصلت یاجتماع مسائلاز  یاریبسـ گرددیمت مساعد کختن مشاریاز جامعه و برانگ یریرپذیتأث یبرا آنبدنه 

افتن یـز یـز نکمتمر یساختارها گنجدینمگسترده  یهاسازمانـا یلان ک هایگیریتصمیمدارند و در قالب  یو گروه

 (.87: 1393، رفیعیانکنند )میرا دشوار  مسائلن دسته از یا یبرا حلراه

، یراسـکمناسب، رشد دمو ین و نهادهایقـوان ازجملهلازم  هایزیرساخت فراهم کردنت مستلزم کتحقـق مشار 

 یط مناسب برایاد شراجیو ا نیازهاپیشت در گرو کاست تحقق مشار یعموم و آموزش ی، آگاهیردولتیغ یهاتشکل

ت تحقق نخواهد کط مناسب، مشاریشرا سازیفراهمو  یابیبدون دست .دولت است یاز سو دهیسازمان هایمکانیسم

شهرداری تهران از دید شهروندان نشان  14محلات منطقه  یزیربرنامهدر مردمی مشارکت  درمؤثرافت. بررسی عوامل ی

مدیریت  هایطرحو  هابرنامهاز  آگاهی، 50/2تماد به شهرداری با میانگین اع 14در سطح محلات منطقه  که دهدمی

و عملکرد شهری با  هابرنامهو شفافیت در  44/2محلات با  در سطح، رضایت از خدمات شهری 36/2شهری با میانگین 

ین پایین از متوسط نتایج بیانگر این است که میانگ بیشترین در مشارکت شهروندان اثرگذار هستند و 91/2میانگین 

شهرداری تهران  14محلات منطقه  ریزیبرنامهاین عوامل مانع تحقق مشارکت فعال در  درنتیجه ( است3ها )پاسخ

 .شودیم
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 شهرداری تهران 14منطقه  محلات ریزیبرنامهدر  مردمیمشارکت در مؤثرعوامل  .6جدول  

 میانگین
خیلی 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
خیلی 

 کم
 هاهیوگ فراوانی

2,50 
 تعداد 124 81 79 63 37

 اعتماد به شهرداری
 درصد 29/32 09/21 57/20 41/16 64/9

2,36 
 تعداد 134 91 72 60 27

 های محلاتها و طرحآگاهی از برنامه
 درصد 90/34 70/23 75/18 63/15 03/7

2,91 
 تعداد 71 83 95 78 57

 یها و عملکرد مدیریت شهرشفافیت در برنامه
 درصد 49/18 61/21 74/24 31/20 84/14

3,17 
 تعداد 51 86 101 89 67

 احساس تعلق مکانی
 درصد 28/13 40/22 30/26 18/23 45/17

2,44 
 تعداد 119 88 93 57 27

 رضایت از خدمات شهری در سطح محلات
 درصد 99/30 92/22 22/24 84/14 03/7

 

 ایمحله ریزیبرنامهدمی در در مشارکت مرمؤثرعوامل  بندیرتبه

برای  آزمونفریدمن استفاده شد این  آزموناز  یامحله ریزیبرنامهارتقای مشارکت مردمی در  عوامل یبندرتبهجهت 

 آزمونویلکاکسون و معادل ناپارامتریک  آزمون یافتهتعمیموابسته( مناسب بوده و  هاینمونه) یگروهدرون یهاطرح

که برابر با  (chi squareاسکوئر )که با توجه به مقدار کای  گفت توانیم، هایافته اساس بررر است. کاندازه م

وضعیت  درنتیجهتفاوت معناداری وجود دارد و رتبه و  موردبررسیمتغیر و بعد  6(، بین p>01/0است ) شده 254,58/254

پژوهشی  هاییافته( در chi squareاسکوئر )( کای df=7)58/254این متغیرها با یکدیگر متفاوت است. با توجه به مقدار 

متغیر و نیز تفاوت رتبه و  6(، باید بر وجود تفاوت معنادار بین p >01/0است )معنادار  01/0که در سطح خطای کمتر از 

 وضعیت این متغیرها اذعان نمود. درنتیجه
 

 رکت مردمیدر مشامؤثرفریدمن جهت تفاوت در رتبه عوامل  آزموننتایج  .7جدول 
 مقدار آماره آماری هایشاخص

 384 حجم نمونه

 58/254 مقدار کای اسکوئر

 5 درجه آزادی

 p>01/0 سطح معناداری

  

بالاترین  (، بیانگر8شماره  )جدولمحلات  ریزیبرنامهدر مشارکت مردمی در مؤثرعوامل  هارتبهمقایسه میانگین )

 مؤثریناست. و به معنای  آمدهدستبه 57/6بوده که برابر با  ت به شهروندانواگذاری مسئولی میانگین مربوط به متغیر

از  آگاهیمتغیر  ست.به سایر متغیرها نسبت 14در محلات منطقه  ایمحله ریزیبرنامهعامل در افزایش مشارکت در 

، احساس تعلق 16/5با  به شهرداری ، متغیر اعتماد33/5با میانگین شهرداری  14محلات منطقه  هایطرحو  هابرنامه

و عملکرد مدیریت شهری با  هابرنامهو شفافیت در  73/4رضایت از خدمات شهری در سطح محلات  76/4مکانی با 

 بعدی قرار دارند.رتبه در  18/3
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 محلات ریزیبرنامهدر  در مشارکت مردمیمؤثرفریدمن جهت تفاوت در رتبه عوامل  آزموننتایج  .8جدول  
 هاهیگو تبهمیانگین ر

 اعتماد به شهرداری 16/5

 محلات هایطرحو  هابرنامهاز  آگاهی 33/5

 و عملکرد مدیریت شهری هابرنامهشفافیت در  18/3

 احساس تعلق مکانی 76/4

 رضایت از خدمات شهری در سطح محلات 73/4

 واگذاری مسئولیت به شهروندان 57/6

 

بین متغیرهای مستقل و وابسته از آماره استنباطی رگرسیون  تأثیراتوابط و در این تحقیق همچنین برای شناسایی ر

رابطه خطی موجود  تواندمیخطی چند متغیره استفاده گردید، به عبارتی با استفاده از رگرسیون خطی چند متغیره، محقق 

 مابینفی، روابط موجود آندر مطالعه کند که  ایشیوهاز متغیرهای مستقل با یک متغیر وابسته را به  ایمجموعهبین 

تا  شوندمیوارد تحلیل  زمانهم طوربهقرار گیرد. در این تحلیل همه متغیرهای مستقل  موردتوجهمتغیرهای مستقل نیز 

 متغیر مستقل اعتماد 6و ارتباط  تأثیرهمه متغیرهای مهم و غیر مهم بر متغیر وابسته مشخص شود. در ابتدا میزان  تأثیر

و عملکرد مدیریت شهری، احساس تعلق  هابرنامهمحلات، شفافیت در  هایطرحو  هابرنامهاز  آگاهی، به شهرداری

 ریزیبرنامهمکانی، رضایت از خدمات شهری در سطح محلات، واگذاری قدرت به شهروندان بر متغیر وابسته مشارکت در 

بین  آمدهدستبه( Rیج مقدار ضریب همبستگی )نتا بر اساسقرار گرفت.  موردبررسی موردمطالعهدر محدوده  ایمحله

 (ایمحلهمشارکت ) یقتحقبین مجموعه متغیرهای مستقل و متغیر وابسته  امر کهاست که بیانگر این  689/0یرها غمت

که متغیرهای مستقل  دهدمیاست نشان  437/0که معادل  شدهتعدیلهمبستگی قوی وجود دارد. همچنین ضریب 

در  آمدهدستبه( 000/0درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین نمایند. همچنین سطح معناداری ) 45حدود  اندتوانسته

 مدل نشان داد که بین متغیر مستقل و متغیر وابسته تحقیق رابطه و پیوند معناداری وجود دارد.
 

 بین متغیر وابسته و متغیر مستقل پژوهش رگرسیون خطی چند متغیره .9جدول  
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
689/0 481/0 473/0 510/0 

 

 تهران 14تحلیل فضایی مشارکت در محلات منطقه 

از لحاظ مشارکت اجتماعی شهروندان در محلات شهری با استفاده  شهر تهران 14محلات منطقه  بندیرتبه منظوربه 

معیاره است که برای انتخاب  گیری چندروش تصمیم یک WASPASاس واسپ است، شدهاستفاده WASPAS از مدل

( 2016توسط زاواداسکاس و همکاران ) کند. تکنیک واسپاسدار استفاده میدار و جمع وزنگزینه بهینه از مدل ضرب وزن

خاب محیط درونی بهینه برای انت واسپاس با استفاده از تکنیک چند شاخصهدر مقاله خود با عنوان ارزیابی  هاآنارائه شد. 

گیری چند معیاره برای انتخاب بهترین گزینه است. های نوین تصمیمیکی از روش 1واسپاس .این تکنیک را ارائه کردند

باشد وزن می آنهای مشابه وجه تمایز این روش با سایر روش ترینمهماستفاده از دو مدل ضرب موزون و جمع موزون 

)مدل ضرب (WPM) )مدل مجموع وزنی( و (WSMمدل )این روش ترکیبی از دو شخص شود. معیارها نیز از قبل باید م

 مستقل است هایروش. این روش دارای دقت بیشتر در مقایسه با باشدمیوزنی( 

شدند نتایج نشان  بندیرتبه ریزیبرنامهو معیارها مشارکت اجتماعی در  هاشاخصبا توجه به  14محلات منطقه 

                                                             
1. Weighted Aggregated Sum Product Assessment 
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طقه قرار ندارند ندر شرایط مطلوبی نسبت به محلات دیگر م 14منطقه  4مشارکت محلات ناحیه  ظرازنکه  دهدمی

است  یافتهاختصاص 602/0دولاب  گذر پایینو  600/0 کمترین امتیاز و رتبه واسپاس محلات دولاب کهطوریبه

مشارکت  هایشاخصدر  بالاترین امتیاز مدل واسپاس 734/0و شکوفه  752/0همچنین محلات همچون پرستار 

تفاوت فضایی  آنشهرداری تهران و محلات  14گفت که بین نواحی منطقه  تواندمی روازایندارند اجتماعی بین محلات 

به میزان تحصیلات، احساس تعلق مکانی، سابقه سکونت،  آناز دلایل  تواندمیمشارکت وجود دارد که  ازنظرزیادی 

لحاظ  شهرداری تهران از 14منطقه محلات  بندیرتبها ساکنان اشاره کرد. جدول زیر ب ایمحلهمیزان ارتباط مدیریت 

 .دهدمیمحلات شهری نشان  ریزیبرنامهمشارکت اجتماعی در  هایشاخص
 

 Waspas با مدل با میزان مشارکت در محلهشهرداری تهران  14طقه نمحلات م بندیرتبه .10جدول 
 تبهر Qiمقدار  WSM WPM محلات نواحی

 1ناحیه 

 2 734/0 708/0 761/0 شکوفه

 8 642/0 626/0 658/0 چهارصد دستگاه

 12 631/0 615/0 646/0 دلگشا

 9 638/0 620/0 657/0 سرآسیاب

 16 621/0 598/0 644/0 مینا

 11 636/0 622/0 651/0 شاهین

 2ناحیه 

 6 679/0 654/0 704/0 صد دستگاه

 4 694/0 651/0 /738 جوادیه

 5 692/0 668/0 716/0 نبی اکرم

 7 671/0 642/0 700/0 شیوا

 10 638/0 602/0 674/0 شاهد

 13 628/0 606/0 649/0 الزمانصاحب

 3ناحیه 

 1 752/0 734/0 769/0 پرستار

 3 717/0 694/0 740/0 ابوذر

 14 628/0 602/0 653/0 تاکسیرانی

 4ناحیه 

 15 621/0 600/0 643/0 عارف

 20 602/0 579/0 625/0 دولاب گذر پایین

 21 /600 564/0 636/0 دولاب

 5ناحیه 
 19 /608 588/0 628/0 شهدای گمنام

 18 /609 575/0 642/0 دولاب آبادحسین

 17 614/0 594/0 633/0 قصر فیروزه 6ناحیه 

  



 1402، بهار 1، شمارۀ 11، دورۀ یشهر یزیربرنامه یایجغراف یهاپژوهشفصلنامه                                                           184

 

 
 Waspas با مدل تهران شهرداری 14 مشارکت در محلات منطقه هایشاخصتحلیل فضایی  نقشه .4شکل 

 

 بحث

محور  عنوانبهاهمیت زیادی یافته و  یمشارکت شهر هایپروژه ی, اجرامحلات شهری ریزیبرنامه دیجد هایمدلدر 

 یابیارز پشتیبانی، اجرا ،ریزیبرنامه ،گیریتصمیم در شهروندیمشارکت . است قرارگرفته پایدار شهری یهابرنامه

و مسائل  هامحدودیتبتواند در پاسخ دادن و غلبه بر  دیبا یشهر تیریمد است. ساسیااصل  کی یشهر یهابرنامه

، مردم، آن قیمؤثر است که از طر یندیفرا مردمی در سطح محلات شهری مشارکت ل عمل کند.کش نیبه بهتر یشهر

 یبرا لازم ییپردازند و از تواناو ارائه نظر ب دهیعق انی، باطلاعات تبادل به توانندمی یافتهسازمان هایگروه ایاشخاص 

 ریزیبرنامهدر  یمشارکت مردم یدر ارتقامؤثر یراهکارها یبررسبه پژوهش حاضر  برخوردار شوند یساز میتصم

 تیمسئول یچون واگذار یکه عوامل دادنشان آماری  هایتحلیلحاصل از پرسشنامه و  هاییافته. است پرداخته محلات

به  یاز خدمات شهر تی، رضایاحساس تعلق مکان ،یبه شهرداراعتماد  ،هایطرحو  هانامهبراز  آگاهیبه شهروندان، 

مشارکت  ییفضا لیتحل جینتا نیهستند. همچن شهریدر مشارکت شهروندان در محلات مؤثرعوامل  ترینمهم بیترت

ریتی، اجتماعی، شرایط مدی به خاطر یمشارکت یهاشاخص ازنظرمحلات  کهداد  نشان در سطح محلات یاجتماع

 .دارندزیادی  هایتفاوتاقتصادی و فرهنگی 

 

  گیرینتیجه

از حقوق و وظایف شهروندی  جزئیمشارکت مبنا و  روازاینبا مفهوم شهروندی دارد  یمفهوم مشارکت ارتباط تنگاتنگ

امع در کانون توجه نقش مشارکت در توسعه جو 1960های مختلف تحقق یابد. در اواخر دهه به گونه تواندمیاست که 

 آنارائه گردید. مشارکت به مفهوم واقعی  آنهای مختلفی برای قرار گرفت و مدل محلیبخصوص در سطح  ریزانبرنامه

است  هاآنحدود اختیارات و نقش تمامی بازیگران حوزه عمومی که دولت نیز یکی از  آنطلبد که در نظام اجتماعی را می

خودجوش، فعال، منفعل، شکلی و بدون  صورتبه تواندمیده باشد. مشارکت شهروندان مند شمشخص و ضابطه خوبیبه

گیری و نقش مردم در طراحی، تدوین و اجرای مربوط به مدیریت و تصمیم آن ترینمهمو مشورتی باشد. اما  رأیحق 

که از  دهدمیوهش نشان پژ هاییافتهتهران است.  14بخصوص منطقه  شهرهاکلانی توسعه محلات شهر در هابرنامه

میزان مشارکت  ، توزیع قدرت بین شهروندانهابرنامهو  هاطرح و شفافیت در آگاهیبین شهروندان،  اعتمادافزایش  طریق
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، 1394) یناج(، رضایی و نگین 1394نوری کرمانی و همکاران ) که این نتایج در مطالعات یابدمیشهروندان نیز افزایش 

که  دهدمینشان  هابررسی .بود تأییدشده( 1398(، فنی زهره؛ دویران اسماعیل )1391پور )ی خادم الحسینی و عارف

 مشارکتکه این نوع  است درصد 32,23با ایده و طرح  ودرصد  36,47 رسانیاطلاع شهروندان مشارکت ین نوعبیشتر

در مؤثرعوامل در مورد ل فریدمن تحلی .مواقع شوندمؤثرد توانمیو تصمیم سازی ن گیریتصمیمانفعالی است و در 

عامل در افزایش مشارکت  مؤثرین 57/6واگذاری مسئولیت به شهروندان با میانگین که  دهدمینشان  اجتماعیمشارکت 

به شهرداری  ، اعتماد33/5شهرداری با میانگین  هاطرحو  هابرنامهاز  آگاهی است. 14در منطقه  ایمحله ریزیبرنامهدر 

و عملکرد  هابرنامهو شفافیت در  73/4، رضایت از خدمات شهری در سطح محلات 4,76ساس تعلق مکانی با ، اح16/5با 

مجموعه متغیرهای مستقل و بین نتایج همبستگی قرار دارند. بعدی  هایرابطهبه ترتیب در  18/3مدیریت شهری با 

تحلیل فضایی مشارکت اجتماعی در جود دارد. و معناداریرابطه  689/0 با ضریب بالا و مثبتمشارکت محله همبستگی 

در شرایط مطلوبی نسبت به محلات  14منطقه  4مشارکت محلات ناحیه  ازنظر دهد کهمینشان  14محلات منطقه 

 یافتهاختصاصدولاب  گذر پایینو  کمترین امتیاز و رتبه واسپاس محلات دولاب کهطوریبهدیگر منطقه قرار ندارند 

مشارکت  هایشاخصبالاترین امتیاز مدل واسپاس در  734/0و شکوفه  752/0ت همچون پرستار است همچنین محلا

 یدر صورت شهرداری تهران 14در محلات منطقه ه کن است یجه گرفت اینت توانیماجتماعی بین محلات دارند 

، یاقتصاد ازنظر، چه کمشتر یارهاکانجام انواع  ینان را براکـه اولاً سـاکابـد یدست مشارکتی  ریزیبرنامهبه  تواندمی

ـد یبا یفعل یت شهریریاً مدیسوق دهد؛ ثان یمردم یلگریبا تسه محیطیزیستو  یالبدک ازنظرو چه  یو فرهنگ یاجتماع

ارات به یاخت یو واگذار یپارچه شهریکت یریمد سویبهبه شهر  یستمیس یرده، با نگاهکسابق خود را رها  هاییدگاهد

پرسشنامه( است ها )داده آوریجمعتحقیق بیشتر مربوط به  هایمحدودیت ترینمهمگام بردارد.  یمحل هایمدیریت

 آنبودن  برهزینهبودن انجام پرسشنامه و  برزمانعدم تمایل شهروندان به مشارکت در تکمیل پرسشنامه،  کهطوریبه

 هایشیوهتحلیل فضایی مشارکت، نوع و  ازجمله یقبل هایپژوهشاست. پژوهش حاضر سعی داشت متغیرهای که در 

در راستای ارتقای قرار گرفتند بودند را بررسی و تحلیل نماید.  موردتوجهکمتر مؤثرعوامل  بندیرتبهو  مشارکت شهروندان

 گرددمیمشارکت در سطح محلات شهری پیشنهادهای زیر ارائه 

مشارکت  افزایش پایینی قرار دارد؛ لذا برای حر سطشهروندان از وظایف، اختیارات و اهداف مدیریت شهری د آگاهی )1

افزایش  14محلات و سراهای محلات منطقه  آموزش در مدارسشهرداری تهران  14محلات منطقه دادن شهروندان در 

 داده شود

ایده، گزارش مشکلات،  ،رسانیاطلاع ،نظرخواهیتحت وب یا اپلیکیشن برای افزایش مشارکت ) یهاسامانهایجاد  )2

 شهرداری تهران 14منطقه  در مورد مشکلات و کمبودهای محلاتقادات( انت

در جهت  شهروندان از طریق سراهای محلاتبرای  14عملکردی شهرداری نواحی و منطقه  هایگزارشارائه  )3

 شفافیت و افزایش اعتماد

 شهرداری تهران 14محلات منطقه  و نیازهای ساکنین هاخواسته بر اجرای تأکید )4

محلات  در در جهت افزایش مشارکت فعال شهروندانو نهادهای محلی  هاگروهمور مدیریت محله به واگذاری ا )5

 تهران 14منطقه 

با  14مختلف شهری در سطح محلات منطقه  هایحوزهاجتماعی برای همکاری در  هایتشکلنهادها و ایجاد  )6

 نظارت مدیر محله
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 آنری تهران با تدوین چارچوب قانونی و اجرایی شهردا 14تقویت مدیر محله و شورایاری محلات منطقه  )7

 14از کلان محوری به محله محوری در سطح محلات شهری منطقه  ریزیبرنامهتغییر رویکرد مدیریت شهر در  )8

 

 منابع 

 هایریزیبرنامهمشارکت در  تأثیرمشارکتی؛  ریزیبرنامهبررسی فقدان ساختار  .(1399) .ایمان ،میرالی و علی ،باقری

 100-90 (،3) 1تبلیغات و فروش )رهیافتی در مدیریت بازرگانی(،  یریتمد .هارداریشه
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 ،24زیبا،  یهنرهافصلنامه  .وشی نظری در شرایط ایرانشهرسازی مشارکتی، کا .(1384) .سعیدی رضوانی، هادیو  حبیبی، محسن

15-24 
مطالعات فصلنامه  .شهری ریزیبرنامهشهرسازی مشارکتی و جایگاه مردم در  .(1391) .صفیه ،عارفی پورو  احمد ،خادم الحسینی

 123-107 (،19) 7( جغرافیایی اندازچشمانسانی ) هایسکونتگاه ریزیبرنامه
مشارکتی، ارائه مدل  ریزیبرنامهمحیط  .(1396) .مرجان .شرفیو  ناصر ،برک پور ؛مصطفی ،بهزادفر ؛دانش پور سیدعبدالهادی

 46-23 (،18) 9معماری و شهرسازی،  فصلنامه .ریزیبرنامهبر مشارکت شهروندان در مؤثرمفهومی برای تحلیل عوامل 
 .ایجاد محله پایدار با رویکرد مشارکتی در محله راهنمایی یاسوج درمؤثربررسی راهکارهای . (1393) .ناجی ،و نگین اکبرعلیرضایی 

   IOD:20.1001.1.22285229.1394.6.20.5.7. 82-69 ،(20) 6 شهری، ریزیبرنامهفصلنامه پژوهش و 
نخستین  .ی برای توسعه شهریحلراهمشارکتی  ریزیبرنامهرویکرد  .(1394) .موسوی، سید رفیعو  رفیع، ابوالفضل؛ شیرپور، مهدی

 .ملی جامعه، معماری و شهر، تهران همایش

 .فسا یمناسب مطالعه مورد یالگو ارائهو  یت شهروندان در امور شهرکبر مشارمؤثرعوامل  یبررس (1389) .ان، سجادیعیرف
 .ستان و بلوچستانیدانشگاه س ،یغفورین یتر حسکد ییراهنما به ،شهرسازی ارشد یارشناسک نامهپایان

 ی، جلد اول( بررسهاشهردارید به یف جدیوظا یواگذار سنجیامکان .(1380) .غلامرضا ،ـانیاظمک و ـدی، نویرضوان یدیسع
 .هاشهرداریانتشارات سازمان  :تهران .( یجهان اربو تج یتحولات نظر

 تهران 14تهران، معاونت اجتماعی شهرداری منطقه  14محلات منطقه  .(1402) .تهران 14شهرداری منطقه 
کل  هایشهرداری سـازمان :تهران ،جلد سوم .مشـارکت شهروندان در اداره امـور شهرها یالگـو .(1379). یرضاعل ،تبار یعلـو

 .کشور

ای شهر پایدار محله توسعهریزی و (. بررسی نقش مشارکت شهروندان در برنامه1401فرزین. ) ،جوچارهو  عثمان ،فتحی

 .166-143 ،(38)11 ،ایمنطقه -شهری آمایش و جغرافیا فصلنامه سنندج.
پایدار در  توسعهشارکتی با رویکرد ریزی مهای برنامهمؤلفه بندیاولویت(. بررسی و 2022. )یانذاکر ,گندمکار و فدائی, المدرسی

 .211-181(، صص 42)12 شهری شناختیجامعهمطالعات  .شهرشاهینشهر 

 محله مشارکتی( در مقیاس خرد شهری )محله( نمونه موردی:محور )ریزی مردم برنامه .(1398) .اسماعیل ،دویرانو زهره  ،فنی 
 102-79، صفحه 1389، خرداد 98ه ، شمار25زنجان تحقیقات جغرافیایی، دوره  آباداسلام
 (. سرشماری عموم نفوس و مسکن شهر تهران1395) یرانامرکز آمار 

با استفاده از مدل تاپسیس  ایمحلهمردمی در توسعه  هایمشارکتتحلیل و ارزیابی  (. 1399) .فرهاد حمزهو  الله ویردی ،مهرشاد

. 31-17، (4) 10 ،(ایمنطقه ریزینامهبر) جغرافیا فصلنامه .تهران( 6)مطالعه موردی: منطقه 

 20.1001.1.22286462.1399.10.4.2.9:orD 

شهروندان از منظر روش رئالیسم  پذیریمشارکتواکاوی خاستگاه فلسفی آموزش به اجتماع در فرآیند  (.1399) .ینژداغ ،نسترن

  dor:194.20.1001.1.27169758.1399.5.2.10.8-183(، 2)5اسلامی، شهرسازی و معماری فرهنگ نشریه اسلامی،

مشارکتی طرح مدیریت محله در شهر  ریزیبرنامهارزیابی  .(1394) .یمصطف ،پاکدل نژادو  اکبرعلینوری کرمانی علی، رضایی 
 2018-183 (،15) 5شهری )مطالعات شهری(،  شناختیجامعهمطالعات  .تهران

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22285229.1394.6.20.5.7
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(. بررسی عملکرد مدیریت شهری در رابطه با مشارکت شهروندان در امور شهری )مورد 1394سجاد )رفیعیان.  و ینحس فوری,یغ
 .100-81 ،(7)27 ،ایمنطقهشهری و  هایپژوهشمطالعات و شهر فسا(. 
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