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 ABSTRACT  Article Info 
 

The present research has tried to analyze the role of social capital 
in realizing and promoting social resilience in the Ahvaz 

metropolis during the corona pandemic. The two main questions 

of the research were proposed as follows: First, what is the quality 
of the realization of indicators explaining social capital and social 

resilience as drivers of research in the metropolis of Ahvaz during 

the corona pandemic? Second: How is the role of social capital in 
the realization of social resilience in the Ahvaz metropolis during 

the Corona pandemic period explained? In this regard, the current 

research was carried out with a practical purpose and with a 

"descriptive-analytical" method. To collect research data, a field 
method with a questionnaire tool was used, and for this purpose, 

online, the opinions of 667 citizens living in the Ahvaz metropolis 

were used between July and December 1400. The results of the 
research show that first: based on the FTOPSIS model, the quality 

of social infrastructure and social trust from the perspective of 

social capital and social development planning indicators and 

social facilities from the perspective of Social resilience in the 
metropolis of Ahvaz during the corona pandemic is in the weakest 

state compared to other explanatory criteria. Second: Based on the 

results of structural equation modelling in the form of LISREL 
software, social capital has a positive and meaningful role in 

realizing and promoting social resilience in the Ahvaz metropolis 

during the Corona pandemic. The results of the research can help 
urban planners and policymakers how to recognize the situation 

and try to improve the indicators of social capital and social 

resilience to reach a livable and resilient city in difficult times 

such as the Corona pandemic. 
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Extended Abstract 

Introduction 
COVID-19 is the most significant disaster 

facing humanity after the Second World 

War. The destructive effects of this 
pandemic have covered all aspects of human 

life and global development in a domino 

way. According to the World Health 
Organization (WHO) statistics, the 

widespread COVID-19 has caused the death 

of more than 6.5 million people worldwide. 

Based on this trend, the results of recent 
studies show that due to the negative 

consequences of the pandemic, social 

inequalities, isolation, the loss of millions of 
jobs and job opportunities in the world, and 

the increase in physical and mental 

disorders, complex challenges has created in 
the common life of humans. In this situation, 

many researchers have suggested that the 

approach of resilience, especially social 

resilience, can be considered a strategic and 
adaptive response to the adverse effects of 

the pandemic. Although there is no 

comprehensive and universal definition for 
resilience and social resilience, social 

resilience can be defined as the ability of a 

society to plan and prepare against hazards, 

absorb and reduce the effects of hazards and 
recover and adapt to the negative effects of 

destructive shocks caused by hazards. 

Recent evidence shows that social capital 
has been mentioned as one of the essential 

elements in strengthening social resilience 

during the pandemic. The presence of strong 
and high social capital has a significant 

effect on the informed and resilient response 

to deal with the pandemic. In fact, in 

societies with high levels of social capital, 
citizen participation in adopting restrictions 

and quarantines imposed by local 

governments to prevent the spread of the 
pandemic has been significantly higher. 

In this research, an attempt has been made to 

explain the role of social capital in realizing 
social resilience during the COVID-19 in 

Ahvaz metropolis. During the pandemic, the 

city has been one of the worst-hit cities 

regarding confirmed cases and the number 
of victims. Moreover, on a larger scale, 

many aspects of city coexistence and 

livability are disrupted, particularly from a 
social, health, and economic perspective. In 

this regard, this research tries to answer the 

following two basic questions: 
• What is the tt atss of oocial resiliecce 
indicators and social capital in Ahvaz during 

the pandemic? 
• Does oocial caii tal haee a ooii tiee add 
effective role in realizing and promoting 

social resilience in Ahvaz during the 
pandemic? 

 

Methodology 

This research is applied with the 
"descriptive-analytical" method. A survey 

method was used to collect data through a 

questionnaire tool. Due to the restrictions 
and situations caused by the COVID-19 

pandemic, we used the online form of the 

questionnaire and shared it on social 
networks such as Telegram and WhatsApp.   

We asked citizens to participate and 

complete the questionnaire and then share it 

with other citizens they know to participate 
in filling out the questionnaire.   In fact, we 

used a kind of "snowball method" in this 

process. In this regard, sending and 
completing the questionnaires started in June 

2021 and lasted until November 2021. 

During this time, we received the opinions of 

667 Ahvaz citizens who had completed the 
questionnaire. TOPSIS fuzzy model and 

structural equation model were used using 

LISREL software to analyze the data based 
on the research objectives. 

 

Results and discussion 
According to the final results of FTOPSIS 

for social capital indicators, social 

infrastructure is ranked first as the weakest 

indicator during the virus pandemic in the 
Ahvaz metropolis. After that, social trust and 

belonging indicators are ranked second and 

third, respectively. Among the social 
resilience indicators, FTOPSIS results show 

that the social development planning index 

has the lowest rank and thus has the weakest 
status in Ahvaz metropolis during the 

pandemic. Also, indicators of social 

facilities and social norms and values are 

ranked second and third. 
The results of LISREL's structural equation 

model for testing the role and impact of 

social capital on the realization of social 
resilience in Ahvaz during the pandemic 



 

 
 

show a positive and significant effect that 

explains the significant role of social capital 

in the realization of social resilience. The 
results indicate the importance of realizing 

excellent and participatory governance, 

justice in access to health, social and 
economic services, and especially paying 

attention to the marginal and old areas of the 

city to achieve social resilience against the 
pandemic. 

 

Conclusion 

This research was conducted to explain the 
role of social capital in realizing social 

resilience in Ahvaz metropolis during the 

pandemic. The results showed that Ahvaz's 
social capital and social resilience indicators 

were undesirable during the pandemic. 

Among the indicators of social capital, social 
infrastructure, social trust, and social 

belonging were undesirable situations in the 

city. From the point of view of social 

resilience, social development planning, 
social facilities, and social values have 

similar conditions to the mentioned social 

capital indicators. Also, the findings showed 
that social capital has a positive and 

significant role in realizing social resilience 

in Ahvaz city. 
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آوری اجتماعی پژوهش حاضر تلاش کرده تا نقش سرمایه اجتماعی در تحقق و ارتقای تاب
شهر اهواز در دوران پاندمی کرونا مورد تحلیل قرار دهد. دو سؤال اصلی پژوهش در کلان

کننده سرمایه اجتماعی و های تبیینکیفیت تحقق شاخص نخست:این گونه طرح شد 

شهر اهواز در دوران پاندمی کرونا های پژوهش در کلاننوان پیشرانعآوری اجتماعی بهتاب

شهر اهواز آوری اجتماعی در کلاننقش سرمایه اجتماعی در تحقق تاب دوم:چگونه است؟ 

شود؟ در این راستا، پژوهش حاضر با هدفی کاربردی در دوران پاندمی کرونا چگونه تبیین می
های پژوهش از روش گردید. برای گردآوری دادهانجام « تحلیلی - توصیفی»و با روش 

شهروند  667صورت آنلاین، نظرات نامه استفاده شد و بدین منظور بهمیدانی با ابزار پرسش
استفاده گردید. نتایج پژوهش  1400 آذرماه تا شهر اهواز در بازه زمانی تیرماهساکن در کلان

(، کیفیت FTOPSISآل فازی )ایدهبر اساس مدل شباهت به گزینه  نخست:دهد نشان می

های اجتماعی و اعتماد اجتماعی از منظر سرمایه اجتماعی و تحقق معیارهای زیرساخت
آوری اجتماعی ریزی توسعه اجتماعی و تسهیلات اجتماعی از منظر تابهای برنامهشاخص
عیارهای ترین حالت نسبت به دیگر مشهر اهواز در دوران پاندمی کرونا در ضعیفدر کلان

افزار سازی معادلات ساختاری در قالب نرمبر اساس نتایج مدل دوم:باشند. کننده میتبیین

LISREL آوری سرمایه اجتماعی دارای نقشی مثبت و معنادار در تحقق و ارتقای تاب
ریزان تواند برنامهشهر اهواز در دوران پاندمی کرونا دارد. نتایج پژوهش میاجتماعی در کلان

های گذاران شهری را در نحوه شناخت وضعیت و تلاش برای ارتقای شاخصسیاستو 
آور پذیر تابآوری اجتماعی در راستای رسیدن به یک شهر زیستسرمایه اجتماعی و تاب

 در دوران سخت همچون پاندمی کرونا یاری دهد.
 

: یموردمطالعه کرونا یدر دوران پاندم یاجتماع آوریدر تحقق تاب یاجتماع هینقش سرما نییتب(. 1402) .میمر ،برام یمحمود و یهاد ،زادهیعل استناد:
 .71-86(، 1) 11، یشهر یزیربرنامه یایجغراف یهاپژوهش. شهر اهوازکلان
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 مقدمه

 Soga et) جهانی اول و دوم قلمداد شده است یهاجنگروی بشر بعد از  فاجعه پیش نیتربزرگ عنوانبهویروس کرونا 

519:2120al., سال  بارنیاول(. این ویروس برای سامبر  شهر ووهان 2019در د شد و پس از  1در  شور چین گزارش  در ک

سر  سرا سترشجهانآن در  شیوع و  گ سترده این ویروس  گیریهمهیافت.  سال گ شد تا در اوایل  سازمان  2020باعث 

نا را  هانی ویروس کرو هداشتتتت ج ماری  عنوانبهب مهیک بی ند ریگه هدا اعلام ک کاران،  زادهتی) (. 21: 1399و هم

میلیون نفر در جهان  6بیش از  ،1401دهد که از زمان شیوع تا نیمه آذرماه های سازمان بهداشت جهانی نشان میگزارش

 .2اندشدهمیلیون نفر در جهان به این ویروس مبتلا  649و بیش از  دادهازدستاثر کرونا جان خود را بر 

ساین بیماری       شاخصگسترده یهابیآ ست. از ای را متوجه  سر جهان کرده ا سرا شر در  ستی ب های توسعه و هم زی

ها نفر شغل خود ارد شده و میلیونهای مالی جهان و نهادهای اقتصادی وای به بخشهای گستردهلحاظ اقتصادی، آسیب

ست. در این زمینه برخی از گزارشو معیشت اجتماعی دچار چالش دادهازدسترا  شده ا شدید نابرابری و های جدی  ها از ت

صوصبهفقر  شورهای  خ سعهدرحالدر ک سعدی و دلیری، Stevano et al.,2021: 2) حکایت دارد تو از (. 22: 1400؛ ا

زیستتی و روابط اجتماعی جای خود را به اری از روابط و مناستبات اجتماعی دچار اختلال شتده و هممنظر اجتماعی، بستی

های ناشتتتی از پاندمی کرونا در ابعاد انزوای اجتماعی داده استتتت. این در حالی استتتت که به اعتقاد محققان، آثار چالش

 (.Perng,2020: 151) در تمام جهان باقی خواهد ماند هامدتاجتماعی تا 

 آوریتاب خصتتوصبهوری آتاب ،یکی از راهکارهای استتاستتی برای مواجهه و مقابله با آثار ناشتتی از پاندمی کرونا     

ولی  ،نشتتده استتت ارائهاجتماعی  آوریتابو همچنین  آوریتاباجتماعی بیان شتتده استتت. هر چند تعریفی جامع برای 

ریزی و آمادگی در برابر مخاطرات، جذب و کاهش آثار ه برای برنامهجامع یک اجتماعی را به توانایی آوریتاب توانمی

سازگاری با آثار و  شی از مخاطرات و نحوه بازیابی و  شی از مخاطرات تعریف کرد یهاشوکنا  & Alizadeh) مخرب نا

Sharifi,2022: 2.)  ، صوصبهسازگار برای مواجهه با حوادث  یمانا و ظرفیت یحلراهاین رویکرد های بحرانی زماندر  خ

  .(Fernández-Prados et al.,2021: 112) باشد.می مانند بحران کنونی ایجاد شده توسط پاندمی کرونا

اساسی در تحکیم  یهاانیبنیکی از  عنوانبهسرمایه اجتماعی  ،کرونا در دوران پاندمی مطابق با مطالعات انجام شده     

سرمایه اجتماعی . (Cook & Wankhade,2022: 14; Zhang & Sung,2021: 2) ذکر شده استاجتماعی  آوریتاب

به  عنوانبه گاه کلی  ماعی مطرح بوده و در یک ن عات اجت عالی در حوزه مطال یت  یادرجهیکی از رویکردهای مت از کیف

شاخص ستگی اجتماعی، اعتماد اجتماعی، ارزشتحقق  ستگی مکاهایی چون همب نی و ها و هنجارهای اجتماعی، حس دلب

شارکت صومعه، م ضرتی  سن تنهایی و ح شاره دارد )ابوالح ضایی ا ستره ف ؛ زرقانی و 41-40: 1388اجتماعی در یک گ

و بالا در مواجهه  افتهیقوامشتتواهد اخیر حاکی از آن استتت که وجود ستترمایه اجتماعی (. 106: 1394حجازی جوشتتقانی،

ها و قوانین محدودیت در فرایند اتخاذ شتتتهروندان و مشتتتارکت مراهیهو  آثار پاندمی کرونادر برابر  آورانهتابآگاهانه و 

 بسزایی دارد تأثیر اعمال شده از سوی نهادهای محلی برای جلوگیری از شیوع و گسترش پاندمی

 Hao et al.,2021:2-3; Borgonovi & Andrieu,2020:1) . که در  انددادهعلاوه بر این، مطالعات اخیر نشتتتان

                                                             
1. Wuhan  

 https://covid19.who.int نگاه کنید به : .2
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وری آدارای تاب اندبودهاجتماعی و حس دلبستگی مکانی( بالایی  اعتمادهمبستگی و ی سرمایه اجتماعی )جوامعی که دارا

کمتر از جوامعی بوده است که دارای  یتوجهقابلناشی از ویروس کرونا به میزان  ومیرمرگمیزان شیوع و  بالاتری بوده و

گفت که  توانمی(. بنابراین Elgar et al.,2020:1; Carter & Cordero,2022: 1-2) اندبودهسرمایه اجتماعی پایینی 

 تأییداجتماعی جوامع در برابر پاندمی کرونا را  آوریتاباین نتایج، اهمیت ستتترمایه اجتماعی بالا را در تحکیم و ارتقای 

 .   کندمی

آوری اجتماعی در تاب تباط وو ار، در مطالعه حاضر تلاش شده است تا به ارزیابی وضعیت سرمایه اجتماعی اساسنیبرا

می کرونا پرداخته ددر دوره پان شتتهرکلاناجتماعی در این  آوریتاباهواز و نقش ستترمایه اجتماعی در تحقق  شتتهرکلان

ضعیت  مانندبهاهواز  شهرکلانشود.  شهرهای  دادهرخو شور یکی از  سدر ک شاعه  دهیدبیآ در زمان کرونا چه به لحاظ ا

جانی و در مقیاس  گستتتترده ویروس و چه فات  حاظ تل ندمی در  ریتأثتحت تربزرگبه ل پا تایج مخرب این  تغییرات و ن

ست - یهای مختلف اجتماعحوزه صادی بوده ا ستان در خط اقت ستان خوز شهر و ا شت این  . مطابق با گزارش وزارت بهدا

شور در اواخر خرداد و اوایل سترش نوع دلتای ویروس کرونا در ک شیوع و گ ستان  اولیه  و در دوران  اندبوده 1400سال تاب

شیوع  بهباتوجههای بهداشتی و درمانی این شهر به لحاظ محدودیت در سرانه در زمان شیوع سویه دلتا خصوصبهکرونا و 

و قدیمی  نینشهیحاشتعدد مناطق  بهباتوجهاین روند  را سپری کرده است. ییفرساطاقتگسترده ویروس شرایط سخت و 

 خصوصبهرا متوجه بیماران  یاگستردهسرانه درمانی ازدحام و کمبودهای  خصوصبههای مناسب نبود زیرساختشهر و 

، رخداد مخاطرات متعدد طبیعی همچون سیل و ییوهواآب، وضعیت سخت مسئله. فراتر از این کرونایی در شهر کرده بود

توسعه، همواره باعث کاهش چشمگیر کیفیت زندگی در این  هایزیرساختریزگردها و کمبودهای متعدد در زمینه منابع و 

شهر، اهمیت  شهر بوده و سعه در  سرمایه اجتماعی در این پهنه  آوریتابدر نتیجه؛ در جهت حفظ مانایی تو اجتماعی و 

 . باشدیمو استراتژیک  آورانهتابریزی و حکمروایی بوده و نیازمند برنامه دوچندانفضایی 

سرمایه اجتماعی در  آوری اجتماعیضعیت و اهمیت پرداختن به مقوله تاباین و بهباتوجه  به آن  یبخشتحققو کیفیت 

 سؤال اساسی زیر پاسخ دهد:دو این پژوهش تلاش دارد که به 

اهواز در دوران کرونا چگونه  شهرکلاندر و سرمایه اجتماعی  اجتماعی آوریتاب کنندهتبیین هایمؤلفهکیفیت تحقق  •

 است؟

 اهواز در دوران کرونا دارد؟ شهرکلاناجتماعی در  آوریتابدر تحقق و ارتقای  یا سرمایه اجتماعی نقش مثبتآی •

 

 مبانی نظری 

سیاری از محققان معتقدند کرونا و  ساختارهای مدیریتی و  یشیبازاندن باعث آ گیریهمهب شده شهری  ریزیبرنامهدر 

ست ساختاری. این با(Moreno et al.,2021: 93-94) ا شی  ظرفیت و توجه به نقش و  آورانهتابنیازمند تفکرات  زاندی

گسترده؛ مانند  یهابحراناجهه صحیح با وهای اجتماعی و فرهنگی( برای مواقعی شهری )سرمایه یهاهیسرماسازگاری 

ستکرونا  یپاندم ساختارهای  در واقع،. ا سیاری از  آوری تغییر داده و ر تابرا به نفع تفک ریزیبرنامهاین بحران جهانی ب

 .(Afrin et al.,2021: 3) کشیده است شیپبهو بازیابنده را  کنندهجذبسازگارانه، مواجه 

شته، سوانح مدیریت در تاکنون که نگاهی شتر و مخاطرات وجود دا ست بوده مخاطرات کاهش و یامقابله نگاه بی  در. ا

ست جدیدی مفهوم ،آوریتاب مفهوم میان، این شترب که ا شناخته با مواجهه در ی  شودمی برده کار به هاتیقطععدم و هانا

 هایظرفیت تأثیرگذاری نحوه شتتتناخت واقع در تهدیدات، برابر در آوریتاب تبیین. (33: 1392فرزاد بهتاش و همکاران،)



 1402، بهار 1، شمارۀ 11، دورۀ یشهر یزیربرنامه یایجغراف یهاپژوهشفصلنامه                                                             74

 در آوریتاب مختلف ادابع شناسایی و آوریتاب افزایش در شهری جوامع و اجرایی و سیاسی نهادی، اقتصادی، اجتماعی،

ستره ضای یهاگ صوصبه مکانی - یف ست شهرها در خ وری به ایجاد ظرفیت آدر واقع، تاب .(Sharifi,2016: 630) ا

زمان ممکن از آثار مخاطرات و چگونگی سازگاری و  نیترعیسردر برابر مخاطرات، نحوه بازیابی در  ریزیبرنامهآمادگی و 

 (Alizadeh &Sharifi,2021: 3) و مخاطرات است هاشوکمده از آکاهش آثار به وجود 

 وستتیع مانند دوران پاندمی کرونا یهابحران در شتترایط پیچیده و آوری اجتماعیتابآوری، تاب کنندهتبیین ابعاددر بین 

  آن دارد. خردکنندهاجه صحیح و مانایی در برابر آثار وسازنده و اثرگذار در م مراتببهنقشی 

سازگاری، جذب و بازیابی که  آوریتاباهمیت  شگرفی  توازنو در جامعه ایجاد کند  تواندمیاجتماعی فراتر از ظرفیت 

شکل ) ایجاد کنندسرمایه اجتماعی، سرمایه فرهنگی، سرمایه اقتصادی و سرمایه مکانی  مانندشهری  یهاهیسرمادر بین 

1) 

 

 
 19 کوویدمواجهه با  اجتماعی فرا قابلیتی برای آوریتابچهارچوب  .1شکل 

Menzies & Raskovic, 2020: 2 
 

واکنشی و  صورتبههم  ،مثبت یهاوهیشها به یا استرس مخرب قادر به پاسخگویی به تغییرات آورتابیک اجتماع      

ها نیز وری را به ستایر بخشآباشتد که تاب ییهاتیظرفو  هاتیقابل لبدر قا تواندمیها این شتیوه استت. هم پیشتگیرانه

مامی  خصتتتوصبهکه  یانکته انتقال دهد. زندگی بشتتتر را  یهاجنبهدر دوران کرونا و آثار دومینویی این پانمی که ت

 تواندمی یاجامعهچنین  ،در واقع (.South et al.,2020: 306) بستیار راهگشتا باشتد تواندمیقرار داده استت  ریتأثتحت

توان  هابخشو به ستتتایر  کند ظیک کلیت حف عنوانبهیی که وجود دارد هاتنش رغمیعلعملکردهای اصتتتلی خود را 

 یهاهیسرماکه در برگیرنده  شودیمباعث ساخت اجتماعی قوی  هاتیقابلاین  خگویی صحیح را بدهدسمواجهه و قدرت پا

سرمایه  سرمایه اجتماعی،  سرمایه فرهنگی،  سرمایه رهبری،  ست.  شمندی ا صادیارز سرمایه جغراف اقت محیطی و ، یاییو 

   (.Menzies & Raskovic, 2020: 2) فیزیکی شهر
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سرمایه اجتماعی ، سرمایه اجتماعی است. دارد کنندهنییتعنقش  آورتاب جامعهها که در ساخت سرمایه نیترمهمیکی از 

سجم و هم عنوانبه شبکه من ا و هنجارهای متعالی چون تحقق اعتماد اجتماعی، باوره هایویژگیسته اجتماعی با بیک 

برخی از (. Aldrich,2017:356؛ 2: 1390رشتتادت جو و همکاران،) اجتماعی و مشتتارکت اجتماعی استتت بخشانستتجام

سرمایه اجتماعی  سخت و بح آوریتابمحرک با کیفیت برای تحقق  یک عنوانبهمحققان از  انی یاد راجتماعی در دوران 

 .(2شکل ) دارد یاتوسعهمحرکی که فراتر از کمیت است و شکل  ؛اندکرده

 

 
 اجتماعی آوریتاب هایمحرک .2شکل 

 Adger,2000;  Kwok et al.,2016, Saja et al.,2019 :استنباط از منبع:

 

پذیر منجر و همچنین انعطاف شتبکه اجتماعی با ظرفیت یادگیری یریگشتکلدر واقع، تحقق سترمایه اجتماعی به      

شایانی  تواندمیعتماد و مشارکت که با تحقق با کیفیت ا شودیم شرایط بحرانی کمک  در خلق مدیریت ریسک پایدار در 

سرمایه محوری و بنیان  سرمایه اجتماعی را  سون  ست که محققانی مثل ویل سعهبکند. این اهمیت بدان جا برای  دهندهتو

سرمایه اجتماعی در کنترل آگاهانه و اهمیت در این راستا،  (.Wilson,2012: 42) اندکردهذکر  آورتابتشکیل یک جامعه 

قرار گرفته استتتت.  تأییدنیز مورد بحران حال حاضتتتر جهان  نیترستتتخت عنوانبهمواجهه صتتتحیح با آثار پاندمی کرونا 

بهداشتتتی و  یهاهیرومطالعات اخیر، نقش ستترمایه اجتماعی را در افزایش مشتتارکت شتتهروندان در اتخاذ  کهیطوربه

و  مدتیطولاندر برابر شرایط سخت و  آوریتابفراگیر، آمادگی مواجهه با آثار مخرب پاندمی،  یاهتیمحدودهمراهی با 

 (Pitas & Ehmer,2020:942;Bartscher et al.,2021:1-2) انددکردنییتأ آورالزاماعتماد به ساختارها و قوانین 

 

 پژوهشروش 

آوری اجتماعی در شهر اهواز در دوران کرونا با انجام بپژوهش حاضر با هدف تبیین نقش سرمایه اجتماعی در تحقق تا

  «تحلیلی - یتوصیف» صورتبهوهش از منظر هدف پژوهشی کاربردی و از منظر روش ژستا این پارسیده است. در این ر

 معتبر علمی یهاپژوهشای مرجع و متن پایه در قالب های توصتتتیفی از استتتناد کتابخانهبرای گردآوری داده .باشتتتدیم

 استفاده شده است. نامهپرسشهای تحلیلی از ابزار وری دادهآاستفاده شده است. برای گرد

سطهبهمده آشرایط به وجود  بهباتوجه سشتحلیلی در قالب  یهادادهبیماری کرونا، گردآوری  شیوع وا  صورتبه نامهپر

در این فرایند، از . گرفتانجام  اَپواتسرام و تلگ مانند های اجتماعیآن در شتتبکه یگذاراشتتتراکبهفایل الکترونیکی و 
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شد تا با  (کنندگان)مشارکت شهروندان سته  شده آنتایج  ودوران پاندمی کرونا، آثار  درنظرگرفتنخوا ن و تجربیات حاصل 

برای روش  اجتماعی و ستتترمایه اجتماعی بکنند. آوریتابمربوط به  یهاستتتنجهاقدام به تعیین کیفیت در این دوران 

تمایل به  ؛بیماری کرونا( در شتتهر) ماهیت بحران بهباتوجهطوری اقدام شتتد که  ،نلاینآ نامهپرستتش یمایشتتی با روشپ

شهروندان و همچنین  سخگویی  شتن پا سخدا سب پا شهریپراکنش منا سبی در نظر گرفته  ،دهندگان از مناطق  زمان منا

حجم و مشتتارکت کنند. هر چند  هانامهپرستتشانند در تکمیل تری از شتتهروندان بتوو قابل تعمیم قبولقابلشتتده و تعداد 

مطالعات اخیر، در  یندارد؛ ولتعداد یک جامعه نمونه وجود  درنظرگرفتن برای نیآنلا یهاروشاستتتتانداردی برای  روش

سئلهماهیت  بهباتوجهمحققان   ;Pierce et al.,2020:886) دانندیم ترقبولقابل)در اینجا بحران کرونا( تعداد بالاتر را  م

Alizadeh & Sharifi,2021:6) تا  شروع شد و 1400سال  از تیرماه هانامهپرسشفرایند ارسال و تکمیل . در این راستا

 که به طور کاملنفر از شتتتهروندان شتتتهر اهواز  667 ما توانستتتتیم نظرات و در این بازه انجامیدبه طول  1400 آذرماه

و همچنین رستتتیدن به یک تعداد موجود  یهاتیمحدود بهباتوجهودند دریافت کنیم. را تکمیل کرده ب هانامهپرستتتش

شهروندان از  تعمیمقابلاز جامعه نمونه و  قبولقابل سب  این تعداد نمونه،  ،شهری اهواز مناطقبودن نتایج و پراکنش منا

 تعداد مناسبی بود.

های وضتتتعیت شتتتاخص (FTOPSIS) فازی آلدهیازینه شتتتباهت به گمدل ابتدا با استتتتفاده از  ها،داده برای تحلیل

ستفاده از  شهرکلاندر  در دوران پاندمی آوری اجتماعی و سرمایه اجتماعیتاب کنندهتبیین اهواز ارزیابی شده و سپس با ا

ساختاری در قالب  سازیمدل سرمایه اجتماعی در تحقق تاب LISREL افزارنرممعادلات  ی آوری اجتماعبه تحلیل نقش 

 .است پرداخته شده شهرکلاندر این 
 

 
 مدل مفهومی فرایند اجرای پژوهش .3شکل 

 

به ترتیب  باشندیموری اجتماعی آپژوهش سرمایه اجتماعی و تاب متغیرهایموضوع و اهداف مدنظر پژوهش،  بهباتوجه
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سرمایه اجتماعی از  سته را دارند. در این پژوهش  ستقل و واب صل 5نقش متغیر م سئولیت شاخص ا سانی، م سرمایه ان ی 

آوری تابهای اجتماعی تشتتکیل شتتده استتت. در طرف مقابل، اجتماعی، اعتماد اجتماعی، تعلق اجتماعی و زیرستتاخت

و  و هنجارهای اجتماعی هاارزش؛ تستتتهیلات و منابع اجتماعی، ی اجتماعیهاشتتتاخص دانش و توانمندی 4از  اجتماعی

 شده استتوسعه اجتماعی تشکیل  ریزیبرنامه

استفاده شد. برای سنجش  نامهپرسشکه گفته شد، برای سنجش متغیرهای یاد شده از روش پیمایشی با ابزار  طورهمان

بهره برده شتتد.  SPSS-26 افزارنرمدر قالب و بارتلت و الفای کرونباخ  KMOاز  ضتتریب  هانامهپرستتشروایی و پایایی 

 نامهپرسشنشان داد که برای  آمدهدستبهشهروند گرفته شد و نتایج  50یدگاه از د آزمونشیپبرای این منظور ابتدا یک 

ماعی میزان  آوریتاب با  KMOاجت لت برابر  با  83/0بارت باخ برابر  فای کرون مد. میزان  89/0و میزان آل به دستتتت آ

و بارتلت و  KMOی ضریب برا 84/0سرمایه اجتماعی نیز به ترتیب  نامهپرسشبرای ضرایب یاد شده برای  آمدهدستبه

 یقبولقابلپایایی  ییروااز  نامهپرستتشگفت هر دو  توانمیاین نتایج  بهباتوجهبرای آلفای کرونباخ به دستتت آمد.  91/0

 .اندبودهبرخوردار 
 

 پژوهش هایمؤلفهمتغیرهای کلان و  .1جدول 
 منابع زیرمعیارها معیارها مؤلفه

عی
ما
جت
ه ا
مای
سر

 

 سرمایه انسانی
ض سبک و ساختار خانوادگی؛  ضعیت قومیتی،  صیلی، و ضعیت تح شغلی، و عیت 
 زندگی

و  پورصفایی
 1394همکاران،
 همکاران، و حسینی
1399 

Kyne et al.,2020 
Harison et 

al.,2019 

 اجتماعی مسئولیت
ضور در برنامه های عمومی، داوطلبی در عملکردهای اجتماعی، تعهد به نهادهای ح
سا سی، وجدان کاری، قانوننهادمردمهای زماندولتی، تعهد به  سیا مداری، ، تعهد 

 شهر یهاییداراو  ستیزطیمححفاظت از 

 اجتماعی اعتماد
تعامل و همکاری در ستتتطح جامعه، اعتماد به نهادهای دولتی، اعتماد به نهادهای 
خصتتتوصتتتی، اعتماد به همستتتایگان و مردم، اعتماد به خانواده، احستتتاس امنیت 

 غیررسمی اجتماعی یهاتیفعال اجتماعی،

 اجتماعی تعلق
ساس  ساس تعلق مکانی، اح سازمانی، عرق ملی، یرگذاریتأثاح ، تعلق قومی، تعلق 

 اجتماعی یهاسازمانو  هاگروهعضویت در 

 هایزیرساخت
 اجتماعی

دهی به هویت اجتماعی، وجود ستتتاختار و فراوانی نهادها و احزاب مردمی، ارزش
شکیلات  شارکتی  یهاسازمان، ایهمحلت شکیلات م صمخیریه، وجود ت  یریگمیت
 فرهنگی - یبوم یهاییداراو  هاارزش، گسترش ترویج ایمحله

ب
تا

ی
آور
 

ی
اجتماع
 

 هایتوانمندی و دانش
 اجتماعی

مخاطرات، توانایی مدیریت و  زمان در هاچالش و مشتتکلات حل برای حلراه ارائه
 مشتاوره عملی، مهارت دانش و تجربه به اتکا با مخاطرات رراهکار در برابر آثا ارائه
شاوره و دهی سائل، کیفیت حل برای پذیری م  برای اجتماعی کارایی و خلاقیت م
 هدایت و کنترل و رهبری یهامهارتبحرانی،  یهازمان در سخت شرایط مدیریت
 بودندردسترساضطراری،  شرایط و هایسخت زمان در فردی و اجتماعی یهاگروه
 در آنها تجربه و دانش از استتتفاده و مواجه برای کافی دهیدآموزش افراد و پرستتنل
 تغییرات پذیرش و یستتازآماده به نیاز آگاهی و درک، بحرانی و ستتخت هایزمان
 هابحران و حوادث از بعد شرایطِ با سازگارشدن برای شهروندان بین در سازنده

تی و  ستتتروری دردشتتت
 1399همکاران، 

ند ما کاران، ک اری و هم
1397 

Alizadeh & 
Sharifi,2021 

Alizadeh & 

Sharifi,2022 

Saja et al.,2019 

Saja et al.,2021 

 Kwok et 

al.,2016 

 

منتتابع  تستتتهیلات و 
 اجتماعی

 بحرانی، وجود و اضطراری هایزمان در غیره و راهنماها ،ابزارها ،منابع به دسترسی
برای ( ...و اجتماعی یهاشتتتبکه ملی، یهاشتتتبکه) کیفیت با ارتباطی یهاکانال

ستمر و ارتباط اجتماعی، تنوع سی بودن م ستر سهیلات و امکانات به د متفاوت،  ت
بحرانی،  و ستتتخت هایزمان در و اقتصتتتادی مالی پذیریانعطاف و یریپذتحمل
مت یعنی زیرستتتاختی آوریتاب قاو تایی و م ها ایستتت نات و آن کا  به مربوط ام
 اولیه و اضطراری خدمات به شهر، دسترسی در روبنایی و ناییزیرب یوسازهاساخت
 ،ترمحروم مناطق در
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 هاافتهی

 آوریتاب هایمؤلفهیابی کیفیت تحقق اهداف ترستتیم شتتده برای پژوهش حاضتتر، ابتدا تلاش شتتد تا به ارز بهباتوجه

 اهواز در دوران پاندمی کرونا پرداخته شود.  شهرکلاناجتماعی و سرمایه اجتماعی از دیدگاه شهروندان در 

ماهیت  بهباتوجه( استفاده شود. FTOPSISفازی ) آلدهیابرای این منظور تلاش شده از ظرفیت مدل شباهت به گزینه 

ستفادفازی مدل  شهروندان به اعداد فازی مثلثی تبدیل گردد. هموردا سعی گردید نظرات  نمودار اعداد فازی  5شکل  ابتدا 

 مثلثی را تشریح کرده است.

 
 تابع عضویت اعداد مثلثی در محیط فازی .5شکل 

  

و اعداد  نامهپرستشدر  شتده ارائهشتهروندان به اعداد فازی مثلثی در قابل متغیرهای زبانی  نظراتروند تبدیل در ادامه 

 تشریح شده است. 3مثلثی فازی متناظر در جدول 
 

 اعداد فازی مثلثی متناظر با مقیاس لیکرت .2جدول 
 اعداد فازی متغیر زبانی

 3-1-1 خیلی ضعیف

 5-3-1 ضعیف

 7-5-3 متوسط

 9-7-5 مناسب

 9-7-7 بسخیلی منا

 

های  هاارزش جار و هن
 اجتماعی

 فعالیتی، احستتتاس و رقابتی فضتتتاهای در اجتماعی هایگروه بین عدالت و احترام
 هاارزش جامعه، وجود در ...و تفریحات ،هاتیفعال انجام برای عاطفی و روانی امنیت
 جامعه وستتتهیپهمبه یهاشتتبکه به اعتماد جامعه، میزان در مشتتترک تقاداتاع و
گان) ماعی هایگروه و همستتتای یل (محلی اجت ما جام به ت  و گروهی کارهای ان

 جامعه افراد بین در همیاری

مه نا عه  ریزیبر توستتت
 اجتماعی

شارکت با شهر در ریزیبرنامه  ادافر بین شفاف ارتباطی یهاکانالشهروندان،  م
 بین متقابل و ستتتازنده تعامل و ، ارتباطریزیبرنامه و مدیریتی نهادهای و جامعه
صم یهاستمیس و اجتماعی هایگروه  جامعه منتخب ، نقش نمایندگانرندهیگمیت
 و یسازمیتصم کلان یهابخش در شهری و محلی شورایارهای و معتمدان مانند
صم ستقبال یریگمیت سمی یهاشکلت و احزاب حضور از شهری، ا سمیغ و ر  یرر
یت برای یت و هابحران مدیر ما ها، ح یاز  و هاتیقوم یهادهیا و تفکرات از ن
ست شهر تحقق در هافرهنگخرده  یهاطرحپایدار بر روی  یگذارهیسرما، پذیرزی

 توسعه اجتماعی
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 هر به مربوط یهاداده فازی یسازاسیمقیب برای یسینوبرنامه به اقدام ابتدا فازی مدل ساختار با مطابق ادامه در     

و زیاد بودن جداول  بودنیطولان بهباتوجه. گردید تشتتکیل فازی موزون اسیمقیب ماتریس ستتپس و گردید هاشتتاخص

یکی از  عنوانبهبرای زیرمعیارهای معیار ستتترمایه انستتتانی موزون  اسیمقیبدر اینجا یک نمونه از ماتریس  ،مربوطه

سرمایه اجتماعی   وزن حداکثر و( F mean)فازی وزن میانگین ،(F min) فازی وزن حداقل بخش سه درمعیارهای مؤلفه 

 .است شده تشریح( F max) فازی
 

 زیرمعیارهای معیار سرمایه انسانیفازی برای  موزون شدة اسیمقیبماتریس نمونه  .3جدول 
 F min F mean F max زیرمعیار

 9 972/2 555/0  غلیش وضعیت
 9 106/3 555/0  تحصیلی وضعیت
 9 249/3 555/0 قومیتی وضعیت
 9 682/2 555/0 خانوادگی ساختار
 9 098/3 555/0 زندگی سبک

 

(، شاخص +𝑆) مثبت فازی آلدهیاموزون فازی، اقدام به محاسبه شاخص فاصله از  اسیمقیببعد از تشکیل ماتریس     

صله از ایده  شباهت فازی نهایی )−𝑆ال منفی فازی )فا شاخص  ( گردید. ابتدا این تحلیل ها برای کل 𝐶𝐶𝑖( و در نهایت 

سپس با ترکیب وزن های  شد و  سنجه فازی آمدهدستبهزیرمعیارها انجام  سه  وزن های مربوطه برای معیارهای  ،در هر 

  اصلی سرمایه اجتماعی تشریح شد.
 

 سرمایه اجتماعی کنندهتبیین معیارهایفازی و وزن نهایی فازی  نتایج تحلیل .4جدول 
 رتبه 𝑆+ 𝑆− Sum 𝐶𝐶𝑖 معیار

6036/4 انسانی ایهسرم  0439/5  6476/9  5228/0  4 

7811/4 اعتماد اجتماعی  9940/4  7752/9  5108/0  2 

6020/4 مسئولیت اجتماعی  0443/5  6466/9  5229/0  5 

7308/4 تعلق اجتماعی  0071/5  7379/9  5141/0  3 

8159/4 اجتماعی هایزیرساخت  9854/4  8014/9  5086/0  1 

 

ستبهنتایج نهایی  بهباتوجه      شباهت به  آمدهد وزن نهایی منتج  بهباتوجه( و FTOPSISفازی ) آلایدهزینه گاز مدل 

ران دوستتترمایه اجتماعی در  کنندهتبیین معیارهایبرای کیفیت تحقق و توزیع ( 𝐶𝐶𝑖از شتتتاخص شتتتباهت فازی نهایی )

ساختگفت که  توانمی، اهواز شهرکلاندر  19 کوویدپاندمی  ست های اجتماعیشاخص زیر ضعیف ترین  در رتبه نخ

در رتبه دوم ضتعیف ترین وضتعیت و ستپس معیار تعلق اجتماعی در رتبه ستوم شترایط اعتماد اجتماعی ، معیار  وضتعیت

حکمروایی در وهله اول کارکرد می باشتتد که  مهمگویای این  آمدهدستتتبهنتایج  قرار دارند. شتتهرکلانن نامناستتب در ای

شده محلی  شرایط محیطی ایجاد  سته در دوران پاندمی کرونا و  ستنتوان شفافیت و  ا شارکت و ایجاد  در توزیع قدرت م

شهر مثبت و م سرمایهؤکارایی در  ضعف باعث کاهش  ساختاز منظر اجتماعی  ثر عمل کند و این  اجتماعی در  هایزیر

ست شده ا سوم  ست، اعتماد اجتماعی در مرتبه دوم و تعلق اجتماعی در مرتبه  صوصبهاین نتیجه،  .مرتبه نخ وقتی که  خ

متوجه می شویم اعتماد و تعلق اجتماعی جزو پایه های تشکیل یک سرمایه اجتماعی نهادینه شده در یک پهنه جغرافیایی 

بروز و اجتماعی در این بخش، باید گفت که  هایزیرستتاختاولویت  بهباتوجهو  به طور اخص ران کننده استتت.استتت نگ

ها و مشارکت گیریسازی و تصمیمشهروندی در تحقق تصمیم ودنی ماجتماعی بها دادن به جامعه  هایزیرساختظهور 
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سطوح مختلف برنامه سک ریزی برای در  صوصبهمدیریت ری سخت مانند پاندمی کرونا در دوره خ ست های بحرانی و   ا

ست. یعنی  شهرکلاندر  مسئلهکه این  شده ا سیار ضعیف ارزیابی  به دیدگاه ها و مشارکت مردمی در  دادناهمیتاهواز ب

از منظر  مسئلهنادیده گرفته شده و این  هدایت و کنترل شرایط بحرانی از سوی نهادهای تصمیم ساز و تصمیم گیر محلی

مد نظر اجتماعی برای تحقق سرمایه اجتماعی در دوران پاندمی کرونا در شهر اهواز در وضعیت  هایزیرساختاختن به پرد

 مطلوبی قرار ندارد.

شر و همکاران3(2020نتایج مطالعات اخیر مانند پیتاس و اوهمر )      بر نقش  5(2021و مارکیدیس و وو ) 4(2021) ؛ برت

در کاهش آثار مخرب در یک جامعه  نهادینه شده و همبستهسرمایه اجتماعی از  وجود یک ادارو جایگاه مثبت، مؤثر و معن

عادلانه به  مندیبهرهو  در این راستتتتا، دستتتترستتتی .اندکرده تأکیدن آپاندمی کرونا و ستتتازگاری و بازیابی از عوار  

ساخت سرمایه اجت هایمحرکیکی از  عنوانبههای اجتماعی زیر سی در تحقق  سا شهروندمدار و ا تحقق  نیهمچنماعی 

شارکت مندی و  آورتابجامعه  ست. چرا که م شده ا صیف  شکتو سته لیت شهروندان  یاه شارکتی برگرفته از  فکری و م

ندمی های محلی و ملی و همچنین  توا جار ماعی، پیروی از قوانین و هن ماد اجت قای حس اعت در برابر  آوریتابدر ارت

 هاچالشدر حل  هاآنبه نقش  یدهارزشبه مشتتارکت شتتهروندان و  دادناهمیت. در واقع بستتیار مؤثر باشتتد هابحران

 اعتماد و در نهایت همبستگی اجتماعی را منجر شود. متعاقباً تواندمی

 شهرکلانوری اجتماعی در دوران پاندمی کرونا در آتاب معیارهایکیفیت تحقق  و مطابق با مرحله پیشین، در ادامه     

 فازی تشریح شده است. آلایدهمدل شباهت به گزینه ز با استفاده از اهوا
 

 اجتماعی آوریتاب کنندهتبیین معیارهاینتایج تحلیل فازی و وزن نهایی فازی  .5جدول 

 رتبه 𝑆+ 𝑆− Sum 𝐶𝐶𝑖 معیار

های اجتماعیدانش و مهارت  2264/6  8943/6  1208/13  5254/0  4 

7026/4 تسهیلات اجتماعی  0129/5  7225/9  5155/0  2 

های اجتماعیارزش  6920/4  0178/5  7099/9  5167/0  3 

ریزی توسعه اجتماعیبرنامه  8159/4  9854/4  8014/9  5084/0  1 

 

اهواز در  شتتهرکلاناجتماعی در  آوریتابکه  دهدنشتتان می 6از تحلیل مدل فازی در جدول  آمدهدستتتبهنتایج      

 مستتئلهاین در واقع،  وضتتعیت قرار دارد. نیترفیضتتعریزی توستتعه اجتماعی در رونا از منظر معیار برنامهدوران پاندمی ک

شدیمگویای این مهم  شهر اهواز وکه  با سیشهروندان،  ،در دوران کرونا در  ستر  و راهنماها ابزارها، منابع، به از منظر د

 ،و اقتصتادی مالی پذیریانعطاف و یریپذتحمل متفاوت، تستهیلات و امکانات به دستترستی بودن مستتمر و تنوع ،غیره

سازهاساخت به مربوط امکانات و زیرساختی آوریتاب در  بودنمطلوب و برای کافی بودن شهر در روبنایی و زیربنایی یو

سی ،برابر پاندمی کرونا ستر ضطراری خدمات به د شیلنگ آباد،  ترمحروم مناطق در اولیه و ا ص)عامری،  ، منبع آب رآبادیح

قع چنین وا. در اندبودهی دهای متعددارای وضتتتعیت نابرابر و دچار چالشاز منظر درمانی و بهداشتتتتی  خصتتتوصبه (...و

شده بود تا ییهاضعفو  هاشکاف ستان و باعث  ستان خوز شانی شهرکلان ا  گیریهمهابتلا و  و نقطه آغاز اهواز در پی

 .آن در کشور نیز باشد گیریهمهنجم پاندمی کرونا در موج چهارم و پ گسترده

تلاش  حکمرانی محلینیز  اجتماعی آوریتاباین یعنی اینکه مطابق با نتایج بخش ستتترمایه اجتماعی در حوزه       

                                                             
3. Pitas & Ehmer,2020 
4. Bartscher et al.,2021 
5. Markidis & Wu,2021 
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برای ارتقا ظرفیت  یریگمیتصتتمو  یستتازمیتصتتماجتماعی در  یهاانیبن قویتثری در راستتتای توستتعه و تؤشتتفاف و م

 ی و جذب شهروندان نداشته است.سازگاری و قدرت بازیاب

 آوریتابدر تحقق  زانهیربرنامه یهایتوانمندتوستتتعه اجتماعی یا  ریزیبرنامهدر حالی استتتت که نقش  مستتتئلهاین  

و علیزاده و شتتتریفی  6(2021پستتتکارولی و همکاران )(، 2016همکاران ) وکووک مطالعات متعددی مانند  دراجتماعی 

سعه شاخص محر عنوانبه (2022) ست تأییداجتماعی مورد  آوریتابک برای تو در واقع تحقق حکمروایی  .قرار گرفته ا

شارکتی،  سی در  هاینانبیاز  گراتعاملشهرهای عادلانه و  ریزیبرنامهم سا شتحققا اجتماعی قلمداد  آوریتاببه  یبخ

 گراکثرتو ایجاد فضاهای  هایدسترسدر  شهری شهروندمدار، عدالت ریزیبرنامهدر تحقق  تواندمیاین روند  شده است.

هایت کاهش  و کاهش  هایبرخورداراجتماعی در  یهاشتتتکافو کاهش نابرابری اجتماعی بستتتیار مؤثر باشتتتد. در ن

 عنوانبهو کار  افتهیسازمانتوسعه اجتماعی  ریزیبرنامهبا  تواندمیاجتماعی در برابر مخاطراتی مانند پاندمی  یریپذبیآس

 اجتماعی تسهیل گردد. آوریتاب هایشاخصیکی از 

وری اجتماعی شهروندان آدر ادامه و مطابق با هدف دوم پژوهش تلاش شد تا نقش سرمایه اجتماعی در تحقق تاب     

شود شهرکلاندر دوران پاندمی کرونا در  شان داده  ساختاری در  سازیمدل. برای تحقق این هدف از اهواز ن معادلات 

 عنوانبهآن  کنندهتبیین هایشتتاخصستترمایه اجتماعی در قالب  ،استتتفاده گردید. در این راستتتا LISREL زارافنرمقالب 

ستقل یا  شاخص آوریتابو  بینپیشمتغیر م سته یا ملاک وارد  متغیر صورتبهآن  کنندهتبیینهای اجتماعی در قالب  واب

برازش نکویی برای ارزیابی کفایت مدل مورد ارزیابی  نندهکتبیینهای ابتدا تلاش شتد تا شتاخص .(6شتکل ) مدل گردید

 .نها تشریح شده استآدر جدول پایین و نتایج  هاشاخصترین این قرار گیرد. مهم
 

 پژوهش هایمؤلفه یدییتأنتایج ضرایب نکویی برازش برای مدل تحلیل عاملی  .6جدول 
 آمدهدستبهمقدار  قبولقابلحد استاندارد  ضرایب برازش مدل

GFI 9/0    ≥ 913/0 

AGFI 9/0    ≥ 914/0 

CFI 9/0    ≥ 905/0 

IFI 9/0    ≥ 904/0 

𝑥2
𝑑𝑓⁄  2⩽𝑥2 /df⩽3 64/2 

RMSEA 0.05⩽RMSEA⩽0.08 0642/0 

p-value 05/0   ≤ 000/0 

 

ضرایب برازش نکویی و نتایج  بهباتوجه ستاندارد مورد قبول برای  ستبهحد ا ست  8در جدول که  آمدهد  توانمیآمده ا

در آنها برای تبیین نقش سترمایه اجتماعی  دهندهلیتشتک معیارهایو  ها اصتلیمؤلفهگفت مدل انتخاب شتده بر استاس 

. باشتتندمیاز برازش خوبی برخوردار بوده و معنادار  اهواز در دوران پاندمی کرونا شتتهرکلاندر  آوری اجتماعیتاب تحقق

ساختاری می سازیمدلدر  داروزنبرای رگرسیون  آمدهدستبهو میزان  6دل در شکل خروجی م بهباتوجه توان معادلات 

آوری اجتماعی به در تحقق و ارتقای تاب آناهواز و تحقق معیارهای کلیدی  شتتهرکلاندر  نقش ستترمایه اجتماعیگفت 

شد.مثبت و معنادار می 71/0میزان  ست  با سرمایه اجتماعیتاین نتیجه گواه این نکته ا  مرکز بر افزایش کیفیت معیارهای 

سهیلات در تمام  یهایمندبهرهبا نگاهی عادلانه به  اهواز شهرکلاندر  آن یهاانیبنتقویت و  و کیفیت توزیع منابع و ت

                                                             
6. Pescaroli et al.,2020 
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 روناک گیریهمهستتخت و بحرانی مانند دوران  یهادورهآوری اجتماعی در تواند در تحقق و ارتقای تابمی مناطق شتتهر

و مباحث  در شهر هایبرخوردارموجود در زمینه  یهاشکاف و آمدهدستبهنتایج  بهباتوجه مؤثری داشته باشد.بسیار نقش 

با بهبود این  تواندمیستتترمایه اجتماعی  یهاانیبنتقویت مشتتتارکتی،  ریزیبرنامهمرتبط با حکمرانی خوب شتتتهری و 

  باشد. میسر هاشکاف

 
 آوری اجتماعیاری نقش سرمایه اجتماعی در تحقق تابمعم ساختار .6شکل 

 

 بحث

که میزان  یت از این مهم دارد  یا و ژاپن حکا تال حده، ای یالات مت عات اخیر در ا تایج مطال ندمی و  آوریتابن پا در برابر 

الایی ناشتتی از پاندمی کرونا در مناطق و شتتهرهایی که دارای ستترمایه اجتماعی ب ومیرمرگهمچنین شتتیوع و گستتترش 

شدیم سرمایه اجتماعی پایین  با شهرهای با  شدیمبه میزان چشمگیری کمتر از  و  وری اجتماعیآاهمیت تاب بهباتوجه .با

سرمایه اجتماعی  شود که  مدیریت ریسک و بلایا، در افتهیقوامتحقق  شان داده  شد تا ن  نخست:در این پژوهش تلاش 

 عنوانبهاجتماعی  آوریتابپژوهش و  بینپیشمتغیر  عنوانبهاجتماعی ستتترمایه  کنندهتبیین هایمؤلفهکیفیت تحقق 

. نتایج پژوهش در این مرحله گویای این اهواز در دوران پاندمی کرونا چگونه استتتت شتتتهرکلاندر  متغیر ملاک پژوهش

سرمایه اجتماعی،  ساختمعیار مهم بود که از منظر  تماعی در دوران کرونا در اعتماد اجمعیار و بعد از آن  های اجتماعیزیر

شاخص نیترفیضعاهواز در  شهرکلان سایر  سبت به  ست. سطح خود ن سرمایه اجتماعی بوده ا که نیاز به  یامسئلههای 

شارکتسرمایه اجتماعی از منظر  هاینانبیتقویت  شکیلات  یریپذم سترش ت شارکت در  نهادمردمو گ برای دخالت و م

 محلی روایی خوبحکمتشکیل یک همپای  مانند پاندمی کرونا شهری در دوران سخت هایگیریو تصمیم یسازمیتصم

ضمین تحقق این  شهر اهواز هاانیبنبرای ت  یهاشکاف بهباتوجه دارد. همچنین توجه ویژه به مبحث اعتماد اجتماعی در 

توجه به عدالت اجتماعی  مشتتارکتی و ریزیبرنامهیک با  خصتتوصبه و تستتهیلات شتتهری هایبرخوردارموجود در زمینه 

وضعیت شاخص تسهیلات در شهر اهواز نشان داد که  هاشاخصوری اجتماعی کیفیت تحقق آضروری است. از منظر تاب

سپس برنامه سعه اجتماعی به ترتیب در اجتماعی و  سبت به بقیه  نیترفیضعریزی تو قرار دارند. این  هاشاخصسطح ن

ه به منابع و امکانات زیرساختی و سایر امکانات اولیه اساسی مانند خدمات بهداشتی عادلان یریپذیدسترساهمیت  مسئله

. همچنین عملکرد شفاف کندمیگوشزد  و درمانی در دوران سخت برای تمام اقشار جامعه را در شهر اهواز در دوران کرونا

)حکمرانی محلی( در توزیع منابع و امکانات  شهری ریزیبرنامهو مدیریت و  گذاراناستیسپایدار  گذارهیسرماو عادلانه و 

 .سازدیماجتماعی در شرایط سخت را ضروری  آوریتابو تسهیلات برای توسعه اجتماعی در این دوران برای ارتقای 
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یک نقش مثبت و معنادار و  دهندهنشتتاناجتماعی  آوریتابنقش ستترمایه اجتماعی در تحقق  ستتازیمدل :دوم     

ستترمایه اجتماعی و تحقق یک جامعه با ستترمایه اجتماعی  هاینانبیارتقای  کهیطوربهاستتت.  رابطهنیدرا کنندهنییتع

شهری با  تواندمیاهواز  شهرکلانقوی در  شتن یک جامعه  شود. اهمیت این  آوریتاببه دا بالا در دوران کنونی منجر 

سئله ستواند در می م شهر را درگیر خود شهر از تغییرات اقلیمی و مخاطر یریپذبیآ سالانه   کندمیات متعدد طبیعی که 

)مانند گرمایش بیش از حد هوا، پدیده ریزگردها و سیل( بیشتر خود را بروز داده و در واقع نقش کلیدی سرمایه اجتماعی و 

مایان کند. اجتماعی در این شتتتهر  آوریتابدر تقویت و ارتقای  آنتحقق  ی و شتتتناخت، ارزیاب کهیطوربهبیشتتتتر ن

شاخص یسنجامکان سرلوحه برنامه کنندهتبیینهای تحقق و چگونگی ارتقای  شران باید در  ستهر دو پی سیا های ها و 

ستیسریزان و برنامه ستراتژیک واقع ریزیبرنامهارکان یک  عنوانبهشهری  گذارانا شهر ا سیدن به یک  گرایانه برای ر

 آور در شهر اهواز قرار گیرد.پذیر تابزیست

 

 گیرینتیجه

سرمایه اجتماعی در تحقق  ست که مطالعات اخیر بر نقش پر رنگ  اجتماعی برای جوامع  آوریتاباین نتیجه در حالی ا

(، 2021( و )2019(، ساجا و همکاران )2016. مطالعات صورت مانند کوک و همکاران )اندکرده تأکیداز پاندمی کرونا  متأثر

شریفی و علیزاده ) سرمای2021و  اجتماعی قلمداد  آوریتابکلیدی در تحقق  هایشاخصیکی از  عنوانبهه اجتماعی را ( 

ستگی  هایویژگی. چرا که تحقق اندکرده شارکت مندی و حس دلب ستگی اجتماعی، حس اعتماد، م متعالی ای مانند همب

صه عنوانبهمکانی  سرمایه اجتماعی  یهاشاخ سیدن به  تواندمیتحقق  سهیل در ر ، کاهش زمان بازیابی، آوریتابدر ت

 باز ستتاختی با شتترایط و حت ترعیستترقدرت بالای جذب و کاهش آثار ناشتتی از مخاطرات و همچنین ستتازگاری بهتر و 

 .شرایط بسیار مؤثر باشد

 آوریتابکه  ه شدنشان داد 7 به چه چیزی و برای چه چیزی( آوریتابدر راستای پاسخ به سؤال )در این پژوهش      

اهواز  شهرکلانو کیفیت آنها نیز در  باشندمیاعی و سرمایه اجتماعی تا چه اندازه برای مواجهه با پاندمی کرونا مؤثر اجتم

سؤال ) سخ به  سی قرار گرفت. پا سی آوریتابمورد برر ضوع  تواندمی 8( برای چه ک آتی در زمینه مطالعه  یهاپژوهشمو

انداز  چشتتمکی و آوریتاب تواندمیبرای چه کستتانی  یگذارهدفی و شتتهری باشتتد. اینکه دیدگاه چه کستتان آوریتاب

یده آوریتاب نافع  آلا ندمدترا ترستتتیم کند. اینکه م نافع  ریپذبیآستتت هایگروهافراد و  بل  مدتکوتاهباید در برابر م

صم صمنقش بازیگران مهم و  ،در اولویت قرار گیرد. در این فرایند سازانمیت سوسمتو  آوریتابدر تحقق  سازانمیت  و

سانی باید از مزایای  آورانهتاب یهاطرح هابرنامهدادن به  ست که در  ییهاسؤالشوند  مندبهره آوریتابو اینکه چه ک ا

 دقرار گیر مورد تحقیق تواندمیبرای چه کسی  آوریتابقالب 

 

 تقدیر و تشکر
 است.بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته 

 

 منابع 

سن تنهایی، سین ابوالح ضرتی، زهرا. ح صومعه ح سی .(1388) و  علوم  .ایران جامعه در اجتماعی سرمایه یهاپژوهش نظری برر

                                                             
7. Resilience for what to what? 
8. Resilience for whom? 
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 52-29، 1رفتاری، 

 فصلنامه مدیریت. گیری کرونا در ایران و جهانارزیابی اثر فقر و نابرابری اقتصادی بر همه( 1400. )حسن ،دلیری و مرضیه، اسعدی
 20-32،(2) 24 ،سلامت

 سرمایه هایشاخص اساس بر اجتماعی آوریتاب تحلیل(. 1399)سعید.  منصوره و شکاری، محمدی، هاجر، نیا، یدالله علی، حسینی،
 .39-19 ،(1)3 پایدار، شهر مجله تهران. شهر در اجتماعی
 اجتماعی یهابحران مدیریت در اجتماعی رمایهستت نقش. (1390. )دینو ریم جو، حق ریمو  اکبریعل رضتتایی، جو، حمیده، رشتتادت
 23-1 ،6نشریه مطالعات مدیریت شهری، . شهر رشت موردی مطالعه ایران یشهرهاکلان

شتی، سروری صادقی، اللهتیب زهرا، محمودی، درد سایی،(. 1399. )ستار و   هایشاخص و معیارها یبندتیاولو و یبندطبقه شنا
 .118-96(، 36)10 عمومی، یگذاراستیس راهبردی طالعاتم. کشور در اجتماعی آوریتاب
. اهواز شتتهر عامری محله در اجتماعی ستترمایه هایمؤلفه تحلیل(. 1394. )صتتفیه باغ، هادی و دامن علیزاده، مستتعود، ،پورصتتفایی
 .20-1 ،(4)26 محیطی، ریزیبرنامه و جغرافیا
 هایمؤلفه و ابعاد تحلیل و ارزیابی(. 1392. )علی عستتگری، محمدتقی و محمدعلی؛ پیربابایی، نژاد، کی بهتاش، محمدرضتتا؛ فرزاد
 .42-33، (3)18شهرسازی،  و معماری -ا زیب هنرهای نشریه. تبریز شهرکلان آوریتاب

 در شهری آوریتاب اجتماعی هایشاخص فضایی تحلیل(. 1397. )رحیم محمد محمد، و رهنما، شکوهی، اجزا کمانداری، محسن،
 85-69 ،(2)5 ،شهری اجتماعی جغرافیای. کرمان شهر چهارگانۀ مناطق

سیدزادهتیهدا سام ،  شیر  ؛نیالدح ستب شمند بلاغ، قره باقری رامین، ،یخداپر سن. ) علی، و عین هو  بیماری مدیریت. (1399مح
 .20-32، (2) 9 ،یپرستار تیریمد فصلنامه. مروری مطالعه: جهان در( 19-کووید) ناشناخته
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